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فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�و�ات �مكاتب "
  " التعل�م العام �مدینة الر�اض 

 . فاتن بنت عبد الله محمد الشهري : إعداد
 1441كل�ة التر��ة  -جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة

 المستخلص:

إلى   الدراسة  التد هدفت  البرامج  فاعل�ة  مدى  المهن�ة ر تحدید  الكفا�ات  تنم�ة  في  �ب�ة 
للمشرفات التر�و�ات العاملات �مكاتب التعل�م �مدینة الر�اض، وتحدید المعوقات التي 
تحول دون الاستفادة من تلك البرامج، وتقد�م مقترحات تُسهم في ز�ادة الاستفادة من  

والاست�انة التحلیلي،  الوصفي  المنهج  ال�احثة  استخدمت  وقد  البرامج،  �أداة   تلك 
�مكاتب  العاملات  التر�و�ات  المشرفات  جم�ع  من  الدراسة  مجتمع  وتألف  للدراسة، 

تم اخت�ار عینة ) مشرفة تر�و�ة، حیث  460التعل�م العام �مدینة الر�اض، وعددهن (
�س�طة (   عشوائ�ة  تر�و�ة210عددها  مشرفة  من  و .  )  عدد  إلى  الدراسة  توصلت 

في التدر�ب�ة  بدرجة (موافق) حول فاعل�ة البرامج    ةالنتائج، أبرزها: موافقة أفراد الدراس
 ) �متوسط حسابي  وذلك  التر�و�ات،  للمشرفات  المهن�ة  الكفا�ات  )، حیث 3.95تنم�ة 

الشخص�ة   الكفا�ات  (�جاءت  حسابي  و�متوسط  الأولى  وجاءت 4.08المرت�ة   ،(
الأدائ�ة   (�الكفا�ات  حسابي  و�متوسط  الثان�ة  الكفا�4.01المرت�ة  وجاءت  ت ا )، 

 ) حسابي  و�متوسط  الثالثة  المرت�ة  في  التقن�ة 3.98التخط�ط�ة  الكفا�ات  وجاءت   ،(
موافقة أفراد الدراسة بدرجة (موافق) على ، و )3.72المرت�ة الرا�عة و�متوسط حسابي (�

المعوقات التي تحول دون الاستفادة من البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة 
التر�و�ات،   (و للمشرفات  حسابي  �متوسط  البرامج  4.06ذلك  قلة  أبرزها:  ومن   ،(

موافقة أفراد الدراسة بدرجة (موافق �شدة) ، و التدر�ب�ة المخصصة للمشرفات التر�و�ات 
على المقترحات التي تُسهم في ز�ادة الاستفادة من البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات 

)، ومن أبرزها: استقطاب 4.60(   المهن�ة للمشرفات التر�و�ات وذلك �متوسط حسابي
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�ما ،  خبرات تدر�ب�ة ذات �فاءة عال�ة لعقد دورات تدر�ب�ة في مجال الإشراف التر�وي 
التنو�ع في إقامة البرامج التدر�ب�ة بین  اوصت الدراسة �مجموعة من التوص�ات ومنها  

خبرات  من  للاستفادة  الأخرى  التدر�ب  ومراكز  التعل�م  لوزارة  التا�عة  تلك   المراكز 
 المراكز.

 : الفاعل�ة، البرامج التدر�ب�ة، الكفا�ات المهن�ة، المشرفة التر�و�ة. الكلمات المفتاح�ة
‘The Effectiveness of Training Programs in Developing The 
Professional Competencies of The Educational Supervisors 

Working In The Offices of Education in Riyadh’ 
Abstract 
The study aimed to determine the effectiveness of training 

programs in developing the professional competencies of the 
educational supervisors working in the offices of education in 
Riyadh, identify the constraints which prevent benefit from these 
programs, and introduce the suggestions to make greater benefit 
from these programs. The researcher used the descriptive-
analytical approach and the questionnaire as the tool of the 
study. The study population consists of all educational 
supervisors (460) working in the public education offices in 
Riyadh. A random sample was selected in total (210) educational 
supervisors. The study revealed the following main results: The 
study sample (agree) on the effectiveness of the training 
programs in developing the professional competencies of the 
educational supervisors with arithmetic mean (3.95) whereas the 
personal competencies are in the first rank with arithmetic mean 
(4.08), the performance competencies are in the second ran with 
arithmetic mean (4.01), the planning competencies in the third 
rank with arithmetic mean (3.98) and the technological 
competencies in the fourth rank with arithmetic mean (3.72), 
The results also indicated that  The study sample (agree) on the 
constraints which prevent to benefit from these programs and 
introduce the suggestions to make greater benefit from these 
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programs with arithmetic mean (4.06) mainly including: The 
limited number of training programs holds for educational 
supervisors, and the approval of the study members with a 
degree of (strongly agree) on the proposals that contribute to 
increasing the benefit of training programs in developing the 
professional competencies of female educational supervisors, 
with arithmetic mean (4.60) mainly including: Recruit high 
training efficient experiences to hold training programs in the 
field of educational supervision, The study also recommended a 
set of recommendations, including diversification in the 
establishment of training programs between centers affiliated to 
the Ministry of Education and other training centers to benefit 
from the expertise of these centers.  
Key words:  Effectiveness, Training Programs, Professional 
Qualifications, Educational Supervisor. 

 : أولاً: المقدمة
التر�وي    ُ�مثل فيالإشراف  هامة  التعل�م�ةالعمل  ر�یزة  برامجه  ف،  والتر�و�ة  �ة 

والتر�و�ة،   التعل�م�ة  العمل�ة  في  والتجدید  التغییر  بتشج�ع  من معن�ة  أص�ح  ثمّ  ومن 
�مكان دور   الأهم�ة  الإشراف�ة  ه تفعیل  والأدوار  �المهام  یتطلب   الذي  مرالأ  ،للق�ام 

المهن�ة،    امتلاك الكفا�ات  من  مجموعة  التر�وي  من    حیث المشرف  العدید  أكدت 
على   (لكالدراسات  عف�في  دراسة  ومنها  والتي  2010،  أهم�ة مدى    أظهرت م) 

الكفا�ات التخط�ط�ة، والشخص�ة، والعلم�ة، والتقن�ة والتعل�م�ة للمشرف التر�وي لأداء 
 .مهام عمله �الصورة المنشودة

من المملكة العر��ة السعود�ة �أهم�ة العنصر ال�شري في تحقیق التنم�ة    و�دراكًا
القط  الشاملة �افة  الإنتاج�في  والإشراف اعات  التعل�م  قطاع  بینها  ومن  والخدم�ة،  ة 

العاشرة   التنم�ة  خطة  أكدت  فقد  ه 1441ه/  1440-ه 1437ه/  1436التر�وي 
" إ�جاد  على  العمل  ضرورة  على  أهدافها  على ضمن  قادرة  وأكاد�م�ة  تعل�م�ة  بیئة 

و  المعارف  من  متمكنة  �مخرجات  العمل  سوق  متطل�ات  معزز تحقیق  ة المهارات 
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. لذلك فقد )م2015(وزارة التخط�ط والاقتصاد،    "لخبرة وذات �فاءة عال�ة�التدر�ب وا
قادة  من  �التعل�م  العاملین  �افة  لتدر�ب  خاصة  إدارة  �إنشاء  التعل�م  وزارة  قامت 
إدراكاً منها لأهم�ة وجود  التدر�ب والابتعاث)  (إدارة  تر�و�ین وغیرهم، وهي  ومشرفین 

 م�ة المهن�ة للقائمین على العمل�ة التعل�م�ة. تسهم في التن �ب ذات فاعل�ةبرامج تدر 
 مشكلة الدراسة:  ثانً�ا: 

جاءت   المملكة  لقد  �قطاع    2030رؤ�ة  العاملین  تدر�ب  أهم�ة  على  لتؤ�د 
أنها   إلى  أشارت  السعود�ة    –التعل�م، حیث  العر��ة  "في   –المملكة  ستعزز جهودها 

المنظومة   مخرجات  مع  مواءمة  سوق  التعل�م�ة  إطلاق احت�اجات  تم  حیث  العمل، 
تنموي  قطاع  �كل  خاصة  مهن�ة  مجالس  وسنؤسس  "طاقات"،  للعمل  الوطن�ة  البوا�ة 
المهني".  التدر�ب  في  وسنتوسع  والمعارف،  المهارات  من  �حتاجه  ما  بتحدید  تعنى 

السعود�ة   العر��ة  المملكة  ص  2016،  2030(رؤ�ة  دراسة و   ).36م،  أشارت  قد 
منظمة   )م2014(  لمز�نا تدر�ب�ة  و�رامج  دورات  إلى  التر�وي  المشرف  حاجة  إلى 

 وفاعلة تُسهم �شكل إ�جابي في تنم�ة �فا�اته المهن�ة. 
الكفا�ات  متعدد من  أنواع    إلى  الدراسات والأ�حاث العلم�ة  وقد أشارت العدید من

درا أشارت  حیث  عمله،  في  التر�وي  المشرف  إلیها  �حتاج  التي  الطوال�ة المهن�ة  سة 
ودراس2018( (م)،  وز�تین  وج�ك  شاهینا  إلى Sahina; Cek; Zeytin, 2011ة   (

الكفا�ات  في:  تمثلت  والتي  التر�وي  للمشرف  المهمة  المهن�ة  الكفا�ات  من  مجموعة 
وتقن�ة  (الاتصال  والتقن�ة  الإنسان�ة)،  (العلاقات  والشخص�ة  والأدائ�ة،  التخط�ط�ة، 

وزارة التعل�م في المملكة العر��ة السعود�ة   ملرغم من اهتماالمعلومات)، وغیرها. على ا 
تعاني   �إعداد برامج التدر�ب للعاملین �المؤسسات التعل�م�ة في �افة مراحلها، إلا أنها

التدر�ب�ة  و وج  من البرامج  عدد  في  التر�وي �   المتعلقةد قصور  أشار ،  الإشراف  حیث 
ص 2009(عودة،   التدر 43م،  الدورات  نقص  أن  إلى  ا)  للمشرف  أثناء �ب�ة  لتر�وي 

�الشكل  الإشراف�ة  وأدواره  لمهامه  التر�وي  المشرف  أداء  مع�قات  أحد  ُ�عد  الخدمة 
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على  المشرف  �سیر  ور�ما  وتندثر  المعلومات  تتناقص  التدر�ب  فبدون  المطلوب، 
التعل�م�ة العمل�ة  أطراف  مع  التعامل  في  واحد  تسعى   ، أسلوب  سبق  ما  على  و�ناءً 

علىف  لتعر لالدراسة   رئ�س،  للإجا�ة  في    ماوهو:    سؤال  التدر�ب�ة  البرامج  فاعل�ة 
 ؟ تنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�و�ات �مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض

 أسئلة الدراسة: ثالثًا: 
التر�و�ات   .1 للمشرفات  المهن�ة  الكفا�ات  تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  فاعل�ة  مدى  ما 

 نظرهن؟  لر�اض من وجهةلعام �مدینة ا �مكاتب التعل�م ا
الكفا�ات  .2 تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  من  الاستفادة  دون  تحول  التي  المعوقات  ما 

وجهة  من  الر�اض  �مدینة  العام  التعل�م  �مكاتب  التر�و�ات  للمشرفات  المهن�ة 
 نظرهن؟ 

تنم  .3 في  التدر�ب�ة  البرامج  من  الاستفادة  ز�ادة  في  تُسهم  التي  المقترحات  �ة  ما 
ت التر�و�ات �مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض من وجهة  لمهن�ة للشرفاالكفا�ات ا
 نظرهن؟ 

4. ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  آراء  0.05هل  بین   (
الدراسة   محاور  حول  الر�اض  �مدینة  العام  التعل�م  �مكاتب  التر�و�ات  المشرفات 

 ة)؟  ، سنوات الخبر وظ�فة الحال�ةتعزى إلى المتغیرات التال�ة: (ال
 أهداف الدراسة: را�عًا: 

للمشرفات  .1 المهن�ة  الكفا�ات  تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  فاعل�ة  مدى  تحدید 
 التر�و�ات العاملات �مكاتب التعل�م �مدینة الر�اض.

تنم�ة   .2 في  التدر�ب�ة  البرامج  من  الاستفادة  دون  تحول  التي  المعوقات  تحدید 
 تب التعل�م العام �مدینة الر�اض. لتر�و�ات �مكا�ة للمشرفات االكفا�ات المهن 

تقد�م مقترحات تُسهم في ز�ادة الاستفادة من البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات   .3
 المهن�ة للشرفات التر�و�ات �مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض.
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هناك .4 �ان  إذا  ما  على  مستو   التعرف  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  الدلالة  فروق  ى 
المشرفات التر�و�ات �مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض حول ) بین آراء  0.05(

 . محاور الدراسة تعزى إلى المتغیرات التال�ة: (الوظ�فة الحال�ة، سنوات الخبرة)
 أهم�ة الدراسة: خامسًا: 

مل، فإن نظراً لأهم�ة البرامج التدر�ب�ة في الارتقاء �مهارات و�فا�ات العاملین في الع -
تح الدرا الحال�ة  الكفا�ات  سة  تنم�ة  في  البرامج  تلك  فاعل�ة  على  الضوء  إلقاء  اول 

 المهن�ة للعاملین والعاملات في مجال الإشراف التر�وي. 
تتطلع الدراسة الحال�ة إلى إثراء الجانب المعرفي �صورة �املة عن الكفا�ات المهن�ة   -

 تر�وي.ال الإشراف الاللازم توافرها في العاملین والعاملات في مج
تحاول الدراسة الحال�ة أن تفتح المجال لعقد المز�د من الدراسات حول فاعل�ة البرامج  -

التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة في عدید من قطاعات العمل التر�وي، وخاصة 
 الإشراف التر�وي. 

توج� - إلى  المتوقعة  والتوص�ات  النتائج  خلال  من  الحال�ة  الدراسة  نظر تسعى  ه 
الإشرافالقائمی  على  البرامج   ن  فاعل�ة  إلى  التعل�م  ومكاتب  التعل�م  بوزارة  التر�وي 

التي تساعده على  المتعددة  المهن�ة  الكفا�ات  التر�وي  المشرف  التدر�ب�ة في إكساب 
 تحسین أدائه، والق�ام �مهامه التر�و�ة والتعل�م�ة. 

والتوص�ات  - النتائج  خلال  من  الحال�ة  الدراسة  إلى  تتطلع  نظر   المتوقعة  توج�ه 
مدى ال إلى  التعل�م  �مكاتب  أو  التعل�م،  بوزارة  العاملات  سواء  التر�و�ات  مشرفات 

التي   المهن�ة  الكفا�ات  تنم�ة  في  المتنوعة  التدر�ب�ة  البرامج  من  الاستفادة  إمكان�ة 
 تحتاج إلیها في العمل. 

 حدود الدراسة:  سادسًا: 
فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في    "  موضوع الحال�ة  الدراسة    تناولت :  الحدود الموضوع�ة -

 ."تنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�و�ات �مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض 
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 ) مكاتب.9الر�اض، وعددها (�: أجر�ت على مكاتب التعل�م العام  الحدود المكان�ة -
 . ه1441لعام  : تم إجراء الدراسة في الفصل الدراسي الثاني لالحدود الزمان�ة -

 مصطلحات الدراسة:�عًا: اس
"الأداة التي تر�ط الاحت�اجات �الأهداف المطلوب تحق�قها في   البرامج التدر�ب�ة:.  1

ال�عض و�طر�قة  �عضها  التدر�ب�ة مع  والأسالیب  و�الوسائل  العلم�ة  والمادة  التدر�ب، 
والمنظمة"  الفرد  أهداف  لتحقیق  ال�شر�ة  القوى  تنم�ة  بهدف  علائق�ة 

 ). 12م، 2018(�اغي،
المهن�ة:.  2 و�فاءة   الكفا�ات  �فعال�ة  مهام  مجموعة  أو  مهمة  أداء  على  "القدرة 

 .)108ه، ص 1419(دلیل الإشراف التر�وي،  ومستوى معین من الأداء"
 الإطار النظري: ثامنًا: 

 : التدر�ب التر�وي . 1
وي  أن التدر�ب التر�  إلى  )32-28م، ص ص  2012(العفون ومكاون،    و�شیر
التعل�م�ة، مجموعة من الأ �عتمد على   سس والتي تستمد من مجموعة من النظر�ات 
بینها   السلو�ي ومن  والافتراضات الذي  و   ،الأساس  الم�ادئ  من  على مجموعة  �عتمد 

تعدیل  التعلم،  فمنها  الافتراضات  أما  والتدر�ب،  السلوك،  وتعدیل  التعز�ز،  مبدأ  منها 
الأساس ، �الإضافة إلى  والتعدیل  ك قابل للتغیروتغیر في السلوك، والسلوك هو سلو 

�عتمد على مجموعة من الم�ادئ منها مبدأ التعلم عن طر�ق العمل،   ، والذيالإنساني
من   مجموعة  جانب  إلى  والتدر�ب،  التعل�م  تعز�ز  ومبدأ  المعرفي،  التطبیق  ومبدأ 

التر�یز إلى جانب  على   الافتراضات منها لكل متعلم خصائص وقدرات خاصة �ه، 
الأساس المعرفي ، ، ف�ما �عتمد  ثقة بین المعلم والمتعلم، وغیرهاو�ناء جسور الالمتعلم  

موضوع   مع  الم�اشر  التفاعل  طر�ق  عن  التعلم  مبدأ  م�ادئ  ثلاث  على  والبنائي 
 التدر�ب، ومبدأ التعلم الاستقصائي، ومبدأ اشتراك الحواس في عمل�ة التعلم والتدر�ب. 

ف تقدم  ما  على  برام إن  و�ناء  التدر�ب  إعداد  الكفا�ات  ج  على  القائم  التر�وي 
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من توفر مجموعة من السمات والخصائص التي ترت�ط �عدة اعت�ارات له  المهن�ة لابد  
منها الأهداف التر�و�ة للمؤسسات التعل�م�ة، وأنواع الكفا�ات المهن�ة والمهارات المراد  

مجموعة  ) إلى  288-287م، ص ص  2012إكسابها للمتدر�ین، وقد أشار (فت�حة،  
الخ التر�وي   صائص من  التدر�ب  المحددة أن    ، منهالبرامج  التعل�م�ة  �الأهداف  تتمتع 

تحو�ل مسؤول�ة التعلم  ، �الإضافة إلى  سلفاً والمعروفة لجم�ع المشار�ین في البرنامج
نفسه وحاجاته واهتماماته المتعلم  التعلم على أساس سرعة  فیتم  للمتعلم،  المعلم  ، من 

، تعل�م و�تكامل لدیها الفكر والممارسة في مجال التعل�متكنولوج�ا التستخدم فیها    كما
معاییر تقو�م الكفا�ات تكون واضحة، وتحدد مستو�ات الإتقان المقررة، إلى جانب أن  

 ومعلومة لدى المدرب والمعلم سلفاً. 
 الإشراف التر�وي: . 2

ص  2010(عامر،    عرّف التر�وي   )16م،  أنواع �أنه:    الإشراف  من    "نوع 
وجّه   من  النشاط  �عترضها  ما  لتذلیل  الكامنة  قدراتهم  و�طلاق  المدرسین  خدمة  إلى 

أكمل" صورة  في  بواجبهم  الق�ام  على  ومساعدتهم  (أحمد، ،  عق�ات  عرّف  ف�ما 
) المشرف التر�وي �أنه: "الفرد الذي له قدرة على إحداث تغییرات 370م، ص  2018

 ".المخولة له مارسته للسلطةرسة عن طر�ق مفي العمل�ة التعل�م�ة في المد 
التعل�م    و�هدف عملیتي  تحسین  إلى  عامة  �صورة  التر�وي  التعلم  و الإشراف 

)، 37-36هـ، ص ص  1419وتحسین بیئتهما، وقد أشار (دلیل الإشراف التر�وي،  
الإشراف التر�وي في النظام التعل�مي   إلى العدید من الأهداف التي �سعى إلى تحق�قها

ومنها:  عوديالس الواق،  �ه، رصد  المح�طة  الظروف  ومعرفة  وتحلیله،  التر�وي،  ع 
والتر�و�ة التعل�م�ة  العمل�ة  محاور  مع  التعامل  في  ذلك  من  و والإفادة  معالجة ، 

الأهداف  في ضوء  وتطو�رها  �المدارس،  التعل�م�ة  العمل�ة  تواجهها  التي  الصعو�ات 
الع المملكة  في  التعل�م  س�اسة  تضمنتها  السعود�ةالتي  على  ر��ة  والعمل  تطو�ر ، 

التعل�م�ة  للعمل�ة  �محور  التلمیذ  لصالح  العاملین  لدى  والعمل�ة  العلم�ة  الكفا�ات 
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التعاون والتنسیق مع الجهات المختصة للعمل في برامج الأ�حاث التر�و�ة ، و التعلم�ة
 س. والتخط�ط وتنفیذ وتطو�ر برامج التعل�م، والتدر�ب، والمناهج، وطرق التدر�

من الأدب�ات التر�و�ة إلى وجود مجموعة من الأدوار والمهام   العدید أشارت    وقد 
التي �قوم بها الإشراف التر�وي في �افة قطاعات ومجالات التعل�م، حیث أشار �ل 

)، إلى 26-25م،ص ص  2014)، و(قاسم،  71-68م،ص ص  2010من (عامر،
ات�اً النمو نمواً ذ المعلمین على  مجموعة من هذه المهام والأدوار، ومن بینها: مساعدة  

عنا�ة المشرف ، مع  وتوج�ه هذا النمو فرد�اً �ان أم جماع�اً، للارتقاء �مستوى الأداء
التر�وي بتقو�م العمل�ة التعل�م�ة على أسس سل�مة صح�حة هي من أولو�ات وظائف 

المعلمین   الإشراف�ة، وذلك وفق نتائج التقو�م �التعاون بین الإشراف التر�وي ونخ�ة من
المعلمین من خلال برنامج متكامل ، و وائلالأ بین  الز�ارات وتشج�عها و�دارتها  ت�ادل 

، �الإضافة یتعرض له جم�ع معلمي قسمه، و�حضر هذه الجلسات و�تا�ع النقاش فیها
، الإشراف على برامج التقو�ة والتمكین والتعمیق والأنشطة والرحلات والمسا�قات إلى  

على   التتوفیر  والعمل  مواالتسهیلات  من  في عل�م�ة  المعلمون  �ستخدمها  وأدوات  د 
 �عداد المواد التعل�م�ة والتعر�ف �الموجود منها. ، و عملهم

على  التر�وي  المشرف  تساعد  التي  التر�وي  الإشراف  ووسائل  أسالیب  وتتنوع 
ات ما یتفق مع طب�عة البیئة التعل�م�ة، واحت�اجوذلك ��مهامه وادواره الوظ�ف�ة    هق�ام

مالمعلمین.   �ل  أشار  (عامر،  وقد  ص  2010ن  ص  و(السبیل، 82-81م،   ،(
و(خلیل،  79-78ص ص    م،2013 أسالیب 44م، ص  2013)،  من  عدد  إلى   (

البنائي الإشراف  ومنها:  التر�وي،  والذيالإشراف  مرحلة   خلاله  یتجاوز  ،  المشرف 
البناءلالتصح�ح   الوقا�ة  و   ،مرحلة  الصلمرحلة  الجدید  إحلال  القد� مرحلة  محل  م  الح 

ثبت خط للأهداف الذي  الواضحة  الرؤ�ة  في  البنائي  الإشراف  بدا�ة  تتمثل  أه، حیث 
تحققها التي  وللوسائل  إلى  التر�و�ة  �الإضافة  الإبداعي ،  على   الذي  الإشراف  �عمل 

الطاقة   و�طلاق  والإرادة  العقل  ومواهبهم  لتحر�ر  قدراتهم  لاستغلال  التر�و�ین  لعاملین 
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و�ة، وحتى �كون مبدعاً �جب أن �كون  الأهداف التر�كنة في تحقیق  قصى درجة مملأ
والل�اقة، �متمتعاً   الصبر،  مثل:  الإشراف�ة  مهامه  أداء  على  تعینه  الشخص�ة  صفات 

التفكیر وغیرها من الصفات  الإشراف الوقائي: �قوم على تنظ�م  ، إلى جانب  ومرونة 
والمتا  والتقو�م  والتوج�ه  والتطو�ر  للتدر�ب  بدا�ةبرامج  في  التعل�  �عة،  دون  العمل  مي 

 انتظار حصول الخطأ والضعف والقصور.
 الكفا�ات المهن�ة للمشرف التر�وي. . 3

) أن انتشار حر�ة الكفا�ات في Holl & Gones, 1972ذ�ر هول وجونز (
واتخاذ  المعرفة  من  بدلاً  الكفا�ة  �مبدأ  الأخذ  اتجاه  إلى ظهور  یرجع  الماضي  القرن 

أساساً  إعداد   الكفا�ة  العام  لبرامج  وقد وتدر�ب  العملي،  التطبیق  التر�یز على  لین مع 
ساعد على ظهور هذا الاتجاه بروز مفهوم التعل�م الإتقاني القائم على حر�ة الكفا�ات 
المتوقعة للأداء تر�ط بین الأهداف والمستو�ات  التي  العلاقات   ،عن طر�ق ملاحظة 

�عتبر الكفا�ات  على  القائم  الاتجاه  (ف  وهذا  له  العنزي،  نظاماً  ص 2017ي  م، 
المطلوب   ،393-392ص  المهن�ة  الكفا�ات  تحدید  إلى  حاجة  هناك  �انت  ثمّ  ومن 

توافرها في برامج إعداد وتدر�ب المهنیین. وقد قام العدید من ال�احثین بتحدید الأسس 
)، 58م، ص  2008،  النبراوي (العامة لاشتقاق الكفا�ات المهن�ة، حیث أشار �ل من  

من بینها  ى مجموعة من تلك الأسس، والتي  )، إل57-56ص    م،2018لشهري،  و(ا
هو التصور العام عند الفرد حول المهنة، ومقدار العطاء المنتظر و   ،الأساس الفلسفي

منه، وطب�عة دوره في العمل، و�ناء عل�ه یتم تحدید المنطلقات التي تتناسب مع ق�م  
، وأ�ضًا المهنةفیها لممارسة  اجات المرغوب  المجتمع وفلسفته لتتحدد على أساسها النت

ُ�قصد �ه تحدید الكفا�ات في ضوء المعلومات   ، والذيالأساس الأمبر�قي (التطب�قي)
المعلومات  تلك  إن  إذ  المیدان�ة)  (التطب�قات  التجر�ب�ة  ال�حوث  نتائج  من  المستمدة 

ث أثبتتها التجر�ة، ول�ست فرض�ة، ومن  إلیها على أنها صادقة   م تشكل أساساً یُنظر 
الأساس ، �الإضافة إلى  عل�ه اشتقاق الع�ارات الخاصة �الكفا�ات المطلو�ةسل�ماً �قوم  
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(الممارسة) والذي الأدائي  خلال   ،  من  تحدیدها  �مكن  الكفا�ة  أن  مفهوم  على  �قوم 
الكفء  الممارس  لأن  ممارستهم،  أثناء  والخبراء  الممارسون  یراه  لما  الدقیق  التحدید 

 ته. لمهامه وأنشط من خلال أدائهتظهر �فاءته 
توافر  و  إلى  التر�وي  المجال  في  العاملین  من  �غیره  التر�وي  المشرف  �حتاج 

العمل�ة  في  الإشراف�ة  أدواره  أداء  على  تساعده  التي  المهن�ة  الكفا�ات  من  مجموعة 
التعل�م�ة على الوجه المطلوب داخل المؤسسات التعل�م�ة. حیث أشار �ل من دلیل 

(الإشراف   ص  1419التر�وي  ص  2015و(الشخص،    )،47-41هـ،  )، 614م، 
 :   ومنهاإلى عدد من هذه الكفا�ات المهن�ة،  )601-599م، ص 2018و(الردادي، 

ُ�عد التخط�ط من الكفا�ات المهن�ة الضرور�ة للمشرف التر�وي،  الكفا�ات التخط�ط�ة: -
مع لخطة السنو�ة  ومن بین هذه الكفا�ات القدرة على وضع خطة أسبوع�ة في ضوء ا

المتوقع من مراعاة الأ للعمل  الملحة، ووضع خطة سنو�ة  المیدان�ة  ولو�ة والحاجات 
البیئة  ضوء  في  والطلاب  المعلمین  حاجات  وفق  العام  طوال  التر�وي  المشرف 

 المحل�ة.
التقو�م�ة: - مع   الكفا�ات  �التقو�م  الخاصة  والأدوات  الأسالیب  استخدام  في  وتتمثل 

منها ال  الاستفادة  عمل�ات  الراجعةفي  الكفا�ات تغذ�ة  العلم�ة  الكفا�ات  بین  ومن   .
والانفعال�ة   المعرف�ة  المجالات  في  الطل�ة  تعلم  نتاجات  تقو�م  على  �القدرة  المتعلقة 
الاخت�ارات  تحلیل  في  المعلمین  مساعدة  على  القدرة  المتعلقة  والكفا�ات  والمهار�ة، 

 حاجات �ل فئة وتصن�ف الطل�ة في ضوئها لفئات مع تحدید 
الأدائ�ة: - المواد   وهي  الكفا�ات  تستخدم  التي  النفسحر��ة  المهارات  مجموعة 

التكنولوج�ة، وأداء هذه المهارات �عتمد على ما حصله الفرد ف�ما سبق من �فا�ات 
معرف�ة، وتتطلب عرضاً �ستط�ع الفرد أن �قدمه و�ؤد�ه مستفیداً ف�ه من �ل الوسائل 

 والأسالیب والفن�ات. 
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 ات السا�قة:انً�ا الدراسث
العقلاء (بدا�ة أجر�ت   اللازمة    بهدف  م)2010دراسة  المهن�ة  الكفا�ات  تحدید 

للمشرف التر�وي، ومدى ممارسته لهذه الكفا�ات، وعلاقة درجة توافر الكف�ات المهن�ة 
وممارستها، ولتحقیق أهداف تلك الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، 

تط الد و�عد  أداة  (الاست�بیق  (راسة  من  مكونة  عینة  على  توصلت 100انة)  مشرفاً   (
حازت  التي  المهن�ة  الكفا�ات  نس�ة  أن  بینها:  من  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة 

) بلغت  جداً  �بیرة  توافر  درجة  تصم�م  55.36على  �فا�ات  مقدمتها  في  و�ان   (%
لتحقیق   سالیب مناس�ة ا؛ استخدام أالتدر�س، یلیها �فا�ات استرات�ج�ات التدر�س ومنه

الأهداف التعل�م�ة، وفي المرت�ة الثالثة جاءت �فا�ات اخت�ار التقن�ات التعل�م�ة ومنها 
جاءت  الأخیرتین  المرتبتین  وفي  التعل�م�ة،  التقن�ات  اخت�ار  في  المتعلمین  إشراك 

ت �ة، �ما أشار كفا�ات استخدام التقن�ات التعل�م�ة، و�فا�ات استخدام الأجهزة التعل�م 
اسة إلى أن درجة ممارسة هذه الكفا�ات جاءت �بیرة، وجاءت في مقدمتها نتائج الدر 

واستخدام  التعل�م�ة،  التقن�ات  استخدام  �فا�ات  یلیها  التدر�س  استرات�ج�ات  كفا�ات 
المهن�ة  الكفا�ات  توافر  �ازد�اد  أنه  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  التعل�م�ة، �ما  الأجهزة 

ت ممللمشرف  درجة  لهازداد  سعت  ارستها  �ما   . ) عف�في  إلى   أ�ضًام)  2010دراسة 
تحدید أهم الكفا�ات المهن�ة اللازمة للمشرف التر�وي المق�م في اللغة العر��ة، ولتحقیق 
الدراسة  أداة  تطبیق  و�عد  الوصفي،  المنهج  على  الاعتماد  تم  الدراسة  تلك  أهداف 

) من  مكونة  عینة  على  مو 170(الاست�انة)  ال)  للغة  توصلت  جهاً  إلى عر��ة  الدراسة 
مجموعة من النتائج من بینها: اتفاق أفراد العینة على أهم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرف 
القدرة  �فا�ة  الأولى �ل من  المرت�ة  بدرجة مرتفعة، وجاء في  والتي جاءت  التر�وي، 

والقدرة التعل�مي،  الموقف  المناسب في  على تشج�ع   على اخت�ار الأسلوب الإشرافي 
على  ا التعلم لمعلمین  مصادر  استخدام  على  والقدرة  الاثرائ�ة،  الأنشطة  استخدام 

الثان�ة جاءت  المرت�ة  وفي  الإلكتروني،  الإشراف  لعمل�ة  المشرف  وممارسة  الحدیثة، 
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كلٍ من �فا�ة القدرة على تحقیق التكامل بین فروع اللغة وفنونها، والقدرة على تحقیق 
والتفكیر المرت�ة  الابتكاري،    الإبداع  على وفي  القدرة  التال�ة:  الكفا�ات  جاءت  الثالثة 

متا�عة القضا�ا والأحداث، والقدرة على اقتراح برامج تسهم في رعا�ة ذوي الاحت�اجات 
البرنامج  في  متعددة  أسالیب  واستخدام  الموهو�ین،  اكتشاف  على  والقدرة  الخاصة، 

منها؛ القدرة على   من الكفا�ات   جاءت العدید   التدر�بي للمعلمین، وفي المرت�ة الأخیرة 
في  �حكمة  والتصرف  المختلفة،  الإشراف  �أسالیب  والإحاطة  التعل�م،  أهداف  تحقیق 
والإلمام   موضوع�ة،  ملاحظات  إبداء  مع  الشخص�ة  وقوة  التر�و�ة،  المواقف  مواجهة 

والخاصة العامة  اجرى  �الأهداف  ف�ما   ،) ام)  2010الحردان  بهدف  ف لتعر دراسته 
فاعل�ة تدر�ب   على  التر�و�ین    برامج  المشرفین  نظر  وجهة  من  التر�و�ین  المشرفین 

على  الاعتماد  تم  الدراسة  تلك  أهداف  ولتحقیق  التر�وي،  الإشراف  أقسام  ورؤساء 
المنهج الوصفي التحلیلي، و�عد تطبیق أداة الدراسة (الاست�انة) على عینة مكونة من  

راسة إلى مجموعة وي توصلت الد لإشراف التر� ) مشرف تر�وي ورؤساء أقسام ا250(
التخط�ط  مجال  في  التر�وي  التدر�ب  برامج  فاعل�ة  درجة  أن  بینها:  من  النتائج  من 
للإشراف التر�وي جاءت عال�ة، و�ان في مقدمتها مساعدة البرامج المشرفین التر�و�ین  

الفعل التدر�ب�ة في ضوء أدائهم  ي والمرغوب، في تحدید �ل من احت�اجاتهم واهدافهم 
ل�ة تلك البرامج بدرجة عال�ة في مجال الفعال�ات الإشراف�ة وجاء في كما جاءت فاع

المناهج،  لتنفیذ  للمعلمین  تقد�م إرشادات  المشرفین في  الفعال�ات مساعدة  مقدمة هذه 
وتحلیل  التدر�س،  مناهج  من  نموذج�ة  حصص  تطبیق  على  المشرفین  وتشج�ع 

�من الخاصة  التر�و�ة  أالأهداف  �ما  النتائجاهجهم،  برامج    شارت  فاعل�ة  أن  إلى 
مقدمتها  وفي  عال�ة  بدرجة  جاءت  العامة  الإشراف�ة  الكفا�ات  مجال  في  التدر�ب 
مساعدة المشرفین في الاتصال الفاعل مع المعلمین، وفي مؤخرتها مساعدة المشرفین  

والتعاو  الد�مقراطي  الجو  وتهیئة  العلمي،  ال�حث  أسالیب  في  التنو�ع  مع في  ن 
ومساعدتهمالمعلمی نحوهم.    ن،  المعلمین  دافع�ة  إثارة  هدفت  في  شاهینا؛ �ما  دراسة 
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إلى جمع آراء المشرفین التر�و�ین    )Sahina; Cek; Zeytin, 2011وج�ك؛ وز�تین (
في مقاطعة أزمیر في تر��ا �شأن فاعل�ة برنامج التدر�ب أثناء الخدمة، والتعرف على 

أهداف تلك الدراسة تم الاعتماد مج، ولتحقیق  ة هذا البرناوجهة نظرهم حول إعادة ه�كل
من   مكونة  عینة  على  (المقابلة)  الدراسة  أداة  تطبیق  و�عد  الوصفي،  المنهج  على 

أن  104( بینها  من  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  مشرفاً  من  30)   %
و(  أهدافهم،  �حقق  التدر�بي  البرنامج  أن  �عتقدون  یؤ�34المشرفین  أن  %)  دون 

ف�مالأهد  تحققت  ( اف  أن  حین  في  معینة،  �جوانب  یتعلق  المشرفین  36ا  من   (%
العینة ضرورة  أفراد  المطلوب، و�رى  للهدف  التدر�بي لا �صل  البرنامج  أن  �عتقدون 
لنظام   اله�كلة  إعادة  جهود  على  التر�یز  مع  الخدمة،  أثناء  التدر�ب  نظام  تحسین 

الإشراف. وخدمة  قامت   التدر�ب  د�كر�وف  در   �ما   & Dekruyf(وفیرسون  اسة 

Pehrsson 2011(    المدارس �محاولة لمشرفي  التدر�ب�ة  الاحت�اجات  على  التعرف 
من المتدر�ین في برنامج الماجستیر عن طر�ق بناء الكفاءة الذات�ة، ولتحقیق أهداف 
(استمارة  الدراسة  أداة  تطبیق  و�عد  الوصفي،  المنهج  على  الاعتماد  تم  الدراسة  تلك 

) مشرفاً توصلت الدراسة إلى مجموعة من  147من ( عینة مكونة    تطلاع�ة) علىاس
) أن  منها:  حجم  54النتائج  من  على   العینة%)  قلیلاً  تدر�بهم  �ان  المشرفین  من 

إ�جابي  ارت�اط  وجود  إلى  النتائج  وأشارت  الذات�ة،  الكفاءة  بناء  طر�ق  عن  الأشراف 
لى أنه من  رت النتائج إراف، وقد أشاجزئي بدرجة طف�فة بین ساعات التدر�ب والإش

التدر�ب  و�كرر  نسب�اً،  قوي  الذات�ة  الكفاءة  طر�ق  عن  الإشراف  �كون  أن  المهم 
من   أكثر  إلى  ل�صل  المدرسي  الإرشاد  لمشرفي  التدر�ب   40�استمرار  من  ساعة 

سعت    والإشراف. (ف�ما  العمرجي  الإشراف�ة 2017دراسة  الكفا�ات  تنم�ة  إلى  م) 
الت �المر للمشرفین  الابتدائ ر�و�ین  في حلة  �المملكة  المهنة  نحو  اتجاهاتهم  وتنم�ة  �ة 
م، ولتحقیق أهداف تلك الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي 2030ضوء رؤ�ة  

المشرفین   اتجاه  ومق�اس  الملاحظة،  (�طاقة  الدراسة  أداة  تطبیق  و�عد  والتجر�بي، 
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سة إلى توصلت الدرا ) مشرف تر�وي 15التر�و�ین نحو المهنة) على عینة مكونة من ( 
مجموعة من النتائج من بینها: وجود حاجة ماسة للمشرفین التر�و�ین لتنم�ة الكفا�ات 

، حیث أشارت النتائج إلى 2030الإشراف�ة لمواجهة مستجدات العصر وتحقیق رؤ�ة  
التدر�بي   البرنامج  �فعال�ة  أشاروا  التدر�بي  البرنامج  حضروا  الذین  المشرفین  في أن 

�فا  فيتنم�ة  �انوا  من    �ات  �كل  الخاصة  الكفا�ات  بینها  ومن  إلیها  ماسة  حاجة 
والتقو�م،   والمنهج،  التر�وي،  الإشراف  وأسالیب  والتخط�ط،  الإنسان�ة،  العلاقات 
والتدر�ب، �ما أثبتت النتائج أهم�ة الكفا�ات الإشراف�ة في تحفیز المتعلمین نحو العمل 

المستقبل�ة، � الرؤى  النوتحقیق  الما أظهرت  اتجاههم نحو  لمشرفین  تائج حاجة  تنم�ة 
مهنتهم   إلى  المجتمع  نظرة  من  المشرفین  موقف  الاتجاهات  هذه  بین  ومن  المهنة، 

الذات�ة.  �فاءتهم  نحو  ونظرتهم  العمل  نحو  سعت   ونظرتهم  طوال�ة    وأخیرًا  دراسة 
والم)  2018( والتدر�س�ة  والعلم�ة  المهن�ة  الكفا�ات  على  التعرف  التي إلى  شخص�ة 
التر�وي أنه �متلكها من وجهة نظره، ولتحقیق أهداف تلك الدراسة تم  عتقد المشرف  �

الاعتماد على المنهج الوصفي، و�عد تطبیق أداة الدراسة (الاست�انة) على عینة مكونة 
) من  137من  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  تر�و�ة  ومشرفة  مشرفاً   (

الكفا� جم�ع  أن  الدرابینها:  محل  بدرجات  جاءت  الكفا�ات سة  جاءت  وقد  عال�ة،  ة 
الشخص�ة في المرت�ة الأولى یلیها التدر�س، ثم الكفا�ات الخاصة �العلاقات الإنسان�ة 
مع المعلمین وقادة المدارس، ورغ�ة المشرفین في التر�یز على العلاقات الإنسان�ة مع 

�ما أشارت النتائج إلى  ،ةفا�ات العلم�المعلمین والقادة، وفي المرت�ة الأخیرة جاءت الك
أن مستوى تقی�م المعلمین والقادة لكفا�ات المشرفین التر�و�ین المسؤولین عنهم جاءت 
ثم   التدر�س�ة  یلیها  الشخص�ة،  الكفا�ات  الأولى  المرت�ة  في  جاء  وقد  عال�ة،  بدرجة 

 المتعلقة �الاتصال مع المعلمین وقادة.
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 ة:  التعلیق على الدراسات السا�ق
 ه والاختلاف:التشا� . أوجه1

اتفقت الدراسة مع معظم    أ. أوجه التشا�ه بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة:
دراسة  �استثناء  الوصفي،  المنهج  وهو  المستخدم  المنهج  في  السا�قة  الدراسات 

) التجر�بي، �ما أن دراسة 2017العمرجي  التجر�بي وش�ه  المنهج  ) حیث استخدموا 
اتفقت الدراسة الحال�ة مع   ، �ماالأسلوب النوعي  ستخدمت منهج م) ا2010ي ( الطعان

معظم الدراسات السا�قة في اخت�ار أداة الدراسة (الاست�انة) �استثناء �عض الدراسات 
أدوات أخرى مثل دراسة شاهینا وآخرون ( ) Sahina el al, 2011التي استخدمت 

لاحظة ومق�اس م) الم2017العمرجي (  مدمت أداة (المقابلة) ف�ما استخد والتي استخ
ذلكالاتجاهات  جانب  إلى  اخت�ار   ،  في  السا�قة  الدراسات  �افة  مع  الدراسة  اتفقت 

 م) على الموجهین.2010عینة من المشرفین ، �استثناء دراسة عف�في ( المجتمع و ال
السا�قة: الحال�ة والدراسات  الدراسة  بین   الدراسة  بدا�ة اختلفت   ب. أوجه الاختلاف 

تحدید المعوقات التي تحول دون  لسا�قة في �عض أهدافها وهيالدراسات ا الحال�ة عن
ز�ادة  في  تُسهم  مقترحات  وتقد�م  الكفا�ات،  تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  من  الاستفادة 

الكفا�ات  تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  من  اختلف،  الاستفادة  مع   كما  الحال�ة  الدراسة 
السا�قة الدراسات  المنهفي اخت�ار    �عض  الدراسة أسلوب  الوصفي، حیث اعتمدت  ج 

الدراسات  تلك  اعتمدت  حین  في  التحلیلي،  �أسلو�ه  الوصفي  المنهج  على  الحال�ة 
 المنهج الوصفي �أسلو�ه المسحي أو الارت�اطي أو المنهج الوصفي �شكل عام. 

ختلاف فإن  إلى جانب أوجه التشا�ه والا  . أوجه الاستفادة من الدراسات السا�قة:2
 اعت أن تحقق مجموعة من أوجه الاستفادة من هذه الدراسات تتمثل فيل�احثة استط ا

، �الإضافة بناء الإطار النظري ، والمساهمة في  إبراز مشكلة الدراسة وتدع�م أهمیتها
 تحدید منهج الدراسة وأداتها. إلى 
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 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

 :الاجراءات المنهج�ة للدراسة 
الدراسة: ال  منهج  وأهانطلاقاً من موضوع  ات�عت دافها وخصادراسة،  ئص مجتمعها، 

 ال�احثة المنهج الوصفي التحلیلي.
الدراسة:   العاملات   یتكون مجتمع  التر�و�ات  المشرفات  جم�ع  من  الدراسة  مجتمع 

) وعددهن  الر�اض،  �مدینة  العام  التعل�م  وفقاً  460�مكاتب  تر�و�ة،  مشرفة   (
 ـ).  ه1441ل�م، ه (وزارة التع1440لإحصاءات وزارة التعل�م للعام 

تم اخت�ار عینة عشوائ�ة �س�طة من أفراد مجتمع الدراسة بلغ قوامها   عینة الدراسة:
)210) بلغت  بنس�ة  تر�و�ة  مشرفة   (45.6) المجتمع  حجم  إجمالي  من   (%460 (

 لحساب حجم العینة.  &Krejcie Morganمشرفة تر�و�ة، وذلك حسب جدول 
 خصائص عینة الدراسة:  -
 ال�ة:) الوظ�فة الح1

 توز�ع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الوظ�فة الحال�ة )2( جدول
 %) النس�ة المئو�ة ( التكرارات  الوظ�فة الحال�ة
 86.7 182 مشرفة فن�ة 
 13.3 28 مشرفة إدار�ة 

 100 210 الإجمالي
) أن الفئة الأكبر من أفراد الدراسة من المشرفات 2یتضح من خلال الجدول (

) من أفراد  28%)، في حین أن هناك (86.7و�نس�ة () مشرفة  182الفن�ات بتكرار (
 %) وظ�فتهم الحال�ة مشرفة إدار�ة.13.3عینة الدراسة بنس�ة (

 ) سنوات الخبرة:3
 ) توز�ع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة3جدول (

 %) النس�ة المئو�ة ( التكرارات  سنوات الخبرة 
 21.4 45 سنوات  5أقل من 

 25.2 53 سنوات 10إلى  5
 53.4 112 سنوات فأكثر  10

 100 210 الإجمالي
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) الجدول  توز�ع  3یوضح  الخبرة،    العینة)  سنوات  لمتغیر  ماوفقاً  یز�د    فهناك 
نصف   (  العینةعلى  (10خبرتهن  بتكرار  فأكثر  سنوات  و�نس�ة  112)  مشرفة   (

  10إلى    5%) تتراوح خبرتهن ما بین (25.2) بنس�ة (53%)، في حین أن (53.4(
 ) سنوات.5%) خبرتهن أقل من (21.4) مشرفة بنس�ة (45اك (نوات)، وهنس

الدراسة:   أن  أداة  ال�احثة  وجدت  ومجتمعها،  ومنهجها،  الدراسة،  أهداف  على  بناء 
الدراسة  أداة  بناء  تم  الدراسة،   هذه  أهداف  لتحقیق  ملاءمة  الأكثر  هي  الاست�انة 

وا الأدب�ات  إلى  �الرجوع  ال(الاست�انة)  ذات  لدراسات  الدراسة، سا�قة  �موضوع  العلاقة 
 ولقد تكونت الاست�انة في صورتها النهائ�ة من جزأین، وذلك على النحو التالي: 

 .)الوظ�فة الحال�ة، سنوات الخبرة(: یتناول متغیرات الدراسة، الجزء الأول )أ
 :وهيثلاثة محاور، ل) ع�ارة مقسمة 46: یتكون من (الجزء الثاني )ب

اعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة،  مدى ف  یتناولول:  المحور الأ  -
 .د ) ع�ارة، موزعة على أر�عة أ�عا22و�تكون من (

یتناول المعوقات التي تحول دون الاستفادة من البرامج التدر�ب�ة  المحور الثاني:   -
 ) ع�ارة. 12في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�و�ات، و�تكون من (

یتناول المقترحات التي تُسهم في الاستفادة من البرامج التدر�ب�ة  الث:  المحور الث -
 ) ع�ارة. 12في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�و�ات، و�تكون من (

عینة  و  أفراد  استجا�ات  على  للحصول  الخماسي  ل�كرت  مق�اس  استخدام  تم 
اسة، محاور الدر مستخدم في  ولتحدید طول فئات مق�اس ل�كرت الخماسي ال،  الدراسة

) المدى  ( 4= 1-5تم حساب  المق�اس  فئات  عدد  على  تقس�مه  ثم   ،(4/5  =0.80 (
) وذلك لتحدید الحد 1�عد ذلك تم إضافة هذه الق�مة إلى أقل ق�مة في المق�اس وهي (

 ):4الأعلى لهذه الفئة، وهكذا أص�ح طول الفئات �ما هو موضح في الجدول (
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 ي رت الخماسمق�اس ل�ك) تحدید فئات 4جدول (

غیر موافق   غیر موافق  أح�اناً  موافق  موافق �شدة 
 �شدة

4.21 –  
5.0 

3.41 –  
4.20 

2.61 –  
3.40 

1.81 –  
2.60 

1 –  1.80 

 صدق أداة الدراسة: 
�عد الانتهاء من بناء أداة الدراسة   الصدق الظاهري لأداة الدراسة (صدق المحكمین):

) محكماً من  22ددهم ( حكمین، وعدد من المم عرضها على عت في صورتها الأول�ة  
السعود�ة،   �الجامعات  التدر�س  هیئة  المسؤولین فيأعضاء  التعل�م،   وعدداً من  وزارة 

حیث وذلك من  وع�اراتها  الاست�انة  حول  ومرئ�اتهم  واقتراحاتهم  ملاحظاتهم   لمعرفة 
الع�ار  مناس�ة  ومدى  لأجله،  وضعت  لما  ملاءمتها  ومدى  الع�ارات  وضوح  ات مدى 

تنت  للمحور خلالها الذي  من  �مكن  التي  والاقتراحات  التعدیلات  وضع  مع  إل�ه،  مي 
تطو�ر أداة الدراسة. و�ناء على التعدیلات والاقتراحات التي أبداها المحكمون، قامت 
ال�احثة �إجراء التعدیلات اللازمة التي اتفق علیها غالب�ة المحكمین، من تعدیل �عض 

 ست�انة �صورتها النهائ�ة. صاغت الا خرى، �حیث الع�ارات وحذف ع�ارات أ
  صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات المحور الأول �الدرجة الكل�ة للمحور )5جدول (
 الكفا�ات التقن�ة  الكفا�ات الأدائ�ة  الكفا�ات الشخص�ة الكفا�ات التخط�ط�ة

 الع�ارة 
معامل  
 الارت�اط

 الع�ارة 
عامل  م

 ت�اطالار 
 الع�ارة 

معامل  
 الارت�اط

 الع�ارة 
معامل  
 الارت�اط

1 0.786 **  1 0.722 **  1 0.828 **  1 0.775 **  
2 0.812 **  2 0.771 **  2 0.836 **  2 0.771 **  
3 0.838 **  3 0.752 **  3 0.827 **  3 0.783 **  
4 0.816 **  4 0.777 **  4 0.846 **  4 0.697 **  
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5 0.831 **  5 0.782 **  5 0.842 **  5 0.765 **  
6 0.816 **  - - 6 0.799 **  - - 

  )0.01دال عند مستوى ( **
) أن جم�ع ق�م معاملات الارت�اط بیرسون لق�اس  5یتضح من خلال الجدول ( 

العلاقة بین درجة �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الأول والدرجة الكل�ة للمحور الذي 
اط لُ�عد ت الارت�وحت معاملا)، حیث ترا0.01تنتمي إل�ه دالة إحصائ�اً عند مستوى (

)، وُ�عد (الكفا�ات الشخص�ة) ما 0.838،    0.786(الكفا�ات التخط�ط�ة) ما بین (
)، وُ�عد 0.846،    0.799)، وُ�عد الكفا�ات الأدائ�ة ما بین (0.782،    0.722بین (

)، وجم�عها معاملات ارت�اط جیدة، وهذا  0.783،    0.697الكفا�ات التقن�ة ما بین (
املات الاتساق الداخلي، �ما �شیر إلى مؤشرات صدق ارتفاع مع لالة على  �عطي د 

 مرتفعة و�اف�ة �مكن الوثوق بها في تطبیق الدراسة الحال�ة.
 معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات المحور الثاني �الدرجة الكل�ة للمحور )6جدول (

 معامل الارت�اط الع�ارة  معامل الارت�اط الع�ارة 
1 0.772 **  7 .8520 **  
2 0.778 **  8 0.787 **  
3 0.776 **  9 0.797 **  
4 0.822 **  10 0.854 **  
5 0.793 **  11 0.817 **  
6 0.837 **  12 0.763 **  

  )0.01دال عند مستوى ( **
) أن جم�ع ق�م معاملات الارت�اط بیرسون لق�اس  6یتضح من خلال الجدول ( 

محور الذي الكل�ة للوالدرجة    العلاقة بین درجة �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الثاني 
) مستوى  عند  إحصائ�اً  دالة  إل�ه  الارت�اط 0.01تنتمي  معاملات  تراوحت  حیث   ،(

 ) بین  ما  �عطي 0.854،  0.763للأ�عاد  وهذا  جیدة،  ارت�اط  معاملات  وجم�عها   ،(
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 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

مرتفعة  صدق  لمؤشرات  �شیر  �ما  الداخلي،  الاتساق  معاملات  ارتفاع  على  دلالة 
 راسة الحال�ة. تطبیق الد ق بها في  و�اف�ة �مكن الوثو 

 معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات المحور الثالث �الدرجة الكل�ة للمحور )7جدول (
 معامل الارت�اط الع�ارة  معامل الارت�اط الع�ارة 

1 0.846 **  7 0.901 **  
2 0.893 **  8 0.897 **  
3 0.925 **  9 0.915 **  
4 0.926 **  10 0.940 **  
5 0.909 **  11 40.90 **  
6 9150. **  12 0.923 **  

  )0.01دال عند مستوى ( **
) أن جم�ع ق�م معاملات الارت�اط بیرسون لق�اس  7یتضح من خلال الجدول ( 

العلاقة بین درجة �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الثالث والدرجة الكل�ة للمحور الذي 
) مستوى  عند  إحصائ�اً  دالة  إل�ه  معاملات 0.01تنتمي  تراوحت  حیث   الارت�اط  )، 

( للأ�عاد   بین  �عطي 0.940،  0.846ما  وهذا  جیدة،  ارت�اط  معاملات  وجم�عها   ،(
مرتفعة  صدق  لمؤشرات  �شیر  �ما  الداخلي،  الاتساق  معاملات  ارتفاع  على  دلالة 

 و�اف�ة �مكن الوثوق بها في تطبیق الدراسة الحال�ة. 
 ث�ات أداة الدراسة: 
 ست�انة محاور الا) ق�م معامل الث�ات لكل محور من  8جدول (

 معامل الث�ات عدد الع�ارات المحور م
فاعل�ة البرامج التدر�ب�ـة فـي تنم�ـة الكفا�ـات المحور الأول: مدى 

 ة:المهن�
22 0.971 

1 
مــــــــدى فاعل�ــــــــة البــــــــرامج التدر�ب�ــــــــة فــــــــي تنم�ــــــــة الكفا�ــــــــات 

 التخط�ط�ة.
6 0.962 
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10.96 5 ة.مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات الشخص� 2  
 0.951 6 مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات الأدائ�ة. 3
 0.943 5 مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات التقن�ة. 4

المحور الثاني: المعوقات التي تحول دون الاسـتفادة مـن البـرامج 
 التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�و�ات.

12 0.949 

المحور الثالث: المقترحات التي تُسهم فـي الاسـتفادة مـن البـرامج 
 التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�و�ات.

12 0.980 

 0.950 46 ت العام الث�ا

) أن ق�م معامل الث�ات لمحـاور الاسـت�انة مرتفعـة، حیـث بلـغ 8یوضح الجدول (
ــام ( ــات العـ ــل الث�ـ ــا0.950معامـ ــین  )، �مـ ــا بـ ــة مـ ــات أداة الدراسـ ــاملات ث�ـ تراوحـــت معـ

)، مما یدل على أن الاسـت�انة علـى درجـة عال�ـة مـن الث�ـات �مكـن 0.980،  0.943(
 لى المعلومات الخاصة �الدراسة.الاعتماد علیها في الحصول ع

 الأسالیب الإحصائ�ة المُستخدمة: 
ــا، فقـــد  ــداف الدراســـة وتحلیـــل الب�انـــات التـــي تـــم تجم�عهـ ــتخدام  لتحقیـــق أهـ ــم اسـ تـ

العدیــــــد مــــــن الأســــــالیب الإحصــــــائ�ة المناســــــ�ة �اســــــتخدام الحــــــزم الإحصــــــائ�ة للعلــــــوم 
لك تم حسـاب المقـای�س )، و�عد ذ SPSSالاجتماع�ة والتي یرمز لها اختصاراً �الرمز (

معامـــــل ارت�ـــــاط بیرســـــون لحســـــاب صـــــدق الاتســـــاق و  ،الإحصـــــائ�ة التال�ـــــة: التكـــــرارات 
، إلـــى جانـــب اكرون�ــاخ لحســـاب معامـــل ث�ــات المحـــاورمعامـــل ألف، �الإضـــافة لالــدّاخلي

 .اخت�ار مان و�تني، �الإضافة الانحراف المع�اري ، و المتوسط الحسابي
 ها:نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیر 

إجا�ة السؤال الأول: ما مدى فاعل�ـة البـرامج التدر�ب�ـة فـي تنم�ـة الكفا�ـات المهن�ـة 
 عام �مدینة الر�اض من وجهة نظرهن؟للمشرفات التر�و�ات �مكاتب التعل�م ال
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 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

استجا�ات أفراد الدراسة حول مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة   )9جدول (
 و�ات �مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اضالكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�

المتوسطات  الكفا�ات المهن�ة م
 الحساب�ة 

الانحراف  
 المع�اري 

 الترتیب

 3 0.98 3.98 لتخط�ط�ةالكفا�ات ا 1
 1 0.87 4.08 الكفا�ات الشخص�ة 2
 2 0.92 4.01 الكفا�ات الأدائ�ة  3
 4 1.08 3.72 الكفا�ات التقن�ة  4

 - 0.83 3.95 م المتوسط الحسابي العا

) أن المتوسط الحسابي العام لمدى فاعل�ة البرامج  9یتضح من خلال الجدول (
�ة للمشرفات التر�و�ات �مكاتب التعل�م العام �مدینة  التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن

) بلغ  قد  (3.95الر�اض  بلغ  قد  المع�اري  والانحراف  على    )0.83)  یدل  عدم  مما 
تبین المتوسطات الحساب�ة لكل �عد من الأ�عاد على ة،  اسالدر   عینة  تشتت آراء �ما 

قة بین أفراد أنها حصلت على درجة استجا�ة (موافق). وهذا یدل على أن هناك مواف
الدراسة على فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�و�ات 

الكفا�ات الشخص�ة �المرت�ة الأولى   �مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض، حیث تأتي 
) عام  حسابي  ( 4.08�متوسط  مع�اري  و�انحراف  الأدائ�ة 0.87)  الكفا�ات  یلیها   ،(

حساب  ( �متوسط  عام  (4.01ي  مع�اري  و�انحراف  تأتي 0.92)  الثالثة  و�المرت�ة   ،(
) حسابي  �متوسط  التخط�ط�ة  (3.98الكفا�ات  مع�اري  و�انحراف  وفي 0.98)   ،(

الأخ البرامج  المرت�ة  تُسهم  التي  المهن�ة  الكفا�ات  �أقل  التقن�ة  الكفا�ات  تأتي  یرة 
�مكاتب  التر�و�ات  المشرفات  لدى  تنمیتها  في  الر�اض   التدر�ب�ة  �مدینة  العام  التعل�م 

) حسابي  (3.72�متوسط  مع�اري  و�انحراف  مع 1.08)  النت�جة  هذه  اتفقت  وقد   .(
لى أن فاعل�ة برامج تدر�ب المشرفین  م) والتي توصلت إ2010نت�جة دراسة الحردان (

م) 2017التر�و�ین في الأردن جاءت عال�ة، �ما اتفقت مع نت�جة دراسة العمرجي (
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ت إلى فاعل�ة البرنامج التدر�بي لتنم�ة الكفا�ات الإشراف�ة لدى المشرفین والتي توصل
ت هذه النت�جة التر�و�ین �المرحلة الابتدائ�ة �المملكة العر��ة السعود�ة، في حین اختلف

 للموافقة) والتي توصلت  Sahina; al et, 2011(  وآخرون   مع نت�جة دراسة شاهینا
بین   متوسطة  تحق  العینة بدرجة  الإشراف على  لكفا�ات  التر�وي  الإشراف  برامج  یق 

 Dekruyfالتر�وي لدى المشرفین، �ما اختلفت مع نت�جة دراسة د�كر�وف وفیرسون (

& Pehrsson 2011 صلت إلى أن تدر�ب المشرف التر�وي على �فا�ات ) والتي تو
 %).54.0الإشراف المدرسي �ان متوسطاً بنس�ة موافقة ( 

 الكفا�ات التخط�ط�ة: .1
) استجا�ات أفراد الدراسة حول مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في  10(رقم  جدول

 تنم�ة الكفا�ات التخط�ط�ة 

 الع�ارات  م

 درجة الموافقة 

بي 
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
 

لان
ا

ي  ر
ع�ا

الم
ف 

حرا
 

یب 
ترت

ال
 

 موافق 
 �شدة 

 أح�اناً  موافق
 غیر  
 موافق

 غیر  
 موافق 
 �شدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

1 
المتـــــــــدر�ات إكســـــــــاب 

 مهارات التخط�ط.
84 40.0 73 34.8 32 15.2 17 8.1 4 1.9 4.03 1.03 2 

2 
مســـــــاعدة المتـــــــدر�ات 
على الإلمام �الأنمــاط 

 الإشراف�ة الحدیثة
84 40.0 90 42.9 19 9.0 12 5.7 5 2.4 4.12 0.96 1 

3 
تـــــــــــدر�ب المشـــــــــــرفات 
التر�و�ــات علــى إعــداد 

 الخطط الإشراف�ة.
82 39.0 76 36.2 27 12.9 18 8.6 7 3.3 3.99 1.08 4 

4 
إعـــــــــــــداد المتـــــــــــــدر�ات 

 الق�ــــــــــــــادة لمشــــــــــــــار�ة
المدرســـ�ة فـــي عمل�ــــة 

72 34.3 66 31.4 32 15.2 30 14.3 10 4.8 3.76 1.20 6 
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 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

 الع�ارات  م

 درجة الموافقة 

بي 
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
 

لان
ا

ي  ر
ع�ا

الم
ف 

حرا
 

یب 
ترت

ال
 

 موافق 
 �شدة 

 أح�اناً  موافق
 غیر  
 موافق

 غیر  
 موافق 
 �شدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك
 التخط�ط.

5 
تأهیــــــــــــل المتــــــــــــدر�ات 
ــار  ــن اخت�ـــ علـــــى حُســـ

 الأنشطة التعل�م�ة.
76 36.2 79 37.6 32 15.2 16 7.6 7 3.3 3.96 1.06 5 

6 

المتـــــــدر�ات مســـــــاعدة 
على اكتساب أسالیب 
تقـــــــــــــــــو�م المواقـــــــــــــــــف 

 التعل�م�ة.

76 36.2 86 41.0 25 11.9 17 8.1 6 2.9 4.00 1.03 3 

 - 0.98 3.98 المتوسط الحسابي العام 

) أن أفراد الدراسة موافقات بدرجة (موافق) على 10تضح من خلال الجدول ( ی
الت الكفا�ات  تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  فاعل�ة  التر�و�ات مدى  للمشرفات  خط�ط�ة 

) وانحراف مع�اري 3.98�مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض �متوسط حسابي عام (
أفراد 0.98( استجا�ات  تجانس  یدل على  مما  المتوسطات   )  تراوحت  الدراسة، حیث 

 ) بین  لهم  فئات 4.12،  3.76الحساب�ة  من  (موافق)  �فئة  تقع  متوسطات  وهذه   ،(
م) والتي 2017وقد اتفقت هذه النت�جة مع نت�جة دراسة العمرجي (المق�اس الخماسي. 

 توصلت إلى فاعل�ة البرنامج التدر�بي في تنم�ة الكفا�ات الإشراف�ة المتعلقة �التخط�ط 
بنوع   تناقش  التال�ة  والع�ارات  �السعود�ة.  الابتدائ�ة  �المرحلة  التر�و�ین  المشرفین  لدى 

الت البرامج  فاعل�ة  التفصیل مدى  للمشرفات من  التخط�ط�ة  الكفا�ات  تنم�ة  در�ب�ة في 
التر�و�ات �مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض، مرت�ة تنازل�اً وفقاً للمتوسط الحسابي 

جاءلها،   الأولىحیث  المرت�ة  في  (  ت  الإلمام  2الع�ارة  على  المتدر�ات  (مساعدة   (
الحدیثة) الإشراف�ة  الثان�ة�الأنماط  المرت�ة  وفي  (الع�ار   ،  المتدر�ات 1ة  (إكساب   (
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) (مساعدة المتدر�ات على 6الع�ارة(   ، ف�ما جاءت في المرت�ة الثالثةمهارات التخط�ط)
التعل�م�ة المواقف  تقو�م  أسالیب  الرا�عة)اكتساب  المرت�ة  وفي   ،  ) (تدر�ب 3الع�ارة   (

) 5(الع�ارة    المرت�ة الخامسة  وفي،  المشرفات التر�و�ات على إعداد الخطط الإشراف�ة)
، وأخیرً في المرت�ة السادسة (تأهیل المتدر�ات على حُسن اخت�ار الأنشطة التعل�م�ة)

 �ة في عمل�ة التخط�ط).(إعداد المتدر�ات لمشار�ة الق�ادة المدرس )4(  جاءت الع�ارة
 الكفا�ات الشخص�ة:  .2

) استجا�ات أفراد الدراسة حول مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة 11جدول (
 كفا�ات الشخص�ة  ال

 الع�ارات  م

 درجة الموافقة 

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
ي   ر

ع�ا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

یب 
ترت

ال
 

 موافق  
 �شدة 

 أح�اناً  موافق 
 غیر 
 موافق 

 غیر 
 موافق  
 �شدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

1 
ــدر�ات  ــة للمتـــــ ــة الفرصـــــ إتاحـــــ
للتعبیـــر عـــن أفكـــارهن وتقـــد�م 

 مقترحاتهن. 
77 36.7 99 47.1 16 7.6 15 7.1 3 1.4 4.10 0.92 2 

2 
تنم�ــــــــــــــة ثقــــــــــــــة المتــــــــــــــدر�ات 
�إمكاناتهن لممارســة مهــامهن 

 الإشراف�ة. 
82 39.0 93 44.3 19 9.0 13 6.2 3 1.4 4.13 0.92 1 

3 
دة المتــــــــدر�ات علــــــــى مســــــــاع

إقامة علاقات إنســان�ة ســل�مة 
 مع الق�ادة المدرس�ة.  

75 35.7 91 43.3 24 11.4 19 9.0 1 0.5 4.05 0.94 4 

4 
تنم�ــــــــــة شــــــــــعور المتــــــــــدر�ات 

 �الانتماء إلى مهنة التعل�م. 
82 39.0 85 40.5 24 11.4 17 8.1 2 1.0 4.09 0.95 3 

5 
تأهیـــــل المتـــــدر�ات لاســـــتثمار 

ــت إ�جاب�ـ ـــــ ــا �حقــــــق الوقــــ اً �مــــ
 الأهداف المنشودة.  

72 34.3 95 45.2 19 9.0 22 10.5 2 1.0 4.01 0.97 5 

 - 0.87 4.08 المتوسط الحسابي العام 
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 الشهري محمد  االله عبد بنت  فاتن

 

  للمشرفات المهنية الكفايات تنمية  في التدريبية البرامج فاعلية

 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

) أن أفراد الدراسة موافقات بدرجة (موافق) على 11تضح من خلال الجدول ( ی
التر�و�ا للمشرفات  الشخص�ة  الكفا�ات  تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  فاعل�ة  ت مدى 

) �انحراف مع�اري 4.08�مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض �متوسط حسابي عام (
الدراسة، حیث تراوحت المتوسطات )، مما یدل على تجانس استجا�ات أفراد  0.87(

 ) بین  لهم  فئات 4.13،  4.01الحساب�ة  من  (موافق)  �فئة  تقع  متوسطات  وهذه   ،(
م) والتي 2018راسة مع دراسة طوال�ة (المق�اس الخماسي. وقد اتفقت نت�جة هذه الد 

في  الشخص�ة  الكفا�ات  جاءت  وقد  عال�ة  جاءت  الكفا�ات  جم�ع  أن  إلى  توصلت 
الأولى. البرامج    المرت�ة  فاعل�ة  مدى  التفصیل  من  بنوع  تناقش  التال�ة  والع�ارات 

العام   التعل�م  �مكاتب  التر�و�ات  للمشرفات  الشخص�ة  الكفا�ات  تنم�ة  في  التدر�ب�ة 
في المرت�ة    ینة الر�اض، مرت�ة تنازل�اً وفقاً للمتوسط لها، وذلك على النحو التالي:�مد 

جاءت  (  الأولى  ال  ) 2الع�ارة  ثقة  مهامهن (تنم�ة  لممارسة  �إمكاناتهن  متدر�ات 
الثان�ةالإشراف�ة) المرت�ة  وفي  أفكارهن  (  )1(   ،  للتعبیر عن  للمتدر�ات  الفرصة  إتاحة 

) (تنم�ة شعور المتدر�ات �الانتماء إلى 4الع�ارة (  �ة الثالثة، و�المرت)وتقد�م مقترحاتهن
التعل�م) الرا�عةمهنة  المرت�ة  ف�ما جاءت في   ،   ) المتدر�ات على ) (م3الع�ارة  ساعدة 

المدرس�ة) الق�ادة  مع  سل�مة  إنسان�ة  علاقات  جاءت إقامة  الخامسة  المرت�ة  وفي   ، 
 �جاب�اً �ما �حقق الأهداف المنشودة).) (تأهیل المتدر�ات لاستثمار الوقت إ5الع�ارة ( 

 الكفا�ات الأدائ�ة: .3
ب�ة في تنم�ة استجا�ات أفراد الدراسة حول مدى فاعل�ة البرامج التدر�) 12جدول (

 الكفا�ات الأدائ�ة 

 الع�ارات  م

 درجة الموافقة 

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
ي   ر

ع�ا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

یب 
ترت

ال
 

 موافق  
 �شدة 

 أح�اناً  موافق 
 غیر 
 موافق 

 غیر 
 موافق  
 �شدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 1 0.90 4.16 1.0 2 5.2 11 11.9 25 40.5 85 41.4 87تـــدر�ب المشـــرفات التر�و�ــــات  1
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علـــــــــى اســـــــــتخدام الأســـــــــالیب 
 الإشراف�ة الحدیثة. 

2 
ــارات  ــدر�ات مهـــ إكســـــاب المتـــ
ــاملین  توز�ـــع الســـلطة بـــین العـ

 في المجال التر�وي. 
74 35.2 72 34.3 34 16.2 25 11.9 5 2.4 3.88 1.09 6 

3 
ــارات  ــدر�ات مهـــ إكســـــاب المتـــ
ــه  ــا ف�ـــــ ــاوني لمـــــ ــل التعـــــ العمـــــ

 مصلحة العمل. 
89 42.4 82 39.0 24 11.4 11 5.2 4 1.9 4.15 0.95 2 

4 
ــالیب  تزو�ــــد المتــــدر�ات �الأســ

 الحدیثة في تقو�م الأداء. 
84 40.0 75 35.7 26 12.4 18 8.6 7 3.3 4.00 1.08 3 

5 
ــدر  ــة القـ ــدر�ات تنم�ـ ة لـــدى المتـ

ــغوط  ــع ضـــ ــف مـــ ــى التك�ـــ علـــ
 العمل. 

80 38.1 68 32.4 43 20.5 13 6.2 6 2.9 3.97 1.05 4 

6 
ــة قــــدرة المتــــدر�ات عل ــــ ى تنم�ــ

تقــو�م المقترحــات التــي تُســهم 
 في تطو�ر المناهج. 

72 34.3 78 37.1 35 16.7 18 8.6 7 3.3 3.90 1.07 5 

 - 0.92 4.01 المتوسط الحسابي العام 

) أن أفراد الدراسـة موافقـات بدرجـة (موافـق) علـى 12خلال الجدول (  یتضح من
للمشـرفات التر�و�ـات �مكاتـب مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات الأدائ�ـة  
) و�ـــــانحراف مع�ـــــاري 4.01التعلـــــ�م العـــــام �مدینـــــة الر�ـــــاض �متوســـــط حســـــابي عـــــام (

اسـة، حیــث تراوحـت المتوســطات )، ممـا یــدل علـى تجــانس اسـتجا�ات أفــراد الدر 0.92(
)، وهــذه المتوســطات تقــع �فئــة (موافــق) مــن فئــات 4.16، 3.88الحســاب�ة لهــم بــین (

م) والتي 2017اتفقت هذه النت�جة مع نت�جة دراسة العمرجي ( المق�اس الخماسي. وقد 
توصـــلت إلـــى فاعل�ـــة البرنـــامج التـــدر�بي لتنم�ـــة الكفا�ـــات الإشـــراف�ة المتعلقـــة �أســـالیب 

اف التر�ـــــوي لـــــدى المشـــــرفین التر�ـــــو�ین �المرحلـــــة الابتدائ�ـــــة �المملكـــــة العر��ـــــة الإشـــــر 
صیل مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة فـي السعود�ة. والع�ارات التال�ة تناقش بنوع من التف

تنم�ـــة الكفا�ـــات الأدائ�ـــة للمشـــرفات التر�و�ـــات �مكاتـــب التعلـــ�م العـــام �مدینـــة الر�ـــاض، 
) 1الع�ـارة ( حیـث جـاءت فـي المرت�ـة الأولـىتوسط الحسابي لهـا، مرت�ة تنازل�اً وفقاً للم
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 الشهري محمد  االله عبد بنت  فاتن

 

  للمشرفات المهنية الكفايات تنمية  في التدريبية البرامج فاعلية

 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

، وفـي المرت�ـة دیثـة)(تدر�ب المشرفات التر�و�ات على استخدام الأسـالیب الإشـراف�ة الح
، ف�مـا )إكساب المتدر�ات مهارات العمل التعـاوني لمـا ف�ـه مصـلحة العمـل(  )3(  الثان�ة

المتــدر�ات �الأســالیب الحدیثــة فــي تقــو�م  ) (تزو�ــد 4الع�ــارة ( جــاءت فــي المرت�ــة الثالثــة
) (تنم�ــــة القــــدرة لــــدى المتــــدر�ات علــــى التك�ــــف مــــع 5( ، وفــــي المرت�ــــة الرا�عــــةالأداء)
) (تنم�ــة قــدرة المتــدر�ات 6الع�ــارة ( ، ف�مــا جــاءت فــي المرت�ــة الخامســةالعمــل) ضـغوط

الع�ـارة  سـةفـي المرت�ـة الساد و ، على تقـو�م المقترحـات التـي تُسـهم فـي تطـو�ر المنـاهج)
 ) (إكساب المتدر�ات مهارات توز�ع السلطة بین العاملین في المجال التر�وي).2(

 الكفا�ات التقن�ة: .4
ا�ات أفراد الدراسة حول مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة ) استج13جدول (

 الكفا�ات التقن�ة 

 الع�ارات  م

 درجة الموافقة 

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
ي   ر

ع�ا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

ا
یب 

ترت
ل

 

 موافق  
 �شدة 

 أح�اناً  موافق 
 غیر 
 موافق 

 غیر 
 موافق  
 �شدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

1 
�ــــات تـــدر�ب المشـــرفات التر�و 

علـــى ��ف�ـــة اســـتخدام تقن�ـــات 
 التعلم الحدیثة. 

83 39.5 75 35.7 29 13.8 16 7.6 7 3.3 4.00 1.07 1 

2 
ــة قــــدرة المتــــدر�ات علــــى  تنم�ــ

ــواد التع ــة إنتــــــــــــاج المــــــــــ ل�م�ــــــــــ
 الحدیثة. 

69 32.9 71 33.8 38 18.1 25 11.9 7 3.3 3.81 1.12 3 

3 
ــارات  ــدر�ات مهـــ إكســـــاب المتـــ
اســــتخدام تقن�ــــات المعلومــــات 

 ند الق�ام �المهام الإشراف�ة. ع
78 37.1 73 34.8 33 15.7 21 10.0 5 2.4 3.94 1.07 2 

4 
تـــدر�ب المشـــرفات التر�و�ــــات 
على أعمال الص�انة للأجهــزة 

 م�ة.  التعل�
54 25.7 50 23.8 31 14.8 45 21.4 30 14.3 3.25 1.41 5 

 4 1.27 3.58 7.1 15 16.2 34 19.0 40 27.1 57 30.5 64تأهیـــــــــــل المتـــــــــــدر�ات علـــــــــــى  5
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ــالیب الإدارة  اســـــــــــــتخدام أســـــــــــ
 الإلكترون�ة. 

 - 1.08 3.72 المتوسط الحسابي العام 

رجة (موافق) على ) أن أفراد الدراسة موافقات بد 13یتضح من خلال الجدول ( 
مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات التقن�ة للمشرفات التر�و�ات �مكاتب 

�مدینة العام  (  التعل�م  عام  حسابي  �متوسط  مع�اري 3.72الر�اض  و�انحراف   (
المتوسطات 1.08( تراوحت  الدراسة، حیث  أفراد  استجا�ات  تشتت  على  یدل  مما   ،(

)، وهي متوسطات تقع �فئة (موافق) وفئة (أح�اناً). 4.0،  3.25الحساب�ة لهم بین (
ت نتائجها إلى م) والتي أشار 2010وقد اتفقت هذه النت�جة مع نت�جة دراسة العقلاء (

تناقش بنوع   التال�ة  الكفا�ات التقن�ة جاءت بدرجة �بیرة. والع�ارات  أن درجة ممارسة 
تنم  في  التدر�ب�ة  البرامج  فاعل�ة  مدى  التفصیل  للمشرفات من  التقن�ة  الكفا�ات  �ة 

التر�و�ات �مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض، مرت�ة تنازل�اً وفقاً للمتوسط الحسابي 
الأولىلها،   المرت�ة  في  (  حیث جاءت  على 1الع�ارة  التر�و�ات  المشرفات  (تدر�ب   (

الحدیثة) التعلم  تقن�ات  استخدام  الثان�ةك�ف�ة  المرت�ة  وفي   ،   ) (إكساب )  3الع�ارة 
الإشراف�ة) �المهام  الق�ام  عند  المعلومات  تقن�ات  استخدام  مهارات  بینما المتدر�ات   ،

) (تنم�ة قدرة المتدر�ات على إنتاج المواد التعل�م�ة  2(الع�ارة    جاء في المرت�ة الثالثة
الرا�عةالحدیثة) المرت�ة  وفي   ،  ) أسالیب 5الع�ارة  استخدام  على  المتدر�ات  (تأهیل   (
(تدر�ب المشرفات   )4(المرت�ة الخامسة جاءت الع�ارة  ، واخیرًا في  الإلكترون�ة)الإدارة  

 �ة).التر�و�ات على أعمال الص�انة للأجهزة التعل�م
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 الشهري محمد  االله عبد بنت  فاتن

 

  للمشرفات المهنية الكفايات تنمية  في التدريبية البرامج فاعلية

 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

إجا�ة السؤال الثاني: ما المعوقات التي تحول دون الاستفادة من البرامج التدر�ب�ة  
التع �مكاتب  التر�و�ات  للمشرفات  المهن�ة  الكفا�ات  تنم�ة  �مدینة في  العام  ل�م 

 الر�اض من وجهة نظرهن؟ 
) استجا�ات أفراد الدراسة حول المعوقات التي تحول دون الاستفادة من 14جدول (

 امج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة  البر 

 الع�ارات  م

 درجة الموافقة 

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
ي   ر

ع�ا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

یب 
ترت

ال
 

 موافق  
 �شدة 

 أح�اناً  موافق 
  غیر
 موافق 

 غیر 
 موافق  
 �شدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

1 
ــة  ــرامج التدر�ب�ـــــــــ ــة البـــــــــ قلـــــــــ
المخصصــــــــــــة للمشــــــــــــرفات 

 التر�و�ات. 
108 51.4 72 34.3 21 10.0 8 3.8 1 0.5 4.32 0.84 1 

2 

ضعف التنســیق بــین مراكــز 
ــــات  ــــدر�ب والمؤسســــــــــــ التــــــــــــ
ــة لتحدیــــــد مواعیــــــد  التعل�م�ــــ

 عقد الدورات التدر�ب�ة.  

101 48.1 69 32.9 26 12.4 10 4.8 4 1.9 4.20 0.96 4 

3 
نقـــص التجهیـــزات الخاصـــة 

 �قاعات التدر�ب.  
80 38.1 62 29.5 32 15.2 19 9.0 17 8.1 3.80 1.26 11 

4 
الاســتعانة ببــرامج تــدر�ب لا 
تلبــي الاحت�اجـــات التدر�ب�ـــة 

 للمشرفات التر�و�ات. 
97 46.2 69 32.9 25 11.9 11 5.2 8 3.8 4.12 1.06 6 

5 
ــة  ــة المخصصـــ ــة المیزان�ـــ قلـــ

 لإقامة البرامج التدر�ب�ة. 
85 40.5 62 29.5 37 17.6 16 7.6 10 4.8 3.93 1.15 9 

6 

ــة نــــــــــدرة البــــــــــرام ج التدر�ب�ــــــــ
ــة  ــــــ ــــــــة لتنم�ــــــــــــ المخصصــــــــــــ
الكفا�ات المهن�ــة للمشــرفات 

 التر�و�ات. 

109 51.9 62 29.5 23 11.0 8 3.8 8 3.8 4.22 1.04 3 

7 
ــائل  ــى وســـــــــ التر�یـــــــــــز علـــــــــ

 ب التقلید�ة. التدر�
90 42.9 69 32.9 29 13.8 16 7.6 6 2.9 4.05 1.06 7 
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 موافق 
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 موافق  
 �شدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

8 
ضــــعف مهــــارات المــــدر�ات 
فــــــــــي اســــــــــتخدام التقن�ــــــــــات 

 التدر�ب�ة. 
69 32.9 60 28.6 46 21.9 26 12.4 9 4.3 3.73 1.17 12 

9 
اعتماد برامج التــدر�ب علــى 
النــــــــــــــواحي النظر�ــــــــــــــة دون 

 النواحي التطب�ق�ة.  
83 39.5 74 35.2 37 17.6 11 5.2 5 2.4 4.04 1.00 8 

10 

ــاد بـــــــــــرامج تـــــــــــدر�ب  اعتمـــــــــ
المشـــرفات التر�و�ـــات علـــى 
ـــــــراف�ة  ـــــــالیب الإشــــــــــــ الأســــــــــــ

 القد�مة. 

73 34.8 69 32.9 43 20.5 17 8.1 8 3.8 3.87 1.10 10 

11 
ضعف استقطاب الخبــرات  

ــاءة  التدر�ب�ــــــــــــــة ذات الكفــــــــــــ
 العال�ة.  

95 45.2 72 34.3 26 12.4 12 5.7 5 2.4 4.14 1.00 5 

12 

اقتصـــــــــــار إقامـــــــــــة بـــــــــــرامج 
ــز  ــى المراكـــــــ التـــــــــدر�ب علـــــــ
ــ�م دون  ــوزارة التعلــ ــة لــ التا�عــ
ــرات  ــن خبــــــــ ــتفادة مــــــــ الاســــــــ

 مراكز التدر�ب الأخرى. 

105 50.0 65 31.0 24 11.4 13 6.2 3 1.4 4.22 0.97 2 

 - 0.85 4.06 المتوسط الحسابي العام 

) الجدول  خلال  من  أن  14یتضح  (موافق)    العینة)  بدرجة  على موافقة 
المعوقات التي تحول دون الاستفادة من البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة 

التعل� �مكاتب  التر�و�ات  العام  للمشرفات  ( �م  عام  حسابي  �متوسط  ) 4.06الر�اض 
) مع�اري  استجا�ات  0.85و�انحراف  تجانس  على  یدل  مما  تراوحت العینة)  حیث   ،

)، وهذه المتوسطات تقع �فئة (موافق) 4.32،  3.73المتوسطات الحساب�ة لهم بین (
أعلى ثلاث ع�ارا  التفصیل  بنوع من  تناقش  التال�ة  والع�ارات  �شدة).  (موافق  ت وفئة 



 

 
 
 

 
 

654 

 الشهري محمد  االله عبد بنت  فاتن

 

  للمشرفات المهنية الكفايات تنمية  في التدريبية البرامج فاعلية

 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

الكفا�ات  تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  من  الاستفادة  دون  تحول  التي  المعوقات  حول 
) الع�ارات  في  تتمثل  والتي  للمشرفات،  ت1،12،6المهن�ة  مرت�ة  وهي  وفقاً  )  نازل�اً 

التدر�ب�ة 1الع�ارة (حیث جاء في المراتب الأولى  للمتوسط الحسابي،   البرامج  ) (قلة 
التر�و� للمشرفات  جاءت  ات)المخصصة  الثان�ة  المرت�ة  وفي  الأولى،  المرت�ة   في 

) دون  12الع�ارة  التعل�م  لوزارة  التا�عة  المراكز  التدر�ب على  برامج  إقامة  (اقتصار   (
من الأخرى)  الاستفادة  التدر�ب  مراكز  الثالثةو�،  خبرات  (  المرت�ة  (ندرة 6الع�ارة   (

للمشرفات التر�و�ات). �ما بینت البرامج التدر�ب�ة المخصصة لتنم�ة الكفا�ات المهن�ة  
أقل   أن  البرامج    ع�ارتینالنتائج  من  الاستفادة  دون  تحول  التي  المعوقات  �محور 

)، 8، 3لمشرفات التر�و�ات، تتمثل في الع�ارات (التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة ل
) 3الع�ارة (   المرت�ة قبل الأخیرة � حیث جاء  مرت�ة تنازل�اً وفقاً للمتوسط الحسابي لها،  

التدر�ب) �قاعات  الخاصة  التجهیزات  ) (ضعف 8الع�ارة (   المرت�ة الأخیرةو� ،  (نقص 
 مهارات المدر�ات في استخدام التقن�ات التدر�ب�ة). 

البرامج إجا�ة   من  الاستفادة  ز�ادة  في  تُسهم  التي  المقترحات  ما  الثالث:  السؤال 
ال للمشرفات  المهن�ة  الكفا�ات  تنم�ة  في  العام التدر�ب�ة  التعل�م  �مكاتب  تر�و�ات 

 �مدینة الر�اض من وجهة نظرهن. 
) استجا�ات أفراد الدراسة حول المقترحات التي تُسهم في ز�ادة  15جدول (

 برامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة الاستفادة من ال
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1 
تــوفیر میزان�ــة �اف�ــة لإقامــة 

 البرامج التدر�ب�ة. 
128 61.0 58 27.6 12 5.7 8 3.8 4 1.9 4.42 0.90 12 

2 
ــدر�ب  ــات التـــــ ــز قاعـــــ تجهیـــــ
 �الأدوات والأجهزة اللازمة. 

139 66.2 51 24.3 16 7.6 2 1.0 2 1.0 4.54 0.76 11 
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3 
ـــــــع إدارات  ـــــــیق مــــــــــــ التنســــــــــــ
ومكاتـــب الإشـــراف التر�ــــوي 

 لعقد الدورات التدر�ب�ة. 
149 71.0 46 21.9 12 5.7 1 0.5 2 1.0 4.61 0.70 5 

4 

لب�ــــــــــــة بــــــــــــرامج التــــــــــــدر�ب ت
ــة  ــات التدر�ب�ــــــــــــ للاحت�اجــــــــــــ
ــــــــــرفات  ــــــــــة للمشــــــــــــ الفعل�ــــــــــــ

 التر�و�ات. 

154 73.3 42 20.0 11 5.2 0 0.0 3 1.4 4.64 0.71 3 

5 

اســـــتقطاب خبـــــرات تدر�ب�ـــــة 
ــد  ــة لعقــــــ ــاءة عال�ــــــ ذات �فــــــ
دورات تدر�ب�ـــــة فـــــي مجـــــال 

 الإشراف التر�وي. 

162 77.1 36 17.1 9 4.3 1 0.5 2 1.0 4.69 0.67 1 

6 

ء برامج التــدر�ب علــى احتوا
بـــــــــرامج لتنم�ـــــــــة الكفا�ـــــــــات 
ــرفات  ـــــــ ــة للمشــــــــــــ ـــــــ المهن�ــــــــــــ

 التر�و�ات. 

154 73.3 43 20.5 8 3.8 4 1.9 1 0.5 4.64 0.69 2 

7 
اســـــتخدام أســـــالیب ووســـــائل 

 تدر�ب حدیثة. 
148 70.5 44 21.0 13 6.2 3 1.4 2 1.0 4.59 0.75 9 

8 

ــى  ــة علـ ــرامج تدر�ب�ـ ــراء بـ إجـ
مـــــدار العـــــام لتتناســـــب مـــــع 

یـــــــد عمـــــــل المشـــــــرفات مواع
 التر�و�ات. 

160 76.2 31 14.8 14 6.7 2 1.0 3 1.4 4.63 0.77 4 

9 

التعاون مــع مراكــز التــدر�ب 
ــاع التا�عــــة لمؤسس ــــ ات القطــ

ــرامج  ــد�م البـ ــي تقـ الخـــاص فـ
 التدر�ب�ة. 

156 74.3 37 17.6 8 3.8 6 2.9 3 1.4 4.60 0.81 7 

10 
تنظـــــــ�م عــــــــدد �ــــــــافي مــــــــن 
البـــــرامج التدر�ب�ـــــة تتناســـــب 

155 73.8 39 18.6 9 4.3 4 1.9 3 1.4 4.61 0.78 6 
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  للمشرفات المهنية الكفايات تنمية  في التدريبية البرامج فاعلية

 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات
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ــع أعـــــــــــداد المشـــــــــــرفات  مـــــــــ

 التر�و�ات.  

11 
ــة مهــــــارات المــــــدر�ات  تنم�ــــ

قن�ــــــــات علــــــــى اســــــــتخدام الت
 التدر�ب�ة. 

153 72.9 36 17.1 14 6.7 5 2.4 2 1.0 4.59 0.80 10 

12 

التر�یــــــــــــز فـــــــــــــي البـــــــــــــرامج 
التدر�ب�ــــــــة علــــــــى النــــــــواحي 
التطب�ق�ـــــــــــة إلـــــــــــى جانـــــــــــب 

 نظر�ة. النواحي ال

155 73.8 35 16.7 15 7.1 1 0.5 4 1.9 4.60 0.80 8 

 - 0.69 4.60 المتوسط الحسابي العام 

أن أفراد الدراسة موافقات بدرجة (موافق �شدة)  )  15یتضح من خلال الجدول (
على المقترحات التي تُسهم في ز�ادة الاستفادة من البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات 

فات التر�و�ات �مكاتب التعل�م العام �مدینة الر�اض �متوسط حسابي عام  المهن�ة للمشر 
ستجا�ات أفراد الدراسة، )، مما یدل على تجانس ا0.69) و�انحراف مع�اري (4.60(

)، وهذه المتوسطات تقع 4.69،  4.42حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهم بین (
بنو  تناقش  التال�ة  والع�ارات  �شدة).  (موافق  ع�ارات �فئة  ثلاث  أعلى  التفصیل  من  ع 

تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  من  الاستفادة  ز�ادة  في  تُسهم  التي  المقترحات  حول 
الم ( الكفا�ات  الع�ارات  تتمثل في  والتي  التر�و�ات،  للمشرفات  )، وهي 4،  6،  5هن�ة 

الع�ارة حیث جاء في المراتب الأولى الثلاثة  مرت�ة تنازل�اً وفقاً للمتوسط الحسابي لها،  
مجال 5( في  تدر�ب�ة  دورات  لعقد  عال�ة  �فاءة  ذات  تدر�ب�ة  خبرات  (استقطاب   (

التر�وي) الث الإشراف  المرت�ة  یلیها في  التدر�ب 6الع�ارة (  ان�ة،  ) وهي (احتواء برامج 
الع�ارة   ، وفي المرت�ة الثالثةعلى برامج لتنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�و�ات)
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برا4( (تلب�ة  التر�و�ات))  للمشرفات  الفعل�ة  التدر�ب�ة  للاحت�اجات  التدر�ب  �ما   .مج 
أقل   أن  النتائج  تُسه  ع�ارتینبینت  التي  المقترحات  من  حول  الاستفادة  ز�ادة  في  م 

البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات التر�و�ات، تتمثل في الع�ارات 
 حیث جاء في المرت�ة قبل الأخیرةسط الحسابي لها،  )، مرت�ة تنازل�اً وفقاً للمتو 1،  2(

 ت�ة الأخیرة )، وفي المر ) (تجهیز قاعات التدر�ب �الأدوات والأجهزة اللازمة2الع�ارة ( 
 ) (توفیر میزان�ة �اف�ة لإقامة البرامج التدر�ب�ة). 1الع�ارة ( 

الدلا  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الرا�ع:  السؤال  لة  إجا�ة 
الر�اض حول 0.05( �مدینة  العام  التعل�م  �مكاتب  التر�و�ات  المشرفات  بین آراء   (

 �ة: (الوظ�فة الحال�ة، سنوات الخبرة)؟محاور الدراسة تُعزى إلى المتغیرات التال
 الفروق �اختلاف متغیر الوظ�فة الحال�ة. .1

) لب�ان الفروق الإحصائ�ة  Mann-Whitney( مان و�تني اخت�ار ) 16جدول (
 بین استجا�ات أفراد الدراسة �اختلاف متغیر الوظ�فة الحال�ة

 الأ�عاد 
الوظ�فة  
 الحال�ة 

 )Z( ق�مة   مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد 
مستوى  
 الدلالة 

 الكفا�ات التخط�ط�ة 
 18690.50 102.70 182 مشرفة فن�ة 

مشرفة   0.083 1.733
 إدار�ة 

28 123.73 3464.50 

 الكفا�ات الشخص�ة 
 18787.00 103.23 182 فن�ة مشرفة 

مشرفة   0.157 1.415
 إدار�ة 

28 120.29 3368.00 

 الكفا�ات الأدائ�ة 
 18593.50 102.16 182 مشرفة فن�ة 

مشرفة   *0.040 2.057
 إدار�ة 

28 127.20 3561.50 

 الكفا�ات التقن�ة
 18620.00 102.31 182 مشرفة فن�ة 

مشرفة   0.051 1.960
 إدار�ة 

28 126.25 3535.00 

 *0.032 2.141 18561.00 101.98 182 مشرفة فن�ة الدرجة الكل�ة لمدى  
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 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

 الأ�عاد 
الوظ�فة  
 الحال�ة 

 )Z( ق�مة   مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد 
مستوى  
 الدلالة 

فاعل�ة البرامج  
التدر�ب�ة في تنم�ة  

 الكفا�ات المهن�ة 

مشرفة  
 إدار�ة 

28 128.36 3594.00 

المعوقات التي تحول  
دون الاستفادة من  

 البرامج التدر�ب�ة 

 19132.00 105.12 182 مشرفة فن�ة 
مشرفة   0.816 0.232

 إدار�ة 
28 107.96 3023.00 

المقترحات التي  
 تُسهم في الاستفادة  
 من البرامج التدر�ب�ة 

 19417.00 106.69 182 مشرفة فن�ة 

مشرفة   0.432 0.786
 إدار�ة 

28 97.79 2738.00 

 0.05(*) دالة عند مستوى 
 ) ما یلي: 17یتضح من خلال الجدول (

) في استجا�ات أفراد الدراسة 0.05عند مستوى (   توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة -
) 0.40) ومستوى دلالة ( Z )2.057في �عد (الكفا�ات الأدائ�ة) حیث بلغت ق�مة

( وه من  أصغر  مشرفة  0.05و  الحال�ة  وظ�فتهن  ممن  المشرفات  لصالح  وذلك   ،(
 ). 127.20إدار�ة �متوسط رتب (

-  ) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  أفراد )  0,05لا  استجا�ات  في 
) ومستوى دلالة Z  )1,415الدراسة في �عد (الكفا�ات الشخص�ة) حیث بلغت ق�مة 

 ). 0,05) وهو أكبر من (0,157(
-  ) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  أفراد 0.05لا  استجا�ات  في   (

) ومستوى دلالة Z )1.733الدراسة في �عد (الكفا�ات التخط�ط�ة) حیث بلغت ق�مة 
). وقد اتفقت هذه النت�جة مع نت�جة دراسة الحردان 0.05) وهو أكبر من ( 0.083(
 تخط�ط للعمل الإشرافي.عدم وجود فروق في مجال اللم) والتي أشارت 2010(

-  ) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  أفراد 0.05لا  استجا�ات  في   (
ق�مة بلغت  حیث  التقن�ة)  (الكفا�ات  �عد  في  دلالة  Z )1.960الدراسة  ومستوى   (
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 ). 0.05) وهو أكبر من (0.051(
 ) في استجا�ات أفراد الدراسة0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى (  -

بلغت   المهن�ة حیث  الكفا�ات  تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  فاعل�ة  مدى  حول محور 
). وذلك لصالح  0.05) وهو أصغر من (0.032) ومستوى دلالة (Z )2.141ق�مة

 ).128.36المشرفات الإدار�ات �متوسط رتب (
-  ) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  أفراد 0.05لا  استجا�ات  في   (

التدر�ب�ة حیث    الدراسة في البرامج  محور المعوقات التي تحول دون الاستفادة من 
 ). 0.05) وهو أكبر من ( 0.816) ومستوى دلالة ( Z )0.232بلغت ق�مة

ذا - فروق  توجد  ( لا  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  أفراد 0.05ت  استجا�ات  في   (
التد  البرامج  الاستفادة من  تُسهم في  التي  المقترحات  ر�ب�ة حیث الدراسة في محور 

 ). 0.05) وهو أكبر من ( 0.432) ومستوى دلالة ( Z )0.786بلغت ق�مة
 الفروق �اختلاف متغیر سنوات الخبرة.   .2

) لب�ان الفروق  One Way Anovaتحلیل الت�این الأحادي () 17جدول (
 الإحصائ�ة بین استجا�ات أفراد الدراسة �اختلاف متغیر سنوات الخبرة

 المجموعات  الأ�عاد 
 مجموع 

 المر�عات  
درجات  
 الحر�ة 

 متوسط  
 المر�عات 

ق�مة  
 ف

مستوى  
 الدلالة 

 الكفا�ات التخط�ط�ة 

بین  
 المجموعات 

2.002 2 1.001 

1.053 0.351 
داخل  

 المجموعات 
.712196  207 0.950 

 الكفا�ات الشخص�ة 

بین  
 المجموعات 

7.467 2 3.734 

5.073 0.007** 
داخل  

 المجموعات 
152.363 207 0.736 
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 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

 المجموعات  الأ�عاد 
 مجموع 

 المر�عات  
درجات  
 الحر�ة 

 متوسط  
 المر�عات 

ق�مة  
 ف

مستوى  
 الدلالة 

 لكفا�ات الأدائ�ة ا

بین  
 المجموعات 

1.775 2 0.887 

1.049 0.352 
داخل  

 المجموعات 
175.144 207 0.846 

 الكفا�ات التقن�ة

بین  
 المجموعات 

1.680 2 0.840 

0.719 0.488 
داخل  

 المجموعات 
241.878 207 1.168 

الدرجة الكل�ة لمدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة 
 ن�ة في تنم�ة الكفا�ات المه

بین  
 المجموعات 

2.772 2 1.386 

2.021 0.135 
داخل  

 المجموعات 
141.985 207 0.686 

المعوقات التي تحول دون الاستفادة من  
 البرامج التدر�ب�ة 

بین  
 المجموعات 

2.517 2 1.258 

1.771 0.173 
داخل  

 المجموعات 
147.057 207 0.710 

 المقترحات التي تُسهم في الاستفادة  
 امج التدر�ب�ة من البر 

بین  
 المجموعات 

0.475 2 0.238 

0.493 0.611 
داخل  

 المجموعات 
99.713 207 0.482 

 0.01(**) دالة عند مستوى 
 ما یلي:  )18یتضح من خلال الجدول (

-  ) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  أفراد 0.05لا  استجا�ات  في   (
) عند درجة  1.053( لغت ق�مة فالدراسة في �عد (الكفا�ات التخط�ط�ة) حیث ب

 ).0.05) وهو أكبر من (0.351) ومستوى دلالة (209حر�ة (
-  ) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  استجا�ات  0.05لا  في  أفراد ) 
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) عند درجة حر�ة 1.049الدراسة في �عد (الكفا�ات الأدائ�ة) حیث بلغت ق�مة ف (
 ).0.05ن () وهو أكبر م 0.352) ومستوى دلالة (209(

-  ) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  أفراد 0.05لا  استجا�ات  في   (
جة حر�ة ) عند در 0.719الدراسة في �عد (الكفا�ات التقن�ة) حیث بلغت ق�مة ف (

 ).0.05) وهو أكبر من (0.488) ومستوى دلالة (209(
-  ) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  أ0.05لا  استجا�ات  في  فراد ) 

الدراسة حول محور مدى فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة حیث  
 ) ف  ق�مة  حر�ة( 2.021بلغت  درجة  عند  دلالة(209)  ومستوى  وهو  )  0.135) 

 ). 0.05أكبر من (
-  ) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  أفراد 0.05لا  استجا�ات  في   (

تحول دون الاستفادة من البرامج التدر�ب�ة حیث   الدراسة حول محور المعوقات التي
 ) ف  ق�مة  حر�ة( 1.771بلغت  درجة  عند  دلالة(209)  ومستوى  وهو  0.173)   (

 ). 0.05أكبر من (
ذات  - فروق  توجد  (   لا  مستوى  عند  إحصائ�ة  أفراد 0.05دلالة  استجا�ات  في   (

ر�ب�ة حیث  الدراسة حول محور المقترحات التي تُسهم في الاستفادة من البرامج التد 
 ) ف  ق�مة  حر�ة( 0.493بلغت  درجة  عند  دلالة(209)  ومستوى  وهو  0.611)   (

 ). 0.05أكبر من (
جا�ات أفراد الدراسة ) في است0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى (  -

) 209) عند درجة حر�ة (5.073في �عد (الكفا�ات الشخص�ة) فبلغت ق�مة ف ( 
) دلالة  أصغر0.007ومستوى  وهو   (  ) تم 0.05من  الفروق  مصدر  ولمعرفة   ،(

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  Scheffeاستخدام اخت�ار ش�ف�ه ( )، واتضح 
) سنوات، والمشرفات اللاتي خبرتهن 10(بین المشرفات اللاتي خبرتهن أكثر من  

) سنوات، وذلك لصالح المشرفات التر�و�ات ممن خبرتهن أكثر من  10إلى    5من (
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  للمشرفات المهنية الكفايات تنمية  في التدريبية البرامج فاعلية

 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

 ) یبین ذلك:19)، والجدول (4.20�متوسط موافقة ( ) سنوات 10(
في �عد الكفا�ات ) Scheffe) مصدر الفروق لاخت�ار ش�ف�ه (18جدول (

 رة�اختلاف متغیر سنوات الخب الشخص�ة

 ن سنوات الخبرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

  5أقل من 
 سنوات 

  10إلى  5
 سنوات 

  10أكثر من 
 سنوات 

  5أقل من 
 سنوات 

54  4.45 0.69 - 0.39 -0.06 

  10إلى  5
 سنوات 

53 3.76 1.03 -0.39 - 0.45** 

  10أكثر من 
 سنوات 

112 4.20 0.83 0.06 0.45** - 

  )0.01** دال عند مستوى (
 توص�ات الدراسة: 

مهاراتهن   - تنم�ة  في  ُ�ساهم  �ما  للمشرفات  المخصصة  التدر�ب�ة  البرامج  ز�ادة 
 المهن�ة. 

برامج التدر�ب�ة بین المراكز التا�عة لوزارة التعل�م ومراكز التدر�ب التنو�ع في إقامة ال -
 الأخرى للاستفادة من خبرات تلك المراكز.

 بناءً على الواقع الفعلي لعملهن. تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة للمشرفات  -
 مقترحات الدراسة:

التر�و  - للمشرفات  المهن�ة  الكفا�ات  تنم�ة  في  التدر�ب�ة  البرامج  �مكاتب  فاعل�ة  �ات 
 التعل�م العام في المملكة العر��ة السعود�ة. 

التحد�ات التي تحول دون تحقیق الاستفادة من البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات  -
 للمشرفات التر�و�ات. المهن�ة 

تصور مقترح لتعز�ز فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة في تنم�ة الكفا�ات المهن�ة للمشرفات  -
 لتعل�م العام �مدینة الر�اض. التر�و�ات �مكاتب ا
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 المراجع العر��ة:
) أحمد.  الاتجاهات 2018أحمد،  ضوء  على  التر�وي  الإشراف  أسالیب  تطو�ر  م). 

المعاصرة.   التر��ة مجلة �ل�العالم�ة  بنها  ة  -362)،  116(  29، مصر،  جامعة 
384 . 

 ) التر�وي.  التر�وي ه).  1419إدارة الإشراف  المشرف  ادلیل  الإدارة  الر�اض:  لعامة . 
 للإشراف التر�وي.

فاعل�ة برامج تدر�ب المشرفین التر�و�ین في الأردن خلال م). 2010الحردان، فوزي. (
تر�و�ین ورؤساء أقسام الإشراف من وجهة نظر المشرفین ال  2008-2003الفترة  

لتطو�رها برنامج  واقتراح  عمان  التر�وي  جامعة  منشورة،  غیر  د�توراه  رسالة   .
 العر��ة، عمان. 

(خل محمد.  والأهداف  م).  2013یل،  الماه�ة  الحدیث  التر�وي  الأنواع   –الإشراف 
"تدر�ب   للنشر  تقو�م"  –توج�ه    –تطو�ر    –والأسالیب  مجدلاوي  دار  عمان:   .

 وز�ع. والت
مجلة ال�حث العلمي م). مقومات و�فا�ات المشرف التر�وي.  2018الردادي، مني. (

 . 604-594،  )19(  13، مصر، في التر��ة جامعة عین شمس
التر�وي م).  2013السبیل، مضاوي. ( . الر�اض: مكت�ة الإبداع في الإدارة والإشراف 

 الملك فهد الوطن�ة. 
مج التدر�ب وعلاقتها بز�ادة الكفا�ات الإشراف�ة م). فاعل�ة برا2014المز�ن، سل�مان. (

�غزة.   �الجامعة الإسلام�ة  التر��ة  �كل�ة  العل�ا  الدراسات  العر��ة    المجلة لدى طل�ة 
 . 157-121)،3(1. الأردن، للجودة والتمیز

) عبدالعز�ز.  المهن�ة  2015الشخص،  الكفا�ات  لتنم�ة  مقترح  تدر�بي  برنامج   .(
، مصر، مجلة �ل�ة التر��ة جامعة عین شمسالصم.    والشخص�ة اللازمة لمعلمي

39  )1 ،(595-679 . 
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 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

) خالد.  التر�وي هـ).  1435الشهري،  الإشراف  الر�اض:تجدید  الملك   .  مكت�ة  فهرسة 
 فهد الوطن�ة.
) ر�م.  الإرشاد   م).2018الشهري،  مراكز  في  الأسر�ین  للمرشدین  المهن�ة  الكفا�ات 

  اه غیر منشورة، جامعة الملك سعود، الر�اض.. رسالة د�تور الأسري: دراسة میدان�ة
حسنالطعاني  في  التر�و�ین للمشرفین التدر�ب�ة الاحت�اجات  تحدید   .م)2010(  ، 

المطلو�ة ضوء في ردنالأ العلوم    نظرهم. وجهة  من منهم المهام  دراسات  مجلة 
 . 49-32)، 1( 37. الأردن،  التر�و�ة �ل�ة العلوم التر�و�ة الجامعة الأردن�ة

(طوا صالح.  التي 2018ل�ة،  والشخص�ة  والتدر�س�ة  والعلم�ة  المهن�ة  الكفا�ات  م). 
، واعتقاده للصورة التي یراه فیها  �عتقد المشرف التر�وي أنه �متلكها من وجهة نظره

علیهم.   الإشراف  مهمة  یتولى  الذي  المدارس  ومدیرو  الأكاد�م�ة  المعلمون  مجلة 
 . 138-125)، 29( 9، السعود�ة، االأمر�ك�ة العر��ة للعلوم والتكنولوج�

) طارق.  الفنيم).  2010عامر،  والتوج�ه  التر�وي  طی�ة الإشراف  مؤسسة  القاهرة:   .
 . للنشر والتوز�ع

) العز�ز.  عبد  الإشراف 2017العر�ني،  التر�وي  الإشراف  لبرنامج  تت�ع�ة  دراسة  م). 
لة مستقبل التر��ة،  مجالتر�وي التدر�بي في وزارة التعل�م �المملكة العر��ة السعود�ة.  

 . 508-475)، 106(  24، مصر، المر�ز العر�ي للتعل�م والتنم�ة
. �ب معلم العلوم وفقاً لنظر�ة البنائ�ة تدر م).  2012العفون، ناد�ا، ومكاون، حسین. (

 عمان: دار صفاء للنشر والتوز�ع. 
) أحمد.  �ال2010عف�في،  العر��ة  اللغة  لمشرفي  اللازمة  المهن�ة  الكفا�ات  مرحلة م). 

المعاصرة".   التر�و�ة  الاتجاهات  ضوء  في  الأزهر�ة  التر��ة  الإعداد�ة  �ل�ة  مجلة 
 . 55-1)، 42. مصر، (�جامعة طنطا

(العقلا علي.  �مدارس 2010ء،  التعلم  مراكز مصادر  لمشرفي  المهن�ة  الكفا�ات  م). 
لها".   ممارستها  ومدى  السعود�ة  العر��ة  �المملكة  العام  التالتعل�م  �ل�ة  ر��ة  مجلة 
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 . 432-384)،  74(2�جامعة المنصورة. 
 ) الدین.  جمال  �المرحلة 2017العمرجي،  التر�و�ین  للمشرفین  تدر�بي  برنامج  م). 

الكفا�ات الإشراف�ة واتجاهاتهم نحو  الابتد  لتنم�ة  ائ�ة في المملكة العر��ة السعود�ة 
رؤ�ة   ضوء  في  التر�م.  2030المهنة  للعلوم  والأساس�ة  التر��ة  �ل�ة  و�ة مجلة 

 . 218-196)، 31جامعة �ابل. العراق، ( والإنسان�ة
) عبید.   لمدارس ا ومدیرات  مدیري  لدى المهن�ة  الكفا�ات  ممارسةم).  2017العنزي، 

  25، مصر،  مجلة العلوم التر�و�ة جامعة القاهرة.  الشمال�ة الحدود  �منطقة الثانو�ة
)2 ،(484-500. 

) بلال.  الم).  2009عودة،  التر��ة  في  للنشر خاصة الإشراف  الشروق  دار  عمان:   .
 والتوز�ع. 

 في تطو�ر  ودورها الكفا�ات  على  القائمة  التدر�ب�ة م). البرامج 2012فت�حة، مهدي. (
،  مجلة ال�حوث التر�و�ة والتعل�م�ةلإعداد.   مستقبل�ة رؤ�ة للمعلم المهن�ة الكفا�ات 
 . 296-277)، 1(تونس،

 دار المأمون للنشر والتوز�ع. عمان:الإشراف التر�وي. م). 2014قاسم، أمین. ( 
) السعود�ة.  العر��ة  "رؤ�ة  ).  2016المملكة  السعودي  العر��ة  . "2030المملكة 

 https://vision2030.gov.sa/ar/node/8 :مسترجع من
) إیهاب.  لذوي م).  2008النبراوي،  الر�اض�ة  التر��ة  معلمي  لإعداد  مقترح  برنامج 

الكفا�ات.الاحت�ا ضوء  في  الخاصة  جامعة    جات  منشورة.  غیر  د�توراه  رسالة 
 حلوان، القاهرة. 

) والتخط�ط.  الاقتصاد  خم).  2015وزارة  وأولو�اتها موجز  العاشرة  التنم�ة  طة 
 . الر�اض: وزارة الاقتصاد والتخط�ط. ه14401441  – 1436/37

 زارة التعل�م. . الر�اض: و دلیل الإشراف التر�وي ه). 1419وزارة التعل�م. ( 
 الر�اض: وزارة التعل�م.. الإدارة العامة للإشراف التر�وي م/أ). 2019وزارة التعل�م. ( 

about:blank


 

 
 
 

 
 

666 

 الشهري محمد  االله عبد بنت  فاتن

 

  للمشرفات المهنية الكفايات تنمية  في التدريبية البرامج فاعلية

 الرياض بمدينة العام التعليم  بمكاتب التربويات

) والتطبیق  م).2018�اغي، محمد.  النظر�ة  بین  الإداري  وائل .  التدرب  دار  عمان: 
 للط�اعة والنشر. 
 المراجع الأجنب�ة: 

Dekruyf, Lorraine & Pehrsson, Dale Elizabeth. (2011). School 
Counseling Site Supervisor Training: an Exploratory Study. 
Counselor Education & Supervision. (50), 314-327. 

Sahina, Semiha; Cek, Fatma; Zeytin, Nalan (2011). Education 
Supervisors’ Views Regarding Efficiency of Supervision 
System and In-service Training Courses. Educational 
Sciences: Theory & Practice, 11(3), 1201- 1196.  

 

  
 

 

 


