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مات �� ظل  سة القيادات 	�اديمية بجامعة الملك خالد لأ�عاد قيادة 	 جة مما زد ر ر

$س ونا  من وج/ة نظر أعضاء 'يئة التد رجائحة كو   ر

  ي، م�� ب�ت مش�ب �حمر1يعبدالله بن مش�ب �حمر

، +ليـــة ال()بيـــة، جامعـــة  مـــام محمد بـــن ســـعود  ســـلامية، المملكـــة 1 ة والتخطـــيط ال()بـــو يقـــسم  دا ر

  .العر7ية السعودية

  sa.edu.imam@amahmari: ال@>يد ?لك=>و;ي للباحث الرئ6س1

اسة  :رمستخلص الد

سة القيادات �+اديميـة بجامعـة  جة مما اسة الكشف عن د ر<دفت الد ر الملـك خالـد لأ?عـاد قيـادة ر

Jس، ولتحقيـــق <ـــذا الEـــدف تـــم  ونـــا مـــن وجEـــة نظـــر أعـــضاء <يئـــة التـــد مـــات UـــT ظـــل جائحـــة +و ر� رز

اسـة عYـX [سـ\بانة UـT جمـع البيانـات، وطبقـت عYـX عينـة  راستخدام المـنab الوصـفي، واعتمـدت الد

عkن وفــق متغkــ)ات اijــ�س والرتبــة ا) 329(بلغــت  Jس مــو زمــن أعــضاء <يئــة التــد لعلميــة وســنوات ر

ســـة القيــــادات �+اديميـــة بجامعــــة الملـــك خالــــد  جــــة مما ت النتـــائج إmــــX أن إجمـــاTm د راqrjـــ)ة، وأشــــا ر ر

جــــة متوســــطة، وذلــــك مـــن وجEــــة نظــــر عينــــة  ــا جـــاء بد ونــ مــــات UـــT ظــــل جائحــــة +و رلأ?عـــاد قيــــادة � رز

ســـة ع جــــة مما اســـة، وvـــT عYــــX ال()تuـــب البعـــد �و اrjــــاص بالتعـــاطف والرعايـــة بد رالد ر اليـــة وUــــT لر

ـــة عاليــــة وUـــــT المرتبـــــة  ســ ـــة مما جــ رالمرتبــــة �وmـــــX ثــــم البعـــــد الثـــــاyي اrjــــاص بالـــــشفافية و[تــــصال بد ر

سة عالية وTU المرتبة الثالثة، ثم  جة مما رالثانية، ثم البعد السادس اrjاص بال\شاو والمشاركة بد ر ر

سة عالية وTU المرتبة الرا?عة، ب جة مما رالبعد اrjامس اrjاص باj~سم بد uنما حصل البعد الرا?ع ر

ســـة متوســطة، يليـــھ البعــد الثالـــث  جــة مما راrjــاص بالــصمود والـــ�iاعة عYــX المرتبـــة اrjامــسة ود ر

جـــة متوســــطة، وUــــT المرتبـــة الــــسا?عة و�خkــــ)ة  راrjـــاص بــــالتكيف والمواءمــــة UـــT المرتبــــة الــــسادسة ود

ت النتــا وســkن، كمــا أشــا جــة متوســطة البعــد الــسا?ع اrjــاص بتمكــkن المر رو7د ق UــT ؤر وئج لوجــود فــر

ق UــT اســتجابات عينـــة  جـــود فــر �  نــاث، وjــ�س لــصاijـــ) اkاســة �عـزـ لمتغ واســتجابات عينــة الد و ى ر

� ذو اqrj)ة jة لصا(qrjسنوات ا (kاسة �عز لمتغ يالد ى ق UـT ) 10(ر وسنوات فـأك�)، وعـدم وجـود فرـ

اســـة �عـــز لمتغkـــ) الرتبـــة العلميـــة، وUـــT ضـــوء النتـــائج قـــدمت  ىاســـتجابات عينـــة الد اســـة ?عـــض ر رالد

��يــة والتأ<يليــة ال�ــ� �عــز مــن امــتلاك قــادة التعلــيم : التوصــيات م��ــا زالتوســع UــT عقــد الqــ)امج التد ر

مات بحيث يمك��ا  ة � مات،�شكيل ijان متخصصة داخل +ل جامعة لإدا ات التعامل مع � زمEا ر ز ر

�و<ات المتعددة للتعامل معEا و ضع السuنا مات قبل وقوعEا و رالت�بؤ بالأ  .اj~د من مخاطر<اوز

ونا، القيادات �+اديمية :الFلمات المفتاحية مة، جائحة +و مة، قيادة � ر� ز   .ز

 



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023 لسنة يناير، )1(، الجزء )197: (العدد

 

 

371 

The Degree of Practicing the Various Dimensions of Crisis 
Leadership During the Pandemic by the Academic Leaderships at 
King Khaled University, from the Perspective of Faculty Members 
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Education, Imam Muhammad bin Saud Islamic University, KSA. 
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Abstract: 

This study explores the degree to which the academic 
leaderships of King Khaled University have practiced the dimensions 
of crisis leadership during the Covid-19 Pandemic from the 
perspective of the faculty members. To achieve this purpose, the 
researchers used the descriptive method in preparing their research. 
The study used a questionnaire to collect data, which was applied to a 
sample of (329) faculty members, distributed based on the following 
variables: Gender, academic rank, and years of experience in 
university instruction. According to study findings, the academic 
leadership’s practice of the dimensions of crisis leadership during the 
Covid-19 Pandemic scored medium. Findings further identified 
differences in the study subjects 'responses  attributed to the gender 
variable in favor of females. There were also differences in study 
subject responses attributed to the years of experience variable in favor 
of those having 10 years of experience or more. Differences were not 
identified, though, in the study subjects 'responses , which could be 
attributable to the academic rank variable. In light of the findings, the 
study presented some recommendations, including:  to expand in 
holding training and qualification programs that strengthen the crisis-

handling  skills of academic leaders, and forming ad-hoc committees at 
universities to manage crises that are qualified enough to predict crises 
before they erupt and develop multiple scenarios to deal with them and 
reduce their risks. 

Keywords: Crisis, Crisis Leadership, Covid-19- Academic leaders.   
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  :المقدمة

ب الدوليــة  رلـم �عــد مـسألة أ<ميــة التعلــيم محـل جــدل UــT أيـة منطقــة مــن العـالم، فالتجــا
مـــات  زالمعاصـــرة أثب\ـــت أن بدايـــة تقـــدم �مـــم اj~قيقيـــة، بـــل والوحيـــدة vـــT التعلـــيم، إلا أن ظEـــو أ ر

ليميـة عالمية تؤثر ?ش�ل مباشر TU مسار التعليم تـؤدي إmـX شـلل أو خلـل UـT نتـائج <ـذه العمليـة التع
ج بـالتعليم إmــX بـر �مــان، لأن  مـة ل�rــر و�ـستوجب قــادة مـن نــوع خـاص تتــوXm قيـادة <ــذه � مــات ز ز�

�عد الظرف ال�اشف عن طبيعة القيادة وآلية التعامل معEا
ُ

.  

ئة غk) المتوقعة مسبقا �سا<م UـT تـصعيد حـدة ا rـاطر إ جة تصعيد �حداث الطا ًن د ر ر
ر الو مــات يمكــن أن ي�ت¤ــ� £�ــا المطــاف إmــX ال\ــس�ب UــT وقــوع والفعليــة أو المتوقعــة بمــر زقــت لتــصبح أ

ث،    ).Shaluf et al., 2003(رال�وا

مـات �عـد أمرـا حتميـا تتعـرض لـھ المؤسـسات ) Mitroff, 2004(فقـد أشـار مي(ـ)وف  أن �
ً ً ُ

ز
مات كمجـال إدار وتنظيµـ�  ة � ي?ش�ل عام ومؤسسات التعليم ?ش�ل خاص، و7النظر إXm أن إدا ز ر

7ـــة للتعامـــل مـــع +افـــة ير وكـــز عYـــX تنـــاو العمليـــات  ســـ()اتيجية ال�ـــ� �ـــستعkن £�ـــا UـــT جEود<ـــا الدؤ ل
ثيـــة غkـــ) القابلـــة للت�بـــؤ £�ــــا مـــسبقا £�ـــدف الوقـــوف بدقـــة عYـــX ¶�ديــــدا¶�ا  ً�حـــداث الـــسلبية أو ال�ا ر

(kـــــة والتـــــداب� ــــا وتـــــداعيا¶�ا الـــــسلبية واتخـــــاذ  جـــــراءات [ح()ا �ة زا ~تملـــــة وتقيـــــيم تأثk)ا¶�ـ ور الـــــضر
ه  <ا الفعليــة بمـــا يــنعكس بـــدو مــة لم�افحــة وضـــبط وتجنــب وتقليـــل مخاطر<ــا المتوقعــة وأضـــرا راللا ر ز
تقـــاء بمـــستو�ات حمايـــة  مـــات؛ و[ رإيجابـــا UـــT منـــع وتقليـــل ا rرجـــات الـــسلبية الم()تبـــة عYـــX وقـــوع � ز

ً

jـــن أ¸ـــــ~اب مـــــصا ي~Eا ذو اijامعــــات ومؤســـــسات التعلـــــيم العـــــاTm والفئـــــات والــــشرائح ا rتلفـــــة مــ
مات   .زالصلة من مخاطر وقوع �

س�ي  �ا د روذكر  ز تص�يفا لأنماط مختلفة من ا rاطر ال�� تؤثر سلبا ) Zdziarski, 2006(ز
ً ً

ث ال�ـــ� تحـــدث ?ـــش�ل  UـــT منظومـــة عمـــل المؤســـسة �+اديميـــة بمـــا UـــT ذلـــك ال�ـــوا جات متفاوتـــة  ربـــد ر
مات ال�� تحدث داخل اijامعات تزام�� داخل اijامعات ومؤسسات التعليم العاTm وا iتمع، و ز�

ات  رومؤســسات التعلــيم العــاTm فقــط، واj~ــوادث اrjطkــ)ة ال�ــ� تحــدث عYــX مــستو وحــدات أو إدا ى
ن الطلاب مثلا ات شؤ تنظيمية أصغر داخل اijامعات ومؤسسات التعليم العاTm +إدا
ً

و   .ر

مق()ح تص�يف منظومي ) Mitroff & Anagnos, 2000(بuنما Áعرض مي()وف وأناجنوس 
ــــــع أن تتعـــــــرض لEـــــــا اijامعـــــــات  ث الـــــــسلبية المتوقـ ـــات وال�ــــــوـا مــــ ــــة أنمـــــــاط �حـــــــداث و� رÁغطـــــــي +افـــ ز
نومؤســسات التعلــيم العــاU TmــT العــالم المعاصــر UــT القــر اj~ــادي والعــشر�ن، يمkــÇ بــkن ســبعة أنــواع 

مـات الفرعيـة �خـر مـات التنظيميـة ال�ـ� تنـدرج تح�Èـا العديـد مـن � ىئuسة متنوعة مـن � ز ز  �ك�ـ) ر
د ال�ــشر�ة،  مــات المــوا مــات الفÇkيقيــة، وأ مــات المعلوماتيــة، و� مــات [قتــصادية، و� رتفـصيلا +الأ ز ز ز ز

ً

ث  مـات ال�ـوا مات [ضـطرابات النفـسية، وأ مات ال\سو�قية المرتبطة بالسمعة المؤسسية، وأ رو� ز ز ز
  .الطبيعية

مؤسـسات التعلـيم العـاTm أن اijامعات و) Baer & Duin, 2020(وقد لاحظتا باير ودو�ن 
ونا  رأصبحت تواجھ تحديا كبk)ا TU ظل ان\شار جائحة +و ً ًCOVID-19 . ا أصبحت�Ðون\يجة لذلك فإ

ً

�ـــة  رمطالبــة أك�ــ) مــن أي وقــت مــ�ÒÓ بــدفع iÑلــة  صــلاح والتطــو�ر الــشامل وإعــادة الEي�لــة اijذ
 الـــصبغة التحو�ليـــة الـــذي لمنظوم�Èــا �+اديميـــة وإحـــداث مـــا أطلقتـــا عليـــھ مـــس�µ التغيkـــ) الـــذ+ي ذو

�ة مستقبلا حلة البقاء و[ستمرا ينطلق من التخطيط لمواصلة 
ً

ر ا عXY دعائم ال(Çام القيـادة ،ر ت�ا  ا
ً
ز ر
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نــة والتكيــف  تقــاء بمــستو�ات الــسرعة والمر ســات الفعالــة للا و�+اديميــة ب\ب�ــ� تطبيــق أفــضل المما ر ر
 (kة وقيادة التغي   .والوفاء بالاحتياجات Ôنية الم�~ة للطلابروالمواءمة و بداع و[بت�ار وإدا

أنـھ منــذ ) Balasubramanian & Fernandes, 2022(يـذكر بالاسـو7رامانيان وفرنانــديز 
ونــا  رالبــدايات �وmــX لظEــو وتفــ�ÒØ جائحــة +و   ال�ــ� ان\ــشرت للمــرة �وmــU XــT الـــصkن  COVID-19ر

ســـسات التعلــــيم العـــاTm مــــن م؛ تمكنــــت معظـــم اijامعــــات ومؤ2019خـــلال شــــEر دÁـــسمq) مــــن عـــام 
�ـة كqـ) UـT منظومـة �yـشطة والعمليـات المؤسـسية UـT إطـار جEود<ـا  ىإحداث �غkـ)ات تكيفيـة وجذ ر
�ــادة معـــدلات ســرعة وســEولة صـــنع  زإmــX تuــسk) مEمـــة [نتقــال إmــX <ـــذا الواقــع المعتــاد اijديـــد، مــع 

ة وطبيعـــة <ـــذه ا UـــT ظـــل وضـــوح صـــو ات القياديـــة المطلو7ـــة  رواتخـــاذ القـــرا ijائحـــة الو7ائيـــة ?ـــش�ل ر
ر الوقت   .ومضطرد وم(Çايد بمر

مـلاؤه ) Adedoyin & Soykan, 2020(وأوÙـ� أديـدو�ن وسـو��ان   Huang et(زو<ـوانج و
al., 2020  ( ميلا¶�ا أن <ذه اijائحة الو7ائية ال�� حدثت ?ش�ل سرJع ) Xie et al., 2021(زوإكس و

لــسلبية المــدمرة مـــستمرة عالميــا ح�ــ� Ôن أثــرت UـــT ًومفــاÝÞ وغkــ) متوقــع مــسبقا ولا تـــزال تــداعيا¶�ا ا
ّ ً

س التعلــيم العـــام واijامعـــات  راijامعــات ومؤســـسات التعلـــيم العــاTm وUـــT منظومـــة التعلــيم UـــT مـــدا
Jس إmـــX تطبيـــق نظـــم وأدوات  رحـــو العـــالم ممـــا اضـــطر م�ـــسو�à7ا مـــن المعلمـــkن وأعـــضاء <يئـــة التـــد ل

Jس  ات التــــد Jس  لك()وyــــي و7ــــرامج ومقـــــر رالتــــد ـــأثk)ات رر ـــل حــــدة التــ عــــن ?عــــد £�ـــــدف محاولــــة تقليـ
س واijامعات   .رالسلبية الفعلية أو ا ~تملة لإغلاق المدا

و�ؤكــد معEــد  حــصاء الــدوTm التــا?ع لليوyــس�و أن منظمــة �مــم المتحــدة لل()بيــة والعلــوم 
 لخلـصت إmـX أنـھ بحلـو يـوم الرا?ـع) ,UNESCO, 2020a United Nations Educational(والثقافـة 

س مـن العـام  ونـا2020رمـن مـا نقرابـة مليـار وسـتمائة مليـو  COVID-19 رم؛ تـأثر ?ـس�ب جائحـة +و
åــع و�ــسعkن دولـة حــو العــالم؛ و<ــو مــا يمثــل yــسبة  عkن عYــX مئــة وأ لطالـب وطالبــة مــو ر مــن % 91.3ز

لإجمــاTm المتعلمــkن الملتحقــkن ب�افــة المراحــل التعليميــة ا rتلفــة UــT العــالم بــدءا مــن فــصو مــا قبــل ً
 

Tmامعات ومؤسسات التعليم العاijطلاب ا Xmاض �طفال إ� سة و رالمد   .ر

د بالاســــو7رامانيان وفرنانــــديز  UــــBalasubramanian & Fernandes, 2022 ( T(روأو
مــات باijامعــات  اسـ�Èما إmــX التحقــق ميــدانيا مــن فاعليــة تطبيــق نمــوذج ســباTç مق(ــ)ح لقيــادة � زد ر

ً

ونــاومؤســسات التعلــيم العــاU TmــT ضــوء الــ مــة جائحــة +و س المــستفادة مــن أ ردر مــع  COVID-19 زو
مات مات والفاعلية المؤسسية TU مواجEة � زالوقوف عXY طبيعة العلاقة بkن قيادة �   .ز

لية كبk)ة لأ�Ðا Tv المسئولة عن +افة  جراءات والمEام  وو�عد القيادة ذات ?عد مEم ومسؤ
ــــسة التعليميـــــة UـــــT ع ـــة للمؤسـ ــــة و�+اديميــ �ـ ـــة التواصـــــل والتعامـــــل مـــــع +افـــــة العـــــاملkن UــــــT ر دا مليــ

 XـــــYـــا فإنــــھ يــــدل ع المؤســــسة أو القيــــادات ال()بو�ــــة العليــــا، وإذا نè~ــــت <ـــــذه القيــــادة UــــT أداء مEامEـ
ة   .رالكفاءة والمEا

ضـوان  مـات التعليميـة Áعـد مـن ا ~�ـات الرئuـسية ) 2004(روأشـار  زإmـX أن التعامـل مـع �
TU ر مدى كفاءة القيادةEال�� تظTYمة ?ش�ل عم ئة لمعاijة � ز المواقف الطا   . ر

ســــيا  اســــة غا ر وتؤكــــد نتــــائج د ـــاء ) Garcia, B, 2015(ر سـ ة التعــــاو بــــkن ر ؤعYــــX ضــــر نو ر
اســة عبــد الله  مــة باijامعــات، ونتــائج د راijامعــات وقــادة � ، إmــX أن القيــادة تمثــل ا rـــرج )2018(ز

�ب وصــــقل القيــــادة وتنم مــــات، وعYــــX أ<ميــــة تــــد رلتجــــاو � ز مــــة، وأن يتــــوفر UــــT ز ة � ات إدا زيــــة مEــــا ر ر
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 TU ة إيجاد قائد بديل مات، كما أكدت عXY ضر ات تمكنھ من التعامل مع � رالقائد عدد من المEا ز ور
مة ض للرئuس المباشر أثناء � زحال حدوث أي عا   .ر

فقـا لمؤسـسة  و
ً

ُ؛ يلاحـظ بوضـوح أنـھ بـالرغم )Deloitte )D, 2020b �مر�كيـة" ديلو�ـت"و

مات؛ من حق �ة المؤسسة التنظيمية أثناء � زيقة أنھ من السEولة بم�ان ال()كÇk عXY بقاء، واستمرا ر
رفإنھ يجب عXY القادة �كفاء ذو الفاعلية TU الوقت نفسھ تب�� منظو مستقبTY طو�ل المدى يقر  ي

ة تب�� تطبيق نماذج �عمـال اijديـدة، والمبتكـرات اj~ديثـة، سـ واء أثنـاء، ورباj~اجة الماسة إXm ضر
مات   .زأو ?عد ان�Èاء �

اسة   :رمشFلة الد

ــأثk)ات الـــسلبية عYـــX +افــــة  ونــــا العديـــد مـــن التــ رلقـــد ترتـــب عYـــX ظEــــو وتفـــ�ÒØ جائحـــة +و ر
ــا UـــT ذلـــك التـــأثU (kـــT اijامعــــات : المـــستو�ات الفرديـــة والتنظيميـــة وا iتمعيـــة والدوليـــة ا rتلفـــة بمـ

 عمومـا، وسـا<م UـT حـدوث اضـطراب شـديد وغkـ) ومؤسسات التعليم العـاTm وا iتمعـات  yـسانية
ً

ا  قمسبو TU أساليب حيا¶�م وأوضاعEم [قتصادية و[جتماعية وأyـشط�Èم ال()بو�ـة والتعليميـة ممـ
اسات +ل  رأدى إXm ظEو معوقات وتحديات سلبية متنوعة أمام العملية التعليمية و<و ما تؤكده د ر

 UNESCO, 2020b United Nations(لثقافــــة مـــن منظمـــة �مــــم المتحـــدة لل()بيــــة والعلـــوم وا
Educational ( 7ر مـلاؤه ) Sahu, 2020(وسـا<و ) Harper, 2020(رو<ـا ) Hu et al., 2020(زو<ـو و

ملا�ïـا  ت إmـÔ Xثـار الم()تبـة عYـX التعلـيم وم��ـا)Nicola et al., 2020(زوني�ـولا و �ـسارع : ر، وال�ـ� أشـا
س واijامعـــــات ــــلاق المـــــدا ـــ)ة إغـ ــــواء ?ـــــش-روتkــ ــــديم  سـ ـــT تقـ �ل +امـــــل أو جزðـــــي، وصـــــعو7ة [ســـــتمرار Uــ

اســــية،  Jس التقليــــدي القــــائم عYــــX التفاعــــل المباشــــر داخــــل iñــــرات الفــــصو والقاعــــات الد رالتــــد لر
Jس والــتعلم واj~فــاظ عYــX الــò~ة النفــسية  روصــعو7ات ضــمان تــوافر البuئــات Ôمنــة ¸ــ~يا للتــد

ً

Jس/للطــلاب والمعلمــkن أن التعلــيم يتعــرض إmــVedder, 2020 ( X(و�ؤكــد فيــدر . رأعــضاء <يئــة التــد
مات خطk)ة قد �س�ب الشلل للمنظومة التعليمية، وقد تقلل من جودة التعليم   .زأ

 �µية العالميـة بدايــة العـام ) 2020(كمـا أشـار الـدلي~òمـة الـ م، ال�ـ� حلــت ٢٠٢٠زبــأن �
ـــر والمنــــع و غــــلاق ومنــــع التجمعــــات للأ÷ــــrاص  ?ــــس�ب لعYــــX جميــــع دو العــــالم حيــــث فــــرض اj~ظـ

مــات ال�ــ� واجEــت القطــاع التعليµــ� ب�افــة مراحلــھ، ممــا  ونــا، �عــد مــن أك�ــ) � س +و زان\ــشار فــاير ر و
مة �عليمية كq) عXY مستو الدو لس�ب أ ى ى   .ز

مــات Áعـــد م�ونــا حاســما للقيـــادة الفعالــة UــT مؤســـسات التعلــيم، حيــث Áعـــد  إن ظEــو �
ً ُ ز ر

مة من أخطر �مو ال�� قد تواجھ  رالتعامل مع � ، ففي ظل تنامي ز ل �و لصاحب القرار أو المسؤ و
مـة وآليـات التعـاطي معEـا، UـT ضـوء مـا يمتلكـھ  مات المتتالية يتطلب فEما عميقا واÙـ~ا لمع�ـ� � ز� ز

ً ً

ات وإم�انيات تمك��م من إيجاد حلـو آمنـة للتعامـل معEـا وتـذو��ùا ومنـع اyع�اسـا¶�ا  لالقادة من قد ر
اTÞ، . (ام TU أي مؤسسة �عليميةمن التأثk) عXY مجمل الوضع الع  )2022رجولياyي والد

مــات حيــث ألقــت جائحــة فkــ)وس  زلقــد �عرضــت المؤســسات التعليميــة لنــوع جديــد مــن � ٍ
 �ÒØقعـــة تفـــ ونـــا بتحـــديات اســـتûنائية عYـــX عـــاتق القـــادة UـــT مؤســـسات التعلـــيم وغkـــ)ه، فا�ـــساع  ر+و ر

ة عXY الت�بؤ بمآلاتھ  يمثل تحديا للقادة �+اديميkن للتصدي رالفk)وس بمعدلات <ائلة وعدم القد
ً ُ

مـة ومــا تحملــھ مــن أخطـار إmــX فرصــة لإطــلاق  زلـھ، وتكمــن براعــة القــادة UـT تــصو إم�انيــة تحو�ــل � ر
ف وإيجاد اj~لو  بداعية،  مة كفرصة لإعادة صياغة الظر ات  بداعية وال�� �س\ثمر � لالقد و ز ر
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UــــT أوقــــات  مــــات اj~ــــادة، و<ــــو مــــا يتطلــــب مواجEــــة مباشــــرة رعندئــــذ يظEــــر دو القيــــادة و�تعــــاظم  ز�
  . لل�Èديدات عXY جميع المستو�ات

اســــة مي(ــــ)وف وأنــــاجنوس  اســــات ال()بو�ــــة كد روأكــــدت الكثkــــ) مــــن الد  & Mitroff(ر
Anagnos, 2000 ( سـ�ي �ا د رو ز ملا�ïـا ) Zdziarski, 2006(ز 7ر و زو<ـا ولـو ) Harper et al., 2006(ر رو

سـ�ي  �ا د رو ز مــلاؤه ) Rollo & Zdziarski, 2007(ز ســ�ي و �ا د زو رز عYــZdziarski et al., 2007 ( X(ز
مات +أولو�ة  �ة و�+اديمية إXm التخطيط و[ستعداد اijيد لمواجEة � ة نظر القيادات  دا زضر ر ور

  .ىقصو

مـلاؤه ) SchWeber, 2008(شو�q) : وذكر +ل من وشـو ) Camille et al., 2008(زو+اميـل و
)Shaw, 2017  (ن £�ـــا أنـــھ بـــالkمـــات ال�ـــ� �ـــستع زرغم مـــن تمkـــÇ ?عـــض اســـ()اتيجيات [ســـتجابة للأ

اijامعـــات ومؤســـسات التعلـــيم العـــاTm بجـــودة التخطـــيط والتنفيـــذ العمYـــT كعمليـــات إخـــلاء المبـــاyي 
والم�ـشآت اijامعيـة واسـتعادة بيانــات الطـلاب مـن جديـد UــT أعقـاب التعـرض لibمـات الفk)وســات 

ـــــة؛ إلا أ والقرصـــــــــنة  لك()ونيــــ
ّ

ــــة باijامعــــــــــات  �ـــــــــة و�+اديميـــــ ــــادات  دا ـــــــل القيـــــ ــــــا ¶�مــ ــا مـــ ــــــھ غالبـــــــ رنـــ
ً

�و<ات [ف()اضية المرسومة للمستقبل ال�� تخطط ?ش�ل مسبق لآليات التعامـل  جراðـي  رالسuنا
ـــة والفÇkيقيـــــة الملموســـــة للب�يـــــة  د<م [قتـــــصادية والمعلوماتيــ ـــوا رالمناســـــب مـــــع مخـــــاطر و¶�ديـــــدات مــ

    .التحتية وال�شر�ة ا rتلفة

ملا�ïـا  صـفت +اـتولو و زو انـج و<ا�ـشي�Catullo et al., 2009 (Ç(و  ,Wang & Hutchins(وو
أنمـاط اسـتجابة قـادة اijامعـات ومؤسـسات التعلـيم العـاTreadwell, 2017 ( Tm(وتر�ـدو�ل ) 2010

دود �فعــال بــدلا مــن  مــات بأ�Ðــا أقــرب مــا ت�ــو UــT معظمEــا إmــX [كتفــاء فقــط بإصــدار  لمواقــف �
ً

ر نز
ة و بـــداع و[بت�ـــار، كمـــا التح مـــام المبـــاد رYـــT بالاســـ\باقية القائمـــة عYـــX ا rـــاطرة ا ~ـــسو7ة وأخـــذ  ز

اســة قEــواTÞ، أمينــة  مــة يحتــاج إmــX قائــد يمتلــك الفــن ) 2015(رتوكــد نتــائج د زإmــX أن التعامــل مــع �
ة � ا مEما TU إدا مة، أن القيادة تلعب دو ا+ي الشامل بالأ ة والوTç  د روالمEا ز ر ر

ً ً
ة عXY ر رمة ف¤� القاد ز

مـــات بكفـــاءة، وأن القائـــد بخصائــصھ المتمkـــÇة <ـــو �قـــدر  ن لمواجEــة � زجعلEــم مـــستعدو وجـــا<ز و ن
<ــا،  <ــا، والتعامــل معEــا، ومعاijــة آثا مــات ا ~تملــة، وعYــX مواج�ÈEــا وتقليــل أخطا رعYــX الت�بــؤ بالأ ر ز

سيا، بر��Çا  اسة غا ركما تؤكد نتائج د سـاء اijامعـات إXm ض) Garcia, B, 2015(ر ة التعاو بـkن ر ؤر نو ر
اسة عبـد الله  مة باijامعات، بuنما تؤكد نتائج د روقادة � زأن القيـادة تمثـل ا rـرج لتجـاو ) 2018(ز

مة لد��م ة � ات إدا �ب وصقل القيادة وتنمية مEا مات، وتؤكد عXY أ<مية تد ز� ر ر ر   .ز

ــــــل مـــــــن ـــات +ــ اســـــ ـــــائج د ــــشفت نتـــ ـــــود : روكـــ ـــعيد )2018(محمـــ ــــــدالرحمن ،)2018(، وســـــ  وعبــ
ك وعبد الله )2019( مات جاء بمستو متوسط) 2021(ر، ومبا ة � ىأن واقع إدا ز   .ر

مات لدى قيادات جامعة عدن  ة � ات إدا سة مEا اسة إXm أن مما زبuنما كشفت نتائج د ر ر ر ر
ــــل (جــــــاءت متوســـــــطة UـــــــT جميـــــــع ا iـــــــالات  ـــــ)  بـــــــداTç، التخطـــــــي، [تـــــــصال، التفـــــــاوض وحـــ التفكkـ

� توجــد ). المــشكلاتjــ�س لـــصاijـــ) اkمتغ Xــmـــالات �عــز إi جميــع ا TـــU ق ذات دلالــة إحــصائية ىفـــر و
� حملــة jــ� لــصاµــ) المؤ<ــل العلkس جامعــة، ومتغuئــ � وظيفــة نائــب jــ) الوظيفــة لـصـاkومتغ ، رالـذ+و ر

اه ق ذات دلالــــة إحــــصائية UــــT ا iــــالات . رمؤ<ــــل الــــدكتو التفكkــــ) الــــواTç، التخطــــي، (ولا توجــــد فــــر
  .ى�عز إXm متغk) سنوات اqrj)ة)  المشكلاتو[تصال والتفاوض وحل
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ـــاكي�Ç �مر�كيــــة كمــــا كــــشفت  اســـــات كــــلا مــــن مؤســــسة مــ ــائج  د ينتــ ً
 & McKinseyر

Company) MCK, 2020, 2021 ( وســـو���)Soete, 2021 ( TـــU س وتبـــاينyأن <نـــاك عـــدم تجـــا
ونــا  -COVIDرمعـدلات نجـاح اijامعـات ومؤسـسات التعلـيم العــاU TmـT مواجEـة تـداعيات جائحـة +و

مـــة للقيـــادة 19 ات �ساســـية اللا ز عـــن إعـــادة التأكيـــد مـــن جديـــد عYـــX أ<ميـــة تـــوافر الـــسمات والمEـــا ر
ســـEا المـــستفادة ال�ـــ� بالإم�ـــان البنـــاء عل�àـــا UـــT [ســـتعداد  مـــات مـــع اســـتخلاص در والفعالـــة أثنـــاء � ز

EــشÁ ظــل مــا TــU المــستقبل TــU مــات عالميــة أخــر منــاظرة ى?ــش�ل أفــضل للتعامــل مــع أيــة أ ده العـــالم ز
مــات العالميـة الكqــ) ال�ــ� يحــيط £�ـا شــك وعــدم يقــkن  ىالمعاصـر حاليــا مــن ان\ـشار واســع النطــاق للأ ز

ً

ب والـــــصراعات  ـــة والتغkـــــ)ات المناخيــــة واj~ـــــر مــــات تلـــــوث البuئـ ة المـــــستقبل +أ ووعــــدم وضـــــوح صــــو زر
<اب  لك()وyي وغk)<ا   .رالسياسية و 

اســـة أحمـــد  امعـــات �عـــاyي مـــن الكثkـــ) مـــن ا rـــاطر أن اij) 2021(ربuنمـــا كـــشفت نتـــائج د
ة الوقايـــة مـــن ا rـــاطر اijامعيـــة يتوقـــف عYـــX تفاعـــل واشـــ()اك جميـــع  روال�Èديـــدات، وأن نجـــاح إدا

�ــــkن- طــــلاب–أ+ـــاـديميkن (أطــــراف المنظومــــة اijامعيــــة  ة )ر إدا ة وجــــود إدا ـــX ضــــر ر، كمــــا أكــــدت عYـ ور
abامعات ?ش�ل منظم وممنijاطر باr للوقاية من ا.  

ملا�ïـا وأوصـت نتـا س و اسـات +ـل مـن كـر زئج د و د) Kruse et al., 2020(ر  +وسـ() -روأودجـا
ملا�ïـا  ) Dumulescu & Muţiu, 2021(ودومولuـس�و وموتيـو ) Odegard-Koester et al., 2020(زو

�نجـال ملا�ïـا -رو+ا �ـة و�+اديميـة ) Caringal-Go et al., 2021(ز جـو و ة تمتـع القيـادات  دا ربـضر ور
ـــة وتحديــــــد �ولو�ــــــات باijامعـــــات ومؤ نــ ــــة والمر ات التكيـــــف والمواءمــ وســــــسات التعلـــــيم العــــــاTm بقــــــد ر

ـــو�م المــــــــستمر  ـــــادي مــــــــع التقـــــ ـــــدو القيـــ ــــــT الـــ ـــر Uــ ــــــ) والنظـــــ ـــ��م مــــــــن إعــــــــادة التفكkــ ــــــ� تمكـــــ رو[بت�ـــــــار ال�ــ
مــــات والتـــصدي لمــــا يـــصاح�ùا مــــن تحـــديات تنظيميــــة  UــــT [ســـتجابة للأ زللإســـ()اتيجيات المـــستخدمة 

ـــــ��م ضـــــــر ــــة، تتطلـــــــب مــ ـــو جـــــــذر ملمـــــــوس UـــــــT منظومـــــــة الوظـــــــائف والمEـــــــام متنوعــ ــــداث تحــــ ية إحـــ ل ور
ـــات  سـ ليات الوظيفيــــة ا rتلفــــة مــــن خــــلال إعــــادة <ي�لــــة [ســــ()اتيجيات التنظيميــــة والمما روالمــــسؤ و
مــة <ــذه اijائحـــة،  زالقياديــة لمواجEــة التغkــ)ات المـــستمرة والتــداعيات الــسلبية الم()تبــة عYـــX ظEــو أ ر

معــايk) وقــيم المنظمــة مـن أجــل ضــمان ا�ــساقEا مــع كفــاءات قيــادة مراجعـة بــرامج تطــو�ر القيــادة وو
مات   .ز�

مــات العالميــة ال�ــ� تواجــھ التعلــيم، فقــد بــذلت المملكــة العر7يــة الــسعودية  زوأمــام <ــذه �
 TــU مـةEات الم ة لتخفيـف الـصعو7ات ال�ـ� تواجـھ التعلــيم، فاتخـذت مجموعـة مـن القـرا رجEـودا جبـا ر

ً

ــــا، وذلـــــك مـــــن خـــــلال اijانـــــب التعليµـــــ�، كتعليـــــق ا اســـــة، وتـــــوفk) التعلـــــيم اijيـــــد ijميـــــع أبناء<ـ رلد
ســـ��، و7وابــــة عــــkن  ســــائل مختلفــــة، مـــن خــــلال منــــصة مد �ة التعلــــيم  لك()وyــــي بطـــر و راســـتمرا ور ق

قناة �عليميـة، و7وابـة المـستقبل، وقـد لاقـت تجر7ـة المملكـة  العر7يـة ) 14(بقنوا¶�ا ا rتلفة وعدد<ا 
ل?عد وقت اijائحة تقدير واح()ام من دو العالم، وقد تبkن ذلك مـن السعودية خلال التعليم عن 

استkن 6خلال ما أعلنھ المركز الوط�� للتعليم  لك()وyي عن مشاركة  ر منظمات وجEات عالمية TU د
، وقـــد أشـــادت بجEـــود المملكـــة، وأظEـــرت النتـــائج تقـــدم "تجر7ـــة المملكـــة UـــT التعلـــيم  لك()وyـــي"عـــن 

 TU شرا من أصل مؤ) 13(المملكة
ً

ىمؤشرا عXY مستو ) 16( ً
، (دولة، ) 37( Ç2021يالع�.(  

روقد س�X الباحثان لمعرفة دو القيـادات �+اديميـة UـT اijامعـات الـسعودية UـT مواجEـة 
مــة وخطر<ـــا  مــة، ومـــع وجــود ?عــض المقـــالات أو التـصـر�حات الرســـمية ال�ــ� تتحــدث عـــن � ز<ــذه � ز

<ـــا عYـــX التعلـــيم، إلا أن البـــا وآثا
ّ

اســـة محليـــة تناولـــت دو - UـــT حـــدود بح��مـــا-حثkن لـــم يجـــدا ر ر أي د ر
جة  اسة لتعرف د مة، لذا جاءت <ذه الد رالقيادات �+اديمية TU اijامعات السعودية TU قيادة � ر ز
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ونــا مــن  مــات UــT ظــل جائحــة +و ســة القيــادات �+اديميــة بجامعــة الملــك خالــد لأ?عــاد قيــادة � رمما ز ر
Jس وجEة نظر أعضاء <يئة ا   رلتد

اسة   :رأسئلة الد

مـــات UـــT ظـــل  .1 ســـة القيـــادات �+اديميـــة بجامعـــة الملـــك خالـــد لأ?عـــاد قيـــادة � جـــة مما زمـــا د ر ر
Jس؟ ونا من وجEة نظر أعضاء <يئة التد رجائحة +و  ر

ق ذات الدلالة  حصائية عند مستو الدلالة .2 ىما مدى وجود فر بkن متوسطات ) a≥0.05( و
اسة جات تقدير أفراد عينة الد رد سة القيادات �+اديمية بجامعة الملك خالد لأ?عاد ر ر مما

Jس �عــز لمتغkــ)ات  ونــا مــن وجEــة نظــر أعـضاء <يئــة التــد مــات UــT ظــل جائحـة +و ىقيـادة � ر رز
اسة   ؟) سنوات اqrj)ة TU التعليم اijام�T– الرتبة العلمية -ا�ijس(رالد

اسة   :رأ'داف الد

ســة القيــادات �+اديميــة بجامعــ .1 جــة مما رتحديــد د مــات UــT ظــل ر زة الملــك خالــد لأ?عــاد قيــادة �
Jس ونا من وجEة نظر أعضاء <يئة التد رجائحة +و   .ر

ق ذات الدلالـة  حــصائية عنــد مـستو الدلالــة .2 ىالكـشف عــن مـدى وجــود فــر بــkن ) a≥0.05( و
ســـة القيـــادات �+اديميـــة بجامعـــة الملـــك  اســـة لمما جـــات تقـــدير أفـــراد عينـــة الد رمتوســطات د ر ر

Jس �عـز خالد لأ?عاد قيا ونـا مـن وجEـة نظـر أعـضاء <يئـة التـد مـات UـT ظـل جائحـة +و ىدة � ر رز
اسة   ). اqrj)ة- الرتبة العلمية -ا�ijس(رلمتغk)ات الد

اسة اسة من خلال ما يTY :رأ'مية الد   :رتبدو أ<مية الد

اسة أ<مي�Èا العلمية من عدة جوانب، وTv: 	'مية العلمية  :رتك\سب الد

1. �Èالفكـر أ<مية الموضوع الذي �س TـU ـس�ياy موضـوعا جديـدا ajعـاÁ اليـة +ونـھ~jاسة ا دفھ الد
ً ً ً

ر
مات ز دار و<و قيادة �   .ي

مات .2 اسة مؤشرا لدو القيادات �+اديمية TU مواجEة وقيادة � ز�عد الد رر
ً ُ

. 
مات .3 اسة عن قيادة � زمحاولة لإثراء الميدان ال()بو بد ر  .ي
¶�اتوجيھ القيادات �+اديمية TU اijامعات الس .4 مة لا إدا رعودية نحو مدخل قيادة �  .ز

اسة اj~الية من خلال اijوانب Ôتية :	'مية العملية  :رتتجXY �<مية العملية للد

سة القيادات �+اديمية بجامعة الملك خالد لأ?عـاد  .1 جة مما اسة TU تحديد د ر�سEم نتائج الد ر ر
ونا مات TU ظل جائحة +و رقيادة �   .ز

اســة  .2 اســات المــستقبلية رسـتمEد <ــذه الد را iــال أمـام البــاحثkن والمEتمــkن لإجــراء مز�ـد مــن الد
مة ة � مة وإدا زال�� تفر بkن قيادة � ر ز  .ق

اسة اj~الية TU توجيھ متخذي القـرار بـإلزام اijامعـات بوضـع  .3 رمن المأمو أن �سEم نتائج الد ل
 .وإعلان معايk) اختيار القيادات �+اديمية
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اسة  : رحدود الد

سـة القيـادات �+اديميـة  :الموضوعيةاIJدود  جـة مما اسـة عYـX التعـرف عYـX د راقتصرت <ذه الد ر ر
TـــU مـــات المتمثلـــة التعـــاطف والرعايـــة، الـــشفافية و[تـــصال، : زبجامعـــة الملـــك خالـــد لأ?عـــاد قيـــادة �

رالتكيف والمواءمة، الصمود وال�iاعة، اj~سم، ال\شاو والمشاركة، تمكkن العاملkن، ظـل جائحـة 
و   نار+و

Jس بجامعة الملك خالد:اIJدود الMشرLة  ..ر أعضاء <يئة التد

  . جامعة الملك خالد بمدينة أ£�ا بالمملكة العر7ية السعودية:اIJدود المFانية

ا��Ò �و من العام اijام�T :اIJدود الزمانية اسة TU الفصل الد ل طبقت الد ر ر
ُ

  .<ـ1444

اسة   :رمصطIOات الد

<م أعضاء <يئة "القيادات �+اديمية بأ�Ðم ) TY�)2019 وعرف الر: القيادات 	�اديمية -1
 TـــU ـــشغلو مناصــب أ+اديميـــةJــة، و� Jس الـــذين يتمkــÇون بالكفـــاءات العلميـــة و دا نالتــد ر ر
ات والت�ــسيق والتوجيــھ  راijامعــة، وتتمثــل مEــامEم �ساســية UــT التخطــيط واتخــاذ القــرا

�ـة UـT ، و�شمل �+اـديم"والرقابة، ل\سيk) �عمال بال�ليات ريkن العـاملkن بالوظـائف  دا
ؤســـــاء �قـــــسام  كلاء<ـــــم، و راijامعـــــات، و<ـــــم عمـــــداء ال�ليـــــات والعمـــــادات المـــــساندة، و و

و$عــــرف/م الباحثــــان إجرائيــــا بــــأSTم، )2020ســــعد، (�+اديميــــة 
ً

Jس :  رأعــــضاء <يئــــة التــــد
�ــة مــن وكــلاء جامعــة، وعمــداء ال�ليــا ربجامعـة الملــك خالــد الــذين Áــشغلو مناصــب إدا ت ن

ؤساء أقسام علمية كلاء<م، و رو   .و

مــــة -2 بأ�Ðــــا اrjــــدمات ال�ــــ� يقــــدمEا قــــادة ) Gigliotti, 2019(عرفEــــا جيجليــــو�ي : زقيـــادة 	
مات واj~يلولة دو وقوعEا فعليا،  ة كبk)ة عXY التوقع [س\با�T للأ فاعلkن يتمÇkون بقد

ً ن ز ر
ـــEا المــــ سـ 7ــــة لاســــتخلاص در ـــا فــــضلا عــــن بــــذل اEijـــوـد الدؤ وو[ســــتجابة لEـ و ً

ستفادة ال�ــــ� 
<م البنـاء عل�àـا مـستقبلا، بمقـدو

ً  و$عرف/ـا الباحثـان إجرائيـا بأSTـار
ً

 جـراءات ال�ـ� يقــوم : 
ملائـھ أثنــاء  ه UـT التعـاطف والرعايـة مـع  مـة و�عتمـد عYــX دو ز£�ـا القائـد �+اـدي�µ أثنـاء � رز

مــة، وإظEــار الــشفافية UــT التعامــل والمعلومــات و�حــسن [تــصال وال\ــشاو والمــ ر� شاركة ز
ات  مة، و�ملك ال�iاعة TU اتخاذ القرا ربجميع العاملkن، و�ظEر التكيف والمواءمة مع � ز

مة ، و�مكن العاملkن المتمÇkين من حل � زوحسم �مو  .ر
$س -3 ، وJعـد : <ـم: رأعضاء 'يئة التد ن�سـاتذة و�سـاتذة المـشار+و و�سـاتذة المـساعدو ن

ن  Jس ا ~اضــــــر وUــــــT حكــــــم أعــــــضاء <يئــــــة التـــــــد  ).2020نظــــــام اijامعـــــــات، . (نوالمعيــــــدور
و$عــــرف/م الباحثــــان إجرائيـــــا بــــأSTم

ً
تـــــب :  ـــذين Áــــشغلو  ـــد الــ رم�ـــــسوåي جامعــــة الملـــــك خالـ ن

ـــو  ـــاتذة المـــــــشاركkن و�ســــــاتذة المـــــــساعدين والــــــذين يقومــــ ـــــاتذة و�ســـ ـــة مــــــن �ســ نأ+اديميـــ
Jسية والبحثية باijامعة  . ربالأyشطة والمEام التد
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  :ي?طار النظر

م   :اتزقيادة 	

ئــة أو غkــ) متوقعــة مــسبقا يــؤدي  ة إmــX أيــة أحــداث طا مــة UــT  شــا � �Áًــستخدم مــصط�
ر ر ز

تصاعد<ا واستفحالEا إXm ظEو مواقف خطk)ة وغk) مستقرة تؤثر سلبا TU حياة أفراد أو جماعـات 
ً

ر
  . أو مجتمعات إyسانية +املة

Tv اللغة العر7ية TU مة لالة توتر ونقطـة تحـو ح: الضيق والشدة، وTU مع�� آخر Tv: زو�
ـــلبية +انــــت أو إيجابيــــة تــــؤثر عYــــX مختلــــف العلاقــــات،  ـــھ مواقــــف جديــــدة سـ ا ي�ــــتج عنـ ـــرا تتطلــــب قـ

ً
ر

  ).2002الشعلان، (

 TÞـواEـا قEمـستو [صـطلاح فتعرف XـYـا) 2015(ىأمـا ع�Ðحيـاة المنظمـة : بأ TـU لنقطـة تحـو
 ف�àـا �غيkـ) حاسـم UـT سـk) ئنحو �سوأ أو �فضل، وموقف طار وحالـة مـن عـدم [سـتقرار يحـدث

ات جو<ر�ـة قـد تـؤدي  رالعمل TU المنظمة وتتطلـب الـسرعة UـT التعامـل مـع <ـذه المواقـف باتخـاذ قـرا
  .إXm نتائج مرغوب ف�àا أو نتائج غk) مرغوب ف�àا

ة �عتمــد عYـــX ) 2001(و�\ــساءل <ــلال  مــة إmـــX مــدير أم قائــد؟ فـــالإدا ة � ر<ـــل تحتــاج إدا ز ر
تبـاط بال ات و م�انـات المتاحـة، ومحاولــة تقليـل عنـصر ا rـاطرة، بuنمـا القيــادة رالتخطـيط و[ رقـد

ـــÇ عـــــن طر�ـــــق إيجـــــاد جـــــو مـــــن المفاجـــــآت  �عتمـــــد عYـــــX الت�امـــــل والتوجيـــــھ و[ل(ـــــÇام والـــــدفع والتحفkــ
  ).2018عبدالله، (المستمرة ال�� �ساعد عXY تفجر الطاقات ال�امنة، 

مة  � � اشـتقEا للمـرة �وmـKρίσις Xقديمـة vـT  مشتق من +لمة يونانية Crisisزومصط�
ــــشkE) أبقـــــــراط  ــــب اليونــــــاyي الـــ ـــــا الطبuـــ �خيـ تا

ً
ـــــا. م.ق) Hippocrates) 460-370ر تقر�بـ

ً
 الـــــــذي يلقبـــــــھ -

لالكثkـــ)ون بـــأåي الطــــب خـــلال عـــصو مــــا قبـــل المـــيلاد كمــــصط�� ط�ـــ� Áـــشk) إmــــX ظEـــو نقطـــة تحــــو  ر ر
ــــلبية UــــــT مــــــسk)ة تطــــــو أي عـــــرض ــــ)ات سـ اماتيكيـــــة تنــــــذر بحــــــدوث �غkــ رد  مر�ــــــ�Ò يــــــصuب  yــــــسان، ر

)Mitroff, 2005 .(  

سـ�ي  �ا د روعرف  ز ز ّ)Zdziarski, 2006 ( ،ـ) متوقـعkوغ ÝÞـا حـدث مفـا�Ðأ XـYمـة ع زمفEـوم �
ســـال�Èا  ري\ــس�ب UــT حـــدوث �عطيــل أو خلــل م�~ـــوظ UــT العمليــات اليوميـــة للمؤســسة �+اديميــة أو 

د<ـا الماليـة أو التعليميـة بمـا ��ـدد سـلامة وأمـان م�ـسو�à7ا مـن العـاملkن ومرافـ رق ب�ي�Èـا التحتيـة وموا
  .سمع�Èا المؤسسية

مـــة أ�Ðــا حـــدث مفـــاÝÞ وغkــ) متوقـــع مـــسبقا ��ـــدد ) Coombs, 2007(وعرفEــا +ـــوم�س  �ً ز
 XـــYوقـــوع أضـــرار بدنيـــة ونفـــسية وماليـــة تـــؤثر ع TـــU ســـمعة وأyـــشطة وعمليـــات المؤســـسة بمـــا ي\ـــس�ب 

� ذو الصلة بمنظومة العمل المؤس��Ò ب�jتلفةيأ¸~اب المصاr م اEافة فئا¶�م وشرائح.  

مة مة وقيادة 	 ة 	 زالفر ب_ن إدا ز ر   :ق

بــأن ) Kapucu & Ustun, 2018(نو+ـاـبو+و وأوســتو ) Mitroff, 2005(ذكــر مي(ــ)وف 
 XYمات ع مات وقيادة � ة � ز�دبيات ال()بو�ة المعاصرة تؤكد عXY تباين واختلاف كلا مفEومي إدا ز ر

مــات  مــات زاعتبــار أن قيــادة � ة � ه إدا زتمثــل المفEــوم �عــم و�وســع نطاقــا الــذي يتــضمن UــT إطــا ر ر
ً
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غبــة واســتعداد العــاملkن للمــسا<مة UــT إنجــاز  رلكنــھ يتجــاو <ــذا المنظــو وصــولا إmــX تحفkــÇ وتنميــة 
ً ر ز

مات �ة المؤسسية TU أوقات � زالرسالة والر   .ؤ

اي  ــــيلادو ة أن نقطـــــة [خـــــتلاف اijو) Selladurai, 2006(روأوÙـــــ� سـ ــــة بـــــkن  دا ر<ر�ـ
وسkن ?ش�ل ذا�ي مـن تلقـاء  ؤوالقيادة تتمثل TU محاولة القادة اj~صو عXY التعاو التطوTç للمر ن ل
 TــU (kمحــاولا¶�م المــستمرة للتــأث TـU اســتخدام أدوات القــوة Xــmن أحيانـا إ أنفـسEم؛ بuنمــا يميــل المــدير

ً
و

  .سلوكيات بقية الم�سوk7ن من العاملkن

مــات تميــل إmــX [ســ\باقية الــشديدة وأخـــذ ) Booker, 2014(وأوÙــ� بــوكر  زأن قيــادة �
مـــات ا ~تملـــة أو الممكنـــة، وقيـــادة دفـــة اijامعـــات ومؤســـسات التعلـــيم  ة لاك\ـــشاف � زمـــام المبـــاد ر ز
العــاTm بالاســتعانة بالاســ()اتيجيات الفعالــة للتخطــيط المــسبق وتحديــد أنمــاط [ســتجابة المناســـبة 

  .زماتللتطبيق العمTY قبل وقوع �

مات �عتمد عXY خدمات قادة فاعلkن ) Gigliotti, 2019(كما أكد جيجليو�ي  زأن قيادة �
مـات واj~يلولــة دو وقوعEــا فعليــا، و[ســتجابة لEــا  ة كبkــ)ة عYــX التوقــع [ســ\با�T للأ يتمkـÇون بقــد

ً
ن ز ر

<م البنـــــاء عل ــــدو ســـــEا المــــــستفادة ال�ـــــ� بمقـ ــــة لاســـــتخلاص در 7ـ ـــود الدؤ رفـــــضلا عـــــن بـــــذل اEijـــ و و ً
ا  ــ �àــــ

مستقبلا
ً

.  

مات ونا �� قيادة 	 زأثر جائحة كو   :ر

اســات  جيجليــو�ي  مــلاؤه ) Gigliotti, 2019, 2020, 2021(رأكــدت نتــائج د شــال و زوما ر
)Marshall et al., 2020( ــة و�+اديميــة� مــات �عــد أداة فعالــة بيــد القيــادات  دا ر، أن قيــادة � ز

ة وتوجيھ اijامعات ومؤسسات التعليم الع اTm مع وجود ال�Èديدات والتحديات ال�� ترت�ت عXY رلإدا
ونا  رظEو وتف�ÒØ جائحة +و ل بما يمك��م من الوصو إXm أعXY المستو�ات الم�شودة من  COVID-19ر

الكفــــاءة والفاعليــــة UــــT التوقــــع [ســــ\با�T والتعامــــل ?ــــش�ل مناســــب مــــع مــــا يــــصادفونھ مــــن مواقــــف 
مـات والم(Çايــدة، اعتمــادا عYــX توظيـف مــا �

ً
مــات تتــضمن UــT ز ة لقيــادة � ز لــد��م مــن كفايــات متطـو ر

ـــا  ـــات المقننـــــة تر7و�ــ ســ ـــز�ج مت�امــــل مـــــن [ســـــ()اتيجيات الفعالـــــة وأفــــضل المما <ــــا [ســـــتعانة بمــ إطا
ً

ر ر
ة ما يواجEونھ من مواقف عXY +افة المستو�ات    رللوقاية وإدا

ملاؤه  مات �سب�ت UـDirani et al., 2020 (T(زوأكد ديراyي و ر ظEـو العديـد مـن زعXY أن �
ال\ـــساؤلات أمـــام قـــادة اijامعـــات ومؤســـسات التعلـــيم العـــاTm الـــذين عـــانوا مـــن مـــش�لة عـــدم تـــوافر 
إجابات شافية ترسم لEم المـسار الـò~يح لآليـات التعامـل والمواجEـة الفعليـة UـT بuئـة الواقـع، ومـن 

ونــا  ر<نــا مثلــت جائحـــة +و
ّ

COVID-19ــ) مـــسبو للkا صـــعبا ومعقــدا وغ ق اختبــا ً ً ً
ّقــادة الــذي Áـــسk)ون ر

Tmامعات ومؤسسات التعليم العاijا ا�àالر7حية بما ف (kاصة وغrjومية وا�~jالمؤسسات ا.  

ونــا  ة بــذل البــاحثkن مــستقبلا COVID-19روأظEــرت جائحــة +و  اj~اجــة الماســة إmــX ضــر
ً

ور
اســات الـــسابقة انطلاقـــا للمز�ــد مـــن اEijـــود لــسد <ـــذه الفجـــوة ال�ـــ� عانــت م��ـــا �دبيـــات والد
ً

 مـــن ر
�نجال ملا�ïا -رتوصية +ا ملاؤه ) Caringal-Go et al., 2021(ز جو و زوإÁشناو و  ,.Eichenauer et al(ر

ـــات ) 2021 ات الــــسائدة لــــدى عينـ ـــT عــــرض التــــصو ة توســــع البــــاحثkن Uـ رباj~اجــــة الماســــة إmــــX ضــــر رو
مـات ال�ـ� ي\بعEـا القـادة أثنـاء وåعـد ان�Èـاء  ة من العـاملkن عـن سـلوكيات قيـادة � زمختا اijائحـة مـع ر

<م  مات £�دف فEـم منظوـ رصد خq)ا¶�م الذاتية وتفاعلا¶�م المتبادلة مع <ؤلاء القادة TU أوقات � ز ر
مات ب�افة مواقفEا ا rتلفة من منظو فعال ومت�امل تر7و�ا لقيادة �
ً

ر   .ز
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أن ) Balasubramanian & Fernandes, 2022(كمـا لاحــظ بالاسـو7رامانيان وفرنانــديز 
<ـا �وmـX عYـX أدبيات قياد مات أثناء التعرض للأو7ئة لا تزال ح�� Ôن TU بدايات yشأ¶�ا وتطو رة � ز

يكــلا المـــستو�kن �+ــاـدي�µ النظـــر والعمYـــT التطبيقـــي كمـــا أن <نـــاك مـــش�لة عـــدم تـــوافر أطـــر عمـــل 
مـات  مـات فـضلا عـن قيـادة � زنظر�ة ونمـاذج قيـاس إجرائيـة معتمـدة ومقننـة لتنـاو ب�يـة قيـادة � ز ل

  . أثناء �و7ئة

ونــــا  �ــــة وتنظيميــــة جديــــدة وغkــــ) COVID-19روقــــد كــــشفت جائحــــة +و ر عــــن مــــضامkن إدا
ي الذي يلعبھ القادة TU إعادة <ي�لة و�شكيل معالم عمـل  رمسبوقة TU الما��Ò، و7ي�ت الدو ا ~و ر

�ة و[ســتد ا مــن البقــاء و[ســتمرا امة راijامعــات ومؤســسات التعلــيم العــاTm ا rتلفــة £�ــدف تمكي��ــ
مات بما يتطلب تـوافر نمـط القيـادة اj~اسـمة والصـامدة   & Assertiveزسواء أثناء أو ?عد ان�Èاء �

Resilient Leadershipزميــــــة� ــــة/ر ذات الــــــصبغة ال�ا   Charismatic/ InspirationalالملEمــ
مـات ال�ـ� Transformational والتحو�لية Ideologicalو�يديولوجية الفكر�ة  �ـسا<م ز UـT أوقـات �

UـT معاijــة الــشك وضــمان شــفافية ومــصداقية قنــوات [تــصال مــع +افــة الم�ــسوk7ن مــن العــاملkن، 
اسات +ل من بولدن  اي و�شوغا�ي ) Bolden, 2020(رحيث أوصت بذلك نتائج د  Sakurai(روسا+و

& Chughtai, 2020 ( مـلاؤه مـلاؤه ) Dolan et al., 2020(زودولان و سـ() و زوفو  ,.Forster et al(ر
ملاؤه ) 2020 زو+او و وكراين ) Coulson-Thomas, 2021( توماس -نو+ولسو) Kaul et al., 2020(ل

س    ).Crayne & Medeiros, 2021(ووميدير

د يو+ــوس  ات م�ــسوåي القيــادة ) Yokuş, 2022(رو�ـو شـادي مق(ــ)ح لتفعيــل قــد رنمــوذج إ ر
مــة جائحــة ونــا زال()بو�ــة باijامعــات ومؤســسات التعلــيم العــاU TmــT مواجEــة أ ، يقــوم COVID-19ر +و

Tvخمس مرتكزات أساسية مت�املة و XYع :  

�ـــ�iيع تدشـــkن ا iتمعــــات  لك()ونيـــة عqـــ) شـــبكة  ن()نــــت، :  بمـــا UــــT ذلـــك-بنـــاء الـــشب�ات  -1
TY~ تمع اi ة حو ا تقاء بالتفاعل [جتماTç، بناء الشب�ات المتمحو لو[ ر   .ر

ســـات ال()بو�ـــة والتعليميـــة  -2 بنـــاء بuئـــات الـــتعلم الـــشاملة والداعمـــة، : T ذلـــك بمـــا Uـــ-ر�عز�ـــز المما
وإتاحـة مــصادر الــتعلم المطلو7ــة، وتــصميم وتقـديم التغذيــة الراجعــة الداعمــة لتحــسن �داء 
 �Òا�ــــــ ــــستو�ات النجــــــاح الد تقــــــاء بمــ ــــستقبلية م�ــــــشودة للا �ــــــة مــ ة معــــــالم ر ــــو ا�ــــــ�Ò، و7لــ رالد ر ؤر ر

  .للطلاب
 تحت ضغط العمل، والتأكيد عXY أ<مية القيادة:  بما TU ذلك-الEدوء والتعاطف مع Ôخر�ن  -3

حلـة  ، والرعاية والعناية بالمتعلمkن من الطـلاب، وإلEـام الطـلاب لمواصـلة  ح التفاؤ رسيادة ر ل و
  .التعلم

4-  Tو[س()اتي� TYالتحلي (kذلك-التفك TU ة حو البيانـات، :  بما ات المتمحو لصنع واتخاذ القرا ر ر
غة [سـ()اتيجيات ال�ـ� تناسـب التطبيـق العمYـT والتخطيط لمواجEة ا rاطر ا ~تملة، وصـيا

TY~ تمع اi ات ا رعXY المدى الطو�ل مستقبلا، و�عظيم بناء ونمو قد
ً

 . 
ــا UــــــT ذلــــــك-الــــــشفافية  -5 ـــــات التنظيميــــــة الداعمــــــة، :  بمــــ ــــة، وتدشــــــkن الثقافـ ــــاء الثقــــــة المتبادلــ بنــ

ات المفتوحة دو قيود مع Ôخر�ن نوالدخو TU اj~وا   .رل
<ــو و زوأو�ــ�Ò نوجر ة تحYــT قيــادات منظومــة ) Nugroho et al., 2021(مــلاؤه و وربــضر

ـــــشديد المتنــــــــامي  ـــة الـــــــشعو الــ ـــ مـــــــة لمواجEــ ــــــة اللا ات المتقدمـ ــــات �ساســـــــية والمEــــــــا ـــــيم بالكفايـــ رالتعلــ ز ر
ونا  وما صاح�ùا من  COVID-19ربالضبابية والشك وعدم اليقkن اj~اصل TU ظل ان\شار جائحة +و
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مـــات مجتمعيـــة حـــادة حـــو العـــالم لأ ة التحYــــT و. ز ورمـــن <نـــا؛ أصـــبح يتوجـــب عYـــX <ـــؤلاء القـــادة ضـــر
ي والسرJع مع اك\ساب المز�د من خq)ات التعلم اijديدة ال�� ت\ـيح  ة التغيk) الفو ة عXY إدا ربالقد ر ر
� ذو الــصلة jتلفــة مــن أ¸ــ~اب المــصاr ن ومــساندة الفئــات والــشرائح اkــم فرصــا لــدعم العــاملEيل ً

ات ا iتمعيـة المـستدامة ودفـع iÑلـة القيـادة التنظيميـة الفعالـة بالمنظومة اijامعية و7نـاء الـشرا+
 .عXY +افة المستو�ات

مات ات القائد الفعال أثناء 	 زخصائص وم/ا   :ر

مـة، فـلا  مـة و7ـkن مـن يقـوم بقيـادة � ة � ق بـkن مـن Áـس�X لإدا مات تظEر الفـر زعند � ز ر وز
مـــة، فظEــــو [ ر�ـــ�Òء يكـــشف القائـــد العظـــيم أفــــضل مـــن ســـاعة � ضـــطرابات المفاجئـــة UـــT العمــــل ز

ات قو�ة، و<ذه لن تتحقق إلا بوجود قائد متمكن تتطلب اتخاذ إجراءات عاجلة وقرا
ّ

  .ر

ثـلاث مرتكـزات أساسـية موجEـة لأفعـال وسـلوكيات القـادة ) Laye, 2002(فقـد حـدد لاي 
Tـvمـات و ش�ل مناسـب، الـوTç بال�Èديـدات ا ~تملـة والتخطـيط [سـ\با�T للتعامـل معEـا ?ـ: زأثنـاء �

سم السياسات وتطبيقEا عمليا، بuنما حدد كلان  وصنع واتخاذ القرار، و
ً

م�ونات ) Klann, 2003(ر
Tـــــv مـــــات ـــادة � زأساســـــية أخـــــر لقيــ �ـــــة والقـــــيم الـــــسائدة و7نـــــاء العلاقـــــات : ى ضـــــوح الر ؤ[تـــــصال و و

  .الداعمة لرعاية Ôخر�ن

س -وأوÙـ~ت موفيـت مـات ) Muffet-Willett & Kruse, 2009(و و�ليـت وكـر زأن قـادة �
ة كبkــ)ة عYـــX القيــام بــالر7ط والت�امـــل الوثيــق بـــkن النظر�ــة والتطبيـــق،  رذو الفاعليــة يتمkــÇون بقـــد ي
جيـة، و[yغمـاس ?ــش�ل  ة، وعـدم [ســتجابة إmـX القيـود والــضغوط اrjا مــام المبـاد روالميـل إmـX أخـذ  ر ز

ة باrjطر منـذ +امل TU مناقشة ومحاولة فEم مجموعة متنوعة للغاية من القضاي را المؤسسية المنذ
ات المناســـبة  <ـــا �وmـــX، و صـــغاء اijيـــد، والـــتعلم مـــن Ôخـــر�ن، وصـــنع واتخـــاذ القـــرا ربـــدايات ظEو ر

TYللتطبيق العم.  

مـــلاؤه  مــات �عـــد بالفعــل مـــرآة ) Coldwell et al., 2012(زو�ؤكــد +ولــدو�ل و إmـــX أن �
ُ

ز
ات واسـت ر رعاكسة لواقـع مـا يتمتـع بـھ القـادة مـن قـد وعدادات لمواجEـة المـشكلات ال�ـ� تؤـدي مـع مـر

ح المعنو�ــــة  ــاTm والـــسمعة المؤســــسية والـــر والوقـــت لظEــــو العديـــد مــــن التـــأثk)ات الــــسلبية بـــالأداء المــ ر
ة اijامعـات ومؤسـسات التعلـيم العـاTm عYـX مواجEـة التغkـ)ات الديناميـة  رللعاملkن ن\يجـة لعـدم قـد

ً

مـــات بالأyـــشطة  ومــــن <نـــا؛ تظEـــر أ<ميــــة تحYـــT القــــادة . اليوميــــة ا rتلفـــةزالمـــستمرة ال�ـــ� تحــــد��ا �
مــــات بمـــا يمكــــ��م مـــن المــــسا<مة UـــT �عز�ــــز أو  مــــة للتعامـــل الفعــــال مـــع � زبالكفايـــات �ساســـية اللا ز
��Èا واستدام�Èا عXY المدى الطو�ل مع تمكkن م�سو�à7ا من العاملkن من  راj~فاظ عXY بقا�ïا واستمرا

مـــــة للــــصمو ات اللا زبنــــاء القــــد ات ر مــــات عـــــن طر�ــــق صـــــنع واتخــــاذ القـــــرا رد والمواجEـــــة والتــــصدي للأ ز
منيا الصائبة والمناسبة 
ً

  . ز

ات أساسـية يجـب أن يتمتـع £�ـا القائـد عنـد �عيuنـھ ) 2018(وذكر عبدالله  ربـأن <نـاك مEـا
TU مة، تتمثل   :زلمواجEة �

ات  yـــسانية، أ<مEـــا -1 ح اijماعـــة، والتفاعـــل مـــع فر�ـــق ال: رالمEـــا عمـــل ليــؤـثر وأن يتمتـــع بـــر
  .ف�àم، و�حرص عXY العلاقات  yسانية مع العاملkن

2- TـU ات الفنيـة، وتتمثـل ات مـن : رالمEـا رإلمـام القائـد بطـر وأسـاليب العمـل، أن يمتلـك القـد ق
 .حيث الكفاءة واqrj)ة
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ف  -3 ة، إضــافة إmــX المعـــا �ــة، وتتمثــل UـــT معرفــة القائــد بمبــادئ وأصـــو  دا ات  دا رالمEــا ر ر لر
 .صاء و7حوث العمليات واj~اسوبالمساعدة +الإح

4- TـU ات الفكر�ـة، وتتمثـل الـذ+اء وقـوة الملاحظـة والبد��ـة اj~اضـرة والتفكkـ) المنطقـي : رالمEا
ات  .رعند اتخاذ القرا

إmـX مجموعـة مـن اrjـصائص ال�ـ� يجـب أن تتـوافر UـT القائـد أثنــاء ) 2021( حـسkن وأشـار
Tvمة، و ة TU التأثk) عÔ XYخر�ن، والش: ز�  إXm حد ما، ��iيع ا rاطرة و[بت�ار، قيم -فافيةرالقد

نة بkن اj~قائق الصعبة والتفاؤ ل�خلاق وال�Çا<ة، التصرف بحزم، الموا   .ز

 TــY� قائمــة الــسمات الرئuــسة الممkــÇة لقيــادة ) Smith & Riley, 2010(روحــدد ســميث و
مات وم��ا  :زاijامعات ومؤسسات التعليم العاTU Tm أوقات �

• Yة ع   .X مواكبة حالات الغموض و £�ام وتحو�ل السلبيات إXm فرص إيجابيةرالقد

ة عXY توظيف أدوات التفكk)  بداTç و[بت�ار خارج المؤسسات • يالقد  . ر
مات بصو مختلفة وأك�) عمقا • الرغبة و[ستعداد لإعادة النظر TU أحداث �

ً
ر  .ز

ة عYــX مــد جــسو التعــاو والــشراكة مــع بقيــة العــاملkن • نالقــد ر  Ôخــر�ن £�ــدف المــسا<مة معــا UــT ر
ً

 .تحقيق النتائج وا rرجات ال��ائية المش()كة لكلا الطرفkن
مات • ح الصلابة والصمود والمثابرة عXY مواجEة التحديات و� زإظEار ر  .و
لية والعمــل  • وبنـاء فـر العمــل المتجاyـسة ال�ــ� تتمkـÇ بثقافــة التمكـkن والمــشاركة UـT تحمــل المـسؤ ق

 .ر�قاijماTU Tç إطار ف
 TـY� ئuـسة ممkـÇة للـنظم الفعالـة ) Smith & Riley, 2012(رو�ق(ـ)ح سـميث و ر�ـسع سـمات 

Tv المعاصرة Tmامعات ومؤسسات التعليم العاijمات با   : زلقيادة �

ات [تصال -1 ات المتقدمة للاتصال التفاعTY المتبادل: رمEا <ا المEا رال�� تتضمن TU إطا   .ر

ه: الــذ+اء  جراðــي -2 ات المك\ــسبة ال�ــ� يمكــن �عز�ز<ــا وتنمي�Èــا رالــذي Áــشمل بــدو ف والمEــا ر المعــا ر
  .من خلال اqrj)ة

ات الـصائبة : اijرأة TU صنع واتخاذ القرار -3 ات صـنع واتخـاذ القـرا رالذي Áعتمد عXY توافر قـد ر
  .المنطقية TU المواقف الم�ùمة ال�� �عاyي من محدودية المعلومات المتاحة

4- Tçبدا  (kالتفك :XYعتمد عÁ ديـدة وتحو�ـل المـشكلات الذيijلـو ا~jل سرعة توليد �ف�ار وا
  .رالسلبية إXm فرص إيجابية للنمو والتطو

ات ال()كيـــب -5 مـــة لتحديـــد القـــضايا والرســـائل [تـــصالية : رمEــا ات اللا زال�ـــ� �ـــشمل تـــوافر القــد ر
  .�ساسية TU ظل توافر مصادر معلومات متعددة وشديدة [ضطراب والتناقض

مــــة للتعـــاطف مــــع مـــشاعر وانفعــــالات : امالتعـــاطف و[ح(ـــ) -6 ات اللا زمــــن خـــلال التحYــــT بالقـــد ر
جEات نظر<م ا rتلفة ا�ïم و وÔخر�ن واح()ام آ   .ر

مـة لمواصــلة إظEــار الـشعو بالتفــاؤ UـT مواجEــة التحــديات : لالتفـاؤ -7 ات اللا لعqــ) تـوافر القــد ر ز ر
  .السلبية

نــــة -8 UـــــT أســـــاليب التف: والمر كkـــــ) والـــــسلوكيات العمليـــــة عـــــن طر�ـــــق إحـــــداث التغkـــــ)ات الـــــسرJعة 
ف وأوضاع البuئة ا ~يطة المتغk)ة باستمرار وا rتلفة استجابة لظر

ً
.  
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ات الفعالـــة للتفكkـــ) اj~د�ـــ�Ò البـــدي¤�، و[ســـتعداد : اj~ـــدس -9 رالـــذي Áعتمـــد عYـــX تـــوافر القـــد
اijيد لتوظيفEا عمليا
ً

.  
مات زدو القادة أثناء 	   :ر

مــلاؤه  د بــو�ن و زوأو مــات أطلقــوا عليــھ ن) Boin et al., 2017(ر زمــوذج مق(ــ)ح لقيــادة �
مات يتألف إجمالا من خمس مEام  مس�µ نموذج المEام �ساسية اrjمس للقيادة  س()اتيجية للأ

ً
ز

TYما ي Tv مات ذو الكفاءة والفاعلية ئuسة لدى قادة � يأو سلوكيات  ز   :ر

TÞ£�دف ��rيص وتحليل بuئة الواقع الداخ: بناء المع�� �وTm المش()ك .1   .رTY واrjا

ً£�ـــدف الـــر7ط المت�امــل بـــkن [ســـ()اتيجيات النظر�ــة المرســـومة مـــسبقا : صــنع القــرـار والت�ــسيق .2

TYا العمEات تطبيق مات وجEود ومباد رلقيادة �  .ز
ز£�ـــدف تحفkــــÇ دافعيــــة بقيــــة الم�ـــسوk7ن Ôخــــر�ن لتجــــاو النطــــاق : بنـــاء المع�ــــ� ال��ــــاðي المــــش()ك .3

مـــات فقـــط، وصـــ حابـــة لتعمـــيم تطبيـــق أفـــضل زا ~ـــدود لمواقـــف � رولا إmـــX آفـــاق أوســـع وأك�ـــ) 
ً

مات أخر جديدة مات بمواقف أ سات قيادة � ىمما ز ز  .ر
لية وتحديـــد مـــدى النجـــاح أو الفـــشل UـــT إنجـــاز : اrjـــضوع للمـــساءلة .4 اء تحمـــل المـــسؤ وســـعيا و ر

ً

مات ز�<داف الم�شودة مسبقا لقيادة �
ً. 

س المستفادة .5 ات £�دف الكشف عن ن: واستخلاص الدر رقاط قوة وضعف +افة اEijود والمباد
ة تواز بدقة بkن إيجابيا¶�ا وسلبيا¶�ا  مات من بصو نوالتدخلات المستخدمة TU [ستجابة للأ ر ز

 .ا rتلفة
ميلا¶�ــا  زوصــنفت سافانيفuــسkن و ّ)Savanevičienė et al., 2014 ( الكفايــات �ساســية

 Tmامعات ومؤسسات التعليم العاijمات با ىTU إطار ثلاثة محاو كTv (qزلقيادة �   :ر

ة الذات -1 ال�� تمكن القادة من التعامل ?ش�ل مناسب مع البuئات الغامضة غk) : ركفايات إدا
 TـــU ـــ)ة باســـتمرارkف و�وضـــاع المتغ وا ~ـــددة المعـــالم، فـــضلا عـــن التكيـــف والمواءمـــة مـــع الظـــر ً

مات   .زمواقف �

ة �عمــال -2 تفكkــ)، والتخطـــيط  ســ()اتي�T، واj~ـــل ال�ـــ� �ــشمل تـــوافر كفايــات ال: ركفايــات إدا
ى بداTç للمشكلات، وغk)<ا من الكفايات �خر المناظرة ال�� يحتاجEا القادة لصنع واتخاذ 

ات �عمال، والمشاركة TU عمليات [تصال الفعالة بمنظومة �عمال  .رقرا
ة العـاملkن -3 U TـT إطـار فر�ــق، ال�ــ� �ـشمل صـقل كفايــات المـشاركة والعمـل اijمــاç: ركفايـات إدا

ة الصراع، وتمكkن بقية العاملkن Ôخر�ن  .روإدا
أن <نـاك ثـلاث مجموعـات متنوعـة مـن العوامـل المـؤثرة UــMutch, 2015 ( T(وأكـد مـا�ش 

Tvتلفة وr مات ا مات بمواقف � سات القادة ال()بو�kن الفعالة لقيادة � زمما ز العوامل الذاتية، : ر
 .مل الموقفيةوالعوامل [جتماعية، والعوا

سـات الفعالــة تر7و�ــا ) Fernandez & Shaw, 2020(وذكـر فرنانــديز وشـو  أفــضل المما
ً

ر
ـــن  ـــ� يتمكنـــــوا مــ ـــ� تطبيقEـــــا عمليـــــا ح�ــ �ـــــة و�+اديميـــــة المعاصـــــرة تب�ــ والواجـــــب عYـــــX القيـــــادات  دا

ً
ر

ونـــ رمواجEـــة التحـــديات غkـــ) القابلـــة للت�بـــؤ £�ـــا مـــسبقا ال�ـــ� ترت�ـــت عYـــX ظEـــو وتفـــ�ÒØ جائحـــة +و ر ا ً
COVID-19  من بناء Tmامعات ومؤسسات التعليم العاijفرص نجاح إيجابية تمكن وا Xmا إEوتحو�ل

TYتحديدا ما ي Tvة التنافسية المستدامة للمستقبل وÇkالم
ً

 : 
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1.  XــYادمـة ال�ــ� تؤكـد عrjن مـن خــلال توظيـف أدوات القيــادة اkابط الوثيقــة مـع العــامل وبنـاء الـر
ات الـذ+اء نأ<مية التمكkن والتعاو والمشا رركة والعمـل اijمـاU TçـT إطـار فر�ـق مـع التحYـT بقـد

� Ôخر�نjتحقيق المص�~ة العامة ومصا XYع Çkال�� تمك��م من ال()ك Tmوالثبات [نفعا.  

2.  Xــmــسة ومت�املــة مــن فــر العمــل ال�ــ� ين\ــسب إyشــب�ات متجا XــYليات القيــادة ع Jــع مــسؤ قتو و ز
 العمل المؤس��Ò £�دف �عبئة وتضافر اEijود نعضو��Èا العاملو عXY +افة مستو�ات منظومة

 XــYي أو ع مــات ســواء ?ــش�ل آyــي فــو ات متنوعــة j~ــل � رلتحــسkن جــودة مــا يتخذونــھ مــن قــرا ز ر
المدى الطو�ل مستقبلا
ً

. 
3.  �ر[تـصال الفعــال مــن خــلال مــد جــسو وقنوـات [تــصال المــستمر والمتكـرـ والــدقيق والواÙــ ر ّ

� ذو الــــصلة نالمعـــالم دو قيــــود مــــع +افــــة الفئــــات والــــjدفة مــــن أ¸ــــ~اب المــــصا�Èيشرائح المــــس
مـات بالاسـتعانة بمجموعـة متنوعـة مـن وسـائل وأدوات [تــصال  زبالمنظومـة اijامعيـة أثنـاء �

 .و7خاصة تقنيات [تصال  لك()وyي غk) ال(Çام�� عq) شبكة  ن()نت
ة  عYـــــX المؤســـــسة فقـــــد أشـــــار قـــــادCOVID-19وåغـــــض النظـــــر عـــــن مـــــدى تـــــأثk) الفkـــــ)وس 

أن <ناك خمس صفات أساسية للقيادة المرنـة ) Deloitte )D, 2020a �مر�كية" ديلو�ت"مؤسسة 
مة  ساء التنفيذيkن النا!~kن أثناء توجE�àم لمؤسسا¶�م خلال أ زال�� تمÇk الر  :، وCOVID-19Tvؤ

مــات، يمكـــن أن ت�ــو أصـــعب �شــياء vـــT أyعــم �شـــياء. والــرأس... تــصميم مــن القلـــب  .1 � TـــUن . ز
نلقـــادة المرنـــو <ـــم حقـــا، متعـــاطفو بـــإخلاص، Áـــسk)ون برحمـــة UـــT م�ـــان المـــوظفkن والعمـــلاء ا ن

ومع ذلك، يتعkن عYـX القـادة المـرنkن أن يتخـذوا UـT الوقـت نفـسھ . ونظمEم  ي�ولوجية �وسع
ـــــذه  ــــل <ـ ــــصاحب مثــ ــــ� تــ ــــة ال�ــ ــــة الثابتــ ـــة �داء المــــــاTm مــــــن النعومــ ــــا j~مايـــ ما وعقلانيــ رخطــــــا صــــــا

  .[ضطرابات
ن عYــــX تحقيـــق [ســــتقرار UــــT . المEمــــة أولاضـــع  .2 ، وقــــادر ة UــــT الفـــر ويتمتـــع القــــادة المرنــــو بمEـــا ز ر ن

حة مع إيجاد الفرص وسط القيود الصعبة مة المطر ومؤسسا¶�م لمواجEة �  .ز
 بناء عi�? - XYاعة -نيتخذ القادة المرنو إجراءات حاسمة . اس�Èدف السرعة أك�) من �ناقة .3

�ةمعلومات غk) +املة، مع   .ورالعلم أن النفعية ضر
نÁــستغل القــادة المرنــو الــسرد UــT البدايــة، و�تحلــو بالــشفافية ?ــشأن اj~قــائق . امتلــك الــسرد .4 ن

ة مقنعة للمستقبل تلEم Ôخر�ن عXY المثابرة راj~الية، بuنما يرسمو أيضا صو  .ن
 �عمـــال نو�واصــل القـــادة المرنـــو ال()كkــÇ عYـــX �فـــق، وتوقــع نمـــاذج. احتــضن النظـــرة الطو�لـــة .5

ات ال�� ستحدد الغد ة [بت�ا راijديدة ال�� من المر!� أن تظEر وإثا  .ر
ح ) 2021(وأشـــار حـــسkن  مـــات بـــkن الـــرـ وبأنـــھ لا يمكـــن أن يجمـــع القائـــد عنـــد حـــدوث � ز

ح المعنو�ة العالية Tv اj~الة ال�� يحـس ف�àـا الفـرد بالثقـة  والمعنو�ة المنخفضة و�داء اijيد، فالر
ح أو مجرـد وال�iاعة، ولذا و يجب عXY القائد أن ي�تعد عن العوامل ال�� تؤدي إXm ا�Ðيار <ذه الـر

، أ<مEا �ة ملEمـة للمـستقبل، وأن يحفـز العـاملkن : رانخفاضEا، وعليھ القيام ?عدة أمو ؤأن يوجد ر
�ــة، وأن يقـــوم ب�نــاء فر�ــق عمـــل  �ــة وت�ن�àــا، وأن يـــدير تواصــل الر ؤو�لEمEــم بــالانخراط UــT <ـــذه الر ؤ

£ �ةرو�د  .ؤ�م لي�ونوا أك�) فعالية TU تحقيق الر

  

  

  



 
درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد لأبعاد قيادة 

  الأزمات في ظل جائحة كورونا  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
  عبدالله بن مشبب الأحمري/ د
  مري منى بنت مشبب الأح/ د

 

 

386 

مة  :زأساليب قيادة 	

مات  زلا يوجد دائما مدخل واحد فقط يناسب [ستخدام العمTU TY حل +افة مواقف �
ً ُ

مة إXm آخر بدلا  دن استûناء، وأنھ يجب عXY القادة تنوJع أساليب قياد¶�م المستخدمة من موقف أ
ً

ز
عYــX توظيــف واحــد أو اثنــkن فقــط مــن ســلوكيات أو أســاليب القيــادة مــن [كتفــاء بمجــرد [عتمــاد 

مـلاؤه  زدو غk)<ـا، و<ـذا مـا أكـده <k)�ــ�Ò و أنـھ UـT ضـوء مــستو�ات : بقولــھ) Hersey et al., 1979(ن
¶�م عYــX التعامــل مـــع مواقــف مEـــام معينــة؛ يمكــن للقائـــد [ســتعانة بأســـاليب  "a العــاملkن وقـــد رنــ

  .جيھ والمشاركة والتفاوض اj#قيادة متنوعة م��ا أساليب التو

حيـث ذكـر إنـھ يجـب علينـا دائمـا �خـذ ) Ahern & Loh, 2020(نكمـا أكـد ذلكـ أ<ـر ولـوه 
ً

?عـــkن [عتبــــار حقيقــــة أن +ـــل أســــلوب مــــن أســـاليب القيــــادة يتمkــــÇ بطبيعـــة خاصــــة وإســــ()اتيجيات 
مات ة � زمتفردة لإدا   .ر

اسـ�� <k)�ـ�Ò وشـوفالييھ  عYـX أن القيـادة ) Hersey & Chevalier, 2000(روأكدت نتائج د
مـات و7خاصـة ب�لتــا  ة � زالموقفيـة تمثـل أفـضل أسـاليب القيـادة مناســبة للاسـتخدام العمYـU TـT إدا ر

ً

مــة ) Mujtaba & Sungkhawan, 2009(ووJعــز مجت�ــ� وســونج خــاوان . زمرحل�ـ� أثنــاء ومــا ?عــد �
زالـس�ب UـT ذلــك إmـX الــدو البـار الـذي تلعبــھ اسـ()اتيجيات ال قيــادة الموقفيـة UـT �ــ�iيع القـادة عYــX ر

نــة بـــkن مجموعـــة متنوعــة مـــن المتغkـــ)ات المـــؤثرة  زدعــم واســـ\ثمار طاقـــات أعــضاء فـــر العمـــل، والموا ق
ف  وببuئــات العمــل الــوظيفي، واختيــار أســاليب القيــادة ال�ــ� ت\ناســب مــع �<ــداف الم�ــشودة والظــر

ة عYـX [نتقـال الـسلس بـkن السائدة TU بuئة الواقع، ومن <نا يجب عXY <ؤلاء القاد رة التحTY بالقـد
استخدام عدة أساليب قيادية متعددة ?ش�ل تزام�� TU الوقت نفسھ بما يفي بالاحتياجات المتغk)ة 

  .ل�iامعات ومؤسسات التعليم العاTm وم�سو�à7ا من العاملkن

 UــBalasubramanian & Fernandes, 2022 (T(كمـا أو�ــ�Ò بالاسـو7رامانيان وفرنانــديز 
ة اختيــار القــادة المــوقفيkن ل�iامعــات ومؤســسات التعلــيم العــاTm أســاليب  اســ�Èما اj~اليــة بـضـر رد ور
القيـــادة المناســـبة ال�ــــ� تتوافـــق مــــع المـــستو�ات المتنوعـــة لاســــتعداد وجا<ز�ـــة العــــاملkن للتعامـــل مــــع 

مات ا¶�م  نتاجية والتنافسية أثناء � مات بما Áعز نمو قد زمواقف � ر �ساس؛ يجب وعXY <ذا . زز
مات   . زعXY <ؤلاء القادة إبراز تحل�àم بمستو�ات مرتفعة من الكفايات القيادية أثناء �

�جيـو  ت شـي�Ç و ربuنمـا أشـا إmـX أن نظر�ـة القيـادة الـضمنية ) Schyns & Riggio, 2016(ر
ة تجاه <ؤلاء تتأثر بالتمثيلات العقلية ال�� ي�و�Ðا العاملkن عن القادة TU أفعالEم وسلوكيا¶�م المتبع

القـــادة مـــع تأثk)<ـــا كـــذلك UـــT تحديـــد آليـــات تـــصرفEم وســـلوكيا¶�م العمليـــة ا rتلفـــة ببuئـــات العمـــل 
  .الوظيفي

ك ) Holmberg & Åkerblom, 2006(وأكـدت <ـوـلمq)ج وأكر7لــوم  رعYــX أنــھ عنــدما ي\ــشا
ة مــــن العــــاملkن مــــن م�ــــسوåي عــــدة مؤســــسات تنظيميـــــ ة رأفــــراد عينــــات بحثيــــة كبkــــ)ة اi&jــــم مختــــا

مـــات  <م الـــسائدة عــن ما<يـــة الـــسمات والـــسلوكيات الرئuــسة الممkـــÇة بـــkن قـــادة � زمتعــددة UـــT أف�ـــا ر
�كفاء ذو الفاعلية وغk)<م من بقية �فراد Ôخر�ن العاديkن؛ فإن ذلك يمثل إXm حد ?عيد تجليا 
ً ي

مات ا لتطبيقات النظر�ة الضمنية المدعومة ثقافيا لقيادة � زبار
ً ً

  .ز

ملا�ïـا وتؤكـد سـيغ ىعYـX �<ميـة الكqـ) لاسـتخدام مـداخل ) Seghal et al., 2021(زال و
ونـا  ة حو العاملkن وخاصـة UـT ظـل جائحـة +و مات المتمحو رقيادة � لر  عYـX اعتبـار أنـھ COVID-19ز

ات  ات الذاتيــــة للقــــادة والتــــصو ــkن التـــصو رغالبـــا مــــا تظEــــر باســــتمرار تفاوتـــات وتباينــــات شــــديدة بــ ر
ً
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ات الـسائدة لـدى العـاملkن السائدة عن القياد ة التعمـق UـT فEـم التـصو رة لدى العـاملkن، مـع ضـر رو
ات الـسائدة لـدى القـادة والعـاملkن  <ـا البـار UـT تقلـيص فجـوة التـصو رعن القيادة انطلاقـا مـن دو ز ر

ً

وتحقيق التوافق والتطابق الم�شود TU وجEات النظر بkن كلا الطرفkن بما Áسا<م TU تحفÇk العاملkن 
ماتعXY  بذل   .ز المز�د من اEijد والمشاركة والتفاعل ببuئات العمل الوظيفي وخاصة أثناء �

أفــضل ) (Balasubramanian & Fernandes, 2022وذكــر بالاســو7رامانيان وفرنانــديز 
Tـــ ــــاTm وvــــ مـــــــات باijامعــــــات ومؤســــــسات التعلـــــــيم العــ ـــــشر الرئuــــــسة لقيــــــادة � ـــات [ثنــــــا عــ ســـ زالمما : ر

Ñ مات ودفع مات، و[سـ\باقية ز[ستجابة للأ ة والقيادة النا!~ة للأ زiلة النجاح التنظي�µ، و دا ر
ــــات، والمــــــــشاركة واj~ــــــــس  مـــ ــــــن � ــــــس\نk)ة، و[ســــــــتعداد والوقايـــــــة مــ ات المــ زواj~ـــــــسم واتخــــــــاذ القــــــرـا ر
ــــتعلم القــــــائم عYــــــX اســـــــتخلاص  ـــة للتكيــــــف والمواءمــــــة، والـــ ـــة والقابليــــ نـــ وا iتم�ــــــT، و[تـــــصـال، والمر

س المــستفادة والتأ عــة، وال()كkـــÇ عYــX فئـــات والــدر زمـــل، واijوانــب  yـــسانية للقيــادة، والقيـــادة المو
�، و7ناء المع�� المش()كjوشرائح أ¸~اب المصا.  

ونـــا  مـــة جائحــــة +و روكمحـــصلة لــــذلك تظEـــر حاجــــة مواقــــف أ  ال�ــــ� لا تــــزال -COVID-19ز
كيات و�سـاليب  إXm اتبـاع مجموعـة متنوعـة للغايـة مـن الـسلو-تداعيا¶�ا السلبية مستمرة ح�� Ôن

مــــة بكفــــاءة  زالقياديــــة الواجــــب توافر<ــــا لــــدى القــــادة المــــوقفيkن ح�ــــ� يتمكنــــوا مــــن مواجEــــة <ــــذه �
 .وفاعلية سواء TU اj~اضر أو للمستقبل

مة   :زأ�عاد قيادة 	

د بالاسو7رامانيان وفرنانـديز  نمـوذج ) Balasubramanian & Fernandes, 2022: 12(رأو
TU مات مـة زمق()ح لقيادة � س المستفادة من أ ز اijامعات ومؤسسات التعليم العاTU Tm ضوء الدر و

ونـا  �ـة لإم�انيـة [سـتفادة مـن توظيفـھ عمليـا COVID-19رجائحة +و  يتـألف مـن سـبعة أ?عـاد محو
ً

ر
مات ا rتلفة حو العالم تقاء بمستو�ات الفاعلية المؤسسية TU مواجEة � ] TUل ز   .ر
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قم *  اسة بالاسو7رامانيان وفرنانديز): 1(رالش�ل    رالنموذج المق()ح لد

)Balasubramanian & Fernandes, 2022: 12.(  

  )Compassion & Care) CC: التعاطف والرعاية -1

مـلاؤه : أكـد +ـل مـن زإÁـشناو و مـلاؤه ) Eichenauer et al., 2021(ر  Dirani et(زوديراyـي و
al., 2020 ( مـلاؤه زو+اـو و ) D, 2020a (Deloitteومؤسـسة ديلو�ـت �مر�كيـة ) Kaul et al., 2020(ل

مـلاؤه  سـ() و زوفو أن القيـادة أثنــاء ) Ahern & Loh, 2020(نوأ<ـر ولـوه ) Forster et al., 2020(ر
 Xـــــmإ X�ن؛ بــــل يجــــب أن �ــــسkدعــــم العـــــامل Xــ مــــات لا يجــــب أن تكتفــــي بمجــــرد تـــــأمkن اj~ــــصو عYــ ل� ز

عايــــة الم ـــراز ا<تمــــام و م وإبـ �ــــد<م بالــــدعم الــــلا رتز ز ـــباع اj~اجــــات النفــــسية و ؤســــسة التنظيميــــة لإشـ
مــات، وغــرس الــشعو بالثقــة  رو[جتماعيــة والوظيفيــة، وأن يتواجــد القــادة حــو العــاملkن أثنــاء � ز ل
ة القـادة عYـX بنـاء  مات، وأن قـد ح التضامن والت�امل والمشاركة أثناء � ربالنفس لد��م، وإظEار ر ز و

مــــل لـــدى العـــاملkن Áعــــد متطلبـــا أساســــيا أثنـــاء مواجEــــة روتنميـــة الـــشعو بالوحــــدة والتجـــاyس والت�ا
ً ً ُ

ونـا  ابط المتuنـة بـkن القـادة والعـاملkن، COVID-19رجائحة +و مـات عYـX بنـاء الـر و؛ وال()كkـÇ أثنـاء � ز
وسـkن مـن  ؤوإظEار الشعو بالتعاطف الوجداyي مع مشاعر وانفعالات العـاملkن، ومـنح القـادة للمر ر

العاملkن فرصا مناسبة للتحد
ً

اء الذاتية Ô عن (kرث بحر�ة دو قيود والتعب   .ن

 التعاطف، -1
.والرعاية  

 الشفافية، -2
.والاتصال  

 التكيف، -3
.والمواءمة  

 الصمود، -4
.والشجاعة  

. الحسم-5  

 التشاور، -6
.والمشاركة  

 تمكين -7
.العاملين  

 قيادة الأزمات
 

الفاعلية المؤسسية في 
 مواجهة الأزمات
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  )Openness & Communication) OC: الشفافية وvتصال -2

 ,Stoller(، وســتولر )Coombs & Holladay, 2012(+ــوم�س و<ــولاداي : أكــد +ــل مــن
مـلاؤه )2020 ز، و+ـاو و مـلاؤه )Kaul et al., 2020(ل سـ() )Dirani et al., 2020(ز، وديراyـي و ر، وفو

مـ ، عYــX أن )D, 2020b ( Deloitte ، و مؤسـسة ديلو�ـت �مر�كيـة)Forster et al., 2020(لاؤه زو
ة تحYــT قــادة  مــات واحــد مــن المبــادئ القياديــة �ساســية، وإmــX ضــر ر[تــصال مــع العــاملkن أثنــاء � وز

مـات دائمــا بالكفايــات �ساسـية مــن الــشفافية و[تـصال، وأ�Ðــا عمليــات تجميـع ومعاijــة  �
ً

وyــشر ز
ة مـــشاركة  مـــات معينـــة UـــT بuئـــة الواقـــع، و7ـــضر مـــة للتعامـــل مـــع مواقـــف أ رو�عمـــيم المعلومـــات اللا ز وز
وسkن من العاملkن  ؤالقادة منذ البداية TU تصميم وإعداد محتو الرسائل [تصالية الموجEة للمر ى

ـــا رمــــن منظــــو يأخــــذ UــــT [عتبــــار تحلــــ�àم بالــــشفافية ال�املــــة UــــT التعبkــــ) عــــن الوقــــاðع اj~ا دثــــة فعليـ
ً

اÙـ~ة المعـالم وم\ــسقة  ووالمعلومـات المEمـة مـع الـدخو معEـم UـT عمليـات اتـصال تفاعليـة دقيقـة و ل
نمنطقيا تتمÇk بالطا?ع التكيفي المر

ً
ملاؤه ) Stoller, 2020(كما أو��Ò ستولر .   Dirani et(زديراyي و

al., 2020 ( مــــــات ?ـــــسمات ــــة أثنـــــاء � �ـ ـــÇ عمليــــــات [تـــــصال اijا ة تمkــ زبـــــضر ر الـــــصدق و�مانــــــة ور
�ة والوضــوح واســتخدام  ت�ــاز عYــX دعــائم اj~قــائق اليقي�يــة و[ســتمرا روالــشفافية والمــصداقية و[ ر
ي المنــتظم والـــدائر غkــ) اrjطـــي،  يعــدة وســائط اتـــصالية متعــددة فــضلا عـــن تمÇk<ــا بالطـــا?ع الــدو ر ً

�نجـال ملا�ïـا -روتوصـلت +ا  [تـصال المـستمرة إmـX أن عمليـات) Caringal-Go et al., 2021(ز جـو و
نوالمفتوحة ال�� يدخل ف�àا العـاملو مـع القـادة �ـسا<م UـT التخفيـف مـن حـدة المـشاعر و[نفعـالات 

ونا    .COVID-19رالسلبية ال�� ت�تا£�م أثناء �عرضEم ijائحة +و

  )Adaptiveness) AD: التكيف والمواءمة -3

مـلاؤه  امالينجـام و)Dirani et al., 2020(زلاحـظ ديراyـي و  Ramalingam et(زمـلاؤه ر، و
al., 2020( ملاؤه ز، و+او و  ,Donthu & Gustafsson(ن، ودونثو وجوستافسو )Kaul et al., 2020(ل

ونا )2020 مات السرJعة التطو كجائحة +و ر، أن [ستجابة الفعالة للأ ر  تتطلب توافر COVID-19ز
ســـاء دعـــائم القيـــادة التكيفيـــة ة عYـــX المواءمـــة مـــع رقـــدر مناســـب مـــن التكيـــف والمواءمـــة مـــع إ ر القـــاد

مـــات تتمkــÇ بقــدر <ائـــل مــن الفو�ــ�Ò و[ضـــطراب  ف وتحــديات بuئــة الواقـــع عYــX اعتبــار أن � زظــر و
ة [ستفادة من توظيـف أدوات الـتعلم المـستمر و�عـديل  وروالشك وعدم اليقkن، مما يؤكد عXY ضر

فEا وأوض ي منتظم ي\ناسب مع ظر مات ?ش�ل دو و[ستجابات TU وقت � ر اعEا المتغk)ة باستمرار، ز
ســــــات الوظيفيــــــة  ـــشاف النمــــــاذج والمما مــــــات كفــــــرص إيجابيــــــة لاك\ـــ ـــا يواجEونــــــھ مــــــن أ ــــف مـــ روتوظيــ ز
اijديدة وإدخال تطبيق الـنظم و[سـ()اتيجيات المبتكـرة ?عمليـات إعـادة البنـاء والEي�لـة المؤسـسية 

والتوصل إXm عمليات جديدة أك�) كفاءة وفاعلية و�سلسلا منطقيا وقاب
ً ً

لية للتطبيق العمTU TY بuئة 
مــلاؤه ) Ahern & Loh, 2020(نالواقـع، وأوصـت أ<ــر ولـوه  سـ() و زوفو ) Forster et al., 2020(ر

فEا وأوضاعEا السائدة  مات ?س�ب �غk) ظر وبأ<مية تكيف ومواءمة القادة باستمرار مع مواقف � ز
ملاؤه  ة تمتع القادة ) Dirani et al., 2020(زمن حkن إXm آخر؛ بuنما نادى ديراyي و ورباj~اجة إXm ضر

?عقليــــة تكيفيــــة تنظيميــــا أثنــــاء قيــــامEم ?عمليــــات صــــنع واتخــــاذ القــــرار جنبــــا إmــــX جنــــب مــــع تحلـــــ�àم 
ً ً

ات التفكkـ)  جراðـي ال�ـ� تمكـ��م مـن التفكkـ) بطر�قـة تأمليـة ناقـدة أثنـاء تفـاعلEم مـع مواقــف  ربمEـا
UــــT اك\ـــــشاف الع اء التعمــــق أك�ــــ)  ـــعيا و مــــات سـ ر�

ً
مليــــات اijديــــدة وإعــــادة <ي�لــــة [ســـــ()اتيجيات ز

مات من منظو منظومي مت�امل رالتطبيقية المستخدمة وفEم ظوا<ر �   .ز

  



 
درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد لأبعاد قيادة 

  الأزمات في ظل جائحة كورونا  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
  عبدالله بن مشبب الأحمري/ د
  مري منى بنت مشبب الأح/ د

 

 

390 

  )Resilience & Courage) RC: الصمود وال{|اعة -4

åس �مر�كيـــة  مـــات تتطلـــب القائــــد ) Forbes, 2017(رذكـــرت مؤســـسة فـــو زأن قيـــادة �
ه النظر إXm �خطاء الصامد الذي يتوافر فيھ قدر مناسب من ق ات الصمود وال�iاعة و7مقدو رد ر

مــــلاؤه  ه التعـــاTU م��ـــا ســـرJعا، ونـــادى +ـــاو و زوالـــسلبيات وحـــالات الفـــشل كنكـــسات مؤقتـــة بمقــــدو لر
ً

)Kaul et al., 2020 ( ـة حـالات الـشك وعـدمEمواج TـU اعةiـار القـادة الـصامدين للـ�Eة إظ وربـضر
 Xــmــم إEاك مــات مــع إد راليقــkن الناجمــة عــن � ات الــصعبة ز "~يات واتخــاذ القــرا ة تقــديم التــ رضــر ور

ات والتوجEات  س()اتيجية المرسومة مسبقا للمؤسسات ا rتلفـة أثنـاء  ً£�دف اj~فاظ عXY المسا
ر
مـات، كمـا أكـد سـتولر  ة �علـم القـادة لآليـات العمـل تحـت الـضغوط ) Stoller, 2020(ز� ورعYـX ضـر

مـات مــع قيــامEم بمحـاولا 7ــة ومـستمرة لتقليــل حــدة الـضغوط ال�ــ� يتعــرض زالـشديدة أثنــاء � وت دؤ
عYـX أن القـادة ) Ahern & Loh, 2020(نلEا من حkن إXm آخر العاملkن TU العمـل، وأكـدت أ<ـر ولـوه 

مـات والعــودة مــن جديــد إmــX المــسار الــò~يح . زالفعـالkن ســرJعو الــتعلم مــن �خطــاء والتعــاTU مــن �
XـــYة ع  الـــصمود والتغلـــب عYـــX المعوقـــات والـــسلبيات، والتحYـــT ركمـــا أكـــدت عYـــX أ<ميـــة إظEـــار القـــد

  .بالأمانة وال�Çا<ة وال�iاعة و[ع()اف باrjطأ

  )Decisiveness) DC: اIJسم -5

مــلاؤه  ســ() و زلاحــظ فو مــلاؤه )Forster et al., 2020(ر ل، و+ــاو )2020(ز، والــسعيدي و
مـلاؤه  مـات تمثـل دائمـا أوقاتــا ل�~ـ)Kaul et al., 2020(زو ، أن �

ً ً
سم وتتطلـب تـوافر قـادة فــاعلkن ز

�ن عYــX التعامــل معEــا ومواج�ÈEــا بالــش�ل المطلــوب و�مكــن النظــر إmــX القيــادة اj~اســمة +ـأـداة . رقــاد
 Çــkاســمة تتم~jمــات، وأن القيـادة ا دود �فعــال المناسـبة أثنــاء � زفعالـة لــسرعة التـصرف وإصــدار  ر

ا عYـــX دعــائم الف ت�ــا ئuــسة vــT ســرعة [ســتجابة ا ?ــسمة 
ً
ز ر Eــم الــدقيق والواÙــ� المعــالم لل�Èديـــدات ر

ونـا  مــات كجائحـة +و رالم()تبـة عYـX وقـوع � و�ظEـر أن <ــؤلاء القـادة لا يمكـ��م التــأخر ). COVID-19ز
ف عYـــX يـــد ال�iــــان  ات العاجلـــة ال�ــــ� تناســـب التعامـــل مــــع مثـــل <ـــذه الظــــر وUـــT صـــنع واتخــــاذ القـــرا ر

الرســمية أو البk)وقراطيــة انطلاقــا مــن فEمEــم j~قيقـــة
ً

ات  ر أن عــدم التـصـرف أو تأجيــل اتخــاذ قـــرا
 XـــYت�ـــاز ع ] Xـــmيميـــل <ـــؤلاء القـــادة إ Tmمـــات، و7التـــا 7مـــا إmـــX نتـــائج ومخرجـــات أســـوأ أثنـــاء � رمعينـــة  ز ر
دعــائم توقعــات م�ــشودة محــددة جيــدا مــع اتبــاعEم لأســاليب اتــصال واÙــ~ة المعــالم وســع�àم نحــو 

ً

الEم ا rتلفــــة UــــT ظـــــل توقــــع ســــرعة اســـــتجابة تحقيــــق الــــر7ط والت�امــــل الوثيـــــق بــــkن أقــــوالEم وأفعـــــ
�نجــال اســة +ا رالعـاملkن لــذلك، وتوصــلت د ملا�ïــا -ر ة ) Caringal-Go et al., 2021(ز جــو و وربــضر

ة  رتحYــT القـــادة باj~ـــسم وســـرعة التـــصرف والتعامـــل ?ـــش�ل عاجـــل مـــع التـــداعيات الـــسلبية المتطـــو
ونـــا  مــة جائحــة +و رأثنــاء �عرضــEم لأ عYــX أ<ميــة تمتـــع ) Stoller, 2020(، وأكــد ســتولر COVID-19ز

ونــا  مــات �مــر COVID-19رالقــادة أثنــاء جائحــة +و ات الــسرJعة الممkــÇة أثنــاء � ة اتخــاذ لقــرا ز بمEــا ر ر
مات عXY +افة  ات ?ش�ل جيد للتغلب عXY ما يواجEونھ من أ زالذي يحمل العاملkن عXY تنفيذ القرا ر

  .المستو�ات

  )Consultation & Collaboration) CCL: رال�شاو والمشاركة -6

ة الميثاق العال�µ للأمم المتحـدة  روفقا لمباد
ً

United Nations Global Compact, UNGC 
ات المطلو7ــة ) (2020 ة اتخــاذ القــرا مــات وضــر رÁعــد ال\ــشاو والمــشاركة أدوات أساســية لقيــادة � ر وز ر

جEات نظر Ôخر�ن لاسيما إذا +ان <ناك وقت مناسب و+ اء و وبالرجوع إXm آ اTU لذلكـ، و�ؤكد ديراyي ر
مــلاؤه  ونـــا ) Dirani et al., 2020(زو مــات المعقـــدة كجائحــة +و رعYــX أن مواجEـــة �  COVID-19ز

ـــرار  يتطلــــب مــــن القــــادة عــــدم التــــصرف بمفــــرد<م و[عتمــــاد عYــــX توظيــــف أدوات صــــنع واتخــــاذ القـ
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� UــT تحقيــق النجــاح الم�ــشود، كمــا نــادىjو�عــاو ومــشاركة أ¸ــ~اب المــصا Tçمــاijمــلاؤه نا ز +ــاو و ل
)Kaul et al., 2020 ( ن والعمــلاءkن +الــداعمkجي ربأ<ميــة التواصــل مــع اqrjــ)اء الــداخليkن واrjــا

ات أفــضل مـــع  ا�ïــم و[ســـتفادة م��ــا UــT اتخــاذ قــرا روالمؤســسات �خــر المنــاظرة، £�ــدف اســتطلاع آ ر ى
ا�ïـم UـT اتخــا رإم�انيـة �ـشاو <ـؤلاء القــادة مـع العـاملkن UـT العمــل وتوظيـف آ ات ال�ـ� تحظــى ر رذ القـرا

مات، و��iيع العاملkن عXY مـد جـسو التعـاو مـع  نبأكq) قدر ممكن من  جماع المطلوب أثناء � ر ز
ات اijماعية المش()كة وتب�� ثقافة العمل اijمـاU TçـT إطـار  رالقادة التنظيميkن وصنع واتخاذ القرا

  .فر�ق

<ا بأنـھ ح�ـ� UـT حالــة ) �Deloitte) D, 2020cمر�كيـة " ديلو�ـت"وأضـافت مؤسـسة  ربـدو
مـات زالقادة �وتوقراطيkن المـس\بدين بـالرأي؛ لا يجـب أبـدا [نفـراد بـصنع، واتخـاذ القـرار أثنـاء �

ً
 .
مـات بقـوة نحـو مقاومـة غر�ـزة [نكفـاء،  زومن <نا؛ لuس مستغر7ا أبدا ميل القادة المتمÇkين أثنـاء �

ً ً

�ـــادة احتمــــالات زوالتقوقـــع حـــو الـــذات UــــT ظـــل   تفـــاعلEم مـــع معلومـــات متاحــــة لEـــم خـــارج النطــــاق ل
ز إم�انيــة عـــدم تـــوافر قــدر +ــاـTU مـــن  وا ~ــدود  iـــال خqــ)¶�م، وتخصـــصEم الـــدقيق بــالتواز مـــع بـــر ي

مات   .زالوقت أمامEم لمعرفة المز�د عما يواجEونھ من أ

   )Employee Empowerment) EM: تمك_ن العامل_ن -7

ت  د شوـ رأو لعـاملkن أنـھ تلـك العمليـة ال�ـ� ت\ـيح الفرصـة مفEـوم تمكـkن ا) Short, 1994(ر
مة لتحمل  زأمام العاملkن المشاركkن £�ا من م�سوåي مؤسسة معينة لتنمية الكفايات �ساسية اللا

لية ال�املة خلال نمو<م الم(� وحل المشكلات ا rتلفة ال�� يصادفو�Ðا TU العمل الوظيفي  .والمسؤ

مـلاؤه  سـ() و زوأوÙـ� فو مـلاؤه )Forster et al., 2020(ر ز، و+ـاو و ، )Kaul et al., 2020(ل
ونــا )Stoller, 2020(سـتولر  مـة جائحـة +و ر، أ<ميـة تمكـkن العـاملkن بمواقــف وسـياقات أ -COVIDز

تقـاء بالمناقـشات المفتوحـة دو قيوـد، وعYـX تحفkـÇ الدافعيـة 19 ] TـU ـسيا مـؤثراuئ ه عاملا  ن باعتبا ر ر ر
ً ً ً

ـــام العمـــــل الذاتيــــة للتمتـــــع بمـــــستو�ات أعYـــــX مــــن  ة عYـــــX المـــــسا<مة البنــــاءة و�داء الفعـــــال لمEــ رالقـــــد
الـوظيفي، وعYــX �ــ�iيع توليــد �ف�ــار  بداعيــة المبتكــرة بــدلا مــن [كتفــاء بمجـرـد إخبــار العــاملkن 

ً

ا UــــT المواقـــف ا rتلفــــة، كمــــا أكــــدوا عYـــX أ<ميــــة [ســــتفادة مــــن  ــ بمـــا يتوجــــب علــــ�àم القيـــام بــــھ عمليــ
ً

�ة واســـــتدامة توظيــــف إســـــ()اتيجيات اj~ـــــل ر  بـــــداTç للمـــــشكلات UـــــT اj~فـــــاظ عYـــــX بقـــــاء واســـــتمرا
ونــا  ة مــنح الــزملاء COVID-19رمنظومــة العمــل المؤســ��Ò أثنــاء وåعــد ان�Èــاء جائحــة +و ور، وعYــX ضــر

ـــة ا rــــــاطر ا ~تملــــــة أو المتوقعــــــة واســــــتخلاص  ـــن العــــــاملkن فرصــــــا للمحاولــــــة والتجر�ــــــب ومواجEـــ ًمـــ

س المـستفادة مـن �خطـاء ال�ـ مـات، وأن إظEـار مـشاعر التقـدير UــT والـدر 7مـا يقعـو ف�àـا أثنـاء � ز�  نر
جة كبk)ة للغاية من �<مية أثناء  ربuئة العمل و[حتفاء بإسEامات ومنجزات العاملkن Áعدان عXY د ُ

تقــــاء بمــــستو�ات ولاء وال(ــــÇام <ــــؤلاء العــــاملkن  ] TــــU ي البــــار <مــــا ا ~ــــو مــــات انطلاقــــا مــــن دو ر� زز رر
ً

�د<م بال ة ووتز <م بـالتمكkن و[سـتقلالية والقـد رتغذية الراجعة والتعز�ز  يجـاåي الـداعم   لـشعو ر
سة التأثk) ?عمليات صنع واتخاذ القرار   .رعXY مما
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اسات السابقة  :رالد

اسات السابقة  رسوف ت\ناو الد ة مباشرة بمتغk)ات العر7يةل ر و�جن�ية ال�� تتصل بصو
 Xmا من �قدم إEتم عرضuاسة، وس   :�حدث كما يTYرالد

اســة الــسناyي، مEــا .1 مــات : <ــدفت إmــX عــدة أ<ــداف م��ــا). 2011. (رد ة � زالكــشف عــن واقــع إدا ر
ــــفي بال�ليـــــــات التا?عـــــــة  ـــلامية، اســـــــتخدمت المـــــــنab الوصـــ ـــام محمد بـــــــن ســـــــعود  ســــ ijامعـــــــة  مــــ

كـيلا¶�م،  كلا�ïـم و ؤسـاء �قـسام و اسة عXY جميع عمـداء ال�ليـات و والتحليTY، وطبقت الد و ر ر
اسة إmـX عـدة نتـائج مـن أ<مEـا، )١٤٣(وعدد<م  مـات بال�ليـات : روتوصلت الد ة � زأن واقـع إدا ر

جة عاليةالتا?عة  مات جاء بد ة � رijامعة  مام محمد بن سعود  سلامية، وأن مقومات إدا ز  .ر
اسة قEواTÞ، أمينـة .2  رإبـراز دو القائـد UـT التعامـل مـع: <ـدفت إmـX عـدة أ<ـداف م��ـا). 2015. (رد

ة تـوفر اrjــصائص القياديــة المبدعـة لــدى قائــد  مــة، وضــر ة � مـة UــT مختلــف مراحـل إدا ر� ز ر وز
اسة المنab الوثائقي وتوصلت إXm عدد من النتائج م��ا مة، واستخدمت الد ة � رإدا ز مة : ر زأن �

¶�ـا ÁـسEل التعامــل  مـة ومتا?عـة دو رواقـع لا بـد منـھ UـT جميـع المؤسـسات، أن تحديــد مراحـل � ز
ا+ــيـ الــــشامل م ة والـــوـTç  د مـــة يحتـــاج إmــــX قائـــد يمتلــــك الفـــن والمEـــا رعEـــا، أن التعامـــل مــــع � ر ز

ـــم مـــــستعدو  ة عYـــــX جعلEــ مـــــة ف¤ـــــ� القـــــاد ة � ــــا UـــــT إدا ا مEمـ ــــب دو مـــــة، أن القيـــــادة تلعـ نبالأ ر ز ر ز
ً ً

ر
مــــات بكفــــاءة، وأن القائــــد بخصائــــصھ المتمkــــÇة <ــــو �قــــدر عYــــX الت�بــــؤ  ن لمواجEــــة � زوجــــا<ز و

مات <ازبالأ <ا، والتعامل معEا، ومعاijة آثا ر ا ~تملة، وعXY مواج�ÈEا وتقليل أخطا  .ر
اسة  .3 سيا، بر��Çارد <دفت إXm التعرف عXY �دوار ال�� يقوم £�ا قيادات ) Garcia, B, 2015 (.رغا

 XـYمة، وأ<م �دوار ال�� �ـساعد ع �دا بالولايات المتحدة �مر�كية، TU مواجEة � زجامعة فلو ر
اســة المــنab الوصــفي المــس-T، والمقابلـــة أداة قيــادة  UــT التعلــيم العــاTm، واســتخدمت الد مــة  �

ً
ر ز

�ـدا وعـدد<م  مــات UـT جامعـة فلو سـاء ومـدير � اسـة، وطبقـت عYـX ر رللد زؤ ير
ُ

 وأكـدت نتــائج 16
مة باijامعات ساء اijامعات وقادة � ة التعاو بkن ر اسة عXY ضر زالد ر ؤر  .نو

اســـة الغامـــدي، عـــائض .4 ، ¶�ـــدف إmـــX محاولـــة وصـــف وتحليـــل طبيعـــة وçـــT القيـــادات )2015. (رد
 abمـن XـYاسة ع مات، واعتمدت الد ة � ر�+اديمية ب.ليات ال()بية باijامعات السعودية بإدا ز ر
غ iñمEـــا عـــدد مائتــــان  ــ اســـة، وتـــم تطبيقEــــا عYـــX عينـــة بلـ رالمـــ0� الـــشامل، و[ســـ\بانة أداة للد

عــة) 210(وعــشرة  اســة إmـــX زمــن القيــادات �+اديميــة مو ر عYـــX خمــس جامعــات، وتوصــلت الد
� TU مجملEا أن ثمة وTç تام للقيادات اijامعية باijامعات السعودية، Ùعدد من النتائج تو

مات ة تلك � زوکيفية إدا  .ر
اسة عبابنة، سعيد وعاشو محمد .5 رد مات TU ) 2018. (ر ة � اسة إXm التعرف واقع إدا ز<دفت الد ر ر

Jس، ولتحقيــــــق اijامعـــــات اj~�وميــــــة UـــــT شــــــمال  دن مــــــن وجEـــــة نظــــــر أعــــــضاء <يئـــــة التــــــد ر� ر
اســـة مـــن  اســـة، وت�ـــو مجتمـــع الد رواســـتخدم الباحثـــان المـــنab الوصـــفي، و[ســـ\بانة أداة للد نر

Jس UــT جامعــات الk)مــوك والعلــوم والتكنولوجيــا وآل البuــت) 2119( غ . رعــضو <يئــة تــد وقــد بلــ
اســـــة  ـــا) 240(رعــــدد عينــــة الد Jس، وأظEـــــرت نتـ اســـــة أن أعــــضاء <يئـــــة رعــــضو <يئـــــة تــــد رئج الد

ـــا  مــــات، كمــ ة � ـــع إدا Jس باijامعــــات اj~�وميــــة Áــــشk)ون إmـــــX تقــــديرات متوســــطة لواقـ زالتــــد ر ر
، وإmـX عـدم وجوـد أثـر لمتغkـ) الرتبـة  � الـذ+وjس لصا�ijا (kوجود أثر لمتغ Xmاسة إ ت الد رأشا ر ر

 TU مات ة � <م إXm واقع إدا Jس TU تصو ز�+اديمية لأعضاء <يئة التد ر  .اijامعاترر
اسة عبدالله  .6 مـة، ومعرفـة )2018(رد ز، <دفت إXm الكشف عن طـر واسـ()اتيجيات مواجEـة � ق

اسـة إmـX عـدد مـن  مات، واعتمد المنab الوثائقي، وتوصـلت الد � XYالتغلب ع XYرأثر القيادة ع ز
�ب وصــقل القيـادة وت: النتـائج أ<مEــا مـات، أ<ميــة تـد رأن القيـادة تمثــل ا ~ـرج لتجــاو � ز نميــة ز
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ـــھ مــــن التعامـــــل مـــــع  ات تمكنــ ـــة، يجــــب أن يتـــــوفر UــــT القائـــــد عــــدد مـــــن المEــــا مــ ة � ات إدا رمEــــا ز ر ر
مة ض للرئuس المباشر أثناء � ة إيجاد قائد بديل TU حال حدوث أي عا مات، ضر ز� ر ر  .وز

اسة سعيد  .7 دنيـة UـT ): 2018(رد مـات باijامعـات اj~�وميـة � ة � ر<دفت إXm معرفـة واقـع إدا ز ر
Jس TU �?عاد التاليةشمال � ردن من وجEة نظر أعضاء <يئة التد / المعلومات / التخطيط : ر

مات، ومعرفـة أثـر متغkـ)ات ال�ليـة واijـ�س والرتبـة / اتخاذ القرار / [تصالات  ة � زفر�ق إدا ر
مـــات باijامعــــات  ة � اســـة فيمـــا يتــــصل بواقـــع إدا ز�+اديميـــة UـــT اســـتجابات أفــــراد عينـــة الد ر ر

دناj~�ومية دنية TU شمال � ر � اسة المنab الوصـفي. ر اسـة إmـX . راستخدمت الد رتوصـلت الد
ة  Jس باijامعــات اj~�وميــة Áــشk)ون إmــX تقــديرات متوســطة لواقــع إدا رأن أعــضاء <يئــة التــد ر
� العلـــــوم  yــــسانية، ولمتغkـــــ) jـــ) ال�ليـــــة لــــصا ـــر لمتغkـ ـــة إmــــX وجـــــود أثـ اســ مــــات، وكــــشفت الد ر� ز

 ، � الذ+وjس لصا�ijرا TـU سJ روإXm عدم وجود أثر لمتغk) الرتبة �+اديمية لأعـضاء <يئـة التـد
مات TU اijامعات ة � <م إXm واقع إدا زتصو ر   . ر

اســة محمــود  .8 مــات ب�ليـــات جامعــة حائـــل، ): 2018(رد ة � ز<ـــدفت إmــX التعـــرف عYــX كيفيـــة إدا ر
ـــ� توا مــــات ال�ـ جــــھ القيــــادات زوتحديــــد [ســــ()اتيجيات المــــستخدمة UــــT التعامــــل مــــع مــــصادر �

مــات ال�ـ� تواجــھ  ق UـT مـصادر � ز�+اديميـة مـن وجEــة نظـر القيـادات أنفــسEم،  تحديـد الفــر و
اســة رالقيــادات �+اديميــة بجامعــة حائــل وفقــا لمتغkــ)ات الد

ً
ـــ الرتبــة :  اijــ�س ـــــ ســنوات اqrjــ)ة ــ

ق UــT [ســ()اتيجيات المـــستخدمة Uــ ـــ المـــس�µ الــوظيفي، تحديــد الفـــر T التعامــل مـــع و�+اديميــة ــ
اســة مــات ال�ــ� تواجــھ القيــادات �+اديميــة وفقــا لمتغkــ)ات الد ر� ز

ً
. abاســة المــن راســتخدمت الد

اســة إmـX) 37(وت�ونـت العينــة مـن . الوصـفي جــة : رمــن القيـادات �+اديميــة توصـلت الد رأن الد
Eــــــ()اتيجيات المــــــــستخدمة لمواج جــــــــة ال�ليــــــــة للاسـ مــــــــات كبkـــــــ)ة وأن الد ــــــصادر � رال�ليـــــــة لمــ ـــا ز �Èـــــ

ق دالــــة إحــــصائيا UــــT [ســــ()اتيجيات المــــستخدمة �عــــز لاخــــتلاف  ىمتوســــطة، عــــدم وجــــود فــــر ً
و

اسة   .رمتغk)ات الد
اســة عبـــد الــرحمن  .9 مـــات UــT جامعـــة البلقـــاء ): 2019(رد ة � ز<ـــدفت إmــX الكـــشف عـــن واقــع إدا ر

اسـة عYـ X رالتطبيقية ومعرفة أثر +ل من المتغk)ات سنوات اqrj)ة وال�ليـة، حيـث اعتمـدت الد
 XـــYمــع البيانـــات، وطبقـــت عij واســتخدمت الباحثـــة أداة [ســـ\بانة ،TـــYالوصـــفي التحلي abالمــن

مــات UــT جامعــة ) 240( ة � Jس، ومــن أ<ــم نتائجEــا أن واقــع إدا زعـضوا مــن أعــضاء <يئــة التــد ر ر
ً

ق ذات دلالة إحصائية بـkن ذو اqrjـ)ة  جود فر يالبلقاء التطبيقية جاء بمستو متوسط، و وى و
� ) 11(يسنوات، وذو اqrj)ة ) 5(�قل من jق لصا   .سنة فأك�)) 11(وسنة فأك�) وجاءت الفر

اســـة أحمــــد  .10 <ــــدفت إmـــX وضــــع اســــ()اتيجية مق()حـــة لتحــــسkن كفــــاءة أداء اijامعــــة ): 2021(رد
ة الوقايـــــة مـــــن ا rـــــاطر  رالمــــصر�ة UـــــT الوقايـــــة مـــــن ا rـــــاطر، عـــــن طر�ـــــق مأســـــسة عمليـــــات إدا

TU اسة  منibي�Èا عXY المنab الوصفي، واعتمدت عYـX أداتـkن مـن رباijامعة، ولقد اعتمدت الد
اســــة ) [ســــ\بانة والمقابلـــة(أدواتـــھ  اســــة، وتـــم بنــــاء أدا�ـــي الد رلتحقيــــق أ<ـــداف الد [ســــ\بانة (ر

اســة إmــX عــدة نتــائج م��ــا) والمقابلــة أن اijامعــات �عــاyي مــن الكثkــ) مــن ا rــاطر : روتوصــلت الد
ة الوقايـــة  مــــن ا rـــاطر اijامعيــــة  يتوقـــف عYــــX تفاعـــل واشــــ()اك روال�Èديـــدات، وأن نجــــاح إدا

�kن- طلاب–أ+اديميkن (جميع أطراف المنظومة اijامعية  ة وجود )ر إدا ور، كما أكدت عXY ضر
ة للوقايــة مــن ا rــاطر باijامعــات ?ــش�ل مــنظم وممــنab، وتــم وضــع اســ()اتيجية مق()حـــة  رإدا

 rاطرلتحسkن كفاءة أداء اijامعة المصر�ة TU الوقاية من ا 

ك وعبــد الله  .11 اســة مبــا رد مــات ): 2021(ر ة � ات إدا ســة مEــا ز<ــدفت التعــرف عYــX مــستو مما ر ر ر ى
ق ذات دلالـــــة  ـــدن، والتعــــرف عمــــا إذا +انــــت <نــــاك فــــر �ــــة UــــT جامعــــة عــ ولــــدى القيــــادات  دا ر
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اســة  رإحــصائية �عــز لمتغkــ)ات الد اســتخدمت ). اijــ�س، المؤ<ــل، الوظيفــة، ســنوات اqrjــ)ة(ى
 abاسة المن مات لدى قيادات رالد ة � ات إدا سة مEا اسة إXm أن مما زالوصفي، وتوصلت الد ر ر ر ر

ـــT جميــــع ا iـــــالات  ـــة عـــــدن جــــاءت متوســـــطة Uــ ـــي، [تـــــصال، (جامعـ التفكkـــــ)  بــــداTç، التخطــ
ق ذات دلالـــة إحـــصائية UــــT جميـــع ا iـــالات �عـــز إmــــX ). التفـــاوض وحـــل المـــشكلات ىتوجــــد فـــر و

، ومتغkــ) ال � الـــذ+وjـــ�س لــصاijــ) اkـــ) رمتغkس جامعـــة، ومتغuئــ � وظيفــة نائـــب jروظيفـــة لـــصا
اه � حملة مؤ<ل الدكتوjلصا �µالات . رالمؤ<ل العلi ا TU ق ذات دلالة إحصائية ولا توجد فر

ى�عــــز إmــــX متغkــــ) ســــنوات ) التفكkـــ) الــــواTç، التخطــــي، و[تــــصال والتفــــاوض وحــــل المــــشكلات(
  .اqrj)ة

مـــلاؤه  .12 اســـة إÁـــشناو و زد ر ــص ســـلوك القيـــادة ) Eichenauer et al., 2021(ر <ـــدفت إmـــX فحـ
ن شــرافية والنــوع [جتمـــاTç، وتحديــد أنـــواع القيــادة ال�ــ� Áعتقـــد الموظفــو أ�Ðـــا �ك�ــ) أ<ميـــة 

مـــــات  ـــة بالأ ة الـــــسياقات المتعلقــ ـــد إدا <ـــــا عنــ زبال�ـــــسبة للمـــــشرفkن لإظEا ر ، "لالعمـــــل مـــــن الم�ـــــÇ"ر
، والتعـــرف COVID-19ىو¸ـــ~ة وســـلامة العمـــال �ساســـيkن، وتخفـــيض القـــو العاملـــة خـــلال 

اسة ا�ijس، واستخدمت  ق ذات دلالة إحصائية �عز لمتغk)ات الد رعما إذا +انت <ناك فر ى و
 XـــــYاســـــة ع ـــت الد اســـــة المـــــنab الوصـــــفي المـــــس-T، وطبقــ رالد ر

ُ
ـــا UـــــT الولايـــــات المتحـــــدة، 312  بالغــ

 TــــU نkانــــت أك�ــــ) أ<ميـــة للمــــوظف+ Tـــ�تمi أن ســــلوكيات القائــــد ا Xـــmاســــة إ روكـــشفت نتــــائج الد
ق ذات دلالـــــة ج ـــود فـــــر اســــة عـــــن عـــــدم وجـ مـــــات الثلاثــــة، كمـــــا كـــــشفت الد وميــــع ســـــياقات � ر ز

اسة ا�ijس رإحصائية �عز لمتغk)ات الد  .ى
مـلاؤه .13 �نجـال و اسـة +ا زد ر <ـدفت إmـX تحديـد سـمات وسـلوكيات ) Caringal-Go et al., 2021( ر

ونـا  رقادة المنظمات ال�� اعتq)<ا الموظفو مفيدة خلال جائحـة +و اسـة ، و<ـCOVID-19ن رذه د
اسـة  رنوعية استكشافية استخدمت المنab الوصفي بالاستطلاعات عq)  ن()نت، وطبقت الد

ُ

 XYاسة أن أ<م الـسمات والـسلوكيات الم()ابطـة 155ع ر من قادة المنظمات، وكشفت نتائج الد
Tــv مــات لية، والــشفافية، واj~فــاظ : زللقيــادة الفعالــة للأ و[<تمــام بالــ�rص، وتحمــل المــسؤ

ح المرتفعةع  .وXY الر
اسـة بالاســو7رامانيان وفرنانــديز .14 <ــدفت إmــBalasubramanian & Fernandes, 2022 ( X( رد

ـــات باijامعـــــــات  مــــ ـــقيادة � ـــــباTç مق(ـــــــ)ح لـــــ ــــوذج ســ ــــق نمـــ ــــة تطبيـــ زالتحقـــــــق ميـــــــدانيا مـــــــن فاعليـــ
ً

ونـــا مــة جائحــة +و س المــستفادة مــن أ رومؤســسات التعلــيم العــاU TmــT ضــوء الــدر  COVID-19 زو
مـات مـن والوقوف مات، والفاعلية المؤسسية TU مواجEة � ز عXY طبيعة العلاقة بkن قيادة � ز

�ة، و�+اديمية حو العـالم، واسـتخدم  ة من م�سو�à7ا من القيادات  دا لمنظو عينة مختا ر ر ر
اســــة مــــن  �ــــة 205رالباحثــــان المــــنab الوصــــفي المــــس-T، وت�ونــــت عينــــة الد ر مــــن القيــــادات  دا

لين ي�تمــــو إmــــX اث�تــــkن وعــــشر�ن دولــــة مختلفــــة حــــو العــــالم، وكــــشفت نتــــائج و�+اديميــــة الــــذ ن
 Tçة ال�� يتألف م��ا النموذج السبا اسة عن تب�� أفراد<ا تطبيق +افة الب�� السبع ا rتا رالد ر

Tmامعات، ومؤسسات التعليم العاijمات با  .زالمق()ح لـ قيادة �

اسات السابقة  :رالتعقيب ع�� الد

اســات الــسابقة ال�ــ� تناولــت موضــوع اســتعرض الباحثــ   اســة عــدد مــن الد ران UــT <ــذه الد ر
ـــن أ<ــــم نقـــــاط [تفـــــاق  ونـــــا، ومــ مـــــات UــــT ظـــــل جائحــــة +و ســــة القيـــــادات �+اديميــــة لقيـــــادة � رمما ز ر

TYو[ختلاف ما ي:  
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اســة و<ــو  -  اســات الــسابقة UــT أ<ميــة موضــوع الد اســة اj~اليــة مــع العديــد مــن الد راتفقــت الد ر ر
سة القيادة لإ ماترمما ة � زدا   .ر

اســة  -  اســات UـT اســتخدام المـنab الوصـفي، فيمــا عـدا د اسـة اj~اليــة مـع ?عـض الد راتفقـت الد ر ر
اسة عبدالله )2015. (قEواTÞ، أمينة  ).2018(ر، ود

 - Tmاسات تناولت التعليم العا  .رأن جميع الد
اســـة وتـــصميم أد -  ة مـــش�لة الد اســـات الـــسابقة UـــT بلـــو اســـة اj~اليـــة مـــن الد راســـتفادة الد ر اة رر

اسة ومناقش�Èا اسة وتفسk) نتائج الد رالد   .ر
مـــة بuنمـــا معظـــم  -  اســـات الـــسابقة أ�Ðـــا تبحـــث UـــT قيـــادة � اســـة اj~اليـــة عـــن الد زاختلفـــت الد ر ر

مة ة � اسات تركز عXY إدا زالد ر  .ر
اسـة اj~اليـة  -  اسات TU المنibية حيث استخدمت الد اسة اj~الية مع ?عض الد راختلفت الد ر ر

اسات استخدم المنab الوثائقيالمنab الوصفي المس-T و  .رåعض الد

اسات السابقة اسة اIJالية عن الد رأ'م ما يم_� الد  :ر

-  Xــmاسـة �و عYـX حـد علــم البـاحثkن-ر�عـد الد
َ

ســة القيـادات �+اديميــة - جـة مما ر ال�ــ� تناولـت د ر
ونــا مــن وجEــة نظــر أعــضاء <يئــة  مــات UــT ظــل جائحــة +و ربجامعـة الملــك خالــد لأ?عــاد قيــادة � ز

Jس الت  رد

اسة وإجراءا�Sا  :رمن�|ية الد

اسة،  ري\ناو <ذا اijزء  جراءات المنibية ال�� قام £�ا الباحثان للإجابة عن أسئلة الد ل
Tmالنحو التا XYاسة، وذلك ع  :ربما يحقق أ<داف الد

اســــة اســــة  :رمــــن�� الد ـــھ لمــــش�لة الد راســــتخدم الباحثــــان المــــنab الوصــــفي المــــس-T، نظـــرـا لملاءمتـ
ً

  .وأ<دافEاوأسئل�Èا 

اسة Jس TU جامعة الملك خالد  :رمجتمع الد اسة من جميع أعضاء <يئة التد ريت�و مجتمع الد ر ن
ا��Ò )1803(وعدد<م  ا��Ò �و من العام الد ر، خلال الفصل الد � 1444لرÙيو Tmدو التاijل<ـ، وا

اســـة للعـــا ة UـــT جامعـــة الملـــك خالـــد محـــل الد اســـة وفـــق إحـــصائية غkـــ) م�ـــشو Jـــع مجتمـــع الد رتو رر م ز
 �Òا�   .<ـ1444رالد

ــــة اســ ــة الد ــ اســـــة عYــــــX عينــــــة عـــــشوائية ممثلــــــة  iتمــــــع :رعينـ ــــد تطبيــــــق الد ر اعتمــــــد الباحثـــــان عنــ
قـــان لتحديـــد iñـــم العينـــة  اســـة، و7اســـتخدام معادلـــة مو رالد ، (Krejcie & Morgan, 1970)ر

Jس مــن ا�ijــسkن والعينــة المــس�Èدفة وكــذلك العينــة ) 1(لواijــدو  ريوÙــ� عــدد أعــضاء <يئــة التــد
اســــة بلــــغ عــــدد<م المــــ Jس محــــل الد � مــــن اijــــدو أن مجمــــوع أعــــضاء <يئــــة التــــد" رستجيبة، و�تــــ ر ل

 عـــضوا، وأن مجمـــوع العينـــة المـــس�Èدفة بلغـــت 1803
ً

Jـــع [ســـ\بانة 310 ز عـــضوا تـــم اســـ�ÈدافEم وتو
ً

ـــا مجموعـــــــھ  ــــد مــــ ــــ��م و3 اj~مـــ ـــد اســـــــتجاب مـــ ـــ�àم، وقــــ ــــواTm 310علـــ  عـــــــضوا أي حـــ
ً

ـــن العينـــــــة % 17 مــــ
Jس وفقـــــا لمعادلــــة كـــــرJس المــــس�Èدفة، وvــــT عينـــــة  اســــة مـــــن أعــــضاء <يئـــــة التــــد ـــع الد ممثلــــة  iتمــ

ً
ر ر

جن   .رومو
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  )1(لجدو  
دة للباحث اسة حسب ?حصائية الوا $ع مجتمع وعينة الد ر تو ر   ز

 اJ|�س الرتبة العلمية
عدد أعضاء 'يئة 

$س  رالتد
 العينة المس�Sدفة

العينة 
 المستجيبة

 22 28 160 ذكر
 أستاذ

 5  8 13 أن��

 44  50 290 ذكر
كأستاذ   رمشا

 27 35 67 أن��

 117 130 759 ذكر
 أستاذ مساعد

  102 119 514 أن��

 317 370 1803  ا�|موع

د ال�شر�ة بو+الة جامعة الملك خالد، : المصدر ة من عمادات الموا رإحصائية غk) م�شو   .<ـ1444ر

من أعضاء ) 60(�ونت من حيث ت:  عينة التحقق من اrjصائص السي�وم()ية لاس\بانة البحث-)أ(
Jس بجامعة الملك خالد من غk) العينة [ساسية للبحث، وذلك للتحقق من اrjصائص  ر<يئة التد

 .السي�وم()ية لاس\بانة البحث

Jس بجامعــة ) 329(وت�ونــت مــن :  عينــة المــشاركkن UــT البحــث �سا�ــ�Ò-)ب( رمــن أعــضاء <يئــة التــد
TU س الملك خالد، و�مكن توضيح خصائص العينة�ijأستاذ (والرتبة العلمية ) إناث/ رذ+و( ضوء ا

ك-مساعد  10 سـنوات، و10 إmـX أقـل مـن 5 سـنوات، مـن 5أقـل مـن (، واqrjـ)ة ) أستاذ-ر أستاذ مشا
� باijدو �Ôي) سنوات فأك�)Ùلكما <و مو:  

  )2(لجدو 
$س اسة من أعضاء 'يئة التد ر وصف عينة الد   ر

 ال�سبة المئوLة التكرار الفئة المتغ_>

 57.4 189 ذكر

 اJ|�س 42.6 140 أن��

 100 329 ا�|موع

 69.3 228 .أستاذ مساعد

ك  21.6 71 .رأستاذ مشا

 9.1 30 أستاذ

الرتبة 
 العلمية

 100 329 ا�|موع
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 ال�سبة المئوLة التكرار الفئة المتغ_>

 4.6 15  سنوات5أقل من 

 27.1 89  سنوات10 إ£� أقل من 5من 

 68.4 225  سنوات فأك¤>10

سنوات 
 اJ¥@>ة

 100 329 ا�|موع

اسة  :  قام الباحثان بإعداد اس\بانة القيادات �+اديمية وفق اrjطوات Ôتية: رأداة الد

اسـات الــسابقة ذات  راعتمـد UـT بنــاء [سـ\بانة عYــX مراجعـة  طــار النظـر للبحــوث والد ي َ
ِ

ُ

اسة، وTU ضوء ذلك تم تحديـد التعر�ـف  جراðيـ لمفEـوم القيـادات �+اديم يـة رالصلة بموضوع الد
ة Áـــستجيب عل�àـــا المفحـــوص  )40(وأ?عاد<ــا وقـــام الباحثـــان ب�نـــاء [ســـ\بانة؛ حيـــث تــم صـــياغة  رعبـــا

�Òج خما�� روفقا لتد � [س\بانة )عالية جدا، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا(ً&òوت ،
ة بـــ  جــات لاســتجابة المفحــوص عYــX العبــا ربإعطــاء خمــس د جــات للاســتجابة )عاليــة جــدا(ر åــع د ر، وأ ر

ة بــ عYـ ة بـــ )عاليـة(رX العبـا جـات للاسـتجابة عYـX العبـا ر، وثــلاث د جتـkن للاسـتجابة بـــ )متوسـطة(ر ر، ود
جة واحدة للاستجابة بـ )منخفضة(   ).منخفضة جدا(ر، ود

  :  قام الباحثان بالتحقق من صدق [س\بانة من خلال ما يTY :صدق vس�بانة
اء اJ¥@>اء(صدق ا�Iكم_ن   -أ  ¶�ا �ولية وال�� تت�و منتم عرض [س\بانة ): رآ نTU صو ) 40(ر

ة والتخطــــيط،  Jس المتخصـــصـkن UــــT مجــــال  دا ة عYــــX ثمانيــــة مــــن أعــــضاء <يئــــة التــــد رعبــــا ر ر
سة القيادات �+اديمية  جة مما روذلك لإبداء الرأي حو كفاءة [س\بانة TU التعرف عXY د ر ل

ونــا، و مــات UــT ظــل جائحــة +و ربجامعــة الملــك خالــد لأ?عــاد قيــادة � ات ز رمــدى مناســبة العبــا
ىللمفEــــوم، ودقــــة الــــصياغة اللغو�ــــة ومناســــب�Èا لمــــستو أفــــراد العينــــة، وقــــد تراوحــــت yـــــسب 

ات [س\بانة ما بkن  ات %)  100-% 80(ر[تفاق بkن ا ~كمkن عXY عبا رفيما عدا خمس عبا
لـــذا تـــم حـــذفEا مـــن [ســـ\بانة، كمـــا أو�ـــ�Ò ?عـــض % 80+انـــت yـــسب [تفـــاق عل�àـــا أقـــل مـــن 

اçــX الباحثــان ذلــك، اqrjــ اســة وقــد  ات لتناســب أفــراد الد ر)اء بتعــديل صــياغة ?عــض العبــا ر ر
اء ا ~كمkن ¶�ا ?عد آ رلتصبح [س\بانة TU صو ة) 35(ر   .رعبا

 ?عــد تحكــيم [ســ\بانة و[ل(ـــÇام بتعــديلات ا ~كمــkن تــم تطبيــق [ســـ\بانة :الــصدق الــذا§ي  -ب 
Jس بلغت  عضوا، وåعد تفرJغ [س\بانات ) 60(رعXY عينة استطلاعية من أعضاء <يئة التد

تبــاط بk)سـو(وتبو��ùـا، تـم حــساب الـصدق الـذا�ي باســتخدام حـساب معامـل  نا جــة ) ر ربـkن د
Tmدو التاijجة الصدق الذا�ي كما با جة ال�لية للاس\بانة، و+انت د ل+ل ?عد والد ر  :ر
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  )3(لجدو 

جة الFلية vس�بانة جة �ل �عد والد تباط ب_ن د v معامل ª«ر يو ر   )60=ن(ر

 البعد
معامل 
تباط vر 

 البعد
معامل 
تباط vر 

 البعد
معامل 
تباط vر 

1 0.498** 4 0.719** 7 0.756** 

2 0.665** 5 0.565**   

3 0.606** 6 0.801**   

             0.01ىدال عند مستو ** 

� مـــن اijـــدو " جـــة ال�ليـــة ) 3(ليتـــ جـــة ال�ليـــة للبعـــد مـــع الد تبـــاط للد رأن معـــاملات [ ر ر
، )0.756(إmــX ) 0.498(للاسـ\بانة جــاءت متوســطة إmــX قو�ــة وجميعEــا موجــب حيــث تراوحــت مــا بــkن 

تبـــــاط دالـــــة إحــــصائيا عنـــــد مـــــستو  ىو+لEــــا معـــــاملات ا ً
تبـــــاط �?عـــــاد ). 0.01(ر رممـــــا يــــدل عYـــــX قـــــوة ا

جــــة عاليــــة مـــــن  رو[ســــ\بانة و<ــــو مــــا يؤكــــد صــــدق [ســــ\بانة، و7ــــذلك أصــــبحت [ســــ\بانة تتمتــــع بد
  . الداخTY[�ساق 

  :ثبات vس�بانة

نبـــاخ اســـ\بانة اعتمـــد الباحثـــان UـــT حـــساب ثبـــات  و[ســـ\بانة عYـــX طر�قـــة معامـــل ألفـــا كر
Jس، وأوÙـ~ت النتـائج) 60(وذلك ?عد التطبيق عXY العينـة [سـتطلاعية البالغـة   رعـضوا لEيئـة تـد

نباخ لثبات [س\بانة مجملة قد بلغت   تراوحت قيم الثبـات ، كما)0.902(وأن قيمة معامل ألفا كر
ني�و ذلـك و�مكن أن مما Áشk) إXm الثبات المرتفع للاس\بانة، ) 0.898(وk7ن ) 0.804(للأ?عاد ما بkن 

ًمؤشرا جيدا لتعميم نتائجEا ً.  

  :أساليب المعاJ|ة ?حصائية

ات ولمعاijة بيانا¶�ا  ر?عد تطبيق [س\بانة وتجميعEا، تم تفرJغEا TU جداو j~صر التكرا ل
 SPSS (Statistical Package for Social Sciences(يًا مـن خـلال برنـامج اj~ـزم  حـصائية إحـصائ

ـــتخدم الباحثــــان مجموعـــــة مــــن �ســـــاليب  حــــصائية ال�ـــــ� .  صــــدار اrjــــامس والعـــــشر�ن ـــد اســ وقـ
<ـــا، +المتوســـط  ات [ســـ\بانة، ومحاو ر�ــس�Èدف القيـــام ?عمليـــة التحليــل الوصــفـي و[ســـتدلاTm لعبــا ر

، واختبــار ت لعي�تـkن مـستقلتkن اj~ـساåي،  ) Independent Simple t – test(ي[نحـراف المعيـار
ـــاه ســـــ�ال والـــــس، )One Way ANOVA (واختبــــار تحليـــــل التبـــــاين أحـــــادي [تجــ ـــار كر  وواختبــ

)Kruskal–Wallis( . ن للبــدائل ، 4=، وعاليــة 5=عاليـة جــدا (زول\ـسEيل تفــسk) النتـائج تــم إعطـاء و
، ثــــم تــــم تــــص�يف تلــــك  جابــــات إmــــX خمــــسة )1=، منخفــــضة جــــدا2= ة ، ومنخفــــض3= ومتوســــطة 

عـدد ÷ )  أقـل قيمـة-أكqـ) قيمـة= (لطـو الفئـة : مستو�ات م\ـساو�ة المـدى مـن خـلال المعادلـة التاليـة
  : لنحصل عXY مدى المتوسطات التالية ل�ل وصف أو بديل0.8= 5÷ )1-5=(بدائل المقياس 
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  ) 4(لجدو 

  ج اJ¥ما²³±تحديد فئات المقياس المتدر

عالية جدا
ً

منخفضة جدا  منخفضة  متوسطة  عالية  
ً

  

4.21 – 5.0  3.41 – 4.20  2.61 – 3.40  1.81 – 2.60  1 – 1.80  

اسة الميدانية وتفس_>'ا   :رنتائج الد

سـة القيـادات : لنتائج ?جابة عـن الـسؤال 	و الـذي نـص ع�ـ� مـا ي�ـ� جةـ مما رمـا د ر
ــا مـــــن 	�اديميــــة بجامعــــة الملــــك خالــــد لأ�عــــاد ق ونــ ــ� ظــــل جائحــــة كو مــــات �ــ ــادة 	 ريــ ز

$س؟   روج/ة نظر أعضاء 'يئة التد

ات +ل ?عد مـن أ?عـاد [سـ\بانة مـن حيـث المتوسـط  رللإجابة عن <ذا السؤال تم ترتuب عبا
 :اj~ساåي، وفيما يTY توضيح ذلك

ــة  .1 ــــاطف والرعايــــ ــــاص بالتعــ ــــد 	و اJ¥ــ ات البعــ ــا ــــب عبــــ ــة ب=>ت6ــ ــ لالنتــــــائج اJ¥اصــ ر
  :ابيةحسب المتوسطات اIJس

  ) 5(لجدو 

ات البعــد 	و  ســة ع�ــ� عبــا جـة المما Lــة والرتبــة ود لالمتوسـطات اIJــسابية وvنحرافــات المعيا ر ر ر ر
 )329=ن(اJ¥اص بالتعاطف والرعاية 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اIJسا«ي

vنحرا
ف 

بة يالمعيار
رت

ال
 

جة  رد
سة  رالمما

4 
kــــ وســـــــ ـــة والمر ـــادات �+اديميــــــــ ـــــ ـــدى القيـــ ن ؤتتــــــــــوـافر لــــــــ

مات زباijامعة شعو بالتجاyس والت�امل أثناء �  ر
 عالية 1 0.7804 3.8237

1 
وسـkن بالـدعم  ؤتقوم القيـادات �+اديميـة ب(Çو�دـ المر

مات م أثناء � زاللا  .ز
 عالية 2 0.8249 3.6991

2 
ـــة  ـــــار الرعايــــ ـــــX إظEــ ـــــادات �+اديميـــــــة عYــ ــــرص القيــ تحـــ

مات وسkن أثناء � زو[<تمام بالمر  .ؤ
 عالية 3 0.9125 3.6474

3 
وسـkن  ؤتحرص القيـادات �+اديميـة بالتواجـد مـع المر

مات  .زأثناء �
 عالية 4 0.9672 3.5653

5 
ـــشعو  ـــX غــــــرس الــــ ــــادات �+اديميـــــــة عYـــ ـــرص القيــ رتحـــ

مات وسkن وقت � زبالثقة بالنفس لدى المر  .ؤ
 متوسطة 5 1.1195 3.1550
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� مـن اijـدو " ات البعـد �و ا) 5(ليتـ لأن جميـع عبـا rjـاص بالتعـاطف والرعايـة، جــاءت ر
ة  جــــة عاليـــــة عــــدا العبـــــا ربد ة، ) 5(ر ـــا للمتوســـــط اj~ــــساåي عYـــــX العبـــــا رجــــاءت متوســـــطة، وذلـــــك وفقـ ً

ـــkن  ات البعــــد مــــا بـ ، وجــــاءت أك�ــــ) )3.8237(و) 3.155(روتراوحــــت قــــيم المتوســــطات اj~ــــسابية لعبــــا
ات ال�� �عكس أعXY استجابة عXY التعاطف والرعايـة، وال�ـ� جـاءت ة رالعبا ر UـT ال()تuـب �و العبـا ل

)4 (XــــYس : وال�ــــ� تــــنص عyامعــــة شــــعو بالتجــــاijن باkوســــ رتتــــوافر لــــدى القيــــادات �+اديميــــة والمر ؤ
مات، بمتوسط حساåي  سة عالية) 3.8237(زوالت�امل أثناء � جة مما روTv د بuنما جاء TU ال()تuب . ر

ة  ر�+اديمية عXY غرس الشعو بالثقة تحرص القيادات : وال�� تنص عXY) 5(راrjامس و�خk) العبا
مات، بمتوسط حساåي  وسkن وقت � زبالنفس لدى المر سة متوسطة) 3.155(ؤ جة مما روTv د  .ر

ات البعـــد الثــــا;ي اJ¥ــــاص بالــــشفافية وvتــــصال  .2 رالنتـــائج اJ¥اصــــة ب=>ت6ــــب عبــــا
  :حسب المتوسطات اIJسابية

  ) 6(لجدو 

�ــــة وال ات البعــــد الثــــاyي رالمتوســـطات اj~ــــسابية و[نحرافــــات المعيا ســــة عYــــX عبــــا جــــة المما ررتبــــة ود ر ر
 )329=ن(اrjاص بالشفافية و[تصال 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اj~ساåي

[نحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 

جة  رد
سة  رالمما

9 
ــــــداد  ــــــT إعـــــ ــــــــة Uـــــ ــــــادات �+اديميـــ ك القيـــــ ـــــــــشا ر�ــ
ــــــة  ــــــــ ـــــــصالية الموجEــــ ـــــــــ ـــــــــــائل [تـ ــــــو الرســـــــ ــــــــ ىمحتـــ

وسkن  .ؤللمر
 يةعال 1 0.7250 3.8207

6 
تحرص القيادات �+اديميـة عYـX بنـاء قنـوات 

مات  .زاتصال فعالة أثناء �
 عالية 2 0.8821 3.6657

8 
ــــة أثنــــــاء  تتمkــــــÇ اتــــــصالات القيــــــادات �+اديميــ

مات بالصدق و�مانة   ز�
 عالية 3 0.8235 3.5745

10 
ــــصال  ـــة عYــــــX [تـــ �عتمــــــد القيــــــادات �+اديميـــ

ما زالمفتوح دو قيود أثناء �  ت ن
 عالية 4 0.8066 3.5502

7 
 TــــــU القيــــــادات �+اديميــــــة بالــــــشفافية XــــــYتتح

مات  .ز[تصال أثناء �
 متوسطة 5 1.1686 3.2067

ات البعد الثاyي اrjاص بالشفافية و[تصال، جاءت ) 6(ليت"� من اijدو  رأن جميع عبا
ة  ة، وتراوحت قيم ًجاءت متوسطة، وذلك وفقا للمتوسط اj~ساåي عY) 7(رعالية عدا العبا رX العبا

ات البعـــد مـــا بـــkن  ات ال�ـــ� )3.8207(و) 3.2067(رالمتوســـطات اj~ـــسابية لعبـــا ر، وجـــاءت أك�ـــ) العبـــا
ة  ر�عكـــس أعYـــX اســـتجابة عYـــX الـــشفافية و[تـــصال، وال�ـــ� جـــاءت UـــT ال()تuـــب �و العبـــا وال�ـــ� ) 9(ل

XYإعـداد محتـو الرسـائل [: تنص ع TـU ك القيادات �+اديميـة ى�شا وسـkن، ر ؤتـصالية الموجEـة للمر
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سة عالية) 3.8207(بمتوسط حساåي  جة مما روTv د ة . ر ربuنما جاء TU ال()تuب اrjامس و�خk) العبا
)7 (XـــYمــات، بمتوســـط : وال�ــ� تــنص ع زتتحYــX القيـــادات �+اديميــة بالــشفافية UـــT [تــصال أثنـــاء �

سة متوسطة) 3.2067(حساåي  جة مما روTv د   .ر

ــة النتـــــائج اJ¥اصـــــة .3 ــالتكيف والمواءمـــ ات البعـــــد الثالـــــث اJ¥ـــــاص بـــ ــا ر ب=>ت6ـــــب عبـــ
  :حسب المتوسطات اIJسابية

  )7(لجدو 

ات البعـــد الثالـــث  ســـة عYـــX عبـــا جـــة المما �ـــة والرتبـــة ود ر المتوســـطات اj~ـــسابية و[نحرافـــات المعيا ر ر ر
 )329=ن(اrjاص بالتكيف والمواءمة 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اj~ساåي

[نحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 

جة  رد
سة  رالمما

14 
توظـــف القيـــادات �+اديميـــة مـــا تواجEـــھ مـــن 
ــــاذج  ــــرص إيجابيـــــة لاك\ـــــشاف النمـ مـــــات كفـ زأ

سات الوظيفية اijديدة  .روالمما
 متوسطة 1 0.9305 3.3860

15 
ــــادات �+اديميـــــة التكيـــــف مــــــع  �ـــــستطيع القيـ
ــــــة  ــــــــــشرائح الداخليـــــــ ــــــف الـــ ــــ ـــــــــات مختلـــ احتياجــــ

جية  .رواrjا
 متوسطة 2 0.8341 3.3435

11 
ـــة تكيفيـــــة  ـــة ?عقليــ تتمتـــــع القيـــــادات �+اديميــ
تنظيميــا أثنــاء قيـــامEم ?عمليــات صــنع واتخـــاذ 

ً

 .القرار
 متوسطة 3 1.1347 3.1884

12 
ات التفكkــ)  رتتحYــX القيــادات �+اديميــة بمEــا
ــــف  ــــاعلEم مـــــع مواقـ  جراðـــــي الناقـــــد أثنـــــاء تفـ

مات  .ز�
 متوسطة 4 1.1035 3.1307

13 

ــــــا ــــــة العمليــــــــــات تك\ــــــــــشف القيــــ دات �+اديميــــ
ـــد إعـــــادة <ي�لـــــة [ســـــ()اتيجيات  اijديـــــدة عنــ
رالتطبيقيـــة المـــستخدمة مـــن منظـــو منظــــومي 

مات  .زمت�امل لفEم ظوا<ر �

 متوسطة 5 1.0632 3.0608

ات البعـد الثالـث اrjـاص بـالتكيف والمواءمـة، جـاءت ) 7(ليت"� من اijدو  رأن جميع عبا
ة، وتراوحـــــت قـــــيم المتوســـــطات اj~ـــــسابية ًمتوســــطة، وذلـــــك وفقـــــا للمتوســـــط اj~ـــــ رساåي عYــــX العبـــــا

ات البعد ما بkن  ات ال�ـ� �عكـس أعYـX اسـتجابة عYـX )3.386(و) 3.0608(رلعبا ر، وجـاءت أك�ـ) العبـا
ة  رالتكيــف والمواءمــة، وال�ــ� جــاءت UــT ال()تuــب �و العبــا توظــف القيـــادات : وال�ــ� تــنص عYــX) 14(ل
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ــــ مــــــات كفـــ ـــن أ ـــــا تواجEــــــھ مـــ ـــــات الوظيفيـــــــة ز�+اديميــــــة مـ سـ ررص إيجابيــــــة لاك\ــــــشاف النمــــــاذج والمما
سة متوسطة) 3.386(اijديدة، بمتوسط حساåي  جة مما روTv د   .ر

ات البعــد الرا�ــع اJ¥ــاص بالــصمود والــ{|اعة حـــسب  .4 رالنتــائج اJ¥اصــة ب=>ت6ــب عبــا
  :المتوسطات اIJسابية

  )8(لجدو 

جة الم Lة والرتبة ود ر المتوسطات اIJسابية وvنحرافات المعيا ات البعـد الرا�ـع ر سة ع�ـ� عبـا رما ر
 )329=ن(اJ¥اص بالصمود وال{|اعة 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اj~ساåي

[نحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 

جة  رد
سة  رالمما

16 
ـــن  ـــ)ا مـــ ا كبkــ تمتلــــكـ القيــــــادات �+اديميـــــة قــــــد

ً ً
ر

مات  .زالصمود وال�iاعة TU مواجEة �
 عالية 1 0.8734 3.6109

17 

ـــــر الق ــــــــــاء تنظـــــــ ـــــــــX �خطــ ــــة إmـــ ـــادات �+اديميــــــــ ــــــــ يـ
ــا  مــــــات أ�Ðــــ � TــــــU ــــالات الفــــــشل زوالــــــسلبيات وحــ
ــــاTU م��ــــــــــا  <م التعــــــ ــــات مؤقتــــــــــة بمقـــــــــدو رإخفاقـــــ

سرJعا
ً

. 

 عالية 2 0.8203 3.5684

19 
ات الـــصعبة  رتتخــذ القيـــادات �+اديميــة القـــرا
£�ــــدف اj~فــــاظ عYــــX التوجEــــات  ســــ()اتيجية 

 .ًالمرسومة مسبقا
 عالية 3 0.8839 3.4985

18 
 Tـــــــ ــــ�iاعة Uـــ ـــــــــة الــــــ ــــــــادات �+اديميـ ــــر القيــ تُظEــــــ
مواجEــة حــالات الــشك وعــدم اليقــkن الناجمــة 

ات مات عند اتخاذ القرا رعن �  .ز
 متوسطة 4 1.1456 3.1033

20 
ــــــــــات  مـــ � Tـــ ــــة Uـــــــــ ـــــــــادات �+اديميـــــــــ ـــــX القيـــ زتتحYـــــــ

 .بال�iاعة و[ع()اف باrjطأ
 منخفضة 5 1.4380 2.5775

� مـــــن اijـــــدو " ـــاص بالـــــصمود رأن ثـــــلاث عبـــــا) 8(ليتـــــ ات البعـــــد الثـــــاyي اrjــ رات مـــــن عبـــــا
ة ة) 18(روالـــ�iاعة، جـــاءت عاليـــة، بuنمـــا جـــاءت العبـــا جـــة، ) 20(رمتوســـطة، والعبـــا رمنخفـــضة الد

ات البعد ما  ة، وتراوحت قيم المتوسطات اj~سابية لعبا روذلك وفقا للمتوسط اj~ساåي عXY العبا ر ً

ات ال�ـــــــ�)3.6109(و) 2.5775(بـــــــkن ــــX الـــــــصمود ر، وجـــــــاءت أك�ـــــــ) العبـــــــا ـــــتجابة عYـــ ــــX اســ ـــــس أعYـــ  �عكــ
ة روالشفافية، وال�� جاءت TU ال()تuب �و العبا تمتلكـ القيـادات �+اديميـة : وال�� تنص عYـX) 16(ل

مـــات، بمتوســـط حـــساåي  ا كبkـــ)ا مـــن الـــصمود والـــ�iاعة UـــT مواجEـــة � زقـــد ر
ً ً

جــــة ) 3.6109( روvـــT د
سة عالية ة بuنما جاء TU ال()تuب اrjامس و�خk) ال. رمما تتحXY القيادات : وال�� تنص عXY) 20(رعبا
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مات بال�iاعة و[ع()اف باrjطأ، بمتوسط حساåي  � TU سة ) 2.5775(ز�+اديمية جة مما روTv د ر
  .منخفضة

ــــسب  .5 ــــسم حــ ــــامس اJ¥ــــــاص باIJــ ــــد اJ¥ــ ات البعــ ــا ــــب عبــــ ــة ب=>ت6ــ ــ ــائج اJ¥اصــ رالنتــــ
 :المتوسطات اIJسابية

  ) 9(لجدو 

ات البعــد اrjــامس المتوســطات اj~ــسابية و[نحرافــات ا ســة عYــX عبــا جــة المما �ــة والرتبــة ود رلمعيا ر ر ر
 )329=ن(اrjاص باj~سم 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اj~ساåي

[نحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 

جة  رد
سة  رالمما

24 
ىتـــر القيـــادات �+اديميـــة أن عـــدم التــــصرف 
 Xـm7مـا يؤـدي إ ات معينـة  رأو تأجيـل اتخـاذ قـرا ر

ماتنتائج ومخرجات أس  .زوأ أثناء �
 عالية 1 0.6932 3.9149

22 
تتمÇk القيادات �+اديمية ?سرعة [سـتجابة 

مات  .زلل�Èديدات الم()تبة عXY وقوع �
 عالية 2 0.7914 3.5927

21 
مـــــات  زتتـــــصف القيـــــادات �+اديميـــــة أثنـــــاء �
ات  ر?ــسرعة التــصرف المطلـــوب لإصــدار القـــرا

 .المناسبة
 عالية 3 0.9013 3.5745

25 

 Xــــــــ ة عYـ ـــــــد ــــة القــ ـــــادات �+اديميـــــ ــــكـ القيــــ رتمتلــــ
ات الــصـعبة شــــديدة  ة UـــT اتخـــاذ القـــرا رالمبـــاد ر
التأثk) ح�� TU ظل محدودية ما يتوافر لد��م 

 .من معلومات

 متوسطة 4 1.0562 3.1246

23 
ات العاجلـة  رتتخذ القيادات �+اديمية القـرا
مــات دو النظــر  نال�ــ� تناســب التعامــل مــع � ز

 .�iان الرسمية أو البk)وقراطيةإXm تأخر ال
 متوسطة 5 1.0844 3.1003

� مـــن اijـــدو " ات البعـــد اrjـــامس اrjـــاص باj~ـــسم، ) 9(ليتـــ ات مـــن عبـــا رأن ثـــلاث عبـــا ر
تkن جــة متوســطة، وذلــك وفقــا للمتوســط اj~ــساåي ) 23(،)25(رجـاءت عاليــة، بuنمــا جــاءت العبــا ًبد ر

ة، وتراوحـــت قــــيم المتوســـطات اj~ـــسابية لعبــــا ، )3.9149(و) 3.1003(رات البعـــد مـــا بــــkنرعYـــX العبـــا
ـــX اســــتجابة عYــــX اj~ــــسم، وال�ــــ� جــــاءت UــــT ال()تuــــب �و  ـــ� �عكــــس أعYـ ات ال�ـ لوجــــاءت أك�ــــ) العبــــا ر

ة ات : وال�ــ� تــنص عYــX) 24(رالعبــا رتــر القيــادات �+اديميــة أن عــدم التــصرف أو تأجيــل اتخــاذ قــرا ى
مــا 7مــا يــؤدي إmــX نتــائج ومخرجــات أســوأ أثنــاء � زمعينـة  جــة ) 3.9149(ت، بمتوســط حــساåي ر روvــT د
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سة عالية ة . رمما تتخـذ القيـادات : وال�� تنص عXY) 23(ربuنما جاء TU ال()تuب اrjامس و�خk) العبا
مات دو النظر إXm تأخر ال�iان الرسمية  ات العاجلة ال�� تناسب التعامل مع � ن�+اديمية القرا ز ر

سة متوسطة)3.1003(أو البk)وقراطية، بمتوسط حساåي  جة مما ر وTv د   .ر

ات البعـد الـسادس اJ¥ـاص بال�ـشاو والمـشاركة حـسب  .6 رالنتائج اJ¥اصة ب=>ت6ب عبـا ر
  :المتوسطات اIJسابية

  ) 10(لجدو 

ات البعــد الــسادس  ســة عYــX عبــا جــة المما �ــة والرتبــة ود رالمتوسـطات اj~ــسابية و[نحرافــات المعيا ر ر ر
  )329=ن(راrjاص بال\شاو والمشاركة 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اj~ساåي

[نحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 

جة  رد
سة  رالمما

27 
تحـــرص القيـــادات �+اديميـــة عYـــX [ســـتفادة 

مات زمن خq)ات ذو المعرفة بالأ  .ي
 عالية 1 0.8099 3.8267

26 
ـــــX ال\ـــــــشاو  ـــــة عYــ ـــــادات �+اديميــ ر�عتمـــــــد القيــ
اء  ـــــــذ آ ـــات بأخــ مــــــ ــد قيـــــــــادة � ـــــشاركة عنـــــــ روالمــــ ز

جEات نظر  . Ôخر�نوو
 عالية 2 0.9032 3.7112

28 
ـــ)اء  ــــشاو القيـــــــــادات �+اديميـــــــــة مـــــــــع اqrjــــــ رت\ــــ
جيkن +الـــداعمkن والعمــــلاء  رالـــداخليkن واrjــــا

 .ىوالمؤسسات �خر المناظرة
 عالية 3 0.7966 3.5198

30 
ـــل  ــــــة العمـــــ ـــادات �+اديميــــــــة ثقافــ ـــ� القيـــــ ت\ب�ـــــ

 .قاijماTU Tç إطار فر العمل
 عالية 4 0.7905 3.4377

29 
 XــــYن عkوســــ ؤ�ـــ�iع القيــــادات �+اديميــــة المر
ــــا بيـــــ��م عنــــــد صــــــنع  نمـــــد جــــــسو التعـــــاو فيمــ ر

ات اijماعية المش()كة  .رالقرا
 متوسطة 5 1.0692 3.0091

� مــن اijــدو " ات البعــد الــسادس اrjــاص بال\ــشاو والمــشاركة، ) 10(ليتــ رأن جميــع عبــا ر
ة  جــة متوســطة، وذلــك وفقـــا)29(رجــاءت عاليــة، عــدا العبـــا ً، بد ة، ر ر للمتوســط اj~ــساåي عYــX العبـــا

ات البعـــد مـــا بـــkن  ، وجـــاءت أك�ـــ) )3.8267(و) 3.0091(روتراوحـــت قـــيم المتوســـطات اj~ـــسابية لعبـــا
ة  ات ال�� �عكس أعXY اسـتجابة عYـX ال\ـشاو والمـشاركة، وال�ـ� جـاءت UـT ال()تuـب �و العبـا رالعبا لر ر

)27 (XYوال�� تنص ع :] XYمات، تحرص القيادات �+اديمية ع زستفادة من خq)ات ذو المعرفة بالأ ي
سة عالية) 3.8267(بمتوسط حساåي  جة مما روTv د ة . ر ربuنما جاء TU ال()تuب اrjامس و�خk) العبا

)29 (XــYمــد جــسو التعــاو فيمــا بيـــ��م : وال�ــ� تــنص ع XــYن عkوســ ن�ــ�iع القيــادات �+اديميــة المر ر ؤ
ات اijماعية المش()كة، بمتوسط  سة متوسطة) 3.0091(حساåي رعند صنع القرا جة مما روTv د   .ر
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وســـ_ن حــــسب  .7 ات البعــــد الـــسا�ع اJ¥ـــاص بتمكـــ_ن المر ؤالنتـــائج اJ¥اصـــة ب=>ت6ـــب عبـــا ر
 :المتوسطات اIJسابية

  ) 11(لجدو 

ات البعـــد الـــسا?ع  ســـة عYـــX عبـــا جـــة المما �ـــة والرتبـــة ود رالمتوســـطات اj~ـــسابية و[نحرافـــات المعيا ر ر ر
وسkن   )329=ن(ؤاrjاص بتمكkن المر

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اj~ساåي

[نحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 
جة  رد

سة  رالمما

34 
��يـــــة  ات تد ر�عقـــــد القيـــــادات �+اديميـــــة دو ر
ــــــة أو  ـــــاطر ا ~تملــ ـــــة ا rـــ ــــkن لمواجEـــ وســــ ؤللمر

 .المتوقعة
 متوسطة 1 0.9004 3.2280

32 
تثkـــ) القيـــادات �+اديميـــة الدافعيـــة الذاتيـــة 

ــــــــــسا< ـــــkن للمــــــــ ـــــــــ وســــ ـــاءة و�داء ؤللمر ــــــــ مة البنـــــــ
 .الفعال لمEام العمل الوظيفي

3.0578 1.0240 2 
 متوسطة

31 
ــــام  ــــــة أمــــ ــــة الفرصــ ـــــادات �+اديميــــ ــــيح القيـــ ت\ــــ
وسkن لتنمية كفايا¶�م TU حل المشكلات  ؤالمر

 .ا rتلفة ال�� يصادفو�Ðا TU العمل الوظيفي
2.9787 0.9890 3 

 متوسطة

35 
ــــــــــkن  وســـــ ــــــــة المر ــــادات �+اديميـــــــ ــــــــ د القيـــ ـــز ــــــــ ؤتـــ و
بالتغذيـة الراجعـة والتعز�ـز  يجـاåي الــداعم 

<م التطو�ر يلشعو  ر
2.9088 1.0466 4 

 متوسطة

33 

 XـــYن عkوســـ ؤ�ـــ�iع القيـــادات �+اديميـــة المر
ــــدلا مـــــن  توليـــــد �ف�ـــــار  بداعيـــــة المبتكـــــرة بـ

ً

وسkن بما يتوجب  ؤ[كتفاء بمجرد إخبار المر
 .عل�àم القيام بھ

 منخفضة 5 1.3834 2.5410

� مــــن" ـــدو يتــــ وســــkن، ) 11(ل اijـ ات البعــــد الــــسا?ع اrjــــاص بتمكــــkن المر ؤأن جميــــع عبــــا ر
ة  ــــك وفقــــــا للمتوســـــط اj~ــــــساåي عYــــــX )33(رجـــــاءت متوســــــطة، عـــــدا العبــــــا جــــــة منخفـــــضة، وذلــ ً، بد

ر
ات البعـــد مـــا بـــkن  ة، وتراوحـــت قـــيم المتوســـطات اj~ـــسابية لعبـــا رالعبــا ، وجـــاءت )3.228(و) 3.541(ر

ات ال�ـــ� �عكـــس أعYـــX ا وســـkن، وال�ـــ� جـــاءت UـــT ال()تuـــب �و رأك�ـــ) العبـــا لســـتجابة عYـــX تمكـــkن المر ؤ
ة وســــــkن لمواجEــــــة : وال�ــــــ� تــــــنص عYــــــX) 34(رالعبـــــا ��يــــــة للمر ات تد ؤ�عقــــــد القيــــــادات �+اديميــــــة دو ر ر

ســة متوسـطة) 3.228(ا rـاطر ا ~تملـة أو المتوقعـة، بمتوســط حـساåي  جـة مما روvـT د بuنمـا جــاء . ر
وســkن : وال�ــ� تــنص عYــX) 33(رة UــT ال()تuــب اrjــامس و�خkــ) العبــا ؤ�ــ�iع القيــادات �+اديميــة المر
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وسـkن بمــا يتوجـب علــ�àم  ؤعYـX توليــد �ف�ـار  بداعيــة المبتكـرة بــدلا مـن [كتفــاء بمجـرد إخبــار المر ً

سة منخفضة) 2.541(القيام بھ، بمتوسط حساåي  جة مما روTv د   .ر

واسـتكمالا لمـا سـبق تـم ترتuــب أ?عـاد [سـ\بانة مـن حيــ
ً

ات البعــد،  رث المتوسـط الكYـT لعبـا
� ذلكÙيو Tmدو التاijعاد إجمالا، وا?� XYاستجابات أفراد العينة ع �Ùيو Tmدو التاijلوا ًل

: 
  ) 12(لجدو 

سة عXY أ?عاد [س\بانة ومجموعEا  جة المما � ال�سبة المئو�ة ودÙريو   ).329=ن(ر

 البعد م

مجموع 
المتوسطات 
اIJسابية 

ات البعد  رلعبا

 الك�� المتوسط
ات البعد  رلعبا

vنحراف 
 يالمعيار

 الرتبة
جة  رد

سة  رالمما

 عالية 1 0.8082 3.5781 17.8906 ل	و 1

 عالية 2 0.7669 3.5635 17.8176 الثا;ي 2

 متوسطة 6 0.9175 3.2219 16.1094 الثالث 3

 متوسطة 5 0.9358 3.2717 16.3587 الرا�ع 4

 اليةع 4 0.7871 3.4614 17.3070 اJ¥امس 5

 عالية 3 0.7475 3.5009 17.5046 السادس 6

 متوسطة 7 0.9710 2.9429 14.7143 السا�ع 7

 
إجما£� 

 vس�بانة
 متوسطة  5.5345 3.3629 117.7021

ات [سـ\بانة جـاء) 12(ليت"� من اijدو  جـة ) 3.3629(رأن المتوسـط الكYـT لعبـا روvـT د
ــــطات ال� ـــيم المتوســ ســــــة متوســــــطة، كمــــــا تراوحــــــت قـــ ـــــkن رمما ـــاد [ســــــ\بانة مــــــا بـ ـــة لأ?عـــ ) 2.9429(ليـــ

ـــاص )3.5781( اســــة، وvـــــT عYـــــX ال()تuــــب البعـــــد �و اrjــ ـــة الد ل، وذلــــك مـــــن وجEـــــة نظــــر أفـــــراد عينــ ر
ســـة عاليـــة وUـــT المرتبـــة �وmـــX ثـــم البعـــد الثـــاyي اrjـــاص بالـــشفافية  جـــة مما ربالتعـــاطف والرعايـــة بد ر

سة عالية وTU المرتبة الثانية، ث جة مما رو[تصال بد رم البعد السادس اrjـاص بال\ـشاو والمـشاركة ر
سة عالية  جة مما سة عالية وTU المرتبة الثالثة، ثم البعد اrjامس اrjاص باj~سم بد جة مما ربد ر ر ر
وUــT المرتبــة الرا?عــة، بuنمــا حــصل البعــد الرا?ــع اrjــاص بالــصمود والــ�iاعة عYــX المرتبــة اrjامــسة 

jسة متوسطة، يليھ البعد الثالث ا جة مما رود جة ر رrاص بالتكيف والمواءمة TU المرتبة السادسة ود
وسkن جة متوسطة البعد السا?ع اrjاص بتمكkن المر ؤمتوسطة، وTU المرتبة السا?عة و�خk)ة و7د   . ر

سـة القيـادات �+اديميـة  جـة مما روTU ضوء ما سبق ي\بkن أن الن\يجة  جمالية لواقـع د ر
U مات جة متوسطة، و<و ما يمكن زبجامعة الملك خالد لأ?عاد قيادة � ونا جاء بد رT ظل جائحة +و ر

ونـــا بجانـــب ضـــعف التأ<يـــل و عـــداد المـــسبق  ه لعامـــل المفاجئـــة الـــذي ا�ـــسمت بـــھ جائحـــة +و رعـــز و
تبــــاك UــــT مواجEــــة تــــداعيا¶�ا خاصــــة وأن تنــــامي . رللتعامــــل معEــــا خاصــــة وأن العــــالم +لــــھ أصــــuب بالا

مات المتتالية يتطلب فEما عميقا واÙـ~ا  �
ً ً

مـة وآليـات التعـاطي معEـا، UـT ضـوء مـا يمتلكـھ ز زلمع�ـ� �
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ات وإم�انيات تمك��م من إيجاد حلـو آمنـة للتعامـل معEـا وتـذو��ùا ومنـع اyع�اسـا¶�ا  لالقادة من قد ر
اTÞ، . (من التأثk) عXY مجمل الوضع العام TU أي مؤسسة �عليمية و<ذا �مر ) 2022رجولياyي والد

جـــة ال� رلـــم يكـــن متـــوفرا بالد
ً

ونـــا، و<ـــذا مـــا أكـــده ديراyـــي  مـــة تفـــ�ÒØ جائحـــة +و رافيـــة فيمـــا يتعلـــق بأ ز
مـلاؤه  مـات �ـسب�ت UـT ظEـو العديـد مـن ال\ـساؤلات أمـام قـادة ) Dirani et al., 2020(زو رمـن أن � ز

اijامعات ومؤسسات التعليم العاTm الذين عانوا من مش�لة عدم توافر إجابات شافية ترسم لEم 
ونــا المـسار الــò~يح لآليــات ا رلتعامــل والمواجEـة الفعليــة UــT بuئــة الواقــع، ومـن <نــا مثلــت جائحــة +و

ّ

COVID-19 وميـــــة�~jون المؤســـــسات ا(kـــــسÁ ــــذي ا صـــــعبا ومعقـــــدا وغkـــــ) مـــــسبو للقـــــادة الـ ّ اختبـــــا ق
ً ً ً

ر
Tmامعات ومؤسسات التعليم العاijا ا�àالر7حية بما ف (kاصة وغrjوا.  

ـــھ بالاســـــو7رامانيان وفرنانـــــ  & Balasubramanian(ديز يـــــضاف لمـــــا ســـــبق مــــــا لاحظــ
Fernandes, 2022 ( بــدايات TــU نÔ مــات أثنــاء التعــرض للأو7ئــة لا تــزال ح�ــ� زأن أدبيــات قيــادة �

<ا �وXm عXY كلا المستو�kن �+ادي�µ النظر والعمTY التطبيقي كما أن <ناك مش�لة  يyشأ¶�ا وتطو ر
مـــات عـــدم تـــوافر أطـــر عمـــل نظر�ـــة ونمـــاذج قيـــاس إجرائيـــة معتمـــدة و زمقننـــة لتنـــاو ب�يـــة قيـــادة � ل

مات أثناء �و7ئة   . زفضلا عن قيادة �

مــــلاؤه ) SchWeber, 2008(شــــو�q) : و�ــــدعم <ــــذه الن\يجــــة مــــا ذكــــره +ــــل مــــن زو+اميــــل و
)Camille et al., 2008 ( وشـو)Shaw, 2017  ( عـض اسـ()اتيجيات [سـتجابة? Çـkأنـھ بـالرغم مـن تم

مـات ال�ــ� �ــستعkن £�ــا اijام عــات ومؤســسات التعلــيم العــاTm بجــودة التخطــيط والتنفيــذ العمYــT زللأ
كعمليات إخلاء المباyي والم�شآت اijامعية واستعادة بيانات الطلاب من جديد TU أعقاب التعرض 
�ــة و�+اديميــة  رلibمــات الفk)وســات والقرصــنة  لك()ونيــة؛ إلا أنــھ غالبــا مــا ¶�مــل القيــادات  دا

ً ّ

�و ـــومة للمـــــستقبل ال�ـــــ� تخطـــــط ?ـــــش�ل مـــــسبق لآليـــــات رباijامعــــات الـــــسuنا <ات [ف()اضـــــية المرســ
د<م [قتــــصادية والمعلوماتيــــة والفÇkيقيــــة  رالتعامــــل  جراðــــي المناســــب مــــع مخــــاطر و¶�ديــــدات مـــوـا

    .الملموسة للب�ية التحتية وال�شر�ة ا rتلفة

ملا�ïــا  انــج) Catullo et al., 2009(زيــضاف لمــا ســبق أنــھ وصــفت +ـاـتولو و  و<ا�ــشي�Ç وو
)Wang & Hutchins, 2010 ( وتر�ــدو�ل)Treadwell, 2017 ( امعــاتijأنمــاط اســتجابة قــادة ا

مــــات بأ�Ðــــا أقــــرب مــــا ت�ــــو UــــT معظمEــــا إmــــX [كتفــــاء فقــــط  نومؤســــسات التعلــــيم العــــاTm لمواقــــف � ز
دود �فعـــال بـــدلا مــــن التحYـــT بالاســـ\باقية القائمـــة عYــــX ا rـــاطرة ا ~ـــسو7ة وأخـــذ  بإصـــدار 

ً
زمــــام ر

ة و بداع و[بت�ار   .رالمباد

اسـة الغامـدي  روتتفـق <ـذه الن\يجـة yــس�يا مـع مـا توصـلت إليــھ د
ً

مـن تــدyي ) 442، 2015(
 TـــUامعـــة الـــسعودية، وijامعيـــة ب�ليـــات ال()بيـــة باijمـــات لـــدى القيـــادات ا ة � زمـــستو الـــوTç بـــإدا ر ى

اســــــة  ــــن ) 3، 2021أحمــــــد، (رنفــــــس الــــــسياق أكــــــدت د ـــاyي مــ ــــات �عـــ ــــاطر أن اijامعــ الكثkــــــ) مــــــن ا rــ
ة الوقاية من ا rاطر اijامعية عXY تفاعل واش()اك  روال�Èديدات، وكذلك أكدت يتوقف نجاح إدا

�kن- طلاب–أ+اديميkن (جميع أطراف المنظومة اijامعية  ة )ر إدا ة وجود إدا ر، كما أكدت عXY ضر ور
  . ة العامة ل�iامعةللوقاية من ا rاطر باijامعات ?ش�ل منظم وممنab ومعلن بالاس()اتيجي

ك وعبد الله  اسة مبا ركما  تتفق <ذه الن\يجة مع د سة ): 2021(ر رال�� توصلت إXm أن مما
اســة عبــد  مــات لــدى قيــادات جامعــة عــدن جــاءت متوســطة UــT جميــع ا iــالات، د ة � ات إدا رمEــا ز ر ر

مـات UـT جامعـة البلقـاء التطبيق): 2019(الرحمن  ة � زال�� توصلت إXm ن واقـع إدا ىيـة جـاء بمـستو ر
اسة محمود  جة ال�لية، ود رمتوسط لد جة ال�ليـة للاسـ()اتيجيات ): 2018(ر ت إXm أن الد رال�� أشا ر
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اســة ســعيد  مــات متوسـطة، ود رالمـستخدمة لمواجEــة � ال�ــ� توصـلت  إmــX أن أعــضاء <يئــة ): 2018(ز
مــا ة � Jس باijامعــات اj~�وميــة Áــشk)ون إmــX تقــديرات متوســطة لواقــع إدا زالتــد ر اســة أبــو ر رت، ود

�kن TU اijامعات ): 2018(قطام وأبو قطام  سة القادة  دا جة مما اسة إXm أن د رال�� توصلت الد ر ر ر
اســة  جــة متوسـطة، ود Jس جــاءت UـT بد مـات مــن وجEـة نظــر أعـضاء <يئــة التـد ة � راrjاصـة لإدا ر ر ز ر

Jس ) 2018(رعبابنـــــة وعاشـــــو  ة رال�ـــــ� أظEـــــرت نتائجEـــــا أن تقـــــديرات أعـــــضاء <يئـــــة التـــــد رلواقـــــع إدا
جــة متوســطة، بuنمــا تختلــف مــع  دن جــاءت بد دنيــة اj~�وميــة UــT شــمال � مــات باijامعــات � ر� ر ر ز

اسة السناyي  مـات بال�ليـات التا?عـة ) 2011(رد ة � زال�� أظEرت أن واقع إدا ijامعـة  مـام محمد بـن ر
جة عالية مات جاء بد ة � رسعود  سلامية، وأن مقومات إدا ز  .ر

ق ذات الدلالــة : الــذي نــص عYــX مــا يYــTجابــة عــن الــسؤال الثــا;ينتــائج ? و مــا مــدى وجــود فــر
ســة ) a≥0.05( ى حـصائية عنــد مـستو الدلالــة اســة مما جـات تقــدير أفـراد الد ربــkن متوســطات د ر ر

ونا مـن وجEـة نظـر  مات TU ظل جائحة +و رالقيادات �+اديمية بجامعة الملك خالد لأ?عاد قيادة � ز
Jس أعـــضاء <يئـــة ا اســـة رلتـــد ر§عـــز لمتغ_ـــ>ات الد  ســـنوات اJ¥@ـــ>ة �ـــ� – الرتبـــة العلميـــة -اJ|ـــ�س(ى

 ؟)التعليم اJ|ام¾�

أولا
ً

سة القيـادات  : جة مما ق ب_ن استجابات أفراد العينة ع�� د رالنتائج اJ¥اصة بالفر ر و
ونــــــا  مــــــات �ــــــ� ظــــــل جائحــــــة كو ر	�اديميــــــة بجامعــــــة الملــــــك خالــــــد لأ�عــــــاد قيــــــادة 	 حــــــسب ز

 :متغ_>ات اJ|�س

  )13(لجدو 

ق بkن أفراد العينة بحسب متغk) اijـ�س عYـX أ?عـاد [سـ\بانة ومجموعEـا باسـتخدام  � الفرÙو يو
  )329=ن. (t – testاختبار التاء لعي�تkن مستقلتkن

 المتوسط ن اJ|�س البعد
vنحراف 

 يالمعيار
قيمة 
 التاء

ىمستو 
 الدلالة

 3.30 16.40 189 ذكر
 ل	و

 4.08 19.91 140 ��أن
-8.616 

0.0001  

 دالة

 3.08 16.34 189 ذكر
 الثا;ي

 3.86 19.81 140 أن��
-9.082 

0.001  

 دالة

 3.73 13.98 189 ذكر
 الثالث

 4.05 18.98 140 أن��
-11.576 

0.0001  

 دالة

 3.90 14.26 189 ذكر
 الرا�ع

 4.12 19.19 140 أن��
-11.070 

0.001  

 دالة

 3.23 15.70 189 ذكر
 اJ¥امس

 3.78 19.47 140 أن��
-9.736 

0.0001  

 دالة
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 المتوسط ن اJ|�س البعد
vنحراف 

 يالمعيار
قيمة 
 التاء

ىمستو 
 الدلالة

 3.00 16.25 189 ذكر
 السادس

 3.97 19.20 140 أن��
-7.682 

0.001  

 دالة

 3.96 12.83 189 ذكر
 السا�ع

 4.79 17.26 140 أن��
-9.182 

0.0001  

 دالة

 21.84 105.76 189 ذكر
 ?جما£�

 26.57 133.83 140 أن��
-10.505 

0.001  

 دالة

� مـن اijـدو " ق ذات دلالـة إحـصائية بــkن اسـتجابات أفرـاد العينــة ) 13(ليتـ ووجــود فـر
سـة القيـادات �+اديميـة بجامعـة الملـك خالـد  جـة مما رعXY أ?عاد [س\بانة ومجموعEا واrjاصة بد ر

ونا تبعا لمتغk) ا�ijس  مات TU ظل جائحة +و ًلأ?عاد قيادة � ر ) ت(، حيـث جـاءت قيمـة ) أن9ـ�-ذكر(ز
وTv قيم ) 10.505-(، )9.182-(، )7.682-(، )11.07-(، )11.576-(، )9.111-(، )9.082-(، )8.616-(

ىدالة إحصائيا عند مستو دلالة  � الفئة �عTU XY المتوسط وTv فئة )0.05(ًjق لصا و، وجاءت الفر
  . ناث

نو�مكن عز <ذه الن\يجة ل�و  ناث يحرصـن عYـX إثبـات أنفـسEن وأ�Ðـن عYـX قـدر  كبkـ) و
ا¶�ن  ـــامEن والعمـــــل عYـــــX تنميـــــة وتحـــــديث مEـــــا ـــاز مEــ ـــان عملEـــــن وتفـــــان�àن UـــــT إنجــ رمـــــن الكفـــــاءة وإتقــ
نباستمرار، و7التاTm ي�و تركÇk<ن وحرصEن من المq)رات ال�� تؤ<لEن لتوTm المناصب القياديـة، ممـا 

اسة نة بالذ+و من عينة الد ق تأ�ي TU صاE~jن مقا رجعل الفر رر   .و

اســـــة محمـــوـد وتختلــــف <ـــــذه الن\يجـــــة  مـــــلاؤه )2018(رمــــع ن\يجـــــة د اســـــة إÁـــــشناو و ز، ود ر ر
)Eichenauer et al., 2021 ( ـ�س، وكـذلك تختلـفijـ) اkق �عـز لمتغ تا لعدم وجـود فـر ىاللتان أشا و ر

اســة ســعيد  اســة عبابنــة وعاشــو ) 2018(رمـع د رود ك وعبــدالله )2018(ر اســة مبــا ر، ود ال�ــ� ) 2019(ر
�jس لصا�ijا (kر الذ+وتوصلت لوجود أثر لمتغ  

ثانيا
ً

ق بkن استجابات أفراد العينة  : ونتائج اختبار تحليل التباين أحادي [تجاه لإظEار دلالة الفر
مـات UـT ظـل  سة القيادات �+اديمية بجامعة الملك خالد لأ?عاد قيادة � جة مما زالمستفتاة نحو د ر ر

ونا   :حسب متغ_> الرتبة العلميةرجائحة +و
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  ) 14(لجدو 

ق بkن اس تجابات أفراد العينة المستفتاة عXY أ?عاد [سـ\بانة ومجموعEـا حـسب متغkـ) الرتبـة والفر
  العلمية

جة اIJرLةمجموع المر«عات مصدر التباين البعد  رد
متوسط 
 المر«عات

 قيمة ف
ىمستو 
 الدلالة

 19.534 2 39.068 ب_ن ا�|موعات

 16.310 326 5316.993 عاتداخل ا�|مو
/ لالبعد 	و

التعاطف 
 والرعاية

  328 5356.061 ا�|موع

1.198  

 

 

0.303  

 

 

 26.380 2 52.760 ب_ن ا�|موعات

 14.633 326 4770.298 داخل ا�|موعات
/ البعد الثا;ي
الشفافية 
 وvتصال

  328 4823.058 ا�|موع

1.803  

 

 

0.166  

 

 

 18.445 2 36.890 ب_ن ا�|موعات

 21.059 326 6865.171 داخل ا�|موعات

البعد 
/ الثالث

التكيف 
  328 6902.061 ا�|موع والمواءمة

0.876  

 

 

0.417  

 

 

 17.115 2 34.230 ب_ن ا�|موعات

 21.925 326 7147.448 داخل ا�|موعات
/ البعد الرا�ع
الصمود 

 وال{|اعة
  328 7181.678 ا�|موع

0.781  

 

 

0.459  

 

 

 23.507 2 47.013 عاتب_ن ا�|مو

 15.439 326 5032.981 داخل ا�|موعات
البعد 
/ اJ¥امس
 اIJسم

  328 5079.994 ا�|موع

1.523  

 

 

0.220  

 

 

 649. 2 1.299 ب_ن ا�|موعات

 14.052 326 4580.944 داخل ا�|موعات

البعد 
/ السادس

رال�شاو 
  328 4582.243 ا�|موع والمشاركة

0.046  

 

 

0.955  

 

 

 25.432 2 50.864 ب_ن ا�|موعات

 23.559 326 7680.279 داخل ا�|موعات

البعد 
 /السا�ع

تمك_ن 
وس_ن   328 7731.143 ا�|موع ؤالمر

1.079  

 

 

0.341  

 

 

 310.392 2 620.783 ب_ن ا�|موعات

 768.564 326 250552.025 داخل ا�|موعات
إجما£� 

 vس�بانة
  328 251172.809 ا�|موع

0.404 0.668 
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ق ذات دلالة إحصائية عند مستو ) 14(ليت"� من اijدو  ىعدم وجود فر بkن ) 0.05(و
Jس بجامعــة الملــك خالــد حــسب الرتبــة  رمتوســطات اســتجابات أفــراد العينــة مــن أعــضاء <يئــة التــد
ـــادات �+اديميـــــة  ســــة القيـ جــــة مما رالعلميــــة UــــT أ?عــــاد [ســــ\بانة الــــسبعة ومجموعEـــــا واrjاصــــة بد ر

ونــا، حيـث بلغــت قيمــة بجامعـة الملــك  مــات UـT ظــل جائحـة +و رخالـد لأ?عــاد قيـادة � ، )1.198) (ف(ز
، عXY ال()تuب، وجميعEـا قـيم )0.404(، )1.079(، )0.046(، )1.523(، )0.781(، )0.876(، )1.803(

ىغk) دالة إحصائيا عند مستو  ً)0.05.(  

مــة واحــدة  لا تختلــف بــاختلاف زو�مكــن تفــسk) <ــذه الن\يجــة UــT ضــوء أن أ?عــاد قيــادة �
ات المتطلبــــة للتعامــــل معEــــا واحــــدة لا تختلــــف كــــذلك  جــــة العلميــــة للمــــستجيب، كمــــا أن المEــــا رالد ر
ف ا ~يطــة £�ـا واحــدة لا  جـة العلميــة، إضـافة لمــا سـبق +ــو البuئـة التعليميــة والظـر وبـاختلاف الد ن ر

�ــة اijميــع م\ــشا£�ة حــو و جــة العلميــة و7التــاTm جــاءت ر لتختلــف بــاختلاف الد ؤ مــات ر زاقــع قيــادة �
ق ذات دلالة إحصائية �عز لمتغk) الرتبة العلمية ىدو وجود فر   .ون

اسة سعيد  ال�� توصلت لعدم وجـود أثـر لمتغkـ) الرتبـة ) 2018(روتتفق <ذه الن\يجة مع د
اســـة محمــوـد  اســـة عبابنـــة وعاشـــو )2018(ر�+اديميـــة، ود ر، ود ت لعـــدم وجـــود ) 02018ر رال�ـــ� أشـــا

ق TU استجابات أ اسة �عز لمتغk) الرتبة �+اديميةوفر ىفراد الد   .ر

ثالثــا
ً

ق بـــ_ن اســـتجابات أفـــراد العينــة ع�ـــ� أ�عـــاد vســـ�بانة :  والنتـــائج اJ¥اصـــة بــالفر
ــــ>ة  ــ> اJ¥@ـ ــ ــــل مـــــن (بحـــــسب متغ_ـ ــــنوات 5أقـ ــــن - ســ ــــن 5 مـ ــ� أقـــــل مـ ــ ــــنوات 10 إ£ـ  10 - ســ

 :ل، واJ|دو التا£� يب_ن ذلك)سنوات فأك¤>

ــد تفــــاوت بــــkن iñــــم فئــــات العينــــة، نظــــرا لعــــد الت�ــــافؤ بــــkن مجموعــــات ا لبحــــث حيــــث يوجــ
تــــب أفــــراد العينــــة  نــــة متوســــط  ســــ�ال والــــس لمقا راســــتخدم الباحثــــان اختبــــار كر ر ســــنوات  حــــسبو

 :ل كما باijدو �ÔياJ¥@>ة �� التعليم اJ|ام¾�
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  )15(لجدو 
تـــــب أفــــرـاد العينـــــة حـــــسب اqrjـــــ)ة عYـــــX أ?عـــــاد  نـــــة متوســـــط  ســـــ�ال والـــــس لمقا ــــار كر ر يوÙـــــ� اختبـ ر و

  انة ومجموعEا[س\ب

 ن اqrj)ة البعد
المتوسط 
 اj~ساåي

[نحراف 
 يالمعيار

متوسط 
 الرتب

 2قيمة +ا
جة  رد
 اj~ر�ة

ىمستو 
 الدلالة

 الدلالة

 5أقل من 
 سنوات

15 16.20 3.23 121.53 

 إ£� أقل 5من 
  سنوات10من 

89 16.92 2.94 147.46 
/ لالبعد 	و

التعاطف 
 سنوات 10 والرعاية

 فأك¤>
225 18.39 4.37 174.84 

9.429  
 

2  
 
 

0.009  
 
 

 دالة

 5أقل من 
 سنوات

15 16.73 4.10 146.70 

 إ£� أقل 5من 
  سنوات10من 

89 16.73 3.10 136.56 
/ البعد الثا;ي
الشفافية 
 سنوات 10 وvتصال

 فأك¤>
225 18.32 3.99 177.47 

13.790  
 

2  
 
 

0.001  
 
 

 دالة

 5أقل من 
 سنوات

15 14.20 3.93 118.03 

 إ£� أقل 5من 
  سنوات10من 

89 14.48 3.37 136.40 
/ البعد الثالث

ف التكي
 سنوات 10 والمواءمة

 فأك¤>
225 16.88 4.85 179.44 

17.658  
 

2  
 
 

0.0001  
 

 دالة

 5أقل من 
 سنوات

15 14.47 4.05 117.00 

 إ£� أقل 5من 
  سنوات10من 

89 14.98 3.98 138.63 
/ البعد الرا�ع
الصمود 

 سنوات 10 وال{|اعة
 فأك¤>

225 17.03 4.83 178.63 

16.467  
 

 دالة 0.0001 2

 5أقل من 
 سنوات

15 14.60 4.12 111.43 

 إ£� أقل 5من 
  سنوات10من 

89 16.51 3.53 136.10 
البعد 
/ اJ¥امس
 سنوات 10 اIJسم

 فأك¤>
225 17.80 3.96 180.00 

19.577  
 

2  
 
 

0.0001  
 
 

 دالة

 5أقل من 
 سنوات

15 13.40 4.56 59.97 

 إ£� أقل 5من 
  سنوات10من 

89 17.29 2.26 166.60 

البعد 
/ السادس

رال�شاو 
 سنوات 10 والمشاركة

 فأك¤>
225 17.86 3.98 171.37 

20.773  
 

2  
 
 

0.0001  
 
 

 دالة

/ البعد السا�ع
 5أقل من 
 سنوات

 دالة  0.0001  2  21.895 147.90 3.89 13.40 15
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 ن اqrj)ة البعد
المتوسط 
 اj~ساåي

[نحراف 
 يالمعيار

متوسط 
 الرتب

 2قيمة +ا
جة  رد
 اj~ر�ة

ىمستو 
 الدلالة

 الدلالة

 إ£� أقل 5من 
  سنوات10من 

تمك_ن  127.56 3.90 12.79 89
وس_ن  ؤالمر

 سنوات 10
 فأك¤>

225 15.56 5.03 180.95 

  
 

 

 5أقل من 
 سنوات

15 103.00 25.62 98.70 

 إ£� أقل 5من 
  سنوات10من 

89 109.70 21.49 135.38 
إجما£� 

 vس�بانة
 سنوات 10

 فأك¤>
225 121.85 29.01 181.14 

 دالة 0.0001 2 23.357

� مــن اijــدو " ق دالــة إحـصـائيا عنــد مــستو ) 15(ليتـ ىوجــود فــر ً بــkن متوســطي ) 0.05(و
 XــYســتجابة ع] TـU ــ)ةqrjس بجامعــة الملـك خالــد حـسب اJ رتـب أفــراد العينـة مــن أعـضاء <يئــة التـد ر

ســة القيــادات �+اديميــة بجامعــة الملــك أ?عــاد [ســ\بانة الــسبعة ومجموعEــا واrjاصــة ب جــة مما رد ر
ونـــــا، حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة +ــــاـ مـــــات UـــــT ظـــــل جائحـــــة +و رخالـــــد لأ?عـــــاد قيـــــادة � ، )13.79(، )9.429(2ز

، عYـــX ال()تuـــب، وجميعEـــا قـــيم )23.357(، )21.895(، )20.773(، )19.577(، )16.467(، )17.658(
� فئة jق لصا ودالة إحصائيا، وجاءت الفر   .ت فأك�) سنوا10ً

<ــا لعامــل اqrjــ)ة الــذي يتمتــع بــھ ذو خqــ)ة  يوتبــدو <ــذه الن\يجــة منطقيــة و�مكــن عز  10و
�ـ�Èن للواقـع وJعمـق م��ـا UـT جميـع ا iـالات بمـا  ؤسنوات فأك�)، خاصة وأن عامل اqrj)ة يثقل مـن ر

نة بمن <ـم أقـل مـ��م  ق TU صاE~jم مقا مات، ولذا جاءت الفر ��Èم لواقع قيادة � رف�àا ر وز UـT عـدد ؤ
  .سنوات اqrj)ة

اســة عبــدالرحمن  ق ذات ): 2019(روتتفــق <ــذه الن\يجــة مــع د وال�ــ� كــشفت عــن جــود فــر
ـــاءت ) 11(يســــنوات، وذو اqrjــــ)ة ) 5(يدلالــــة إحــــصائية بــــkن ذو اqrjــــ)ة �قــــل مــــن  ســــنة فــــأك�) وجـ

 �jق لصا مـات بجامعـة البلقـاء التطبيقيـ) 11(والفر ة � زسـنة فـأك�) فيمـا يتعلـق بواقـع إدا ة، بuنمـا ر
اسة محمود  ق �عز لمتغk) )2018(رتختلف <ذه الن\يجة مع ن\يجة د ت لعدم وجود فر ى، ال�� أشا و ر

  .سنوات اqrj)ة

اسة   :رتوصيات الد

ات  .1 ��يـــة والتأ<يليــة ال�ــ� �عــز مـــن امــتلاك قــادة التعلــيم مEـــا رالتوســع UــT عقــد الqــ)امج التد زر
مات  .زالتعامل مع �

وســkنالــصمود والــ(التأكيــد عYــX أ?عــاد  .2 <ـــا ) ؤ�iاعة والتكيــف والمواءمــة وتمكــkن المر رباعتبا
مـات وذلـك £�ـدف �عز�ـز  س�Èا متوسطة بkن بقية أ?عاد قيـادة � زمن �?عاد ال�� جاءت مما ر

ات المتطلبة لEا وتأ<يل القيادات للتوسع TU تطبيقEا   .راك\ساب المEا

مات بحيث يمك��ا .3 ة � ز�شكيل ijان متخصصة داخل +ل جامعة لإدا مات قبل ر ز الت�بؤ بالأ
�و<ات المتعددة للتعامل معEا واj~د من مخاطر<ا ضع السuنا روقوعEا و   .و
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مــات ومحاولـة [ســتفادة م��ــا UــT تطــو�ر  .4 ة UـT مجــال قيــادة � ز[نفتـاح عYــX اqrjــ)ات المتطــو ر
مات التعليمية با iتمع  .زواقع قيادة �

ــا  .5 ات قيــــادة تــــضمkن بــــرامج إعــــداد وتأ<يــــل القيــــادات التعليميــــة مــ رÁعــــز مــــن امــــتلاكEم مEــــا ز
<ا مات بمختلف صو ر�  .ز

مـــات ومتطلباتـــھ لـــدى جميـــع م�ـــسوåي المؤســـسات التعليميـــة  .6 زyـــشر الـــوTç بمفEـــوم قيـــادة �
 .اijامعية من خلال الندوات والمؤتمرات ا rتلفة

اسة   :رمق=>حات الد

1.  TـــU امعــــات الــــسعوديةijمـــات با زتـــصو تر7ــــو مق(ــــ)ح لتطـــو�ر واقــــع قيــــادة � ي ضــــوء خqــــ)ات ر
  .ل?عض الدو

ـــات  .2 ــــ)اء وآليــ ــــر اqrjـ مـــــات باijامعـــــات الـــــسعودية مـــــن وجEـــــة نظـ زمتطلبـــــات تفعيـــــل قيـــــادة �
  .تحقيقEا

مات وسبل �عميقھ  .3 ات قيادة � زمدى امتلاك القادة �+اديميkن باijامعات السعودية لمEا ر
 .من وجEة نظر<م TU ضوء ?عض المتغk)ات

مـــات بـــبعض اijامعـــات  .4 الـــسعودية وعلاقتـــھ بالرضـــا الـــوظيفي لـــدى أعـــضاء زواقـــع قيـــادة �
Jس من وجEة نظر<م TU ضوء ?عض المتغk)ات  .ر<يئة التد

مـات باijامعـات الـسعودية وآليـات التغلـب عل�àـا مـن وجEـة  .5 زالتحديات ال�� تواجھ قيـادة �
  نظر اqrj)اء
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