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   مواج!ة الضغوط النفسيةمحددات الرضا الوظيفي وعلاق
	ا بأساليب

   لدى معل*( أطفال طيف التوحد

 فاتن عبدال!ادي الزايدي 

  .جامعة تبوك، المملكة العر?ية السعودية قسم ال89بية ا=>اصة، :لية ال89بية و7داب،

  falzaidi@ut.edu.sa: ال8Gيد Fلك89وEي

  :  البحثمستخلص

بأســاليب مواج)ــة الــضغوط النفــسية !ـدف البحــث إ�ــ� فحــص محــددات الرضــا الـوظيفي وعلاق��ــا 

ا ) 72(لـدى معل:ــ9 أطفــال طيـف التوحــد، و1لغــت العينـة  ًمعلمــا ومعلمــة، طبـق علــ�Cم مقيــاس الرضــ

ــــداد جـــــــا!Hن والفقـــــــي ـــن إعـــ ، ومقيـــــــاس أســـــــاليب مواج)ـــــــة الـــــــضغوط النفـــــــسية )2018(الـــــــوظيفي مــــ

وظيفي لدى معل:9 ى ترجمة الباحثة، وأوWXت النتائج أن  مستو الرضا ال(Rilveria, 2018)إعداد

ا̀نــــت  ع^ــــ� ال[\ت]ــــب أطفــــال طيــــف التوحــــد `ــــان متوســــطا، وأن محــــددات الرضــــا الـــوـظيفي 
ً

رbجــــو : 

ســـاء- المhانـــة gجتماعيـــة-واWeـــوافز ف العمـــل- العلاقـــة مـــع الـــزملاء-ؤ العلاقـــة مـــع الر  فـــرص -و ظـــر

ا̀نـــــت ـــ9 أطفـــــال طيـــــف التوحـــــد     ع^ـــــ� ال[\qــــp، كمـــــا أن أســـــاليب مواج)ـــــة الـــــضغوط النفـــــسية لمعل:ـ

 -  إعادة التقييم المعرpx- الدعم gجتماpw- الvسامح- التدين- التنف]س gنفعا�g-pس[\خاء: ال[\ت]ب

جـــــدت علاقــــة موجبـــــة دالـــــة - g|غمـــــاس xــــp العمـــــل-حــــل المـــــشكلات و تنـــــاو العقــــاقH\ والم)ـــــدئات، و ل

جة الhلية للرضا الوظيفي ومحدداتھ، وأساليب مواج)ة الضغوط ا لنفسية لـدى رإحصائيا بHن الد

ق لـــصا�e المعلمـــHن xـــp �عـــض محـــددات  ومعل:ـــ9 أطفـــال طيـــف التوحـــد، وأظ)ـــرت النتـــائج وجـــود فـــر

pـــــx ا̀نـــــت : الرضــــا الـــــوظيفي متمثلـــــة ـــة gجتماعيـــــة، وفــــرص ال[\qـــــp، ب]نمـــــا  رgجــــو واWeـــــوافز، والمhانــ

ساء، px حHن لم توجـد ق لصا�e المعلمات px العلاقة مع الزملاء، والعلاقة مع الر ؤالفر ق بـHن و و فـر

ق لصا�e المعلمHن xـp �عـض  ف العمل، كما أسفرت النتائج عن جود فر والمعلمHن والمعلمات px ظر و

لgســ[\خاء، تنــاو العقــاقH\ والم)ــدئات، g|غمــاس xــp : أســاليب مواج)ــة الــضغوط النفــسية متمثلــة

ق لـصا�e المعلمــات xــp التنفـ]س gنفعــا�p، الـدعم gجتمــ ا̀نـت الفــر اx ،pwـp حــHن لــم والعمـل، ب]نمــا 

ق بــHن المعلمـHن والمعلمــات xــp التـدين، الvــسامح، إعــادة التقيـيم المعرxــp، حــل المــشكلات،  وتوجـد فــر

  . وتم مناقشة النتائج واق[\اح �عض التوصيات والبحوث المستقبلية

الرضـا الـوظيفي، أسـاليب المواج)ـة، الـضغوط النفـسية، معل:ـ9 أطفـال طيـف : الWلمات المفتاحية

  .التوحد
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Determinants of Job Satisfaction and Its Relationship to 
Coping Methods of Psychological Stress among Teachers 

of Autistic Children 

Faten Abdul-hadi Al-Zaidi  
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Email: falzaidi@ut.edu.sa 

ABSTRACT 

This research aimed to examine the determinants of job satisfaction 
and its relationship to methods of coping with psychological stress 
among teachers of children with autism. The sample of the study 
included (72) male and female teachers who completed the job 
satisfaction scale prepared by Jahin and Al-Fiqi (2018), and the scale 
of methods of coping with psychological stress prepared by (Rilveria, 
2018, translated by the researcher). The results showed that the level 
of job satisfaction for teachers of autism spectrum children was 
moderate, and that the determinants of job satisfaction were wages and 
incentives - social status - relationship with superiors - relationship 
with colleagues - working conditions, and opportunities for promotion 
respectively. The methods of coping with psychological stress for 
teachers of autism spectrum children were, in order: relaxation, 
emotional relief, religiosity, tolerance, social support, cognitive 
reassessment, problem solving, immersion in work, and addicting 
drugs and sedatives. The results of the research revealed that there was 
a statistically significant positive relationship between the total degree 
of job satisfaction and its determinants and methods of coping with 
psychological stress among teachers of autism spectrum children. The 
results showed that there were statistically significant differences in 
favor of teachers in some determinants of job satisfaction represented 
in wages, incentives, social status, and promotion opportunities. There 
were differences in favor of female teachers in the relationship with 
colleagues, and the relationship with the superiors. There were no 
differences between male and female teachers in the working 
conditions; the differences were in favor of female teachers in 
emotional venting, social support, while there were no differences 
between male and female teachers in religiosity, tolerance, cognitive 
re-evaluation, and problem-solving. The results were discussed, and 
some recommendations and future research were suggested. 

Keywords: Job Satisfaction, Coping Styles, Psychological Stress, 
Teachers of Children with Autism Spectrum. 
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 : مقدمة البحث

ة  �س مــن الم)ــن �|ــسانية وأجل)ــا إذ يلقــي ع^ــ� عاتق)ــا إعــداد أجيــال قــاد ر�عــد م)نــة التــد ر
َ ُ ْ ّ

ــاء ا��تم�ــــp، إلا أ��ــــا أيــــضا �عت�ــــ\ إحــــدى الم)ــــن المليئــــة بالــــضغوط النفــــسية،  ع^ــــ� gنــــدماج والعطــ
ً

فأXـWت تمثــل للمعلــم خطـرا ��ــدد توافقــھ وم)نتــھ، وذلـك �ــس�ب مــا يــنجم ع��ـا مــن 
ً

لبية  تــأثH\ات ســ
اسـة بـل ع^ـ� الفعاليـة الhليـة للنظــام  رعليـھ وع^ـp طلابـھ bمـر الـذي ا|عكـس  ع^ـ� فعاليـة ��ـرة الد

  .التعلي:9

ات وإعـــداد  ات وقـــد رو�عت�ـــ\ م)مـــة معلـــم ال[\بيـــة اe£اصـــة مـــن الم)ـــام ال¢ـــ9 تحتـــاج ا�ـــ� م)ـــا ر
عاية bطفـال ذو gحتياجـات اe£اصـة بمـا ي ¤ب خاص  ح¢9 يتمكن من  ىوتد ر ا¥�م، ر رvناسـب مـع قـد

�س للفئــات اe£اصــة  ومــا لــھ مــن مــسئوليات تقــع -روإمhانــا¥�م المتاحــة، كمــا أن العمــل xــp م)نــة التــد
  ).2004اe£و�p، ( ¦عد من مصادر الضغوط النفسية لمعلم ال[\بية اe£اصة -ع^� عاتق المعلم

اد عـدد bطفـال المـصابHن بالتوحـد �ـشhل م©Wـوظ ونvيجـة اد زوpx العقود bخHـ\ة  ز لـذلك 
س  رأيضا عدد الطلاب المصابو بالتوحد الذين يدخلو المـدا ن ن ً (Elsabbagh, et al., 2012) . و�عـا|ي

ات gجتماعية والسلوكيات، ومن  رbطفال المصابو بالتوحد من صعو1ة px اللغة والتواصل والم)ا ن
ــــإن �علـــــيم bطفـــــال المـــــصابHن �ـــــسمات التوحـــــد الـــــشديدة يمثـــــل تحـــــديا كبHـــــ\ ًثـــــم فـ ا، ح¢ـــــ´ بال³ـــــسبة ً

يللمعلمHن ذو اe£�\ة العالية؛ فقد أفاد العديد من معل:g 9طفال ذو gحتياجات اe£اصة بأ��م  ي
¤ن ع^� التعامل مع تحديات العمل اe£اصة بالأطفال المصابHن بالتوحـد   ,Al-Shammari)رغH\ قاد

2006)  

س ال[\بية اe£اصة px م)ام)ا فمن الم H1ن روpx الواقع لhي تن¼� مدا ر)ـم وجـود معلمـHن مـد
اضــHن عــن عمل)ــم، ونظـــرا للمــشكلات العديــدة ال¢ــ9 يواج))ـــا المعلمــو مثــل ضــغط العمـــل  نجيــدا و ً ر ً

ضـا!م الوـظيفي إ�ـ� أد|ـى مـستو  ىواWeد bد|ى من الدعم وإعادة !يhلة نظام التعليم؛ فقد وصل  ر
 أن معل:9 التعلـيم اe£ـاص xـp  و�شg \Hتجا!ات الدولية إ��(Peltzer, et al, 2009)لھ ع^� �طلاق 

وأن انخفـــاض الرضـــا . (Gehrke & McCoy,2007)الـــسنة bو�ـــ� !ـــم أكÃـــ\ عرضـــة ل[ـــ\ك اe£دمـــة 
اســـية،  رالــوظيفي لـــدى المعلـــم يمكـــن أن ¦عـــز إ�ـــ� عـــبء العمـــل المفـــرط �ـــس�ب �غيHـــ\ات المنـــاÎÏ الد ى ُ

وأظ)ـرت bبحـاث أن .  (Castro, et al,2010)والطلبات غH\ المعقولة ونقص أنظمة الدعم ا�£تلفـة
ـــو عــــن  اÑــــ9Ð غالبــــا مــــا يبلغـ و مــــستو¤ات أع^ــــ� مــــن اســــتقلالية الفــــصل الد نالمعلمــــHن الــــذين يــــدر̀ ًن ر
ا̀نـت !نـاك اختلافـات بـHن التعلـيم العـام والتعلـيم  ¤خيا  ًمستو¤ات أع^� من الرضا الوظيفي وأنھ تا ر

�حبـاط xـp الفـصل، ودعـم اe£اص px عـدد لا يحـÐÒ´ مـن المتغHـ\ات المتعلقـة بالرضـا الـوظيفي مثـل 
 ,Carver-Thomas & Darling-Hammond, 2017; Strong & Yoshida) القيادة، وضغوط العمـل

2014( 

ا إيجابيـا تجـاه الم)مـة المنجزـة،  (Amin, 2021)وأوXـ� ً أن الرضـا الـوظيفي ¦عكـس شـعو رً
 يقــوم �Üــا، وxــp ومــن خــلال !ــذه القيمــة للرضــا الــوظيفي ¦ــشعر الفــرد بالثقــة واWeمــاس xــp `ــل م)مــة

مجال التعليم  تركز المناقشة بالطبع ع^� الرضا الوظيفي للمعلمـHن؛ لأن المنـوط بـھ إيـصال المعرفـة 
¤ـادة قابليـة   pـx اصة ع^� وجھ التحدي فـإن الرضـا الـوظيفي م)ـم جـدا£eال[\بية ا pxو ، ز!م المعلمو ً ن

 xــــp تكـــر�س أنفــــس)م لأداء معل:ـــ9 ال[\بيـــة اe£اصــــة للعمـــل، وكــــذلك تحفHـــÝ أنفـــس)م ع^ــــ� gســـتمرار
  .واج�Þم تجاه طلا�Üم
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ــــع الطــــــلاب ذو  اســــــات مختلفــــــة إ�ــــــ� أن المعلمــــــHن الــــــذين ¦عملــــــو مباشــــــرة مــ ت د يوأشــــــا ن ر ر
gحتياجات اe£اصة !م أكÃ\ عرضة لـضغوط العمـل كمـا ¦عـا|ي معظـم معل:ـ9 ال[\بيـة اe£اصـة مـن 

ـ̂ــ� مـــن gكتئـــاب وgســــتÝáاف البـــد|ي واe£لـــل النفـــ9Ðà وصـــراع  & Olsson) ر الــــدوىمـــستو أع
Hwang,2001)  . 9نــــة بمعل:ــــ ضــــا عــــن وظــــائف)م مقا ركمــــا وجــــد أن معل:ــــ9 الفــــصو العاديــــة أكÃــــ\  ر ل

 (Jennett, et al, 1991)وأوXـ� . (Stempien, & Loeb, 2002)يالطـلاب ذو gحتياجـات اe£اصـة 
ف العمل ا��)دة ل)ا تأثH\ كبH\ ع^� المدى الطو¤ ل بHن العاملHن وأن الضغوط الوظيفية نvيجة لظر

�س ¦عد أحد الم)ن ا��)دة، وأن معظم  رpx اe£دمة �|سانية وخاصة المعلمHن؛ حيث وجد أن التد
نة بالم)ن bخر ىالمعلمHن ¦عانو من مستو أع^� من الضغوط مقا ى    .رن

اســات أوXـWت إ�ــ� أن مــستو الــضغوط (Zarafshan, et al,2013)وأشـار  ى إ�ــ� أن الد ر
Wêجتماعيـــــة النفـــــسية مـــــرتبط بالـــــg ــــاة ــــp اWeيـ ـــة العامـــــة، و�عت�ـــــ\ أداء المعلـــــم xـ ة البدنيـــــة والعقليــ

والعلاقة الë£صية والرضا الوظيفي من العوامل الم)مة px موقف)م تجاه الوظيفـة، وأن الـضغوط 
 9Ðàـاق النفـ! تباطا سلبيا، كما وجد أن � ة ع^� العمل يرتبطان ا رالنفسية والWêة العامة والقد ر ًر ً

ً]ـــ9Ðà ل[ـــ\ك المعلمـــHن ��ـــال التعلــــيم، واعت�ـــ\ العديـــد مـــن المعلمـــHن أيـــضا الــــضغوط !ـــو الـــس�ب الرئ

 أن نتـــائج (Cancio, et al, 2018)و¤ــذكر . يالوظيفيــة العامــل القــو الرئ]ــx 9Ðàــp الرضـــا الــوظيفي
pـ̂ــ تراجـــع ) أ: (bدبيـــات ذات الـــصلة  بأثـــار الــضـغوط النفـــسية لمعلـــم ال[\بيـــة اe£اصـــة  تتـــضمن مـــا ي

نصعو1ة px العلاقات الë£صية أو الم)نية ع^� س�يل المثال، ¦عزلو أنفس)م ) ب(جاز رالشعو بالإن
ن�س�ب عبء العمل الزائد، ولا يتعاونو مع الزملاء، ولا يتواصلو مع íخر¤ن الزملاء px العمل أو . ن

جھ،  ليات bخـر ع^ـ� سـ�يل المثـال لا يجـدو الوقـت الhـاpx لإكمـال bعمـال )ج(رخا نإ!مـال المـسؤ ى  و
قيـــــة  ـــة �عـــــد العمـــــل، وعليـــــھ لا ) د(رالو !ـــــاق العـــــاطفي ع^ـــــ� ســـــ�يل المثـــــال يhونـــــو متعبـــــHن للغايــ ن� ر

و xـp ال)وايـات، ولا يتواصـلو مـع bصـدقاء �عـد العمـل ن¦شار̀ نوعنـدما لا يجـد المعلمـو gسـاليب . ن
 نالhافيـة للتكيـف كفيــة للتعامـل مـع ضــغوط)م؛ فقـد يتعرضـو لفقــدان اWeمـاس والتحفHـÝ، وقــد لا

  نيجدو معpx ´ï عمل)م 

كما وجد أن المعلمـHن الـذين �عرضـوا للـضغوط الوظيفيـة `اـنوا أكÃـ\ عرضـة ل[ـ\ك الم)نـة، 
�س العاليـــــة ومـــــشاركة  ـــد المعلمـــــHن بالـــــدعم التعلي:ـــــ9 الhـــــاpx لـــــضمان جـــــودة التـــــد ¤ــ ـــم تز روعنـــــدما تــ و

ا̀نوا أكÃ\ احتمالا الطلاب، بالإضافة إ�� الدعم العاطفي لمراقبة تقدم الطلاب ع^� المدى الطو¤ل، 
ً

وxـp سـياق مhـان العمـل يحـدث . (Wong, et al, 2017) لتجر1ة تقليل الـضغوط الناتجـة عـن العمـل
ك الفرد أن متطلبات الموقف تتجاو امhاناتھ المتاحة لتلبية !ذه المطالب، و¤مكن  زغالبا عندما يد ر ً

ــــبء ال ــــــل مـــــــستو¤ات المـــــــوظفHن، أو عـــ ، أو نأن تhـــــــو !ـــــــذه gمhانـــــــات تنظيميـــــــة مثـ ـــــو رعمـــــــل، أو bجــ
ò£ــصية، مثــل الكفــاءة الذاتيــة، والتجنــب، والتباعــد، و¤مكــن للأفــراد  للتغلــب  ع^ــ� !ــذه المواقــف 

�غيH\ الب]ئـة ا��)ـدة (الضاغطة gعتماد ع^� آليات المواج)ة وال¢9 يمكن أن تركز إما ع^� المشhلة 
ة gسـتجابة العاطفيــة ل(أو تركــز ع^ــ� العاطفــة ) �ـشhل فعــال  ,.O’Dowd., et al) )لــضغوطرإدا

2018)  

تباطـا مباشـرا (Van Dick, & Wagner,2001)وأشار  ً إ�� أن الضغوط الوظيفيـة تـرتبط ا ً
ر

ف العمـــل ومـــشا`ل ســـلوك الطـــلاب والمـــستو المöـــ9  ى�عوامـــل اساســـية �ـــسب�Þا حالـــة الوظيفـــة وظـــر و
مــلاء العمـــ د والعلاقـــة مــع  اســية ونقـــص المــوا زوعــدد الطــلاب xـــp الفــصو الد ر ر ل والــدعم gجتمـــاpw ل

 أن مــن أ!ــم العوامــل xــp الــضغوط الوظيفيــة لــدى (Sari, 2004) وأضــاف  تلقــى مــن قبــل المعلمــHن
معل:9 ال[\بية اe£اصة ÷p القدر المفرط من gتصال المباشـر مـع الطـلاب، و!يhـل ال�\نـامج، وعـبء 



 
 مواجهة الضغوط النفسية بلاقتها بأساليمحددات الرضا الوظيفي وع

 لدى معلمي أطفال طيف التوحد
اتن عبدالهادي الزايدي  ف/ د  
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عوامل فقد اعت�\ العديد بالإضافة إ�� !ذه ال. العمل الزائد، والنقص الم©Wوظ px النجاح الوظيفي
ئ]9Ðà يتعلق  رمن معل:9 ال[\بية اe£اصة الصعو1ات ال¢9 تواجھ مجموعات طلابية معينة ¦عد عامل 

جــد  وبمــستو الرضــا الــوظيفي لـــد��م، و   أن العوامــل الفرديــة المتعلقـــة (Banks,& Necco,1990)ى
ـــرا باe£ــــــصائص الفرديــــــة مثــــــل الع تباطــــــا مباشـــ ــــة تــــــرتبط ا ـــضغوط الوظيفيــ ًبالـــ ً

ـــر والنــــــوع واWeالــــــة ر مـــ
 واسـ[\اتيجيات  (McElfatrick, et al,2000)  والكفـاءة الذاتيـة g(Zellars, et al,2000)جتماعيـة 

  (Van Dick, et al, 2001)المواج)ة بHن المعلمHن 

ً إ�ــ� أن أداء أي م)مــة يتطلــب مز¤ــدا مــن بــذل ا�e)ــد و!ــذا ا�e)ــد (Amin, 2021)وأشــار 

س��دف، و1استخدام bساليب الـWêيحة xـp أداء الم)مـة يمكـن تحقيـق يؤدي إ�� تحقيق النجاح الم
ا بالرضا px العمل، و!ذا الرضا الوظيفي إذا `ان من الممكن  رًالنجاح، والنجاح الناتج سيخلق شعو
ه محفـزا للقيــام  gًسـتمتاع بـھ ســيجعل الفـرد ¦ـشعر بالثقــة بـالنفس، و�ــشعر بالتقـدير و¤ـصبح بــدو ر

 pـــx ل أفـــضلhفـــاظ ع^ـــ� . المـــستقبلبالعمـــل �ـــشWeًومـــع الرضـــا الـــوظيفي أيـــضا ســـ]تمكن الفــرـد مـــن ا

ًو¤جـــب أيـــضا تطبيـــق !ـــذا الرضـــا الـــوظيفي xـــp مجـــال التعلـــيم، وإذا أعطـــي . الـــولاء xـــp العمـــل المنجـــز

ًالمعلمو `ل 9Ðúء للطلاب فإن !ذا ¦ساعد أنفس)م ع^� أن يhونوا أكÃ\ تقدما px المستقبل، ومن ثم  ن
ً\بيــة اe£اصــة ع^ــ� العمــل الــشاق الــذي يقومــو بــھ وأيــضا التحــديات خــلال يجــب تقــدير معل:ــ9 ال[ ن

  .حيا¥�م الم)نية

 أن فعاليــة أســاليب مواج)ــة الــضغوط النفــسية تــؤثر ع^ــ� ûــWة (Betoret,2006)يو¤ــر 
�س، كما أن bساليب ال¢9 ¦ستخدم)ا المعلم يمكن أن تقلل من  فا!ي��م وال[Ýام)م بالتد رالمعلمHن و ر

ط النفسية وذلك عن طر¤ق �غيH\ اWeالة العاطفية للفـرد أثنـاء المواقـف العـص]بة، أو تأثH\ الضغو
  (Stoeber, & Rennert, 2008)وصـــنف. عــن طر¤ـــق القــضاء ع^ـــ� مــصدر التــوـتر أو اWeـــد منــھ

ــــوعHن ـــ� نــ ـــذين : اســــــ[\اتيجيات المواج)ــــــة ا�£تلفــــــة إ�ـــ المواج)ــــــة ال³ــــــشطة والمتجنبــــــة؛ فالأòــــــ£اص الـــ
ن إ�ـــ� الـــضغوطات  ن تفـــضيلا وينظـرـ ا�Wتملـــة ع^ــ� أ��ـــا تحـــديات ول]ـــست ¥�ديــدات وخـــسائر يظ)ـــر

ً
و

للتكيف ال³شط ول]س المواج)ة المتجنبة ومن خلال اس[\اتيجيات المواج)ة الفعالة يمكن للمعلمHن 
�س ممــا يز¤ــد  رحــل المــشكلات واWeــصو ع^ــ� الــدعم gجتمــاpw العــاطفي واكvــساب ال�\اعــة xــp التــد ل

  . ) (Parker, & Martin, 2009من gستمتاع بالعمل 

أن فحـص اسـ[\اتيجيات المواج)ـة ¦عـد مـن الموضـوعات ) Cooper, et al, 2001(وأوXـ� 
ـــ� أ��ــــا أحــــد التـــــدخلات  ــر إل�Cــــا ع^ـ ُال)امــــة و¤رجــــع ذلــــك إ�ــــ� أن اســــ[\اتيجيات المواج)ــــة الفعالــــة ينظــ

قســاس يــومي والطــر لbساســية xــp عــز المعلمــHن مــن íثــار الــسلبية للطلبــات ال¢ــ9 يواج)و��ــا ع^ــ� أ
  العديدة ال¢9 �ساعد من خلال)ا px بناء مستو¤ات أع^� من الرفا!ية والمشاركة 

" المباشـــرة" وüــشhل عــام تميـــل bبحــاث إ�ـــ� اق[ــ\اح أن اســتخدام اســـ[\اتيجيات المواج)ــة 
نـة  ، ممـا يـؤدي إ�ـ� مـستو¤ات أع^ـ� (Martin, & Marsh, 2008)و¦ـسا!م xـp مـستو¤ات أع^ـ� مـن المر

أن تخفــف الــضغوط " الملطفــة"ىشاركة والرفا!يــة، ومــن ناحيــة أخــر يمكــن للاســ[\اتيجيات مــن المــ
ع^� المدى القصH\ ولك��ا لا تتعامل �شhل مباشر مع مصادر !ذه الضغوط ع^� المدى المتوسط أو 
الطو¤ل و1التا�p يمكن أن تبدو مفيدة px البداية لك��ا مرتبطة ب[\اجع الرفا!ية ع^� المدى المتوسط 

   (Kyriacou, 2001) إ�� المدى الطو¤ل

كما اختلفت bساليب ال¢9 يت�نا!ا معل:9 ال[\بية اe£اصة px مواج)ة الضغوط النفسية 
اسات وم��ا  تنظيم وضـبط العمـل : إ�� �عض bساليب م��ا) Pullis,1992(رحيث توصلت �عض الد

قــات �يجابيــة مــع الــزملاء وحــل المــشكلات والمواج)ــة والتخفيــف مــن bعبــاء وضــبط الــصف والعلا
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ـــلت  ـــاpw، وتوصــ ــــدعم gجتمـــ ة والـ ــــ[\اتيجيات المباشــــــرة ال³ــــــشطة، ) (Brownell,1997رو�دا ا�ــــــ� gسـ
 إ�� أن أساليب مواج)ة الضغوط للمعلم Chan,1998)( وgس[\اتيجيات غH\ المباشرة، فيما توصل 

إ�ـ� ) (Engelbrech,et al,2001ئج التعامل الفعال، والتعامل السل�´، وتوصـلت نتـا: تتمثل px نوعHن
لأساليب المواج)ة المتمركزة حو المشhلة، وأساليب المواج)ة المتمركزة حو gنفعال   .ل

و1نـاء  ع^ــ� مــا سـبق فــإن البحــث اWeـا�p يتــصدى لبحــث علاقـة محــددات الرضــا الــوظيفي 
  .بأساليب مواج)ة الضغوط النفسية لدى عينة من معل:9 أطفال طيف التوحد

  :البحثمشWلة 

س ال[\بية اe£اصة ومراكز  راسvشعرت الباحثة مشhلة البحث من خلال تواصل)ا مع مدا
ــــHن للوقـــــوف  ع^ـــــ� �عـــــض  ــــد bمـــــر الـــــذي اقتـــــ�9Ð مقابلـــــة �عـــــض المعلمـ تأ!يـــــل اطفـــــال طيـــــف التوحـ
ضـــا!م عـــن عمل)ـــم يقتـــ�9Ð مراعـــاة  رمـــشكلا¥�م النفـــسية والم)نيـــة؛ وقـــد اوXــ�ـ �عـــض المعلمـــHن أن 

وأن التعامل مع أطفال طيف التوحد قد ¦س�ب ل)م �عض التوتر النف9Ðà �عض محددات العمل، 
!اق البد|ي ومن !نا حاولت الباحثة ان تبحث علاقة محددات الرضا لوظيفي وgسـاليب ال¢ـ9  gرو

  .  يvبع)ا معل:9 أطفال طيف التوحد px مواج)ة �عض الضغوط النفسية الناتجة عن العمل

ــ�� للــــضغوط النفـــــسية لــــدى م نعل:ـــــ9 ال[\بيـــــة اe£اصــــة أفـــــاد المعلمــــو بـــــأ��م غHـــــ\ وxــــp مـــ
ـ̂ـ� التعامــل مــع الــضغوط الناتجــة عــن التعامــل مــع الطــلاب ذو gحتياجــات اe£اصــة ن ع يقــادر  و

(Stempien, & Loeb, 2002) . �Xوأو(Zarafshan, et al, 2013) أنھ معلمو اطفـال طيـف التوحـد 
اسـات مختلفــة أن أولئـك الــذين نيواج)ـو العديــد مـن التحــديات خـلال حيــا¥�م الم)نيـة،  روأظ)ــرت د

!ـاق والتـوتر و �شhل مباشر xـp �علـيم أطفـال طيـف التوحـد !ـم أكÃـ\ عرضـة للإ ر¦شار̀ كمـا أشـار . ن
(Eichinger, 2000) تفــــاع  مـــستو الــــضغوط النفـــسية �عــــد ىإ�ـــp أن  ضـــعف الرضــــا الــوـظيفي و وا ر

 وجـدت علاقـة عكـسية قو¤ـة بـHن عوامـل تفـسH\ية xـp تخ^ـp �عـض المعلمـHن عـن حيـا¥�م الم)نيـة، وقـد
محـددات الرضــا الـوظيفي ومــستو¤ات الـضغوط لــدى المعلمــHن وüـشhل محــدد معل:ـ9 أطفــال طيــف 

 . التوحد، كما تمت ملاحظة العلاقة بHن ضغوط العمل والرضا �شhل كبpx \H التعليم اe£اص

ىوقـــد تبـــHن أن !ـــذه الـــضغوط النفـــسية ناتجــــة عـــن ضـــعف xـــp  مـــستو محـــددات الرضــــا 
ـــات الــــو ـــدى معل:ـــــ9 أطفــــال طيـــــف التوحـــــد والمتمثلــــة xـــــg pجـــــو وgمــــو التنظيميـــــة والعلاقــ رظيفي لــ ر

ـــدئHن مــــ��م فقــــد وصــــفو  gجتماعيــــة وطبيعــــة التعامــــل مــــع اطفــــال التوحــــد، وخاصــــة المعلمــــHن المبتـ
 ، ، ومر!قــو نانفــس)م بــأ��م xــp كثHــ\ مــن bحيــان بــأ��م غHــ\ مــستعدين بمــا فيــھ الكفايــة، ومحبطــو ن

حظــة الـــضغوط المركبــة الفر¤ـــدة لمعل:ـــ9 أطفــال طيـــف التوحــد عـــدي:9 اe£�ــ\ة مـــن قبـــل، كمــا تـــم ملا
نوع^� الرغم من العمل ا�eاد الذي يقومو بھ لا يجد المعلمو الرضا الوظيفي المطلوب  ,.Watson)ن

et al, 2010) .  ــو الم)نــة  ,Carver-Thomas, D., & Darling-Hammond)نونvيجــة لــذلك ي[̀\
2017)..  

ت اســـات الــسابقة أن !نــاك علاقــة بـــHن  مــستو الرضــا الـــوظيفي روأشــا ى العديــد مــن الد ر
كمـا . (Nojani., et al, 2012; Zarafshan, et al, 2013; Eldred, 2021) :والـضغوط النفـسية مثـل

اسات ان !ناك �عض gساليب ال¢9 يvبع)ا معل:9 ال[\بيـة اe£اصـة عنـد مواج)ـة  روجدت �عض الد
 ,Paquette., & Rieg, 2016; Cancio, et al, 2018; Kebbi, 2018; Brittle)الـضغوط النفـسية 

2020; Olsen., & Mason, 2023) .  ضـوء pـx أسـاليب مواج)ـة الـضغوط pـx ق ووعنـد فحـص الفرـ
قــا بـHن الـذ`و و�نــاث لـدى معل:ـ9 ال[\بيـة اe£اصــة xـp الضـغوط النفــسية  رالنوـع تبـHن أن !نـاك فر و

ً
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ق لصا�e الذ`و)(Al-dyiar, & Salem,2013وذلك px اتجاه �ناث  ا̀نت الفر ر، px حHن  الذيودي، (و
ق �x �عض أسـاليب المواج)ـة)2007 لgسـ[\اتيجيات المنطقيـة، gسـ[\اتيجيات حـو (و، كما وجد فر

]ش، (رلـصا�e الـذ`و) المعرفيـة اسـة) 2009خنـ ) (2009,.(Antoniou, et al, 2009 رب]نمـا أظ)ـرت د
x ناث� �eق لصا ق �عز النوع ووجود فر يp أسلوب امتلاك علاقات اجتماعية، ب]نما لم توجد فر و

¤قات،(،   ) . Ghani, et al, 2014(، )2008راWeميا|ى، والز

اســــة  ة البحــــوث xــــp الب]ئــــة العر1يــــة ال¢ــــ9 ا!تمــــت بد روتأس]ــــسا  ع^ــــ� مــــا ســــبق ونظــــرا لنــــد ر
ل:ـ9 أطفـال طيـف محددات الرضا الوظيفي وعلاقتھ بأساليب مواج)ـة الـضغوط النفـسية لـدى مع

ـ̂ــ� gســـئلة - xـــp حـــدود اطـــلاع الباحثـــة-التوحـــد   فثمـــة م�ـــ\را لإجـــراء !ـــذا البحـــث �Wاولـــة �جابـــة ع
ً

  :íتية

  ىما  مستو الرضا الوظيفي لمعل:9 أطفال طيف التوحد ؟: لالسؤال bو �
  السؤال الثا|ي ما ترت]ب محددات الرضا الوظيفي لمعل:9 أطفال طيف التوحد ؟ �
مــــا ترت]ــــب أســــاليب مواج)ــــة الــــضغوط النفــــسية لمعل:ــــ9 أطفــــال طيــــف : لــــثالــــسؤال الثا �

 التوحد ؟
مــا العلاقـــة بــHن الرضــا الــوظيفي بمحدداتـــھ واســاليب مواج)ــة الـــضغوط : الــسؤال الرا�ــع �

  لمعل:9 أطفال طيف التوحد ؟
xـــp �عـــض محـــددات الرضــــا الـــوظيفي لـــدى معل:ـــ9 أطفــــال : الـــسؤال اe£ـــامس � ق  ومـــا الفــــر

  ؟)إناث/ رذ`و(جع إ�� متغH\ النوعطيف التوحد ال¢9 تر
ق xـp �عـض أسـاليب مواج)ـة الـضغوط النفـسية لـدى معل:ـ9 : الـسؤال الـسادس � ومـا الفـر

 ؟)إناث/ رذ`و(أطفال طيف التوحد ال¢9 ترجع إ�� متغH\ النوع

  : ��دف البحث إ�� ما ي^p:أ]داف البحث

 .ىالتحقق من  مستو الرضا الوظيفي لمعل:9 أطفال طيف التوحد �
  .ف  ع^� ترت]ب محددات الرضا الوظيفي لمعل:9 أطفال طيف التوحدالتعر �
  .التعرف  ع^� ترت]ب أساليب مواج)ة الضغوط النفسية لمعل:9 أطفال طيف التوحد �
فحـــص العلاقـــة بـــHن الرضـــا الـــوظيفي واســـاليب مواج)ـــة الـــضغوط لمعل:ـــ9 أطفـــال طيـــف  �

 .التوحد
ق xــp `ــل مــن محــددات الرضــا الــوظيفي وا � ســاليب مواج)ــة الــضغوط والكــشف عــن الفــر

  ).إناث/ رذ`و(النفسية لدى معل:9 أطفال طيف التوحد تبعا لمتغH\ النوع

  : تتضمن ا!مية البحث ما ي^p:أ]مية البحث

تكمن b!مية النظر¤ة للبحث px محاولة تحديد مhونات الرضا الوظيفي، وايضا البحث  �
)ـــة المواقـــف النفــــسية عـــن gســـاليب ال¢ـــ9 يvبع)ـــا معل:ـــ9 أطفـــال طيـــف التوحـــد xـــp مواج

 .الضاغطة، و1ناء مقياس لhل من محددات الرضا الوظيفي واساليب مواج)ة الضغوط
لHن وأWûاب القرار  � وكما تكمن b!مية التطبيقية px ضوء نتائج البحث px توجيھ المسؤ

ا الـــوظيفي ومعاونـــة القـــائمHن  ع^ـــ� التعلـــيم xـــp �عـــديل  إ�ـــ� أ!ميـــة تحديـــد محـــددات الرضـــ
ف الن ــــــر ــــــة  والظــ ـــــــ\ات الديموغرافيــ ـــــــض المتغHـ ـــــاة �عـ ــــــع مراعـــ ــــة بــــــــالمعلمHن مــ ــ فــــــــسية ا�Wيطــ

ف المناسبة لتحقيق الرضا الوظيفي لمعل:9 أطفـال طيـف التوحـد والـذي يـنعكس   ووالظر
¤ب معل:9 أطفال طيف التوحد   رع^� أدا��م وتحسHن أداء اطفال طيف التوحد، وكذا تد
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نفسية، كما يمكن ان وقد �س)م نتائج ع^� اكg \Ãساليب فاعلية px مواج)ة الضغوط ال
¤�يـــة إ�ــ� �ـــساعد  شــادية والتد g لإعــداد ال�ـــ\امج pـــx رالبحــث xـــp تبïــ9 المؤســـسات البحثيــة  ر

 .معل:9 أطفال طيف التوحد px تحقيق الرضا الوظيفي لد��م

  :مصط[\ات البحث

ـــھ مجموعــــة مــــن المــــشاعر وgتجا!ــــ) 2018( ¦عرفــــھ جــــا!Hن، والفقــــي : الرضــــا الــــوظيفي ات ال¢ــــ9 بأنـ
ف العمــــل اe£ــــاص �Üـــم وطبيعتــــھ ومــــدى مناســـبة bجــــو واWeــــوافز ل)ــــم  ريبـــد��ا المعلمــــو نحــــو ظـــر و ن
ؤسـاء العمـل وفـرص ال[\قيـة والنمـو المöـ9 ومhانـا¥�م gجتماعيـة وال¢ـ9 ي[\تـب  روالعلاقة مـع الـزملاء و

ـــاز عل�Cــــا قيــــام)م �عمل)ــــم و�قبــــال عليــــھ بhــــل حمــــاس و|ــــشاط مــــا يــــدفع)م لمز¤ــــد مــــن العمــــل  وgنجـ
ÝHوالتم.  

 بأ��ــا تلــك gســاليب المعرفيــة أو (Rilveria, 2018) ¦عرف)ــا: اسـاليب مواج!ــة الــضغوط النفــسية
الـــسلوكية أو gنفعاليـــة ال¢ـــ9 ¦ـــستخدم)ا الفـــرد لمواج)ـــة المواقـــف الـــصعبة �Üـــدف تقليـــل الـــضغوط 

ـــا ¦ــــــساعد الفــــــرد  ع^ــــــ� توافقـــــھ مــــــع متطلبــــــات بي�تــــــ ـــة او الواقعـــــة عليــــــة او اWeــــــد م��ــــــا ممــ ھ الوظيفيـــ
  .gجتماعية

ن!م المتخصصو px مجال ال[\بية اe£اصة :  الباحثة إ�� أن معل:9 أطفال طيف التوحدىتر          و
¤وس أو الدبلوم px ال[\بية اe£اصة والمؤ!لو لتقديم ال�\امج  نو¤حملو ش)ادة الماجستH\ أو البhالو رن

س ال[\بيــــة اe£اصــــة أو الم رال[\بو¤ــــة والتأ!يليــــة و�عملــــو xــــp مــــدا ؤســــسات أو المركــــز المتخصــــصة xــــp ن
  . يمجال خدمة gطفال ذو اضطراب طيف التوحد

 مجموعـــة (DSM-5,2013)وضــع الــدليل الëv£يـــ9ÐÒ وgحــصا
ي اe£ــامس: أطفــال طيــف التوحـــد
من ا�hWات الëv£يصية يمكن من خلال)ا �ë£يص gطفال الذين لد��م اضطراب طيف التوحد 

pــــا فيمـــا ي^ــــ! ر دائــــم xـــp التواصــــل gجتمـــاpw، والتفاعــــل gجتمـــاpw، ســــواء قـــصو: زوال¢ـــ9 يمكـــن ايجا
ة  ع^ـــ� اقامــة علاقـــات اجتماعيــة وتطو¤ر!ـــا  تھ اللفظيـــة وغHــ\ اللفظيـــة، وأيــضا ضـــعف القــد ربــصو ر

¤��ا   .روا�Wافظة  ع^� استمرا

  :حدود البحث

ــــث وال¢ـــــ9 �ـــــشمل محــــــددات الرضـــــا الـــــوـظيفي : حـــــدود موضـــــوعية � ــــدد بمتغHـــــ\ات البحــ تتحــ

  .ة الضغوط النفسيةواساليب مواج)

 .ّتتحدد �عينة من معل:9 أطفال طيف التوحد بالمرحلة gبتدائية: ّحدود ال�شر¤ة �

اســة بــالف[\ة الزمنيــة ال¢ــ9 أجر¤ــت ف�Cــا و÷ــp خــلال العــام : حــدود الزمانيــة � تتحــدد !ــذه الد
ُ

ر
ّ

pام��eــــ1444/ 1443ا! .  

ة التعلـيم وم: حدود المhانية � ا س التا�عـة لـو رتتحدد بالمـدا زر ع)ـد التـدخل المبكـر بمحافظـة ّ

 .تبوك بالمملكة العر1ية السعودية
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اسات السابقة رالعرض النظر والد   :ي

�عـرض الباحثــة xـp !ـذا ا�eانـب مف)ــوم الرضـا الـوظيفي وüعـض النظر¤ــات : أولا الرضـا الـوظيفي
p�  :المفسرة لھ، ومحددات الرضا الوظيفي وذلك  ع^� النحو التا

 : مف!وم الرضا الوظيفي-)أ(

ســـHن �عر¤فـــا¥�م اe£اصـــة لمف)ـــوم الرضـــا الـــوظيفي ومـــع  رقـــدم العديـــد مـــن البـــاحثHن والمما
والــذي عرفــھ بــأن ) (Locke,1976ًذلــك فــإن التعــر¤فHن bكÃــ\ شــيوعا للرضــا الــوظيفي !ــو مــا قدمــھ 

حالة عاطفية ممتعة وإيجابية ناتجة عن تقييم الفرد لوظيفتھ أو خ�\اتھ الوظيفية ومدي تحقيق "
اكـھ لمـا يقـدم لـھ م��ـا، أو �س) ريل تحقيق القيم الوظيفيـة لـھ أي بـHن مـا ير¤ـده الفـرد مـن وظيفتـھ وإد

نكما يحتو ع^� مhونات عاطفية ومعرفيـة وسـلوكية، ف]ـشH\ المhـو العـاطفي إ�ـ� المـشاعر المتعلقـة  ي
ة، ب]نمـا ن¦ـشH\ المhـو المعرxـp إ�ـ� المعتقـدات الم ربالوظيفة مثل الملل أو القلـق أو �ثـا ّ

تعلقـة بوظيفـة ِ
ي̀ ع^� إجراءات òb£اص المتعلقة �عمل)م، مثل التأخر، أو : نالفرد، px حHن  ¦شتمل المhو السلو

ُّالتظــا!ر بــالمرض لتجنــب العمــل  امــا التعر¤ــف الثــا|ي gكÃــ\ شــيوعا للرضــا الــوظيفي ف)ــو مــا يــراه. ُ
Spector(1997) أي مدى يحب الناس ��  .وظائف)م) رضاعدم ال(نأو يكر!و ) الرضا(بأنھ إ

ِو�عرفــــــھ
ّ (Theront,2010) ـــــة مــــــن المعتقــــــدات الناتجــــــة عــــــن المواقــــــف لــــــدى  بأنــــــھ مجموعـ

لالعاملHن حو وظائف)م، و!و مقياس ذا�ي لموقف العامل من م)نتھ و!ذا ¦ع9ï الموقف العام للفرد 
  .تجاه وظيفتھ

ر بـھ ر أنھ �شhل عـام �غطـي معظـم التعر¤فـات الـشعو العـاطفي الـذي ¦ـشع الباحثةىوتر
نالموظف تجاه وظيفتھ، و¤مكن أن تhو !ـذه الوظيفـة �ـشhل عـام أو مـواقف)م تجـاه جوانـب معينـة 

ف عمل)م، بالإضافة إ�� ذلك فإن مدى تلبيـة نتـائج العمـل أو : م��ا مثل ات�Þم، أو ظر وملا��م، أو ر و ز
ىتجاو التوقعات قد يحدد مستو الرضا الوظيفي    .ز

  : نظرjات الرضا الوظيفي-)ب(

ي أن النظر¤ات المفسرة للرضا الـوظيفي ل)ـا تـداخل قـو مـع Hassard, et al,(2016)يذكر 
، وأشـــار  اصـــر  أنـــھ عنـــد تحديـــد أفـــضل العن(Amin, 2021)يالنظر¤ـــات ال¢ـــ9 �ـــشرح الـــدافع ال�ـــشر

لتحقيق الرضا الوظيفي للمعلم يمكن استخدام العديد من النظر¤ات كمرجع لذلك gمر، و�شمل 
ا px !ذا ا��ال وزًالنظر¤ات bكÃ\ شيوعا و1ر نظر¤ـة الvسلـسل ال)رمـي لاحتياجـات ماسـلو، ونظر¤ـة : ً

ن، ونموذج خصائص الوظيفة و¤مكم وصـف !ـذه النظر¤ـات  ع^ـ� ال نحـو والعوامل ل)H\زH1\ج وآخر
p�  :التا

ــلو -)1 ( ــ ــــ ــــرم ماسـ ــ ــــرف m	ـــ ــا nعـــــ ــ ــ ــــات أو مـــ ــ ــــــات ا=\اجـــ ــــــي ل[\اجـــ ــ ــــسل ال!رمـ ــ ــــة الpسلـــ ــ ُ نظرjـــ

(Maslow,1970) :  

ـــات  فــــة �ــــشhل شــــا
ع xــــp أدبيـ و  ع^ــــ� الــــرغم مــــن أن نظر¤ــــة ماســــلو للvسلــــسل ال)رمــــي معر
ا̀نت واحدة من أو�� النظر¤ات لفحص ا�Wددات الم)نية المس)مة px الرضا  يالدوافع ال�شر إلا أ��ا 

ًوتق[ــــ\ح النظر¤ــــة أن gحتياجــــات ال�ــــشر¤ة �ـــشhل �سلــــسلا !رميــــا مــــن خمــــسة مــــستو¤ات . الـــوظيفي ً

. اWeــب ، وgح[ــ\ام، وتحقيــق الــذات/ gحتياجــات الفــسيولوجية، والــسلامة، وgنتمــاء : نيتhــو مــن
و¤ف[ــ\ض �سلــسل ماســلو ال)رمــي للاحتياجــات أن !نــاك احتياجــات أساســية يجــب تلبي��ــا أولا 
ً

مثــل (
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gح[ـ\ام ) حتياجات الفسيولوجية والسلامةgنتمـاء وg عقيدا مثـل� \Ãكb حتياجاتg ًقبل تلبية 
(Cox, 1987)  

 إ�ــــ� أنــــھ تـــم تطــــو¤ر الvسلــــسل ال)رمـــي لاحتياجــــات ماســــلو لــــشرح Spector(1997)وأشـــار 
م يالـــدافع ال�ـــشر �ـــشhل عـــام، ومـــع ذلـــك فـــإن ا�eوانـــب الرئ]ـــسة تنطبـــق ع^ـــ� ب]ئـــة العمـــل، وقـــد تـــ

وأوXــ� أيــضا أنــھ داخــل مؤســسة العمــل ¦عــد التعــو¤ض المــا�p . اســتخدام)م لــشرح الرضــا الــوظيفي
والرعايــــة الــــWêية ÷ــــp �عــــض الفوائــــد ال¢ــــ9 �ــــساعد الموظــــف ع^ــــ� تلبيــــة احتياجاتــــھ الفــــسيولوجية 

رو¤مكـــــن أن �ع�ــــ\ احتياجـــــات الــــسلامة عـــــن نفــــس)ا مـــــن خــــلال شـــــعو المــــوظفHن بالأمـــــان . bساســــية
ئة عمل)م ، فضلا عن bمن الوظيفي أو وجود !يا`ل وسياسات مناسبة للمؤسـسةا�eسدي px ب]

ً
 .

أنـھ ي³ت:ـ9 إ�ـ� مhـان العمـل ـ̂� الـشعو و̀ روعندما يhو !ذا مقتنعا يمكن للموظـف ال[\كHـÝ ع ً يمكـن . ن
ن  ا̀نوا ¦ـشعر وأن يأ�ي !ذا px شhل علاقات إيجابية مع الزملاء والمشرفHن px مhان العمل، وما إذا 

رو1مجرد الرضا س]س�� الموظف إ�� الـشعو كمـا لـو `اـن . أو مؤسس��م أم لا/ جزء من فر¤ق)مأ��م 
ملائــھ ومؤســـستھ ناe£طــوة bخHــ\ة ÷ــp ســـ�p الموظفــو إ�ــ� تحقيـــق . زموضــع تقــدير وتقــدير مـــن قبــل 

رالـذات؛ حيــث يحتـاجو إ�ــ� النمــو والتطـو مــن أجــل أن يـصبحوا `ــل مــا يمكـ��م أن يــصبحوا عليــھ . ن
ه منفــصلا ، إلا أن التقــدم مــن خطــوة إ�ــ� أخــر ¦ــسا!م xــp عمليــة ع^ــ� الــرغم  ىمــن أنــھ يمكــن اعتبــا ً

ر
لـــذلك ، يجــــب ع^ـــ� المؤســــسات بمـــا فيــــھ التعليميـــة ال¢ــــ9 تتطلـــع إ�ــــ� تحـــسHن الرضــــا . تحقيـــق الــــذات

ـــــــة  ـــــدم لتلبيـ ـــــوظفHن قبــــــــل التقـــ ـــية للمـــ لالــــــــوظيفي للمــــــــوظفHن أن تحــــــــاو تلبيــــــــة gحتياجــــــــات bساســـــ
  . رتبةgحتياجات bع^� م

ـــام  ـــp عـــــ ـــــا أبرا!ـــــــام ماســـــــلو xــــ ــــــد��م 1954وتـــــــنص النظر¤ـــــــة ال¢ـــــــ9 طرح)ـــ ــــــ� أن ال�ـــــــشر لــ  ع^ـ
احتياجا¥�م bساسية اe£اصة ال¢9 يجب تلبي��ا وتصبح !ذه gحتياجات bساسية محددات لرضا 

أن ) (Zalisham, et al, 2021يو¤ر . �|سان سواء تم تحقيق)ا أم لا وعند!ا يتحقق الكمال الذا�ي
ح ال�ـــشر¤ة و1التــــا�p الفـــش ول xـــp تلبيـــة gحتياجـــات �|ـــسانية bساســـية ســـيؤدي إ�ـــ� اضـــطراب الـــر

!م أو حيــا¥�م الم)نيــة أو وظيفــ��م وتتــضمن . رفــشل)ا xــp تحقيــق الرضــا الــذا�ي ســواء مــن حيــث تطــو
ـــات bمنيـــــــة، واحتياجــــــات اWeـــــــب،  ـــــسيولوجية، وgحتياجـــ gحتياجــــــات bساســــــية gحتياجـــــــات الفـ

ىذات وأيـضا مـستو الكمـال الـذا�يواح[ـ\ام الـ ً  .\Hو�ـش Ahad, et al, 2021) ( ـ��ع^ـ� وجـھ التحديـد إ
ـــا الــــوظيفي للمعلــــم إلا إذا تــــم تلبيــــة !ــــذه المــــستو¤ات مــــن اWeاجــــة وxــــp . أنــــھ لا يمكــــن تحقيــــق الرضـ

اتـــب أو bجـــو والـــصالات  را�eانـــب الـــوظيفي للمعلمـــHن �ـــشمل gحتياجـــات الفـــسيولوجية دفـــع الر و
ىو1مجــرد اسـvيفاء متطلبــات المــستو الفـسيولو�p، يجــب اســvيفاء . ىوقواعــد العمـل bخــروالمرافـق 

فقـا . ىمـستو bمـان ًو ر  ¦غطـي مـستو bمـان اWeـق xـp الـشعو بـالأمن (bin Nordin et al, 2020)و ى
و¤جــب تلبيــة . روكــذلك الــشعو بالرفا!يــة ال¢ــ9 �غطــي الــذات وbســرة والممتلhــات وح¢ــ´ مhــان العمــل

ى الثالثـة و÷ــp اWeاجـة إ�ــ� ا�Wبـة والقبـوـ �عـد اسـvيفاء مــستو bمـان وتتطلــب !ـذه المرحلــة المرحلـة ل
حية وgجتماعيـة ع^ـ� أكمـل وجـھ أنـھ xـMosbiran, et al,2020) ( pو¤ؤكـد . وأن تتحقق ا�eوانب الر

ن فيـــھ بقبـــو جيـــد ســـواء مـــن  Ñـــ9Ð يحتـــاج المعلمـــو إ�ـــ� أن يhونـــوا xـــp موقـــف ¦ـــشعر لالتنظـــيم المد ون ر
¤ـــHنزملا Ñـــ9Ð فـــإن المرحلـــة . ر��ــم المعلمـــHن أو �دا رو1مجــرـد تلبيــة اWeاجـــة إ�ـــ� القبـــو xــp ا��تمـــع المد ل

ىالتاليــة ÷ــp مــستو اح[ــ\ام الــذات الــذي يجــب الوفــاء بــھ قبــل الــتمكن مــن تحقيــق الرضــا xــp العمــل 
رالــشعو ًو¤ـضيف أيـضا أنـھ xـp !ـذه المرحلـة يحتـاج ال�ـشر إ�ـ� التقـدير لعمل)ـم بالإضـافة إ�ـ� . المنجـز

أ̀حـــد  ًبـــالاح[\ام مـــن قبـــل مـــن حـــول)م كمـــا يجـــب مـــنح المعلمـــHن شـــكلا معينـــا مـــن المـــديح أو التقـــدير  ً

 بأنـھ عنـد اسـvيفاء جميـع !ـذه المراحـل (bin Nordin et al, 2020)وأشـار . وسائل تلبية احتياجا¥�م
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فــإن الرضــا عــن القيــام �عمــل مــا ســيhو قــابلا للتحقيــق، ودعمــا ل)ــذا البيــان ســ]تم ت
ً حقيــق الرضــا ن

ـــل الراتــــــب  ة مثـــ ــــذ`و ــــع المتطلبــــــات المـ ـــو xــــــp اWeــــــصو ع^ـــــ� جميــ ــــم إذا ن¼ــــــ� المعلمــ رالـــــوظيفي للمعلــ ل ن
لHن xـp مـسائل تقـسيم العمـل وأيـضا  ، والمعاملة العادلة من قبـل المـسؤ ًالمناسب، والشعو بالقبو و لر

  . لاWeصو ع^� مhافآت مناسبة px ا�e)ود المبذولة

ي)ا تأثH\ قو px مجال التعليم والتنمية ال�شر¤ة، و�عت�\ المتطلبات  أن نظر¤ة ماسلو ل الباحثةىوتر
ا الـــوظيفي للمعلمــHن ذات الطبيعـــة الذاتيـــة،  دة xـــp !ــذه النظر¤ـــة مفيـــدة جــدا xـــp تحديــد الرضـــ ًالــوا ر
نو¤مكـن لمعل:ــ9 أطفــال طيــف التوحـد الــذين يتلقــو معاملــة عادلــة مـن حيــث تقــسيم الم)ــام وتقــديم 

ا بالرضـــا الـــوظيفي ممـــا يجعل)ـــم نـــا�HWن xــــp المhافـــآت واWeـــوافز ل)ـــم  وبنـــاء ع^ـــ� ال[ـــÝام)م أن ¦ــــشعر
 pـx ن العمل باقتناع �عد أخذ القيم �|سانيةHًعمل)م، كما أنھ بناء ع^� نظر¤ة ماسلو يمكن للمعلم

!ا ذات قيمة عند القيام ��9Ðء ما بنجاح، ومعامل��م بإنصاف px أداء الم)ام، وعـدم  رgعتبار باعتبا
 إضـاpx وإعطـاء مـساحة لتحديـد �جـراء الواجـب اتخـاذه لـذلك يجـب إيـلاء gحتياجــات وجـود عـبء

س ح¢´ يتمكن المعلمـو مـن تحقيـق  نالمنصوص عل�Cا px !ذه النظر¤ة ا!تماما من قبل مدير المدا ري ً

  .رضا!م الوظيفي

ن-)2(    Herzberg, et al.’s Two Factor Theory :و نظرjة العوامل ل!~8ز?~8ج وآخر

 واحدة من أقدم النظر¤ات المتعلقة بالرضـا الـوظيفي  Herzberg., et al., (1959)رطو
ـــا  xــــp اe£مــــسي³يات، وتف[ــــ\ض نظر¤ــــة العــــاملHن أن �عــــض العوامــــل xــــp مhــــان العمــــل تــــؤدي إ�ــــ� الرضـ
 pـــx عـــة محفـــزاتü روالـــبعض íخـــر إذا لـــم تكـــن موجـــودة فـــإن ذلـــك يـــؤدي إ�ـــ� عـــدم الرضـــا، و!نـــاك أ

لية والتقــدم؛ وخمـسة عوامــل خاصـة بالأمــان الــوظيفي�نجــاز،: و÷ـp النظر¤ـة : و وgع[ـ\اف، والمــسؤ
ف العمـل، وbمـن ة، وظـر آت الماليـة، و�شـراف ا�£ـتص، والــسياسة و�دا والمhافـ والمعïـ´ الــضم9ï . ر

ا وعــدم الرضــا ل]ــسا طرxــp نقــيض مــن نفــس ا��eــم وأن الرضــا الــوظيفي قـــد  للنظر¤ــة !ــو أن الرضــ
 بأن عوامل السلامة يجب أن Herzberg., et al وجادل .الرضا الوظيفينيhو مجرد غياب لعدم 

رتhو px مستو مقبو ح¢´ يصل الë£ص إ�� شعو محايد تجاه الوظيفة ل ى   (Sharp, 2008) .ن

ن التعـرف  ع^ـ� المــؤثرات ا�Wفـزة للعمـل وال¢ـ9 �عتمـد  ع^ـ� وجــود    ووحـاو !H\زH1ـ\ج وآخـر ل
وظيفي لدى الفـرد !مـا العوامـل الدافعيـة، وعوامـل الـسلامة نوعHن من العوامل المؤثرة px الرضا ال

ده بمز¤ـــد مـــن  واو gمــان، وتتمثـــل العوامـــل الدافعيـــة أو ا�Wفـــزة xـــp عوامــل داخليـــة لـــدى الفـــرد وتـــز
جـة مــن الرضـا الـوظيفي ممــا يـنعكس عليـھ xــp تقـديره لذاتــھ،  را�e)ـد ح¢ـ9 يــتمكن مـن الوصـو إ�ــ� د ل

ه بالمــسئولية وال[\qــp ونحــوه رمثــل bجــو والمزايــا وgع[ــ\اف " ا�Wفـزـة"، و¤جــب تلبيــة العوامــل روشــعو
 px اضيا عن العمل، ومن ناحية أخر تتمثل العوامل الوقائية ىو�نجاز من أجل أن يhو الموظف  ًن ر
جيــــة لــــدى الفــــرد والمرتبطــــة بالــــدوافع الــــسيhولوجية ال¢ــــ9 يكvــــس�Þا مــــن علاقتــــھ  رتلــــك العوامــــل اe£ا

ظيف��ـا منــع عـدم الرضــا ولك��ــا لا تـؤدي xــp حـد ذا¥�ــا للرضـا مثــلبالب]ئـة ال¢ــ9 ¦عـ]ش ف�Cــ ف :(وا و وظــر
ة يو¤ـــر ). رالعمــل وسياســات المؤســسة، و!يhل)ـــا وbمــن الــوظيفي والتفاعــل مـــع الــزملاء وجـوـدة �دا

ح المعنو¤ـــة بــHن العمـــال الـــشباب تميــل إ�ـــ� gنخفـــاض خـــلال  ن �ـــشhل عــام أن الـــر و!H\ز1ــرج وآخـــر و
b الـــسنوات القليلـــة pـــx ـــو العمـــالhـــ� النقطـــة المنخفـــضة عنـــدما ي�نو�ـــ� مـــن العمـــل و¤ـــتم الوصـــو إ ل

وüعــد !ـذه الف[ــ\ة ترتفــع معنو¤ـات العمــل ب�بــات . منتـصف وأواخــر العــشر¤نات أو أوائـل الثلاثي³يــات
ر مــن حيــث شــعو الوافــدين ا�eــدد xــU pوتــم تفــسH\ !ــذا الــنمط ع^ــ� شــhل حــرف . مــع تقــدم العمــر

ُ وضـع)م ا�eديـد وانتقــال)م إ�ـ� مرحلـة البلـوغ ؛ ومـع ذلـك `اـن ¦عتقــد أن قسـو العمـل بإيجابيـة تجـاه

ر¤ادة الملل وتصو الفرص المتناقصة تؤدي إ�� �عض gنخفاض px الرضا الوظيفي خلال السنوات  ز



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )5(، الجزء ) 196: (العدد

 

 

85 

¤ادة لاحقة xـp . اللاحقة ه الم9ö و¤لاحظ  زوpx الوقت المناسب تم اق[\اح أن يتصا�e الë£ص مع دو ر
ضا أع^� من الموظفHن صغار السنالرضا الوظيفي؛  رلذا يميل الموظفو bك�\ سنا إ�� �بلاغ عن 

ً   .ن

 أنــــھ يمكــــن تحديــــد الرضــــا الـــوظيفي لمعل:ــــ9 أطفــــال طيــــف التوحــــد مــــن خــــلال ىوعليــةـ تــــر الباحثــــة
ـــp !ــــذه النظر¤ــــة و!مــــا مــــدى قبــــو الــــدافع ومــــدى تلبيــــة gحتياجــــات  ¤ن xـ ئ]ــــسيHن مــــذ`و لعــــاملHن  ر ر

ن !H\ز1رج xـp نظر¤تـھ أثـار عوامـل نفـسية ذاتيـة مثـل التقـدير والراتبـ وكـذلك كما يت�� أ الذاتية،
يالعوامــل التحفÝHيــة لتhــو العمــود الفقــر للرضــا الــوظيفي، وأن gحتياجــات والــدوافع bساســية  ن

ال¢ــ9 طرح)ــا !H\ز1ــرج يمكــن أن تحفــز معل:ــ9 أطفــال طيــف التوحــد ع^ــ� العمــل مــع gل[ــÝام الhامــل 
ـ̂ـ� �عــض)ما الــبعض حيــث . ل أداءوالعمــل لتحقيــق أفــض كمــا يvبــHن أنــھ لا ¦عتمــد !ــذان العــاملان ع

تـؤثر العوامـل ا�Wفـزة مثـل bداء والتوظيــف والتقـدم والتطـو¤ر ع^ـ� فعاليــة عمـل الفـرد ب]نمـا تــؤثر 
ف العمل والعلاقات مع الزملاء ودو القائد ع^� الرضا  رعوامل السلامة او gمان مثل الراتب وظر و

يذا تـــم الوفـــاء �Üـــا ســـتعطي نتـــائج للرضـــا الـــوظيفي، xـــp حـــHن أن العامـــل التحفHـــÝ إذا تـــم الـــوظيفي وإ
نتحقيقــھ يمكــن أن يhــو القــوة الدافعــة لال[ــÝام معل:ــ9 أطفــال طيــف التوحــد بتقــديم bفــضل كمــا 
س ال[\بيــة اe£اصـــة إ�ـــ� g!تمــام �Üـــذين العــاملHن xـــp ضـــمان الرضــا الـــوظيفي بـــHن  ة مـــدا رتحتــاج ادا ر

مــع التأكيــد  ع^ــ� أن العمــل xــp ب]ئــة إيجابيـة مثــل محاولــة تقــديم مhافــآت مناســبة، وتـوـفH\ المعلمـHن 
مـساحة للمعلمــHن للقيــام بواجبــا¥�م، وتحقيــق العدالــة بـHن المعلمــHن ومــنح المعلمــHن حر¤ــة التــصرف 

   .ع^� !ذا النحو `ل !ذا سوف ¦شعر!م بالرضا px عمل)م

  The Job Characteristics Model (JCM)  نموذج خصائص الوظيفة-)3(

قـد اق[\حـا نمـوذج ) px )1976 عام Hackman & Oldham أن(Singh, et al,2016)يذكر 
اســـة  يبــHن اe£ــصائص gساســية للوظيفــة روالــذي اســتخدم �عــد ذلـــك ع^ــ� نطــاق واســع `إطــار لد

ا إ�� أن روقد أشا. كيفية تأثH\ خصائص وظيفية معينة ع^� نتائج العمل بما px ذلك الرضا الوظيفي
دود الفعـل النفـسية ل)ـم والنتـائج  ر�عض السمات bساسية للوظائف كما يرا!ا الموظف تـؤثر ع^ـ� 

ات) "1: (الم[\تبـة  ع^ــ� ذلــك، و¤تـضـمن !ــذا النمــوذج خمــس خــصائص وظيفيــة أساســية " رتنــوع الم)ــا
ات والموا!ـب المطلو1ـة لأداء الوظيفـة( أي إ�ـ� " ( الم)مـة!و¤ـة) "2(، )رأي التنوع الم©Wـوظ و�عقيـد الم)ـا

يأي مدى ينظر إ�ـ� الوظيفـة ع^ـ� أ��ـا تنطـو ع^ـ� م)مـة `املـة يمكـن تحديـد!ا " أ!ميـة الم)مـة) "3(، )ُ
فا!ية íخر¤ن( أي مدى النظـر إ�ـ� الوظيفـة ع^ـ� " (gستقلالية) "4(، )رأي مدى تأثH\ الوظيفة ع^� 

ة الë£صية px أداء العمل أي إ�� أي مدى " (راجعة من الوظيفةالتغذية ال) "5(، )رأ��ا �سمح بالمباد
، و!ــذه اe£ــصائص الوظيفيـة اe£مــسة تــؤثر )لتـوفر الوظيفــة نفـس)ا معلومــات حــو bداء الـوظيفي

لية مخت�ــ\ة عــن النتـائج ومعرفــة النتــائج (ع^ـ� ثــلاث حـالات نفــسية حرجــة  ، ومـسؤ وخ�ـ\ة ذات مغــز ى
ه ع^ــــ� العمــــل النتـــائج )الفعليـــة ). ، التغيــــب، الــــدافع للعمــــل، إeــــ�الرضــــا الــــوظيفي(ر، ممــــا يــــؤثر بــــدو

جـــة محتملــة محفـــزة لوظيفــة مـــا،  رو¤مكــن دمـــج اe£ــصائص bساســـية اe£مــس للوظيفـــة لvــشكيل د
  .وال¢9 يمكن استخدام)ا كمؤشر لمدى احتمالية تأثH\ الوظيفة ع^� مواقف وسلوكيات الموظف

مـن حيـث ُو¤ف[\ض px نموذج خصائص الوظيف أن الطر¤قة ال¢9 ينظر �Üـا إ�ـ� الوظـائف 
دود فعــل نفـــسية معينــة للوظيفـــة . ر!ــذه اe£ــصائص الوظيفيـــة bساســية اe£مـــس تــؤثر ع^ــ� ثلاثـــة 

دود الفعــــل !ــــذه ال¢ــــ9 ¦ــــشار إل�Cــــا باســــم , ُتتــــضمن  المعïــــ´ ا��ــــرب "و"  اWeــــالات النفــــسية اWeرجــــة"ر
أي إ�ــ� أي مــدى ينظـر إ�ــ� العمـل ع^ــ� أنــھ يحـدث فرقــا(ىأو اe£�ــ\ة ذات المغـز      " للعمـل

ً ، ) للآخــر¤نُ
لية  ووالــشعو بالمــسؤ لية عــن عملــھ(ر أي (، ومعرفــة النتــائج )وأي إ�ــ� أي مــدى يف[ــ\ض العامــل المــسؤ
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، ومـن المتوقـع أن �ـشرح اWeـالات النفـسية اWeرجـة التبـاين )عمل)ـا/ مدى وpw العامل بجـودة عملـھ 
، bداء الـوظيفي المتــ) 2(الرضــا الـوظيفي العــام، ) x) :1ـp خمــس نتـائج عمــل محـددة الــدافع ) 3(رصو

أي (الرضــا عــن النمــو ) 4(، )أي مــدى تحفHــÝ العامــل مــن خــلال القيــام �عمــل جيــد(الــداخ^p للعمــل 
ضا العامل عن فرصة �علم أشياء جديدة px الوظيفة ًواسvنادا إ�� . أفhار ترك الوظيفة) 5(، )رمدى 

�ــ� أن المــوظفHن أداة المــ�� الëv£يــ9ÐÒ للعلاقــة بــHن خــصائص الوظيفــة والرضــا الــوظيفي خلــص إ
ن أن وظـائف)م عاليـة xـp خـصائص الوظـائف bساسـية  والذين لد��م حاجة عالية للنمو والذين يـر

  (Loher, et al, 1985) اe£مس لد��م نتائج عمل أكÃ\ إيجابية

 الباحثـــة أنـــھ ي³ب�ـــp أن يؤخــذ xـــg pعتبـــار اe£ـــصائص الممHــÝة لوظيفـــة معلـــم أطفـــال ىوتــر
 يحتـــاج إ�ــــ� ان ¦ـــشعر فيـــھ بالرضــــا ح¢ـــ9 يمكنـــھ اتمــــام م)امـــھ ف)ــــو طيـــف التوحـــد، خاصــــة ان عملـــھ

ات الوظيفيـة ال¢ـ9 تمكنـھ  ريتعامل px وظيفتھ مع جوانب ا|ـسانية ومـن ثـم ي³ب�ـp ان تhوـ لديـھ الم)ـا ن
  .رمن اداء عملھ والذي ينعكس عليھ بالشعو بالرضا

  : محددات الرضا الوظيفي-)ج (

 العام من جانب bفراد تجاه أدوار العمل ال¢9 ¦شH\ الرضا الوظيفي إ�� التوجھ العاطفي
ق الفرديـــة ) 1977(وقـــد أخـــذ `ـــاليبH\ج (Kalleberg, 1977)  ً¦ـــشغلو��ا حاليـــا وxـــp اWeـــسبان الفـــر

ئ]ــــسية  ة كمتغHـــ\ـات تفـــسH\ية  رللمـــوظفHن مــــن خـــلال دمــــج قـــيم العمــــل ومhافـــآت الوظيفــــة المتـــصو ر
و1اسـتخدام تحليـل العوامـل توصـل إ�ـ� . فـةللرضا الوظيفي بالإضافة إ�� اe£صائص الفعليـة للوظي

!ــا إمـا جو!ر¤ــة  جـد أن أ�عــاد الرضـا الــوظيفي يمكـن اعتبا رسـتة أ�عــاد للرضـا الــوظيفي، و ة (و ربالإشــا
جيـــة ) إ�ـــ� العمـــل نفـــسھ جيـــة للم)مـــة نفـــس)ا(رأو خا ّوعـــرف `ـــاليبH\ج ). رتمثـــل جوانـــب الوظيفـــة اe£ا

جة ال¢9 يhو ) 1977( نالبعد ا�eو!ر ع^� أنھ الد ًف�Cا العمـل نفـسھ مثHـ\ا للا!تمـام وتوج�Cـھ ذاتيـا ري ً

جيـة فقـد توصـل إ�ـ� مـا ي^ـp. نوحيث تhو النتائج واWXة رgموـ الماليـة، : روفيما يتعلـق بالأ�عـاد اe£ا
د مـــلاء العمـــل، وكفايـــة المـــوا روالبعـــد الـــوظيفي، وüعـــد الراحـــة، والعلاقـــات مـــع  لو�ـــشH\ البعـــد gو . ز

�p المــا�p إ�ــ� عناصــر مثــل �p و!ــو .  الراتــب والمزايــا وbمــن الــوظيفيراe£ــا رو�ــشمل البعــد الثــا|ي اe£ــا
و¤ركــز البعــد الثالــث  ع^ــ� جوانـــب . الفــرص ال¢ــ9 توفر!ــا الوظيفــة للتقـــدم الــوظيفي: العــد الــوظيفي

1ة، وعـدم وجـود (الراحة px الوظيفة  احة السفر من وإ�� العمل، والتحر من الطلبات المتـضا رأي  رر
قت القيام بالعملكميات كبH\ة من الع �p الرا�ـع  ع^ـ� العلاقـات مـع ). ومل، و رو¤تـضمن البعـد اe£ـا

ملاء  زملاء العمل و¤تضمن فرصة تhو¤ن صداقات مع òb£اص px الوظيفة بالإضافة إ�� صداقة  ز
جــة ال¢ــ9 . العمــل ومــساعد¥�م وا!تمــام)م الë£ــ9ÐÒ بالعامــل د الد روأخHــ\ا يتــضمن �عــد كفايــة المـوـا ر ُ ً

مة لأداء العمل �شhل جيد للعاملتتوفر �Üا الموا زد اللا جد . ر ة الموظفHن ع^� Kallebergوو ر مدى قد
ة ع^ـــ� طـــو !ـــذه �bعـــاد أثـــرت �ـــشhل إيجـــاüي ع^ـــ� الرضـــا  آت وظيفيـــة متـــصو لاWeـــصو ع^ـــ� مhافـــ رل

  (Seifert, & Umbach, 2008).  الوظيفي العام

للرضـا الـوظيفي  باسـتخدام التحليـل العـام^p (Munir, & Rahman, 2016)وقـد توصـل 
ف العمـــــل مــــع دعـــــم  مـــــلاء العمــــل والـــــدعم �دار وظــــر ـــل �عـــرـف بالفائـــــدة ودعــــم  üعــــة عوامــ وإ�ــــ� أ ي ز ر

ُ

 أن محـددات الرضـا الـوظيفي تتـضمن (Özpehlivan, & Acar, 2016)وقـد وجـد . التطـو¤ر الـوظيفي
¤ـــة، والرضــا عـــن الــزملاء، والرضـــا عــن ات gدا ف العمـــل، والرضــا عـــن الم)ــا رالرضــا عـــن ظــر ر  الب]ئـــة و

ضــا عــن ال[\قيــة، والرضــا عــن الراتــب، ومــا يمHــÝ !ــذه ا�Wــددات انــھ ا!ــتم بالرضــا عــن  جيــة، وا راe£ا ر
p�ـــدو جيـــــة و!ـــــذا يفيـــــد جـــــدا xـــــp المؤســـــسات ذات الطـــــا�ع الــ ِو¤قـــــسم. رالب]ئــــة اe£ا

ّ (Tett, & 
Meyer,1993)نHــــ ــــــا الــــــــوظيفي إ�ــــــــ� فئتــــ ــــــp الرضــ ــــــة : العوامـــــــل المــــــــؤثرة xــ ـــp اe£ــــــــصائص التنظيميــ gو�ـــــ
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gجية، والثانيـةو ُخـصائص عاطفيـة ¦ـشار إل�Cـا با�eوانـب : رجتماعية والثقافية ال¢9 �عد جوانب خا

رأن !نــاك جوانــب أخــر ل)ــا دو xــp الرضــا الــوظيفي ) (Mousavi, et al,2012الداخليــة، و¤ـضـيف  ى
  . النوع، والش)ادة التعليمية، واe£صائص الديموغرافية: مثل

ىيـر أن العوامـل ال¢ـ9 تـؤثر ع^ـ� الرضـا (Robbins, 2003)  أن (Hartmann,2003)و¤ـذكر
p÷ الوظيفي:   

نو�عïــ9 مــدى تــوفH\ الوظيفــة للفــرد فرصــا للــتعلم والنمــو ò£ــ9ÐÒ، وليhــو : العمــل نفــسھ �
ً

ل اليھ لا عن نتائج الم)ام المو̀ مسؤ
ً

 .و
� pq\]9: فرص الö9 فرص التقدم والنمو المïو�ع. 
ــــدعم و: �شـــــراف � ة المـــــشرفHن ع^ـــــ� تــــــوفH\ الـ التوجيـــــھ العـــــاطفي والفïـــــ9 للم)ــــــام رو!ـــــو قـــــد

 .المتعلقة بالعمل
 .مدى دعم الزملاء للفرد من الناحية الفنية والعاطفية وgجتماعية :زملاء العمل �
ط العمل �  . للرضا الوظيفي ) النفسية، والمادية(مدى �س)يل سياق العمل العام :وشر
نة: رbجو � �ع bجو داخل المؤسسة مقا و�ع9ï العدالة px تو

ً
ر ر  .ى بالمؤسسات bخرز

ر أن !نـــاك محـــددات وظيفيـــة اتفـــق عل�Cـــا اغلـــب البـــاحثHن والمتمثلـــة xـــg pمــــو  الباحثـــةىوعليــھـ تـــر
ـــا  ـــة، و÷ـــــp محـــــددات اساســـــية لتحقيـــــق الرضــ ســـــاء وا�eــــوـ العـــــام للوظيفيــ ـــع الر ؤالماليـــــة والعلاقـــــة مــ

موضوع البحث الوظيفي لدى الموظفHن بصفة عامة ومعل:9 ال[\بية اe£اصة لأطفال طيف التوحد 
  .اWeا�p بصفة خاصة

ــاليب مواج!ــــة الــــضغوط النفــــسية  ــا أســ  �ــــس�p الباحثــــة xــــp !ــــذا ا�eانــــب إ�ــــ� توضــــيح :ًثانيــ
مف)وم أساليب مواج)ة الضغوط النفسية، وüعض النظر¤ات المفسرة لھ وüعـض أسـاليب مواج)ـة 

p�  :الضغوط النفسية وذلك  ع^� النحو التا

  : مف!وم أساليب الضغوط النفسية-)أ(

تقــديم العديـــد مـــن البحـــوث ال¢ــ9 �ـــساعد  ع^ـــ� تفـــسH\ الـــضغوط ) (Selye, 1976لحــاو 
رالنفــــسية، وتوصــــل إ�ــــ� أن �عـــــرض الفــــرد للــــضغوط النفـــــسية �ــــشhل مــــستمر قـــــد يــــؤدي إ�ــــ� ظ)ـــــو 

ــــؤدى ا�ـــــ� gح[ـــــ\اق النفـــــ9Ðà، وقـــــد عـــــرف الـــــضغط بأنـــــھ  َّاســـــتجابة فـــــسيولوجية، ممـــــا يـ gســـــتجابة "َ
جية والداخليةالفسيولوجية ال¢9 يتطلب إج ف اe£ا رراء!ا تحقيق التوافق مع الظر   ".و

�x9 ) 1995( ُ        كما ¦عرف `ل من جابر، وكفاÐàس:9 والنف�eالضغوط ع^� أ��ا حالة من �ج)اد ا
نال¢ـــ9 تلقـــى ع^ـــ� الفـــرد بمطالـــب وأعبـــاء تفـــو طاقتـــھ، وعليـــھ أن يتوافـــق مع)ـــا، وقـــد يhـــو الـــضغط  ق

�p، وقد تطو مدتھ أ لداخ^p أو خا و تقـصر، وxـ� حالـة إطال��ـا فإ��ـا تـؤدي ا�ـ� حالـة مـن ��gيـار xـp ر
 .أداء الوظائف

مــات والـــصعو1ات وشــ¢´ أنــواع الـــضغوط ال¢ــ9 تدفعــھ إ�ـــ�  b زو¤تعــرض الفــرد للعديـــد مــن
ف الـــضاغطة، حيــث يvنـــوع  والقلــق والتـــوتر، و¤ختلــف bفــرـاد xــp اســـتجابا¥�م ل)ــذه المواقـــف والظــر

ا الـــضغوط، وذلــــك �غــــرض خفـــض  مــــستو التــــوتر اســـتخدام bفــــراد للأســــاليب ــ ى ال¢ـــ9 يواج)ــــو �Üــ ن
، وقـد اسـتخدمت البحـوث Coping Stylesوالقلـق لديـھ، و!ـذه bسـاليب �ـس:´ بأسـاليب المواج)ـة 

ـــاليب المواج)ـــــة مثـــــل ســــلوكيات المواج)ـــــة  ـــ\ عـــــن أسـ ، )(�coping behaviorعــــض المفـــــا!يم للتعبHـ



 
 مواجهة الضغوط النفسية بلاقتها بأساليمحددات الرضا الوظيفي وع

 لدى معلمي أطفال طيف التوحد
اتن عبدالهادي الزايدي  ف/ د  

 

 

88 

ات المواج)ـــة ، وميhانزمـــات المواج)ـــة )(Coping effortsالمواج)ـــة ، وج)ـــود )(Coping skillsروم)ـــا
Coping Mechanisms)( ( ، واس[\اتيجيات المواج)ةCoping Strategies. (  

لاو مـن سـا!ما xـp تطوـ¤ر مف)ـوم أسـاليب )  Lazarus, & Folkman,1984(و�عـد `ـل مـن 
 المعرفية أو الـسلوكية المواج)ة؛ حيث عرفا ذلك المف)وم بأنھ �غH\ مستمر px ا�e)ود المبذولة سواء

ات الـë£ص جية أو داخلية محددة يتم تقييم)ا  ع^� أ��ا تتجاو قد ة مطالب خا رلإدا ر وقـد حـدد . زر
(McGrath,1970) 9ــ\ المرئيــة أو العلنيــة ال¢ــHعمليــة المواج)ــة بأ��ــا مجموعــة مــن أنمــاط الــسلوك غ 

ف المس�بة للضغط   .و¦ستطيع الفرد من خلال)ا منع أو تخفيف الظر

!ران ىو¤ر أن ال)دف من المواج)ة !و عملية التوافق، فالفرد الذى ي©�أ ) 1997(ز حامد 
إ�� استخدام أساليب مواج)ة فعالة وإيجابية ¦ساعده !ذا ع^� خفض التوتر والقلـق الـذى انتابـھ 
ف الــضاغطة و1التـا�p الوصـو Weالـة التوافـق النفـ9Ðà وتجنــب  لمـن خـلال �عرضـھ للمواقـف والظـر و

!االوقوع فر�سة  إ�ـ� أن أسـاليب المواج)ـة �ـشFolkman,2013) (  \Hو�شH\ . رلعواقب الضغوط وآثا
جيـــــة للأحـــــداث  ة المطالـــــب الداخليـــــة واe£ا را�ــــ� bفhـــــار والـــــسلوكيات ال¢ـــــ9 ¦ـــــستخدم)ا bفــــراد لإدا ر

أسـاليب المواج)ـة بأ��ـا ا�e)ـود ال¢ـ9 يقـوم �Üـا ) (Maleknia, & Kahrazei,2015و�عـرف . الـضاغطة
  .¤ز التكيف مع الب]ئة ، وتجنب التأثH\ السل�´ للأحداث والمواقف الضاغطةالفرد لتعز

ق الباحثـــة ان أســـاليب مواج)ـــة الـــضغوط النفـــسية ÷ـــp طـــر يvبع)ـــا المعلــــم ىو1نـــاء عليـــھ تـــر             
ف العمل، ومن ثم إحداث حالة من  ولتخفيف التوتر الناÐú" عن المواقف الضاغطة اe£اصة بظر

  . يمكنھ من مواصلة العملالتوافق النف9Ðà وgجتماpw ح9¢ 

  : أساليب مواج!ة الضغوط النفسية-)ب(

üعــة طــر لتخفيــف الــضغوط و÷ــp: (Wheeler, & Frank,1988)حــدد `ــل مــن              قأ رالــشعو : ر
¤ب، و�حساس بال)دف، وال³شاط ال[\في9#   .ربالكفاءة، ونمط التد

ئ]سية تندرج داخل)ا أسا)  1994(ي¦شH\ الشرقاو و                   :ليب فرعية و÷�رإ�� ثلاث اس[\اتيجيات 

اتخاذ إجراءات حاسمة، وضع خطة، واسvبعاد التفكpx \H : اس[\اتيجية المواج)ة و�شمل -
، وانتظار ال©Wظة المناسبة ل©Wل   .ىالمشا`ل bخر

ال©�ـــوء ا�ــــ� الـــدين، وال©�ـــوء ا�ـــ� الـــدعم gجتمــــاpw : ناســـ[\اتيجية التمـــاس العـــو و�ـــشمل -
  .ضيقالعم^p، وال©�وء ا�� اطلاق مشاعر القلق وال

رالرفض و�نhار، والتحر الذ!9ï، والتحـر الـذ!9ï التحـر : اس[\اتيجية السلبية و�شمل - ر ر
ي̀، التقبل والمعا¦شة   .السلو

  :أساليب مواج)ة الضغوط ا�� عدة أساليب م��ا) (Tamres, et al , 2002ب]نما صنف            

ــــة المتمركــــــزة ع^ــــــ� المــــــشhلة وتتــــــضمن - طــــــيط، المواج)ــــــة الفعالــــــة، والتخ: أســــــاليب المواج)ــ
pwجتماg والبحث عن المساندة والدعم. 

و÷ــــ� ¥�ـــدف إ�ــــ� �غيHــــ\ اســـتجابة الفــــرد نحــــو : أســـاليب المواج)ــــة المتمركــــزة ع^ـــ� gنفعــــال  -
البحـــث عـــن المـــساندة gجتماعيـــة، والتجنـــب، و�نhـــار، وإعـــادة التقيـــيم : الـــضغوط مثـــل

9ïج[\ار، والتمgي، والعزلة، والتنف]س، وüيجا�.  
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مجموعـة مـن bسـاليب لمواج)ـة الـضغوط النفـسية و!ــذه (Carver, et al,1989)  قـدم   كمـا         
pسـاليب م��ـا خمــسة أسـاليب تقـ]س التعامــل مـع المـشكلات و÷ــb) ، المواج)ـة ال³ـشطة، والتخطــيط

ـــث عـــــن الـــــدعم gجتمـــــاpw الفعـــــال ـــع b|ـــــشطة المتنافـــــسة، وضـــــبط الـــــنفس، والبحــ ، وخمـــــسة )وقمــ
ف ÷p البحث عن الدعم gجتماpw العاطفي ، وإعادة التفسH\ �يجاüي، أساليب تركز  ع^� العواط

دود التأقلم ال¢9 يمكن القوـ بأ��ـا  لوالمعا¦شة، و�نhار، وال©�وء إ�� الدين، وأساليب اخر تق]س  ري
ي، والتحـرـ الــذ!9ï، و�عــاطي العقــاقH\ والمـوـاد  رأقــل فائــدة و÷ــp التنفــ]س gنفعــا�p، والتحــر الــسلو̀ ر

ا̀لا�يالم)دئة،  p÷وقت لاحق أسلوب ال�£ر¤ة الضاحكة و px ثم أضافوا �عد ذلك :  

الـــة أو تخطـــي Active copingالمواج)ـــة ال³ـــشطة  - ز  و÷ـــp عمليـــة اتخـــاذ خطـــوات فعالـــة لإ
المواقـــف الـــضاغطة والـــذي ¦ـــشمل بـــدء العمـــل مباشـــرة، و1ـــذل ا�e)ـــد، ومحاولـــة تنفيـــذه 

¤جية   .ربطر¤قة تد
ج باســــ[\اتيجيات العمــــل والتفكHــــ\ xــــPlanning is thinking  pالتخطــــيط  - وو!ــــو اe£ــــر

  .اe£طوات ال¢9 يجب اتخاذ!ا لكيفية التعامل مع المشhلة
 و¤قـصد بـھ !يمنـة  Suppression of competing activities قمـع g|ـشطة التنافـسية -

، وعــــدم اعطــــاء الفرصــــة للأطــــراف bخــــر  ىالفـــرد  ع^ــــ� الموقــــف، و�مــــساك بزمــــام gمـــو ر
شhلة، أي أن الفرد يجعل íخر¤ن px المشhلة بدلا من `ونھ ف�Cالالدخو px الم

ً
.  

 ينظـر ال�Cـا  ع^ـ� أ��ـا إسـ[\اتيجية محتملـة للتوافـق؛ إلا Restraint coping: ضبط الـنفس -
ظيفيـــة لمواج)ــة الـــضغوط، ح¢ـــ´ تتـــاح الفرصـــة المناســـبة  ¤ة و وأ��ــا |عت�ـــ\ اســـتجابة ضـــر رو

  .للتصرف بطر¤قة أفضل
  social support for instrumental reasonsلـدعم gجتمـاpwلالـس�p ل©Wـصو  ع^ـ� ا -

�p سواء با�e)د أو المال أو المعلومات رو�ع9ï اWeصو  ع^� الدعم اe£ا   .ل
 وذلـــك Seeking social support--emotionalلالـــسع ل©Wـــصو  ع^ـــ� الـــدعم العـــاطفي  -

الــــضاغط، عنــــدما لا ¦ــــستطيع الفــــرد التعامــــل مــــع المــــشhلة نظــــرا لقــــوة عناصــــر الموقــــف 
و1التــا�p يمكــن لعناصــر الموقـــف الــضاغط ال[\اجــع ولــو قلـــيلا ح¢ــ9 يمكــن للفــرد اســـتعادة 

اقھ من جديد   .روعية وترت]ب او
- p�و!ونوع من نوافذ ال��و¤ة : focusing on and venting of emotions  :التنف]س gنفعا

أن يتعامــــل نgنفعاليـــة ال¢ـــ9 ¦ـــستخدمھ الفــــرد عنـــدما تhـــو الــــضغوط قو¤ـــة ولا ¦ـــستطيع 
  .لمع)ا نظرا لأنھ لا يمتلك اWeلو اWeقيقية والواقعية

ي̀ -  ¦عïـــ9 تخ^ـــp الفـــرد عـــن تحقيـــق �عـــض behavioral disengagement رالتحـــر الـــسلو
  .نأ!دافھ، و¤©�أ ال�Cا �عض gفراد عندما تhو النتائج المتوقعة متواضعة 

- 9ï!رالتحـر الـذ Mental disengagement ـ9 اسـتخدام أ|ـشطة بïديلـة لأ�عـاد الـذ!ن و�ع
مثـل أحـلام اليقظـة، gسـتغراق ) اتجـاه معـاكس لقمـع g|ـشطة التنافـسية( عـن المـشhلة

  .px النوم، مشا!دة التلفاز
 أن الفــرد يقــوم بتأو¤ــل الموقــف xــpositive reinterpretation pإعــادة التفــسg \Hيجــاüي   -

  .gتجاه gيجاüي للتقليل من شدة اe£طر
فض مفردات أو عناصـر الموقـف الـضاغط، و¤فـضل أن يhـو   g denialنhار -  9ïنو!و ¦ع ر

، و¤فــــــضل  ــــة ح¢ــــــ9 لا تتhـــــو مـــــشا`ل إضــــــافية أخـــــر ىذلـــــك مبïـــــ9  ع^ــــــ� معلومـــــات حقيقيـ ن
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ا̀فية،  استخدام !ذا bسلوب px بداية الموقف الضاغط، أو عندما تتوفر لھ معلومات 
  .لكما يحاو التصرف كما لو أن الضغوطات ل]ست حقيقية

ى و!ـو ¦عïـ9 اسـvيعاب الموقـف الـضاغط، حيـث يـر �عـض bفـراد acceptance :¦ـشةالمعا -
فـضھ و!ـذا ¦عتمــد   رأن قبـو الموقـف الـضاغط والتعـا¦ش معـھ أفـضل لـھ مـن مواج)تـھ و ل

ة الموقف تھ px إدا رع^� سمات الفرد وم)ا   .ر
ا إ�ــ� الــدين طلبــا للعــturning to religion :الرجــوع إ�ــ� الــدين  - نو و �عــض gفــراد ي©�ــؤ

ا للدعم العاطفي، أو جانب ايجاüي لتفسH\ السلوك لاعتقاد!م أن الدين مصد
ً
 .ر

 ي©�ــأ ال�Cــا الفــرد عنــدما Alcohol-drug disengagementاســتخدام العقــاقH\ والم)ــدئات  -
 .يفشل px مواج)ة المواقف الضاغطة �Üدف �غي]ب ذاتھ عن اWeياة

دام الفhا!ة وال�Wك وال�£ر¤ة  وف�Cا ي©�أ الفرد إ�� استخHumorال�£ر¤ة الضاحكة  -
 .من الموقف، فشر البلية ما ي�Wك

 أن gساليب ال¢9 يمكن أن يvبع)ا معلم أطفال طيف التوحد قد ىومن خلال ما سبق تر الباحثة
نتhو موج)ة نحو المشhلة اي التعامل مع)ا مباشرة مثل اعادة التقييم المعرpx او طلـب الـدعم، أو 

ؤقتـا مــستخدما اسـلوب gســ[\خاء او التغافـل ع��ـا مثــل الvـسامح ونحــوه، مـن خـلال gبتعــاد ع��ـا م
 \Hـــ� تنـــاو العقـــاق�لوالــبعض قـــد لا يhـــو لديـــھ اe£�ـــ\ة الhافيـــة لمواج)ــة المواقـــف الـــضاغطة في©�ـــأ إ ن

  .والم)دئات

 : �عض النظرjات والنماذج المفسرة لمواج!ة الضغوط-)ج( 

 العديــــد مــــن النمــــاذج النظر¤ــــة شــــرح ¦عت�ــــ\ الــــضغط النفــــ9Ðà ظــــا!رة معقــــدة وقــــد حاولــــت              
مس�با¥�ا، و¤مكن عرض �عض النظر¤ات والنماذج المفسرة لأساليب مواج)ـة الضـغوط وذلـك  ع^ـ� 

p�  : النحو التا

     Selye نظرjة -)1(

مـن أوائـل الـذين فحـصوا تـأثH\ات الـضغوط الـشديدة والمـستمرة ع^ــ� ) (Selye,1976¦عـد 
ـــــــظ  ــــسم، ولاحـ ـــSelyeا�eــــ ــــف  أن ا�eـــــــــسم لا يقـــــ ـــــــددة للمواقـــــ ـــــــة أو محـ ـــــتجابة جـــــــــسمية نوعيـ وم باســـ

رالضاغطة ا�£تلفة، لكنھ يقوم باستجابة جسمية عامة لأى مصدر للضر أو الضغط، وقد أطلق 
ىع^� !ذا النمط من gستجابة ا�eسمية غH\ ا�Wددة لل��ديد أو اe£طر بزملة التكيف العام، و¤ر 

Selyeــ\ مـستقل، و!ــو اســتجابةHــ\ غHص و¤ــصفھ ع^ــ�  بـأن الــضغط متغ£ëالــ ÝــHلعامــل ضـاغط يم 
 أن �عــض اعــراض gســتجابة الفــسيولوجية Selyeأســاس اســتجابتھ للب]ئــة الــضاغطة، كمــا ¦عت�ــ\ 

:  bعراض التكيفية إ�� ثلاث مراحلSelyeللموقف الضاغط ¥�دف للمحافظة ع^� اWeياة، وقسم 
pـــ�و÷ـــ� تمثـــل gســـتجابة gو�ـــ� للموقـــف ): رالـــشعو بـــاe£طر(مرحلـــة �نـــذار أو التن�يـــھ : المرحلـــة bو

اك الفـــرد لل��ديـــد الـــذى يواجـــھ عـــن طر¤ـــق اWeـــواس أمـــا المرحلـــة الثانيـــة مرحلـــة : رالـــضاغط عنـــد اد
ت نوعية محددة تبHن أن ا�eسم عاد إ�� حالتھ الطبيعية مثل : المقاومة روpx !ذه المرحلة !ناك أشا

ت أخر تبHن أن ا�eسم لا انخفاض معدل ضر1ات القلب وا�e)از التنف9Ðà، إلا أن ! ىناك ثمة أشا ر
نيزال px حالة مقاومة ودفاع، وغالبا ما تhو الدفاعات العصابية جزء من !ـذه المرحلـة خاصـة إذا 

ً

مز¤ا px طبيعتھ ا̀ن الضغط اجتماعيا أو 
ً ً

ي³تقل الفرـد  المرحلة الثالثة و÷p مرحلة �ستÝáاف وف�Cا. ر
ســvنفذت gعــضاء اWeيو¤ــة قوا!ــا xــp مواج)ــة ال��ديــد، و!ــو ا�ــ� !ــذه المرحلــة إذا اســتمر ال��ديــد وا
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gمر الذى قد يصل px �عض gحيان إ�� الوفاة، ف)ناك أدلة علمية �شH\ إ�� أن  استمرار الضغط 
  .يؤدي إ��  ضعف ج)از المناعة px ا�eسم و�x اWeالات اWeرجة قد يصل إ�� الموت

مـــة xـــp تفـــسH\!ا للـــضغوط النفـــسية  أن نظر¤ـــة ســـي^p او XـــWت مرحلــة م)ىوتــر الباحثــةـ
و÷p مرحلة التن�يھ وال¢9 ي³ب�p ان تؤخذ xـg pعتبـار عـن قيـاس الرضـا الـوظيفي لمعلـم أطفـال طيـف 
التوحــد، فـــإذا امكــن معرفـــة اســـباب الــضغوط النفـــسية xـــp بــداي��ا فـــإن ذلـــك ¦ــشعر المعلـــم بالرضـــا 

ي�ــ� مراحــل اخــر يمكــن ان ســتÝáف و1ــال¢9 يتحــسن ادائــھ مــع طلابــھ، ولا ن³تظــر ح¢ــ9 يــدخل المعلــم إ
  . طاقتھ البدنية والنفسية

  Lazarus & Folkman (1984) نظرjة -)2(

س وفولكمـــان حـــو �ج)ـــاد والتكيـــف، يقـــوم  ار لوفقـــا لنظر¤ـــة المعـــاملات ال¢ـــ9 وضـــع)ا لا و ز
ً

وتولــد عمليــة التقيــيم !ــذه المــشاعر، وعنــدما يــتم . bفـراد باســتمرار بتقيــيم ا�Wفــزات داخــل ب]ئــ��م
ة  ـــــعبة أو ضــــــا ـــات ع^ــــــ� أ��ــــــا م)ــــــددة أو صـ ــــضغوطات(رتقيــــــيم المن�Þـــ ، يبــــــدأ الــــــضيق النــــــاتج xــــــp )أي الــ

ة العواطـف أو محاولــة معا�eــة الـضغوط نفــس)ا �ـشhل مباشــر وت³ــتج . راسـ[\اتيجيات المواج)ــة لإدا
 ، وال¢ـ9 يـتم إعـادة تقييم)ـا ع^ـ�)أي �غيpx \H العلاقة بHن الـë£ص والب]ئـة(عمليات المواج)ة نvيجة 

ة المشاعر �يجابية ، . أ��ا مواتية أو غH\ مواتية أو لم يتم حل)ا ريؤدي اWeل الموا�ي للضغوط إ�� إثا
ات غHــــ\ ا�Wــــسومة أو غHــــ\ المواتيــــة إ�ــــ�  الــــضيق النفــــ9Ðà ، ممــــا يحفــــز الفــــرد ع^ــــ�  رب]نمــــا تثHــــ\ القــــرا

ات المواج)ة �Wاولة حل الضغوط   (Biggs, et al, 2017)  .رالتفكpx \H المز¤د من خيا

 أن النمـاذج التقليديـة لأسـاليب مواج)ـة الـضغوط (Lazarus, & Folkman,1984)يو¤ـر 
!ا إحدى السمات ال¢ـ9 يمكـن مـن خلال)ـا  رتvب9ï وج)ة نظر تقليدية، حيث تنظر إ�� المواج)ة باعتبا
الت³بــؤ بمــا ســيفعلھ الفــرد عنــد مواج)تــھ لأي موقــف ضــاغط، ومــن وج)ــة نظر!مــا أن !ــذا لا يفــسر 

 المواج)ة عملية ول]ست سمة، حيث Lazarus & Folkman  المواج)ة �شhل `اف، وقد اعت�\ عملية
ي̀ بـصة مـستمرة �Üـدف الـتحكم  �عتمد المواج)ة  ع^� ما يبذلھ الفرد من ج)د معرpx وانفعا�p وسلو
جيــة ال¢ــ9 يــدرك)ا الفــرد  ع^ــ� أ��ــا تفــو مــا لديــھ مــن امhانــات،  قxــp �عــض المطالــب الداخليــة أو اe£ا ر

جيــــة و ر�عتمــــد تقيــــيم الفــــرد للموقــــف ع^ــــ� عــــدة عوامــــل م��ــــا، العوامــــل الë£ــــصية، والعوامــــل اe£ا
ىاe£اصــة بالب]ئــة gجتماعيــة، والعوامــل اe£اصــة بـــالموقف نفــسھ، وتــر نظر¤ــة التقيــيم المعرxـــ� أن 

  . الضغوط ت³شأ �س�ب تناقض بHن المتطلبات الë£صية للفرد

 ÝــHوقــد م)Lazarus, & Folkman,1987 (Hن مــن عمليــات التقيــيم !مــا التقيــيم بــHن اث³تــ
gو�p حيث تvناو !ذه العملية التيقن من أن الموقف الرا!ن ¦عكر جانب السعادة النفسية للفرد 

ُ َّ ل
لاول)ا يvناو مدى تأثH\ اWeدث  ع^� الفرد، وثان�Cا ¦شH\ إ�� مدى : و!ناك ثلاثة مhونات ل)ذه العملية

ـــع b!ـــــــداف اe£اصـــــــة  ــــدث مــــ ـــــددة لل)و¤ـــــــة ا�ـــــــساق اWeـــ ـــــق بالمظـــــــا!ر المتعــ بـــــــالفرد أم لا، وثال$�ـــــــا يتعلــ
ا العمليـــة الثانيــة و÷ـــp التقيـــيم الثــانو ف#ـــ9 تتعلــق بمـــا يتــاح للفـــرد مـــن  يوgل[Ýامــات الë£ـــصية، أمــ

استجابات لمواج)ة اWeدث الذي يدركھ  ع^� أنھ مصدر ¥�ديد و!و يتhو من ثلاثة مhونات أيضا
ً

: ن
ت الفـرد ال¢ـ9 �ــس��دف التعـرف  ع^ـ� gسـباب ال¢ـ9 تكمـن خلـف اWeالــة لbو م��ـا يركـز  ع^ـ� محـاولا

الرا!نة، وثان�Cا يقوم الفرد بتقييم ما لديھ من امhانات، والتفكHـ\ فيمـا يمكـن فعلـھ لتغيHـ\ الموقـف 
ا̀نــــت اســــ[\اتيجيات المواج)ــــة ال¢ــــ9 ¦ــــستخدم)ا  أو حمايــــة ذاتــــھ، وثال$�ــــا يقــــوم الفــــرد بتقيــــيم مــــا إذا 

البعد : ج مرجوه أم لا، وأنھ وفقا ل)ذا النموذج يو�X !ناك �عدين لعملية المواج)ةستؤدي إ�� نتائ
لbو المواج)ـة المتمركـزة حـوـ المـشhلة، وال¢ـ9 �ــشتمل  ع^ـ� مجموعـة مــن gسـ[\اتيجيات الــسلوكية  ل
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والمعرفيـة ال¢ـ9 �ـس��دف الـتخلص مــن المـشhلة وحـل الـصراع، والبعــد الثـا|ي يتـضمن bسـاليب ال¢ــ9 
مــن خلال)ــا التعامــل مــع الــضغوط المتعلقـــة بالأحــداث الــضاغطة ال¢ــ9 لا يمكــن الــتحكم ف�Cـــا يمكــن 

ة  ب، والتجنـــب، وكبـــت المـــشاعر، وطلـــب المــساندة gنفعاليـــة أو إعـــادة تقيـــيم الموقـــف بـــصو ر`ـاـل)ر و
  .إيجابية

 أنھ عندما يقوم معلم أطفال طيف التوحد بتقييم الموقف ع^� أنھ مر!ق ىوتر الباحثة
ة اWeــدث أو حلــھ ) يم bو�ــpالتقيــ( رفــإن !ــذا يتطلــب ج)ــودا لإدا ومــن ثــم يــتم تفعيــل ) يتقيــيم ثــانو(ً

ً�غيHــــ\ا مــــستمرا ل©�)ــــود "ًإجــــراءات المواج)ــــة، كمــــا أنــــھ وفقــــا ل)ــــذه النظر¤ــــة فــــإن المواج)ــــة تتــــضمن  ً

جيــة أو الداخليـة ال¢ــ9 يــتم تقييم)ـا ع^ــ� أ��ـا تفــرض ة المطالـب اe£ا رالمعرفيـة والــسلوكية لإدا ً قيــودا ر

فقـا ل)ـذه النظر¤ـة فـإن التـأقلم !ـو عمليـة ديناميكيـة ولـ]س  !ـا، و ًع^� امhانات الë£ص أو تتجاو و ز
ًقائمــــا ع^ــــ� الــــسمات و¤تــــضمن إجــــراءات واعيــــة و!ادفــــة �ــــستخدم عنــــدما يقــــيم الفــــرد موقفــــا بأنــــھ  ّ ُ ً

ة الضغوطات �ـشhل . ضاغط مباشـر روضمن !ذه النظر¤ة ¥�دف اس[\اتيجيات المواج)ة إما إ�� إدا
المواج)ــــة (، أو تنظــــيم المــــشاعر الناشــــئة نvيجــــة المواج)ــــة ا��)ــــدة )المواج)ــــة المركـــزـة ع^ــــ� المــــشhلة(

  ).المركزة ع^� العاطفة

   Skinner& Zimmer-Grembeck,2007 نموذج -)3(

ً�عتمد الفكرة الرئ]سية ل)ذا النموذج  ع^� أن مواج)ة المواقف الضاغطة تمثل متنفسا 

 –العــص�ية (دة المــستو¤ات، والــذي ¦ــشتمل  ع^ــ� العديــد مــن bنظمــة الفرعيــة لأحــد bنظمــة متعــد
وال¢ــــ9 تــــؤثر xــــp عمليــــة المواج)ــــة كــــذلك الــــسياقات )  الدافعيــــة- gنvبــــاه- gنفعاليــــة-الفــــسيولوجية

p÷ا، و!ناك عدة مستو¤ات ومراحل لعمليات المواج)ة و�Cجتماعية والثقافية ال¢9 تحدث فg:  

ف أن مواج)ـة المواقـف الـضاغطة ): تراكم اe£�\ات(نمائية المواج)ة كعملية  � وفمـن المعـر
�ـس��دف gسـتجابة ل©Wاجـات النفـسية أو gجتماعيـة ال¢ــ9 يـدرك)ا الفـرد نvيجـة مـا يقــوم 

 .بھ من عمليات تقييم لما لديھ من مصادر ò£صية واجتماعية لمقابل��ا
ة  ع^� أ��ا سلسلة من التفاعلات وف�Cا ينظر للمواج): المواج)ة كعملية تفاعلية تنظيمية �

لبـــHن الـــë£ص والموقـــف و¤ظ)ـــر ذلـــك مـــن خـــلال القيـــام �عمليـــات التقيـــيم وإيجـــاد حلـــو 
 .بديلة للمشكلات

حيـث تمثــل المواج)ـة أحــد مhونـات الــصلابة النفـسية وتتمثــل : المواج)ـة كعمليـة توافقيــة �
خلال)ـا التوافـق مــع المعـايH\ اe£اصـة �Üـذه العمليـة xــp تحديـد!ا للوظـائف ال¢ـ9 يمكــن مـن 
 .رالضغوط وbدوار ال¢9 يمكن خلال)ا تطو الWêة البدنية والنفسية

المواج)ة كعملية نمائية تفاعلية توافقية نظامية و÷ـp المرحلـة ال¢ـ9 تحـدث xـp `ـل مراحـل  �
ة مختلفـــة تمHـــÝ `ـــل مرحلـــة عـــن غH\!ـــا، كمـــا تمثـــل مـــدخلا يمكـــن مـــن  العمـــر ولكـــن بـــصو

ً
ر

أثر المواج)ـــة بـــالتغH\ات النمائيـــة الطبيعيـــة، وأيـــضا �عمـــل خلالـــھ تحديـــد كيفيـــة ومـــدي تـــ
ً

ات المواج)ة لدى الفرد ركميhانزم لتطو قد  .ر

 أن !ذا النموذج ينظر لأساليب المواج)ة  ع^� أ��ا عملية مستمرة سواء أثناء الموقف ىوتر الباحثة
ف الــضاغطة ال¢ــ9 أو أ��ــا عمليــة نمائيــة مــستمرة مــع حيــاة الفــرد تــصقل مــن خــلال اe£�ــ\ات والمواقــ

يتعــرض ل)ــا الفــرد، وعليــھ فــإن معلــم أطفــال طيــف التوحــد يتعــرض يوميــا لمواقــف ضــاغطة �ــس�ب 
م)ام العمل وطبيعة اطفال طيف التوحد، وعليھ ان يواجھ gحداث بطر¤قة توافقية ح¢9 لا يـؤثر  

ضاه الوظيفي واWeيا�   .يرع^� Wûتھ النفسية والبدنية والذ!نية و1التا�p ينعكس  ع^� 
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اسات    :سابقةرد

ـــة الـــــضغوط  ا الـــــوظيفي واســـــاليب مواج)ــ ــ اســـــات ذات الـــــصلة بالرضـــ ر        يكمـــــن عـــــرض �عـــــض الد
p�  :النفسية وذلك  ع^� النحو التا

اســـة  إ�ــ� التعـــرف ع^ـــ� مــصادر الـــضغوط النفـــسية وgح[ـــ\اق ) 2007الز¤ـــودى، (رســعت د
ات الديموجرافيــة وم��ــا النــوع،  ع^ــ� النفــ9Ðà لــدى معل:ــ9 ال[\بيــة اe£اصــة، وعلاق��ــا بــبعض المتغHــ\

نمعلمـــا ومعلمـــة، وأظ)ـــرت أ!ـــم النتـــائج أن معل:ـــ9 ال[\بيـــة اe£اصـــة ¦عـــانو مـــن ) 110(عينـــة قوام)ـــا 
ً

نمـصادر مختلفــة مــن الــضغوط النفــسية تراوحــت مــن المتوســطة إ�ــ� المرتفعــة، وأن المعلمــHن ¦عــانو 
  .من �ج)اد gنفعا�p أكÃ\ من المعلمات

اســة  ¤قــات، (روحاولـت د فحــص مــصادر الــضغوط النفــسية لــدى ) 2008راWeميــا|ى، والز
ق xــp مــصادر الــضغوط النفــسية �عــز  يمعل:ــ9 ال[\بيــة اe£اصــة الطلبــة، وفيمــا إذا `انــت !نــاك فــر و

اسة من  معلما ومعلمة، وأوWXت أ!ـم النتـائج عـدم وجـود ) 121(رللنوع واe£�\ة، وتhونت عينة الد
ً

ق px الضغوط النفسية �عز إ ىفر �� النوعو.  

اسة للكشف عن مصادر الضغوط المرتبطة بالعمل ) et al, 2009) Antoniou ,ىوأجر رد
نمـــــع ذو gحتياجـــــات اe£اصـــــة وأســـــاليب المواج)ـــــة ال¢ـــــ9 ¦ـــــستخدم)ا المعلمـــــو لمواج)��ـــــا، وشـــــملت  ى

اسة ان مصادر الضغوط ال¢9 ¦عا|ى م��ـا معل:ـ9 ) 158(العينة  رمعلما ومعلمة، وأظ)رت النتائج الد
ً

عــبء العمــل، المــشكلات التنظيميــة، نقــص دافعيــة التلاميــذ، ســلوك التلاميــذ : ل[\بيــة اe£اصــة ÷ــpا
ــــ9 ¦ــــــستخدم)ا  ــــاليب ال¢ــ ف المرتبطــــــة بالعمــــــل، وأن bســ والمعــــــاقHن، نقــــــص الــــــدعم والمعرفــــــة، والظــــــر

pـx امـتلاك علاقـات اجتماعيـة مـستقرة، والبحـث عـن : نالمعلمو لمواج)ة المواقـف الـضاغطة تمثلـت
ديلــة �eعــل العمــل أكÃــ\ |ــشاطا، وإعــادة تنظــيم العمــل، والتعامــل مــع المــشكلات xــp اWeــال، لحلـوـ ب

ً

ق بHن الذ`و و�ناث px احد أساليب  روال©�وء إ�� أ|شطة وا!تمامات خارج العمل، كما وجدت فر و
ق  ومواج)ــة الـــضغوط و!ــو امـــتلاك علاقـــات اجتماعيــة مـــستقرة لــصا�e �نـــاث ب]نمـــا لــم توجـــد فـــر

  . يخص باpq أساليب المواج)ةدالة فيما

اســــة  ق xــــp اســــتخدام أســــاليب مواج)ــــة ) 2009خنــــ]ش، (روســــعت د وللكــــشف عــــن الفــــر
) 60(الــــضغوط النفــــسية وفقــــا لمتغHــــ\ النــــوع، واWeالــــة gجتماعيــــة واe£�ــــ\ة الم)نيــــة، و1لغــــت العينــــة 

ق دالــــة احــــصائي انــــت أ!ــــم النتــــائج ÷ــــp وجــــود فــــر ــة بالمرحلــــة gبتدائيــــة و̀ ومعلمــــا ومعلمــ
ً

ا xــــp �عــــض 
ً

 �eسـ[\اتيجيات حـو المعرفيـة �عـز للنوـع لـصاgسـ[\اتيجيات المنطقيـة، وg ىأسـاليب المواج)ـة م��ـا ل
  .رالذ`و

ـــة  اسـ التعــــرف ع^ــــ� أســــاليب مواج)ــــة gح[ـــــ\اق ) (Al-dyiar& Salem,2013روحاولــــت د
معلمــا ومعلمــة) 60(النفــ9Ðà ال¢ــ9 ¦ــستخدم)ا معل:ــ9 ال[\بيــة اe£اصــة،  ع^ــ� عينــة قوام)ــا 

ً
، وأظ)ــرت 
ق xـــp أســاليب مواج)ـــة الــضغوط بـــHن المعلمـــHن والمعلمــات لـــصا�e المعلمـــات  وأ!ــم النتـــائج وجــود فـــر
ــــ]س  ــــساندة الوجدانيـــــة، والتخطـــــيط، والتنفــ ــــب المــ ـــار المتناقـــــضة، وطلـ ــــع bفhــ ــــ9 تمثلـــــت xـــــp قمــ وال¢ـ

ق لــصا�e المعلمـــHن xــp أســـاليب إعــادة التقيـــيم �يجــاüي، وطلـــب  الـــدعم وgنفعــا�p، كمـــا توجــد الفـــر
pوطلب ا|شطة بديلة، والتكيف البي&9 وا��تم� ،pwجتماg.  

اســة    إ�ــ� بحــث الــضغوط  الوظيفيــة بــHن معل:ــ9 (Zarafshan, et al,2013)رو!ــدفت د
س gبتدائيــة �يرانيـــة للطــلاب المــصابHن بالتوحـــد نــة وتـــم اختيــار ثــلاث و�ـــسعHن : رالمــدا اســة مقا رد ر
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س للصم و ) 30(لتوحد ومعلمة لأطفال مصابHن با) 32(معلمة  سا px مدا رمد سـا لأطفـال ) 31(ًر ًمد ر
جـــات معل:ـــb 9طفـــال المـــصابHن  نـــة بـــHن ا��موعـــات أن متوســـط د رمتخلفـــHن عقليـــا، وأظ)ـــرت المقا ر ً

ًبالتوحــد `اــن أع^ــ� بكثHــ\ مــن معل:ــ9 الــصم وضــعاف الــسمع والمتخلفــHن عقليــا xــp متغHــ\ات الــWêة 

!ــاق وتبــدد الë£ــصية، وتــم  اســت³تاج أن  مــستو¤ات معانــاة معلمــات bطفــال المـصـابHن رالعامـة و�
نــة بمعلمــات bطفـــال ذو  !ــاق ومــشا`ل الــWêة العقليــة العامــة مقا يبالتوحــد اع^ــp بكثHــ\ مــن � ر ر

ً�عاقات bخر ال¢9 تتطلب �عليما خاصا ً   .ى

اســة  صـــف (Paquette, & Rieg, 2016)رو!ــدفت د و إ�ـــ� تحديــد مــصادر الــضغوط، و
ق المواج)ة، وتحديد الطر ال¢9 يمكن لمشرpx ا�eامعات من خلال)ا مساعدة معل:9 ما اس[\اتيجيات

�س / قبــــل اe£دمــــة xــــp مرحلــــة الطفولــــة المبكــــرة  ليات التــــد رالتعلــــيم اe£ــــاص أثنــــاء قيــــام)م بمــــسؤ و
للطـــلاب، وxـــp !ــــذا الـــسياق طلــــب مـــن المـــشاركHن وعــــدد!م 

ُ
 تحديــــد الـــضغوطات ال¢ــــ9 معلمـــا) 187(

اســية �س xـــp الفــصو الد ر�عرضــوا ل)ــا أثنــاء التــد ئ]ـــسية . لر رتــضمنت !ـــذه الــضغوطات ثــلاث أفhــار 
اÑــ9Ð وgنــضباط ة الفــصل الد رتتعلـق �عــبء العمــل الزائــد، والتواصــل، وإدا وطلــب مــن المــشاركHن . ر

ُ

¤ن وتتألف آليات المواج). ًأيضا نقل اس[\اتيجيات المواج)ة ال¢9 استخدمو!ا رة من العلاقات والتما
ة ع^ــ� جدولــة  ة الوقــت والقــد روإدا قوأخHــ\ا  طلــب مــن المــستجيبHن تحديــد الطــر ". الوقــت الــضا
ع"ر

ُ ً

ت �جابــات حــو مف)ــومي . ال¢ــ9 يمكــن لمــشرpx ا�eامعــات مــن خلال)ــا دعم)ــم �ــشhل أفــضل لوتطــو ر
اسـة بـأن إن النظـر مـن منظـو معل رgتصال الفعال والطمأن]نة وأوصـت الد :ـ9 مـا قبـل اe£دمـة xـp ر

ى قيمة لتحسHن ال�\نامج، ونجاح المعلم الطالب   .ؤبرنامج إعداد معل:9 ال[\بية اe£اصة يوفر ر

اســــــة محمد ــــا الــــــوظيفي لــــــدى ) 2018(روســـــعت د ــــا بالرضـ ا�ـــــ� معرفــــــة جــــــودة اWeيـــــاة وعلاق��ــ
، وتhونــت أخـصا
ي علـم الـنفس العـاملHن مـع أطفـال التوحـد بمراكـز ال[\بيـة اe£اصـة بولايـة ا�eز¤ـرة

ىمن العاملHن مع أطفال التوحد، وتوصل البحث إ�� أن مستو جودة اWeياة ) 73(عينة البحث من
تباطيـة ايجابيـة  ا̀نـت مرتفعـة، كمـا وجـدت علاقـة ا روالرضا الوظيفي لدى العاملHن بمراكز التوحـد 

لعــدد مــن بــHن جــودة اWeيــاة و1ــHن الرضــا الــوظيفي لــدى العــاملHن بمراكــز التوحــد، وتوصــل الباحــث 
ـــــة للعـــــــاملHن بمراكـــــــز ذو gحتياجـــــــات  ¤ــ ــــة محاضـــــــرات دو ـــــام بإقامـــ يالتوصـــــــيات مـــــــن أ!م)ـــــــا g!تمــ ر
¤ـة للأســر عـن طر¤ــق مختـصHن لتعــر¤ف)م  شـادية ونــدوات تثقفيـة دو راe£اصـة، وإقامـة محاضــرات إ ر

  بكيفية التعامل مع إعاقة أبنا��م

اسـة اج)ـة الـضغوط لـدى  إ�ـ� بحـث اسـ[\اتيجيات مو (Cancio, et al, 2018)رو!ـدفت د
ـــن ) 211(معل:ــــ9 ال[\بيــــة اe£اصــــة، و1لغـــــت عينــــة البحــــث  ًمعلمــــا، وأفـــــاد معلمــــو ال[\بيــــة اe£اصــــة عــ

ضــغوط xــp حيــا¥�م الم)نيــة وال¢ــ9 يمكــن أن تــأثH\  ع^ــ� ســلوك الطــلاب وتحــصيل)م وأيــضا `ــان !نــاك 
xــــp عمل)ــــم �ــــشhل عــــام، كمــــا �ــــشH\ النتــــائج إ�ــــ� أن معل:ــــ9  ـــاوف �ــــشأن وجــــود!م  ال[\بيــــة �عــــض ا�£ـ

ض مع جوـدة عمل)ـم، و�ـستخدم معظـم المعلمـHن  راe£اصة ¦عانو من ضغوط مرتبطة بالعمل تتعا ن
  . المتخصصHن اس[\اتيجيات تكيفية px التعامل مع الضغوط

اسة   إ�� �سليط الـضوء ع^ـ� مـصادر الـضغوط واسـ[\اتيجيات (Kebbi, 2018)روسعت د
معل:ـ9 ال[\بيـة اe£اصـة، وتـم اختيـار مجموعـھ المواج)ة المستخدمة من قبل معل:9 الـصف العـام  و

ق بــHن معل:ــ9 ال[\بيــة اe£اصــة ومعل:ــ9 الــصف العــام 139 و معلمــا، وأظ)ـرـت النتــائج عــدم وجــود فـرـ ً

xـــp جميـــع مـــصادر وتــأثH\ات الـــضغوط، عـــلاوة ع^ــ� ذلـــك أظ)ـــر معامـــل ) والمنــدمج xـــp �عـــض bحيــان(
تبــاط أن معظــم مــصادر الــضغوط ل)ــا علاقــة ضــعيفة gبيــة مــع اســ[\اتيجيات المواج)ــة؛ ومــع إيجا-ر

تباط سل�9 ضعيف مع اس[\اتيجيات المواج)ة ا̀ن ل)ا ا   .رذلك فإن معظم آثار الضغوط 
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اســـة   إ�ـــ� فحـــص اســـ[\اتيجيات المواج)ـــة والـــضغوط لمعل:ـــ9 (Brittle, 2020)رو!ـــدفت د
ستطلاع أن معلما أظ)رت نتائج g) 169(يالطلاب ذو gحتياجات التعليمية اe£اصة، و1لغت عينة 

ا̀ أن التأقلم العاطفي ين�" بمستو¤ات أع^� من الضغوط، بالإضافة إ�� ذلك ت³بأ التكيف مع  مشار
ً

تباط، xـp حـHن توقـع التكيـف العقلا|ـي مـستو¤ات أقـل مـن فـك  g رالتجنب بمستو¤ات أع^� من فك
تباط gر .  

اسة  ا̀ن الغرض من د رضا الوظيفي xـp  !و فحص الكفاءة الذاتية وال(Eldred, 2021)رو
غ عينــة ا�eــزء bو  17(لالتعلــيم العــام ومعل:ــ9 ال[\بيــة اe£اصــة للطــلاب المــصابHن بالتوحــد، وقــد بلــ

اســــة المقــــابلات شــــبھ 34معلــــم للتعلــــيم العــــام،  ر للتعلــــيم اe£ــــاص اســــتخدم ا�eــــزء النــــوpw مــــن الد
ضا!م ال وظيفي وقد بلغ عينة رال)يhلية لفحص العوامل ال¢9 تؤثر ع^� الكفاءة الذاتية للمعلمHن و

ـــة العامــــة ، ليــــصبح ا��مـــــوع (ا�eــــزء   10ثمانيــــة معلمــــHن لل[\بيــــة اe£اصــــة واثنـــــHن مــــن معل:ــــ9 ال[\بيـ
ـــا ). معلمــــHن ق ذات دلالــــة إحــــصائية xــــp الكفــــاءة الذاتيــــة، والرضـ ووأظ)ـــرـت النتــــائج عــــدم وجــــود فــــر

ك أو معرفة اضطرا طيف  التوحد بHن معل:ـ9 رالوظيفي، والضغوط الم)نية، والدعم gجتماpw المد
ال[\بيـــة العامـــة واe£اصـــة، ولا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائية بـــHن الكفـــاءة الذاتيـــة والـــضغوط 
ســــية ومــــع ذلــــك كــــشفت التحلــــيلات ال¢ــــ9 تفحــــص العلاقــــة  د المد رالم)نيــــة والــــدعم gجتمــــاpw والمــــوا ر

تباطـات ذات دلالــة  إحـصائية بـHن الرضــا را�Wتملـة بـHن !ـذه المتغHــ\ات والرضـا الـوظيفي عــن وجـود ا
ضــــا!م الــــوظيفي ومــــستو¤ات الــــضغوط الم)نيــــة كــــشفت . رالــــوظيفي للمعلمــــHن والــــدعم gجتمــــاpw و

üعـــة موضــوعات شـــاملة تتعلــق برضـــا المعلــم �ـــشhل عـــام اســة اWeاليـــة عــن أ رالبيانــات النوعيـــة للد : ر
�س كعوا ¤ب وأ!مية الدعم والمhافآت ا�eو!ر¤ة للتد رتأثH\ المعرفة واe£�\ة والتد  .مل وقائيةر

اســة    إ�ــ� فحــص العلاقـة بــHن العدالـة التنظيميــة والرضــا (Nojani, et al, 2021)ر        و!ـدفت د
ـــHن العـــــاملHن xــــp أنظمـــــة التعلــــيم العـــــام واe£ــــاص والمو!ـــــوH1ن  ع^ــــ� عينـــــة بلـــــغ  ـــدى المعلمـ الــــوظيفي لــ

ـــابوا ع^ــــ� مقيــــ) 300(قوام)ــــا شــــاد العاديــــة واe£اصــــة أجـ س � رمعلمــــا ومعلمــــة xــــp مــــدا اس العدالــــة ر
ا م)مـا xـp  التنظيمية واسـت�يان الرضـا الـوظيفي ً وأوXـWت النتـائج أن العدالـة التنظيميـة تـؤدي دو رً

تبـــاط  ــا الـــوظيفي للمعلمـــHن، وتـــدعم نتـــائج !ـــذا البحـــث وجـــود علاقـــة ا رالعمليـــات التنظيميـــة والرضـ
ظمــة التعلــيم العــام معنو¤ــة بــHن العدالــة التنظيميــة والرضــا الــوظيفي لــدى المعلمــHن العــاملHن xــp أن

  .واe£اص والمو!وH1ن

اسـة  اك معل:ـ9 ال[\بيـة العامـة (Olsen, & Mason, 2023)رو!ـدفت د ر إ�ـ� ف)ـم كيفيـة إد
ـــل بـــــHن  ــــة التفاعــ اسـ ــــادة نتـــــائج الطـــــلاب، و1حثـــــت الد ¤ـ ا الـــــوظيفي و ــ ـــتقلالية بالرضـــ رواe£اصـــــة للاســ ز

م مجموعـة بيانـات تمثيليـة ع^ـ� استقلالية المعلم ونوع المعلم ع^� الرضا الـوظيفي للمعلـم باسـتخدا
اسة ما يقرب مـن  رالمستو الوط9ï، وشملت الد سـة حhوميـة يمثلـو 4620ً معلمـا مـن 22850ى ن مد ر

ن مليــو معلــم، وجــدت النتــائج مــن النمذجــة متعــددة المــستو¤ات أن معل:ـــ9 2.38عينــة مر�Wــة مــن 
نـة بمعل:ـ9 التعلــيم نال[\بيـة اe£اصـة قـد يhونـو أقـل حـساسية للتغHــ\ات xـp اسـتقلالية الفـصل م رقا

  .العام

اسات سابقة ذات الصلة بموضوع البحث يvبHن أن !ناك  رومن خلال ما تم عرضھ من د
 pــx اســات الــسابقة رعلاقــة بــHن الرضــا الــوظيفي والــضغوط النفــسية، وأنــھ لــ]س ثمــة اتفــاق بــHن الد

 لـــد��م، كمـــا نgســـاليب ال¢ـــ9 يvبع)ـــا المعلمـــو عنـــد مواج)ـــة الـــضغوط النفـــسية ح¢ـــ9 يتحقـــق الرضـــا
ق بــــHن المعلمـــHن والمعلمــــات ســــواء فيمـــا يتعلــــق بمحـــددات الرضــــا الــــوظيفي أو  �� أن !نــــاك فــرـ ويتـــ



 
 مواجهة الضغوط النفسية بلاقتها بأساليمحددات الرضا الوظيفي وع

 لدى معلمي أطفال طيف التوحد
اتن عبدالهادي الزايدي  ف/ د  
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أســـاليب مواج)ـــة الـــضغوط النفـــسية وعليـــھ ســـوف تقـــوم الباحثـــة بـــالإجراءات التاليـــة ح¢ـــ9 يمكــــن 
  .�جابة  ع^� اسئلة البحث

  :إجراءات البحث

أولا
ً

تبـاطي المقـار  تم اتباع المن(Î الوصـفي:من£¢ البحث:  g الوصـفي Î)و¤خـتص المـن pن التحلي^ـ ر
ـــا التحليـــــل الhــــاpx الـــــدقيق  ـــ� جمــــع البيانـــــات واWeقــــائق وتــــصـ³يف)ا وتبو¤�Þــــا بالإضــــافة إ�ـــــ� تحليل)ـ ع^ـ
ا مـــن التفـــسH\ ل)ـــذه النتـــائج لـــذلك يـــتم اســـتخدام أســـاليب القيـــاس  رالمتعمـــق بـــل يتـــضمن أيـــضا قـــد

لجات ذات الدلالـة ثــم الوصــو إ�ـ� �عميمــات �ــشأن والتـص³يف والتفــس�Ü \Hـدف اســتخراج gســت³تا
اسة   .رالظا!رة موضوع الد

ــا ثانيـ
ً

س :نالمــــشاركو ¥ـــ¤ البحــــث:  ر تـــم اختيــــار العينـــة مــــن معل:ـــ9 أطفــــال طيـــف التوحــــد بالمــــدا
التا�عة للتعليم ومع)د التدخل المبكر بمحافظة تبوك بالمملكة العر1ية السعودية وتنقسم 

��  :عينة البحث إ

ًمعلمـــا مــــن ) 50(حيـــث تhونــــت مـــن : ق مـــن اe£ــــصائص الـــسيhوم[\ية لأدوات البحـــثعينـــة التحقـــ -أ

 .نفس ا��تمع bص^p لعينة البحث، وذلك للتحقق من اe£صائص السيhوم[\ية لأدوات البحث

  . ًمعلما من معل:9 أطفال طيف التوحد)  72(وتhونت من : عينة المشاركHن px البحث bسا9ÐÑ -ب

ثالثــا أدوات البحــث
ً

مـــت الباحثــة بــالتحقق مـــن اe£ــصائص الــسيhوم[\ية متمثلـــة xــp مقيـــاس  قا:
، ومقيــاس أســاليب مواج)ــة الــضغوط )2018(جــا!Hن، والفقــي: الرضــا الــوظيفي مــن إعــداد

  . ترجمة الباحثة(Rilveria, 2018)النفسية إعداد 

  ):2018(جا]~ن، والفقي:  مقياس الرضا الوظيفي إعداد-)1(

نبأنــھ مجموعـــة مـــن المــشاعر وgتجا!ـــات ال¢ــ9 يبـــد��ا المعلمـــو  ¦عـــرف :مف!ــوم الرضـــا الــوظيفي

ف العمل اe£اص �Üـم وطبيعتـھ ومـدى مناسـبة bجـو واWeـوافز ل)ـم والعلاقـة مـع الـزملاء  رنحو ظر و
ؤساء العمل وفرص ال[\قية والنمو الم9ö ومhانـا¥�م gجتماعيـة وال¢ـ9 ي[\تـب عل�Cـا قيـام)م �عمل)ـم  رو

و|ــشاط مــا يــدفع)م لمز¤ــد مــن العمــل وgنجــاز والتمHــÝ، و¤تــضمن الرضــا و�قبــال عليــھ بhــل حمــاس 
p�  :الوظيفي عدة ا�عاد يمكن �عر¤ف)ا اجرائيا  ع^� النحو التا

ف العمــــل وطبيعتــــھ � ضــــوح : وظــــر وو�عïــــ�Ü 9ــــا مــــدي شــــعو المعلــــم بالاســــتقرار الــــوظيفي، و ر
اماتـھ ممـا يز¤ـد مـن bنظمـة، والقـوانHن واللـوائح المؤسـسة للعمـل، ومناسـ�تھ لميولـھ وا!تم

9öدافعيتھ للعمل والنمو الم.  
ـــر المناســــب الــــذي يكفــــل حيــــاة كر¤مــــة و¤حقــــق : رbجــــو واWeــــوافز � و�عïــــ9 مــــدي تـــوـفg \Hجـ

متطلبات gسرة و¤وفر ل)ا احتياجا¥�ا، وايضا اWeوافز والمhافآت ال¢9 �عد حافزا اضافيا 
  . لبذل مز¤د من ا�e)د px العمل

مـلاءه بالعمـل، و�: العلاقة مـع الـزملاء � زعïـ9 بـھ مـدي شـعو المعلـم بالرضـا عـن علاقتـھ مـع  ر
والعلاقــات gجتماعيــة بيــ��م، والنمــو المöــ9 وgجتمـــاpw المتبــادل فيمــا بيــ��م ســواء داخـــل 

ة   .رالمؤسسة او مع المؤسسات ا��او
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ســــاء العمــــل � ســــائھ xــــp : ؤالعلاقــــة مــــع ر ؤو¤قــــصد بــــھ شــــعو المعلــــم بالرضــــا عــــن علاقتــــھ بر ر
ه المöــ9، العمـل، ومـ ردي تقــدير!م لـھ، وgح[ــ\ام المتبـادل بيــ��م، و�ـ�ëيع)م لمواصــلة تطـو

  .وتقييمھ بموضوعيھ
ط ولــوائح ال[\قيـــة : فــرص ال[\قيــة والنمـــو المöــ9 � وو!ــو مـــدي شــعو المعلـــم بالرضــا عــن شـــر ر

ـــادي  ـــة والموضــــوعية xــــp ذلــــك، وتحقيــــق �شــــباع المــ داخــــل المؤســــسة، وإحــــساسھ بالعدالـ
 9öذلكيوالمعنو والم px.  

ـــراد : المhانــــة gجتماعيــــة � تيــــاح لثقــــة أفــ gبالــــسعادة و p^ـــرد الــــداخ رو¤قــــصد بــــھ شــــعو الفـ ر
را��تمـع بـھ و1مـا يقدمـھ ل)ـم وإحـساسھ بمhانتـھ بيـ��م وتقـدير!م لـھ واح[ـ\ام أوليـاء bمـو 

  .لل©�)د المبذو مع طلابھ

ن تhــو المقيــاس مــن : وصــف المقيــاس-)أ( عــة ع^ــ� �bعــاد) 31(َّ ة مو زعبــا  الــستة الــسابقة، و¤ــتم ر
 pw1ـــا ¤ج  رgســـتجابة ع^ـــ� المقيـــاس وفقـــا لتـــد ر

ً
أبـــدا، ، أحيانـــا، غالبـــا، دائمـــا(

ً
ا ) ــ ؛ و¤ـــتم التـــWêيح وفقـ

ً

  .لمفتاح التWêيح المعد لذلك

  : ثم قامت الباحثة ا=\الية بالتحقق من ا=>صائص السكوم89ية بالطرائق 7تية           

  :F»ساق الداخ©¤ للمقياس-)ب(

جة الhلية للبعد الـذي ت³ت:ـ9     قامت الباح ة والد جة `ل عبا تباط بHن د g ثة بحساب معاملات
ُ

ر ر ر ر
اســة gســتطلاعية) 50(إليـھ، وذلــك �عـد تطبيــق المقيــاس ع^ـ�  . رمعلــم ومعلمـة مــن المــشاركHن xـp الد

جـة الhليـة للبعـد الـذي ت³ت:ـ9 ) 1(لوا�eدو �íي ة والد جة `ـل عبـا تباط بHن د g معاملات �Xريو ر ر ر
  :    ھالي

  )1(لجدو 

جة الhلية للبعد ن ة والد تباط بHن العبا g معاملات ُ ر ر   )50=(ر

  رجو ¬

  وا=\وافز

المWانة 
  Fجتماعية

ف    وظر

  العمل

  فرص 

  ال89®¤

العلاقة مع 
ساء   ؤالر

العلاقة مع 
  الزملاء

تباط  رقم ع Fتباط  رقم ع  ر Fتباط  رقم ع  ر Fتباط  رقم ع  ر Fتباط  رقم ع  ر Fرقم ع  ر  Fتباطر  

7  0.712**  29  0.587**  1  0.567**  24  0.631**  18  0.613**  14  0.712**  

8  0.821**  30  0.781**  2  0.632**  25  0.573**  19  0.612**  15  0.561**  

9  0.723**  31  0.781**  3  0.587**  26  0.811**  20  0.681**  16  0.713**  

10  0.771**      4  0.723**  27  0.781**  21  0.751**  17  0.734**  

11  0.699**      5  0.781**  28  0.579**  22  0.567**      

12  0.811**      6  0.563**      23  0.715**      

13  0.798**                      

** 0.01  
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تبــــاط الدالــــة تراوحــــت بــــHن   g ــــدو الــــسابق أن قــــيم معــــاملات�eمــــن ا �� ريتــــ  ،  0.561(ل
ىو÷p قيم دالة إحصائيا عند  مستو  ) 0.821

ً
تھ ال��ائية يتhو من وأصبح المقياس)  01,0( ن px صو ر

ة) 31(   .رعبا

 pـــx عــض)ا الـــبعض وكــذلكüعـــاد و�b نHتبـــاط بــ g ركمــا قامـــت الباحثــة بحـــساب معــاملات
جــة الhليــة، وا�eــدو �íــي  لعلاق��ـا مــع الد تبــاط بــHن أ�عــاد مقيــاس الرضــا ) 2(ر g ــ� مــصفوفةXريو
جة الhلية للمقياس   :رالوظيفي وüعض)ا والد

  ) 2(لجدو 

جة الhلية لمقياس الرضا الوظيفيمصفوفة تباط بHن �bعاد وüعض)ا والد g ر    )50=ن(ر

أ�عاد 
  المقياس

رFجو 
  وا=\وافز

المWانة 
  Fجتماعية

ف  وظر
  العمل

  فرص

   ال89®¤

العلاقة مع 
ساء   ؤالر

العلاقة مع 
  الزملاء

جة  رالد
  الWلية

رجو ¬
  وا=\وافز

              

المWانة 
  Fجتماعية

0.672**            
  

وف ظر
  العمل

0.623**  0.561**            

          **0.531  **0.571  **0.581  فرص ال89®¤

العلاقة مع 
ساء   ؤالر

0.621**  0.512**  0.621**  0.514**  
  

    

العلاقة مع 
  الزملاء

0.579**  0.567** 0.541**  0.456**  
0.521**      

جة  رالد
  الWلية

0.812**  0.681**  0.721**  0.782**  
0.671**  0.612**    

** 0.01     

�� مــن ا�eـدو تبـاط تراوحــت بــHن) 2(ليتـ g 0.812،  0.512(رالــسابق أن قـيم معــاملات (
ىوجميع)ـا قـيم دالـة إحـصائيا عنـد مـستو 

ً
و1ـذلك تـم التحقـق مـن �gـساق الـداخ^p لأ�عــاد )  0,05(

  .المقياس

  : الثبات-)ج(

جـــات المقيــــاس باســـتخدام معامـــل ألفــــا نبـــاخ، وا�eــــدو ر         قامـــت الباحثـــة بحــــساب ثبـــات د ل كر و
جة الhلية للمقياس) �í)3ي ريو�X قيم معاملات الثبات لhل �عد من أ�عاد الرضا الوظيفي والد ُ:  
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  )3(لجدو 

جة الhلية ن ر قيم معاملات الثبات لhل �عد من أ�عاد الرضا الوظيفي والد ُ)=50(  

أ�عاد 
  المقياس

رجو ¬
  وا=\وافز

المWانة 
  Fجتماعية

ف  وظر
  العمل

فرص 
  8®¤ال9

العلاقة 
مع 

ساء   ؤالر

العلاقة مع 
  الزملاء

جة  رالد
  الWلية

معامل 
  الثبات

0.812  0.781  0.752  0.788  0.811  0.781  0.887  

�� مـــن ا�eـــدو جـــة الhليـــة لـــھ تراوحـــت ) 3(ل       يتـــ رأن قـــيم معـــاملات الثبـــات لأ�عـــاد المقيـــاس والد
 التوصل يمكن ال¢9 النتائج px لثقةا إ�� يدعو مما وجميع)ا معاملات مقبولة؛) 0.887- 0.752(بHن

  .المقياس استخدام عند إل�Cا

ــة الــــضغوط النفــــسية -)2( ــاليب مواج!ــ  وقامــــت (Rilveria, 2018)/ إعــــداد مقيــــاس أســ
واســــتقرت الباحثـــة ع^ـــ� مقيــــاس أســـاليب مواج)ـــة الــــضغوط .  ب[\جمتـــھ ونقلــــھ إ�ـــ� العر1يـــةالباحثـــة

�تھ(Rilveria, 2018)النفـسية إعـداد   لأ!ـداف وعينــة البحـث، و¤مكـن وصـف المقيــاس   وذلـك لمناسـ
p�  : ع^� النحو التا

ة �غطــيـ �ـــسعة أ�عـــاد و÷ـــp) 37(نيتhـــو المقيـــاس مـــن إعـــادة التقيـــيم المعرxـــp، الـــدعم : رعبـــا
gجتمــاpw، اســلوب حــل المــشكلات، التــدين، الvــسامح، التنفــ]س gنفعــا�g ،pســتغراق xــp العمــل، 

  :ت، وتم �عر¤ف !ذه �gعاد كما ي^pلgس[\خاء، تناو العقاقH\ والم)دئا

و!ـذا . ل¦شH\ إعادة التقييم المعرpx إ�� �غيH\ وج)ة نظر الفـرد أو اف[\اضـاتھ حـو المـشhلة )1
´ïداف والقيم، وصنع المع!b \Hمل، و�غيbالمتفائل و \Hشمل التفك¦. 

ة أو )2 ــــشو ـــي المـ ـــp البحـــــث عـــــن الـــــسلوكيات، وتلقــ  ر¦ـــــشH\ الـــــدعم gجتمـــــاpw إ�ـــــ� المـــــساعدة xــ
 .الرعاية الم)نية، والدعم من bصدقاء والعائلة، ومشاركة مشا`ل الفرد

التخطـيط واتخـاذ �جـراءات لمواج)ـة مـصدر التـوتر، و��ـدف إ�ـ� : يتضمن حـل المـشكلات )3
 .القضاء ع^� عوامل �ج)اد

يتضمن �عض الشعائر الدي³ية مثل الصلاة، وترك `ل 9Ðúء -، و�يمان بمصH\ : التدين )4
ا  .دتھ، والعمل التطوpwرالله وإ

ـــوتر دو بـــــذل ج)ـــــد مـــــستمر xـــــp : الvـــــسامح )5 ــــصعو1ة والتــ نينطـــــو الvـــــسامح ع^ـــــ� تحمـــــل الـ ي
 .مواج)��ا

6( p�نإ�ـــ� التنفـــ]س عـــن المـــشاعر ال¢ـــ9 قـــد تhــوـ مـــن خـــلال الغـــضب : ¦ـــشH\ التنفـــ]س gنفعـــا
 .والفhا!ة والبhاء وما إ�� ذلك

 g|غماس px |شاط الفرد لإ�عاد �ج)اد المفرط px العمل أو) يُقصد gستغراق px العمل )7
 .نفسھ عن مصدر الضغوط

ـــل الــــë£ص : gســــتجمام/ يتــــضمن gســــ[\خاء  )8 gنخــــراط xــــp أ|ــــشطة مــــن شــــأ��ا أن تجعـ
 .¦شعر بالراحة وتقلل من العبء المعرpx والعاطفي للتوتر

لمثـــل تنـــاو bدو¤ـــة، وقـــد يــصـل gمـــر إ�ـــ� التـــدخHن أم تنـــاو : لتنـــاو العقـــاقH\ والم)ـــدئات )9 ل
ات أو شرب الكحو لتخفيف �عض مظا!ر �ج)اد ا�eسدي والذ!9ïا ل�£د   .ر
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ة أبدات¶\يح المقياس  ، أحيانا 1=ر يتم تWêيح المقياس لhل عبا
ً

  4= ً، أبدا 3= ً، غالبا2= 

) 627(وقام مؤلف المقياس بالتحقق من اe£صائص السيhوم[\ية من خلال تطبيقھ ع^�  
!م عن رمن الذ`و و�ناث الفلبي³يHن الذين ر ¦ع]شو px م[\و مانيلا والذين لا تقل أعما ً عامـا، 18ن

ـــم تقـــــديم ) 506(مــــ��م ق، ب]نمـــــا تـ ـــو ا تـــــم إجــــراؤه مـــــن خـــــلال القلــــم والــ ـــ رمقياســ ًاســـــت�يانا ع�ـــــ\ ) 121(ً

ى�ن[\نت، وتـم جمـع المعلومـات gجتماعيـة والديموغرافيـة bخـر مثـل التحـصيل التعلي:ـ9 واWeالـة 
الم)نــــة لتحليــــل وصــــفي للبيانــــات، وأوXــــWت النتــــائج كفــــاءة المقيــــاس xــــg pجتماعيــــة وgقتــــصادية و

  .قياس أساليب مواج)ة الضغوط

       ثـم قامـت الباحثـة اWeاليـة بـالإجراءات gتيـة لنقـل المقيـاس إ�ـ� الب]ئـة الـسعودية والتحقـق مــن 
  : اe£صائص السhوم[\ية

ات مقيـاس أسـاليب قامـت الباحثـة �عـرض تر: المقياس  التحقق من دقة ترجمة-)1( رجمـة عبـا
  ع^� متخصصHن px ال[\جمة بلغ عدد!م (Rilveria, 2018)مواج)ة الضغوط النفسية الذي أعده 

ممن !م px مجال ال[\بية وعلم النفس وذلك حرصا م��مـا ع^ـ� تجنـب ال[\جمـة اWeرفيـة، وأيـضا ) 5(
ة، وكـــذلك صـــياغة العبــ ات لتvناســـب مـــع الب]ئـــة رال[\كHــÝ ع^ـــ� المعïـــ´ الــدقيق المتـــضمن xـــp `ـــل عبــا را

الــسعودية، وüعـــد عـــدة مراجعـــات لل[\جمـــة تـــم gتفــاق ع^ـــ� مجموعـــة مـــن التعـــديلات، كمـــا أعـــادت 
الباحثـــة ال³ـــ�£ة الم[\جمـــة للعر1يـــة إ�ـــ� أحـــد المتخصــــصHن xـــp اللغـــة gنجلÝHيـــة لإعـــادة ترجم��ـــا إ�ــــ� 

ة ممــا يـــو/� بدقــة ترجمـــة gنجلÝHيــة وقــد ا�ـــسقت إعــادة ال[\جمـــة مــع ال³ـــ�£ة bصــلية ب³ــسبة كبHـــ\
تھ gوليـة  رالمقياس وصلاحيتھ للاستخدام px البحـث اWeـا�p، ومـن ثـم أصـبح المقيـاس جـا!زا xـp صـو

ً

  . للتحقق من خصائصة السيكزم[\ية

اء ا=>8Gاء-)2( يقامت الباحثة بالتحقق من صدق محتو مقياس أساليب مواج)ة الضغوط : ر آ

تھ bوليـة ع^ـ� سـبعة مـن الـسادة  (Rilveria, 2018)النفسية الذي أعده  ر من خلال عرضـھ xـp صـو
xـــp مجـــا�p ال[\بيـــة وعلـــم الـــنفس وخمـــسة مـــن الـــسادة اe£�ـــ\اء  �س المتخصـــصHن  ِأعـــضاء !يئـــة التـــد

ّ ر
ات بما يvناسب وعينة  ربمجال ال[\بية اe£اصة وقد أشار �عض اe£�\اء بتعديل صياغة �عض العبا

اعت الباحثة ذلك  .رالبحث، وقد 

  : لباحثة اWeالية بالتحقق من اe£صائص السhوم[\ية بالطرائق íتيةثم قامت ا

  :F»ساق الداخ©¤ للمقياس-)أ(

جة الhلية للبعد الـذي ت³ت:ـ9  ة والد جة `ل عبا تباط بHن د g قامت الباحثة بحساب معاملات    
ُ

ر ر ر ر
اســة) 50(اليـھ، وذلــك �عـد تطبيــق المقيــاس ع^ـ�  .  gســتطلاعيةرمعلــم ومعلمـة مــن المــشاركHن xـp الد

جـة الhليـة للبعـد الـذي ت³ت:ـ9 ) 4(لوا�eدو �íي ة والد جة `ـل عبـا تباط بHن د g معاملات �Xريو ر ر ر
  :    اليھ
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  )4(لجدو 

جة الhلية للبعد ن ة والد تباط بHن العبا g معاملات ُ ر ر   )50=(ر

  التنف¹س Fنفعا·¤  التدين  لتناو العقاق~F  8س89خاء   اعادة التقييم المعر¥¤

تباط  قم عر Fتباط  رقم ع  ر Fتباط  رقم ع  ر Fتباط  رقم ع  ر Fتباط  رقم ع  ر Fر  

1  0.674**  15  0.562**  7  0.634**  3  0.678**  4  0.761**  

8  0.799**  21  0.732**  16  0.568**  11  0.598**  13  0.654**  

17  0.671**  28  0.623**  29  0.612**  19  0.712**  26  0.598**  

23  0.721**  35  0.562**  22  0.755**  33  0.563**  34  0.611**  

30  0.641**  36  0.587**  37  0.669**          

    الدعم Fجتماº¤  الpسامح  Fستغراق ¥¤ العمل  حل المشكلات

تباط  رقم ع Fتباط  رقم ع  ر Fتباط  رقم ع  ر Fتباط  رقم ع  ر Fر      

2  0.781**  5  0.761**  6  0.781**  9  0.599**      

10  0.654**  14  0.677**  12  0.651**  24  0.781**      

18  0.784**  20  0.744**  25  0.567**  31  0.672**      

32  0.653**  27  0.712**              

** 0.01  

تبــــاط الدالــــة تراوحــــت بــــHن   g ــــدو الــــسابق أن قــــيم معــــاملات�eمــــن ا �� ريتــــ  ،  0.567(ل
ىو÷p قيم دالة إحصائيا عند  مستو  ) 0.799

ً
تھ ال��ائية يتhو من وأصبح المقياس px ص)  01,0( نو ر

ة) 37(   .رعبا

 pـــx عــض)ا الـــبعض وكــذلكüعـــاد و�b نHتبـــاط بــ g ركمــا قامـــت الباحثــة بحـــساب معــاملات
جة الhلية، وا�eدو �íي  لعلاق��ا مع الد تباط بHن أ�عـاد مقيـاس أسـاليب ) 5(ر g مصفوفة �Xريو

جة الhلية للمقياس   :رمواج)ة الضغوط النفسية وüعض)ا والد
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  )5(لجدو 

جة الWلية لمقياس تباط ب~ن ¬�عاد و«عض!ا والد F ر مصفوفة  أساليب مواج!ة الضغوط ر
   )50=ن(النفسية 

أ�عاد 
  المقياس

اعادة 
التقييم 
  المعر¥¤

  Fس89خاء
لتناو 

  العقاق~8
  التدين

التنف¹س 
  Fنفعا·¤

حل 
  المشكلات

Fستغراق 
  ¥¤ العمل

  الpسامح
الدعم 

¤ºجتماF  
جة  رالد
  الWلية

عادة ا
  التقييم

              
      

                    **F  0.654س89خاء

                  **0.671  **0.712  العقاق~8

                **0.661  **0.571  **0.673  التدين

            **0.567  **0.712  **0.661  **0.569  التنف¹س

حل 
  المشكلات

0.589**  0.551**  0.643**  0.633**0.663**            

          **F  0.712**  0.581**  0.623**  0.512**0.599**  0.634ستغراق

        **0.651  **0.541  **0.671**0.611  **0.553  **0.568  **0.761  الpسامح

      **0.651  **0.688  **0.559  **0.543**0.579  **0.653  **0.712  **0.673  الدعم

جة  رالد
  الWلية

0.762** 0.767**  0.771**  0.788**0.761**  0.723**  0.711**  0.762**  0.788**    

** 0.01     

�� مــن ا�eـدو تبـاط تراوحــت بــHن) 5(ليتـ g 0.788،  0.512(رالــسابق أن قـيم معــاملات (
ىوجميع)ـا قـيم دالـة إحـصائيا عنـد مـستو 

ً
و1ـذلك تـم التحقـق مـن �gـساق الـداخ^p لأ�عــاد )  0.01(

  .المقياس

  : الثبات-)ب(

جـــات المقيــــاس باســـتخ نبـــاخ، وا�eــــدو ر         قامـــت الباحثـــة بحــــساب ثبـــات د لدام معامـــل ألفــــا كر و
ُيوXــــ� قـــــيم معــــاملات الثبــــات لhـــــل �عــــد مـــــن أ�عــــاد مقيــــاس أســـــاليب مواج)ــــة الـــــضغوط ) �í)6ــــي

جة الhلية للمقياس   :رالنفسية والد

  

  

  

  



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )5(، الجزء ) 196: (العدد

 

 

103 

  )6(لجدو 

جـة  ر قيم معاملات الثبات لWل �عد من أ�عاد مقياس أساليب مواج!ة الضغوط النفـسية والد ُ

  )50=(الWلية ن

أ�عاد 
  اسالمقي

اعادة 
التقييم 
  المعر¥¤

  Fس89خاء
لتناو 

  العقاق~8
  التدين

التنف¹س 
  Fنفعا·¤

حل 
  المشكلات

Fستغراق 
  ¥¤ العمل

  الpسامح
الدعم 

¤ºجتماF  
جة  رالد
  الWلية

معامل 
  الثبات

0.811  0.781  0.799  0.753  0.781  0.795  0.744  0.793  0.773  0.838  

�� مـــــن ا�eـــــدو ــــيم معـــــاملات الث) 6(ليتـــــ جـــــة الhليـــــة لـــــھ أن قـ ربـــــات لأ�عـــــاد المقيـــــاس والد
 يمكن ال¢9 النتائج px الثقة إ�� يدعو مما وجميع)ا معاملات مقبولة ؛) 0.838- 0.744(تراوحت بHن

  .المقياس استخدام عند إل�Cا التوصل

  :نتائج البحث وتفس~8]ا

بـة ع^ـ� !ـذا ؟ للإجاعل:9 أطفال طيف التوحـدى ما مستو الرضا الوظيفي لم:لنتائج السؤال ¬و
ق��موعـة واحـدة لمعرفـة الفـر بـHن المتوسـط الفر0ـ9Ð والمتوسـط " ت"السؤال تم استخدام اختبـار 

  .لالفع^p لعينة البحث ع^� مقياس الرضا الوظيفي، وا�eدو التا�p يو�X ذلك

  )7(لجدو 

ـــÂ( والمتوســـــط الفع©ـــــ¤ ع©ــــــÀ مقيـــــاس الرضـــــا الــــــوظيفي " ت" قيمـــــة  ــ~ن المتوســـــط الفرÃـــ قلمعرفـــــة الفــــــر بـــ
  )72=(ن

ات  المتغ~8 رعدد العبا
المتوسط 
)ÂÃالفر  

المتوسط 
  ا=\سا«ي

Fنحراف 
  يالمعيار

متوسط 
ق   والفر

  "ت"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

  غ~8 دال 1.858 793. 5.228 78.293 77.5  31الرضا الوظيفي

قلمعرفة الفر بHن المتوسط الفر9Ð0 والمتوسـط " ت"ليت�� من ا�eدو السابق أن قيمة 
و÷p قيمة غH\ دالة إحصائيا؛ مما ) 1.858( البحث ع^� مقياس الرضا الوظيفي بلغتالفع^p لعينة 

ب  ر¦ـــشH\ إ�ـــ� عـــدم وجــوـد فـــر دال إحــصـائيا بـــHن المتوســـطHن الفر0ـــ9Ð والفع^ـــp، ممـــا ¦ـــشH\ إ�ـــ� تقـــا ق
جة متوسطة اسة بد رالمتوسطHن، و!ذا معناه أن الرضا الوظيفي يوجد لدى عينة الد   .ر

اســـات ) 7(لXـــWة xـــp ا�eـــدوو1ـــالنظر إ�ـــ� النتـــائج المو ريvبـــHن ا��ـــا لـــم تتفـــق مـــع �عـــض الد
اســــة  ـــا ) 2018محمد، (رالــــسابقة ال¢ــــ9 تمـــــت xــــp !ـــــذا ا��ــــال مثـــــل د ـــاع  مــــستو الرضــ تفــ ىال¢ـــــ9 بي³ــــت ا ر

 p�الوظيفي لدى من يتعامل مع اطفال طيف التوحد؛ غH\ أن النتائج ال¢ـ9 توصـل ال�Cـا البحـث اWeـا
معل:9 أطفال طيف التوحد جاء متوسطا؛ و!ذا يدل  ع^� ىأو�X أن  مستو الرضا الوظيفي لدى 

ً

ف المناســـبة ال¢ـــ9 يمكـــن  غـــم ســـ�p المؤســـسات المعنيـــة بال[\بيـــة اe£اصـــة لتـــوفH\ الظـــر وأن المعلمـــHن  ر
ًتحقــق للمعلمــHن الرضــا الــوظيفي إلا أن شــعو الرضــا نحـوـ الوظيفــة لــم يرqــp إ�ــ�  مــستو عــال مــن  ى ر

ع داخ^p لدى معل:9 أطفـال طيـف التوحـد بـHن مـا تحققـھ الرضا الوظيفي و!ذا ¦ع9ï ان !ناك صرا
ضـــا و1ـــHن ا�eانـــب g|ـــسا|ي الـــذي يتوجـــب عليـــھ أن يقـــوم بـــھ و�عاملـــھ مـــع عينـــة مـــن  رالوظيفـــة مـــن 
ف خاصة و!ذا أثر عل�Cم ونتج عنھ إ�� العديد من الضغوط النفسية ومن ثم فما  وbطفال ل)م ظر
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 الوـظيفي يقابلـھ xـp ا�eانـب íخـر ضـغوط نفـسية �س�p اليھ المؤسسة من تحقيـق �Wـددات الرضـا
ناتجة عن طبيعة التعامل مع أطفال طيف التوحد ومن ثم يتقابل الصراع px منتصف الطر¤ق بHن 
الرضا والضغوط النفسية محققـا مـستو متوسـطا مـن الرضـا الوـظيفي لـدى معل:ـ9 أطفـال طيـف 

ً
ى ً

 !ــذه gحتياجــات وتأثH\!ــا ع^ــ� تحقيــق وxــp ضــوء نطر¤ــة ماســلو للاحتياجــات ومــدي تــوفH\. التوحــد
الرضــا الــوظيفي لــدى معل:ــ9 ال[\بيــة اe£اصــة لأطفــال طيــف التوحــد يتــ�ن أن !ــؤلاء المعلمــHن لــد��م 
نقيم ا|سانية ¦سعو ال�Cا و!ذه القيم تتوج !رم ماسلو للاحتياجات، و!ذا bمر و!ـو الـذي جعل)ـم 

ن !ــذا التخــصص الــذي يمكـــ��م مــن التعامــل مــع !ــذ ه الفئـــة مــن bطفــال ومــا تتــضمنھ مـــن ويختــار
خــصائص تختلـــف عـــن فئـــة bطفـــال العـــاديHن؛ لـــذلك ي³ب�ـــp محاولـــة مـــساعد¥�م ع^ـــ� تحقيـــق !ـــذا 

ضا!م الوظيفي   .را�eانب g|سا|ي ح¢9 ح¢´ يتمكنوا من تحقيق 

 ما ترت]ب محددات الرضـا الـوظيفي لمعل:ـ9 أطفـال طيـف التوحـد؟ للإجابـة نتائج السؤال الثاEي
لا الـسؤال تـم حـساب b!ميـة ال³ـس�ية لhـل محـدد مـن محـددات الرضـا الـوظيفي، وا�eـدو ع^� !ذ

  .التا�p يو�X ذلك 

  )8(لجدو 

اسة ن   )72= (ر b!مية ال³س�ية �Wددات الرضا الوظيفي لدى عينة الد

  اÅ\دد
عدد 

ات   رالعبا
القيمة 
Æ*العظ  

المتوسط 
  ا=\سا«ي

Fنحراف 
  يالمعيار

¬]مية 
الÈسÇية 

%  
  ت¹بال89

 1 74.97 1.182 17.993 24 6  ر¬جو وا=\وافز

 2 72.90 2.408 14.580 20 5  المWانة Fجتماعية

ساء  3 68.54 2.747 13.707 20 5  ؤالعلاقة مع الر

 4 68.37 1.771 13.673 20 5  العلاقة مع الزملاء

ف العمل  5 64.84 2.137 12.967 20 5  وظر

 6 64.54 1.987 12.907 20 5  فرص ال89®¤

�� مــن ا�eـدو الــسابق ان gجـو واWeــوافز ÷ـp أكÃــ\ ا�Wـددات أ!ميــة؛ حيـث بلغــت  ريتـ ل
، ثـم العلاقـة % 72.90، يليھ px المرتبـة الثانيـة المhانـة gجتماعيـة ب³ـسبة % 74.97أ!ميتھ ال³س�ية 

ســاء بأ!ميــة |ــس�ية  ف العمــل% 68.37، ثــم العلاقــة مــع الــزملاء ب³ــسبة % 68,54ؤمــع الر  و، ثــم ظــر
  %.64,54، ثم فرص ال[\px pq المرتبة bخH\ة بأ!مية |س�ية % 64.84بأ!مية |س�ية 

 محـددات الرضــا الـوظيفي لمعل:ــ9 أن ترت¹ــب) 8(لومـن ثـم فقــد أسـفرت النتــائج ¥ـ¤ جـدو
p� العلاقـــة مــــع - المhانـــة gجتماعيــــة-رbجــــو واWeـــوافز: أطفـــال طيـــف التوحــــد جـــاء ع^ـــ� النحــــو التـــا

ســاء ف العمــل- الــزملاء  العلاقــة مــع-ؤالر وتــأ�ي !ــذه النتــائج لتvــسق مــع �عـــض .  فــرص ال[\qــp-و ظــر
ـــا¥�م  ــــد��م احتياجــ أت أن ال�ـــــشر لـ ــــلو ال¢ـــــ9  ـــة ماسـ ــــل نظر¤ــ رالنظر¤ـــــات المفـــــسرة للرضـــــا الـــــوظيفي مثـ
bساسية اe£اصة ال¢9 يجب تلبي��ا، وتصبح !ذه gحتياجات bساسية محددات لرضا المعلم عـن 

فق نتائج البحث ر فقد جـاءت bجـو واWeـوافز xـp المرتبـة bو�ـp و!ـذا ¦ـساعد  ع^ـ�  تحقيـق وعملھ، و
نمتطلبات المستو الفسيولو�p فhل ال�شر ¦سعو إ�� تحقيق المطالب gساسية من مأ`ل ومل�س  ى
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د الماليــة  ومــن يتحقــق اWeــد  رومــسكن و�علــيم وûــWة وغH\!ــا و!ــذا لا يــأ�ي g مــن خــلال تــوفH\ المــوا
  xـp أن الرضــا الــوظيفي (Zaid, et al, 2020)لــوظيفي، كمـا يتفــق !ـذا مــع ذكـره bد|ـى مــن الرضـا ا

ة مثـل الراتـب  رللمعلم يمكن أن يتحقق إذا ن¼� المعلمو px اWeصو ع^� جميـع المتطلبـات المـذ`و ل ن
لHن xـp مـسائل تقـسيم العمـل وأيـضا  ، والمعاملة العادلة من قبـل المـسؤ ًالمناسب، والشعو بالقبو و لر

آت مناسـبة xـp ا�e)ـود المبذولـةلاWeـصو ع^ـ�  & ,Seifert)ًكمـا يتفـق أيـضا مـع مــا اشـار اليـھ .  مhافـ
Umbach, 2008)ي ع^� الرضا الوظيفي العام ل)مüإيجا \Hن لھ تأثHافآت للمعلمhالم \Hمن أن توف .  

ـــا    ــــإن المـــــؤثرات ا�Wفـــــزة  ل)ـــــا دو xـــــp تحقيـــــق الرضــ ن فـ ـــا  ذكـــــره !H\زH1ـــــ\ج وآخـــــر فقـــــا لمــ رو و و
رمثـــل bجـــو والمزايــا وgع[ـــ\اف و�نجـــاز، " ا�Wفــزة" المعلمـــHن وخاصــة تلبيـــة العوامـــل الــوظيفي لـــدى

جيــة لــدى معل:ــ9 أطفــال طيــف التوحــد مرتبطــة  رومــن ناحيــة أخــر تتمثــل اخــر !نــاك عوامــل خا ي ى
ساء والزملاء وتنظيم ب]ئة العمل و!ذا  ؤبالدوافع السيhولوجية ال¢9 يكvس�Þا من خلال علاقتھ بالر

  . ع^� تحقيق الرضا الوظيفي لد��م¦ساعده  

ــائج الــــسؤال الثالــــث  مـــا ترت]ــــب أســــاليب مواج)ـــة الــــضغوط النفــــسية لمعل:ـــ9 أطفــــال طيــــف :نتـ
التوحـد ؟ للإجابـة ع^ـ� !ـذا الـسؤال تـم حــساب b!ميـة ال³ـس�ية لhـل أسـلوب مـن أسـاليب مواج)ــة 

  .لالضغوط، وا�eدو التا�p يو�X ذلك

  )9(لجدو 

اسة ن ¬]مية الÈسÇية لأسالي   )72= (رب مواج!ة الضغوط لدى عينة الد

  ¬سلوب
عدد 

ات   رالعبا
القيمة 
Æ*العظ  

المتوسط 
  ا=\سا«ي

Fنحراف 
  يالمعيار

¬]مية 
  %الÈسÇية 

  ال89ت¹ب

 F 5 20 14.875 1.700 74.38 1س89خاء

 2 68.28 1.506 10.925 16 4 التنف¹س Fنفعا·¤

 3 60.93 1.252 9.748 16 4 التدين

 4 62.45 1.083 7.494 12 3 امحالpس

¤ºجتماF 5 60.42 1.583 7.250 12 3 الدعم 

 6 60.04 3.911 12.007 20 5 إعادة التقييم المعر¥¤

 7 58.79 1.280 9.406 16 4 حل المشكلات

 F 4 16 9.197 1.551 57.48 8ستغراق ¥¤ العمل

 9 47.70 2.067 9.539 20 5 لتناو العقاق~8 والم!دئات

لت�� من ا�eدو السابق أن gس[\خاء !و أكÃ\ أساليب المواج)ة استخداما من وج)ة ي
ا̀نت أ!ميتھ  ا!ميـة [يليھ px المرتبـة الثانيـة التنفـ]س gنفعـا�p %) 74.38(نظر عينة البحث؛ حيث 

، ثم التدين، ثم الدعم gجتماpw، ثم إعادة التقيـيم المعرxـp، ثـم حـل المـشكلات، %)68.28(|س�ية 
 %.47.7بأ!مية |س�ية ) لتنواو العقاقH\ والم)دئات( gستغراق px العمل، و¤أ�ي px المرتبة bخH\ة ثن
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 أساليب مواج)ة الضغوط النفـسية لـدى معل:ـ9 أن ترت¹ب) 9(لوعليھ فقد بيÈت النتائج ¥¤ جدو
p�  -vـــسامح ال- التـــدين- التنفـــ]س gنفعـــا�g- pســـ[\خاء: أطفـــال طيـــف التوحـــد جـــاء ع^ـــ� النحـــو التـــا

pwجتمـــاg الـــدعم-pـــxالعمـــل- حـــل المـــشكلات - إعـــادة التقيـــيم المعر pـــx غمـــاس|g - \Hل تنـــاو العقـــاق
 .والم)دئات

اسـات الـسابقة مثـل   ;Al-dyiar& Salem,2013)روتتفق !ـذه النتـائج مـع نتـائج �عـض الد
Paquette, & Rieg, 2016; Cancio, et al, 2018; Kebbi, 2018; Brittle, 2020) الباحثـة أن ى وترـ

نمعل:ــ9 ال[\بيــة اe£اصــة لأطفــال طيـــف التوحــد ي©�ــأو إ�ــ� العديـــد مــن أســاليب مواج)ــة الـــضغوط 
أ̀ســلوب للبعــد  النفـسية ال¢ــ9 تخفــف عــ��م مـشا`ل العمــل وأن `ــان الــبعض مـ��م يختــار gســ[\خاء 

فع ا�eمل البد|ي عن انفس)م، والبعض من حـاو التنفـ لعن ضغوط العمل و!ذا ¦س)ل عليھ  ]س ر
لgنفعا�p او التضرع إ�� الله �عا�p بالصلوات والدعاء، وقد جاء تنـاو العقـاقH\ والم)ـدئات xـp المرتبـة 
gخHــ\ة، و!ــذا يتماúــÐ´ مــع الثقافــة ال¢ــ9 ¦عــ]ش ف�Cــا معل:ــ9 ال[\بيــة اe£اصــة وترüــي عل�Cــا، وقــد وجــد 

Selyeر ع^ـــ� مرا و  أن اســتجابة الفـــرد للمواقـــف الــضاغطة يhـــو مـــن خــلال المـــر حــل متعـــددة وم��ـــا ن
لمرحلة المقاومة وpx !ذه المرحلة يحاو الفرد الرجوع إ�� حالتھ من خلال ال©�وء إ�� أسـاليب تقلـل 
مـــن الـــضغوط النفـــسية ال¢ــــ9 يتعـــرض ل)ـــا xـــp العمــــل ســـواء مـــن ناحيـــة مــــدي تحقيـــق العمـــل للرضــــا 

لعينـة ال¢ـ9 يتعامــل ىالـوظيفي او المتطلبـات ال¢ـ9 يجـب ان تتـوفر xـp المعلـم ومـن ناحيـة أخـر طبيعـة ا
نمع)ا و!م أطفال طيف التوحد، ومن ثم يحاو أن ¦س[\p3 أو ينفس عن نفسھ او يhـو مvـسامحا  ل
أو ¦س�� إ�� تلقي الدعم gجتماpw، وإذا لم يجد الفرد px !ذه bساليب حلا للمشhلة أو الضغوط 

وال¢ـــ9 تتطلــب إعـــادة ىالنفــسية اe£اصــة بالعمـــل فقــد ي³تقـــل إ�ــ� مرحلـــة أخــر و÷ــp مرحلـــة المواج)ــة 
ىالتقييم المعرpx للمواقف الضاغطة، وإذا لم �ستطع !ـذه bسـاليب أن تخفـض مـستو الـضغوط 
 \Hـــ� تنـــاو العقـــاق�لالنفــسية لـــدى المعلمـــHن ف)ـــم بـــذلك xـــp مرحلـــة gســـتÝáف ومـــن ثـــم ي©�ـــأ �عـــض)م إ

  .والم)دئات للابتعاد عن الضغوط النفسية ولو �شhل مؤقت

 مـــا العلاقـــة بـــHن محـــددات الرضـــا الـــوظيفي وأســـاليب مواج)ـــة الـــضغوط :نتــائج الـــسؤال الرا�ـــع
تبــــاط  رالنفــــسية لمعل:ــــ9 أطفــــال طيــــف التوحــــد؟ للإجابــــة ع^ــــ� !ــــذا الــــسؤال تــــم اســــتخدام معامــــل ا
سـة وأسـاليب مواج)ـة الـضغوط لـدى  وبH\سو لمعرفة العلاقة بHن الرضا الوظيفي ومحدداتـھ المدر ن

 �Xيو p�  .ذلكلعينة البحث، وا�eدو التا
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  )10(لجدو 

اسة ن تباط ب~ن الرضا الوظيفي وأساليب مواج!ة الضغوط لدى عينة الد F ر معاملات   )72=(ر

 
اعادة 

التقييم 
 المعر¥¤

الدعم 
¤ºجتماF 

حل 
 المشكلات

 الpسامح التدين
التنف¹س 
 Fنفعا·¤

Fستغراق 
 ¥¤ العمل

Fس89خاء 
  موFستجما

لتناو 
العقاق~8 
 والم!دئات

رجو ¬
 =\وافزوا

.439** .053 -.125 -.055 -.019 -.130 -.043 -.098 -.094 

المWانة 
 Fجتماعية

-.100 -.052 .184* .017 .083 .006 -.148 -.168-* .003 

العلاقة مع 
ساء  ؤالر

.389** .065 -.147 .094 .059 -.029 -.086 .431** .005 

العلاقة مع 
 الزملاء

-.183-* -.058 .018 .501** .003 -.080 -.016 -.025 -.130 

ف  وظر
 العمل

.184* .070 .064 .048 -.043 .023 .027 -.106 -.101 

 039. 091. **453. 041. 113. 010.- **361. 061. 081.- فرص ال89®¤

الرضا 
 الوظيفي

.580** .424** -.005 .525** .032 -.016 -.074 .476** -.039 

�� مـــن ا�eــدو الـــسابق وجـــود علاقــة ا ريتــ ــل مـــن إعـــادة ل تباطيـــة بــHن الرضـــا الـــوظيفي و̀
�� ايــــضا وجــــود . التقيــــيم المعرxــــp، الــــدعم gجتمــــاpw ، التــــدين ، وgســــ[\خاء وgســــتجمام كمــــا يتــــ

تباطية بHن محددات الرضا الوظيفي وüعض أساليب مواج)ة الضغوط  . رعلاقة ا

اسات السابقة وجد أن نتائج البحث اWeا�p تتفق  مع نتائج �عض رومن خلال مراجعة الد
اسات السابقة مثل  ,Strong, & Yoshida, 2014; Carver-Thomas, & Darling-Hammond): رالد

2017; Eldred, 2021; Nojani, et al, 2021; Olsen, & Mason, 2023) الباحثـة أن الرضـا ى وتـر
ــــ� الـــــضغوط  الـــــوظيفي يتحقـــــق لـــــدى معل:ـــــ9 أطفـــــال طيـــــف التوحـــــد إذا اســـــتطاعوا أن يتغلبـــــوا  ع^ـ

ىالنفسية ال¢9 تقابل)م و!ناك أسـاليب متعـددة يمكـن ان تقلـل مـن مـستو الـضغوط النفـسية ال¢ـ9 
ف العمـــل وأيــــضا طبيعـــة وخــــصائص اطفـــال طيــــف التوحـــد؛ فــــبعض !ـــذه gســــاليب  ًتفرضـــ)ا ظــــر و
يمكـــن أن �ـــساعد xـــp الـــضغوط الناتجـــة عـــن �عـــض جوانـــب محـــددات الرضـــا الـــوظيفي مثـــل إعـــادة 

 gجتماpw و1البعض íخر يمكن أن يخفف من التوتر الناÐú" عن التعامل التقييم المعرpx والدعم
مع  أطفال طيف التوحد مثل gس[\خاء والتنف]س gنفعا�p، ومن ثم فإن فعالية أساليب مواج)ة 
فــــا!ي��م ومـــدي ال[ـــÝـام)م بـــأداء بواجبــــا¥�م  رالـــضغوط النفــــسية لـــدى المعلمــــHن تـــؤثر ع^ــــ� ûـــ��Wم و

ك فإن أساليب مواج)ة الضغوط النفسية ال¢9 ¦ستخدم)ا المعلم يمكن أن الوظيفية؛ أضف إ�� ذل
تقلل من تأثH\ات الـضغوطات عـن طر¤ـق �غيHـ\ اWeالـة العاطفيـة للفـرد أثنـاء المواقـف العـص]بة، أو 
عــن طر¤ـــق القــضاء ع^ـــ� مـــصدر التـوـتر أو اWeـــد منــھ، ومـــن خـــلال اســ[\اتيجيات المواج)ـــة الفعالـــة، 

للات، واWeـــصو ع^ـــ� الـــدعم gجتمـــاpw العـــاطفي، واكvـــساب مز¤ـــد مـــن يمكـــن للمعلمـــHن حـــل المـــشك
�س، مما يز¤د من gستمتاع بالعمل ومن ثم يتحقق الرضا الوظيفي لد��م   .رال�\اعة px التد
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ق xـــp �عـــض محـــددات الرضـــا الــوـظيفي لـــدى معل:ـــ9 أطفـــال :نتـــائج الـــسؤال ا=>ـــامس و مـــا الفـــر
ـــا )إنــــاث/ روذ`ــــ(طيــــف التوحــــد ال¢ــــ9 ترجــــع إ�ــــ� متغHــــ\ النــــوع  ق xــــp محــــددات الرضـ و؟ ولمعرفــــة الفــــر

��مــوعتHن مــستقلتHن كمـــا " ت"الــوظيفي لــدى معل:ــ9 أطفــال طيــف التوحـــد تــم اســتخدام اختبــار 
p�  :ليوWXھ الدو التا

  )11(لجدو 

جة الWلية ¥¤ ضوء متغ~8 النوع ن" ت" قيمة  ق ¥¤ محددات الرضا الوظيفي والد رلمعرفة الفر   )72= (و

  العدد  وعةاÌÅم  اÅ\ددات
المتوسط 
  ا=\سا«ي

Fنحراف 
  يالمعيار

  "ت"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

 1.292 17.086 35 معلم
 وا=\وافز ر¬جو

 0.970 12.054 37  معلمة

18.753 

 
0.01 

 المWانة 0.502 17.429 35 معلم
 0.832 12.405 37  معلمة Fجتماعية

30.799 

 
0.01 

 مع العلاقة 0.633 12.351 35 معلم
ساء  1.173 17.514 37  معلمة ؤالر

23.422 

 
0.01 

 مع العلاقة 1.739 12.595 35 معلم
 0.765 18.343 37  معلمة الزملاء

17.972 

 
0.01 

 1.728 13.114 35 معلم
ف  العمل وظر

 2.295 13.811 37  معلمة

-1.448 

 
 غ~8 دال

 0.458 19.286 35 معلم
 ال89®¤ فرص

 0.397 16.811 37  علمةم

24.528 

 
0.01 

 4.466 102.771 35 معلم
 الوظيفي الرضا

 5.113 80.027 37  معلمة

20.056 

 
0.01 

ق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــHن المعلمـــHن والمعلمـــات xـــp الرضـــا  �� مـــن ا�eـــدو الـــسابق وجـــود فـــر ويتـــ ل
ا̀نـــت قيمـــة  ف العمـــل؛ حيــث  ســة مـــا عـــدا ظــر والــوظيفي ومحدداتـــھ المدر وق بـــHن لمعرفــة الفـــر" ت"و

ة دالــة إحـصائيا عنــد مــستو  ىالمعلمـHن والمعلمــات xــp الرضــا الـوظيفي ومحدداتــھ المــذ`و ؛ ممــا 0.01ر
ق لصا�e مجموعة الذ`و px `ل من  ق ذات دلالة احصائية، و�عز !ذه الفر ر¦شH\ إ�� وجود فر و ىو

ق لصا�e مجمو وgجو واWeوافز، والمhانة gجتماعية، فرص ال[\pq، ب]نما �عز الفر عة gناث xـp ىر
 pـــx ن والمعلمـــاتHن المعلمـــHق بـــ ســـاء، xـــp حـــHن لـــم توجـــد فـــر والعلاقـــة مـــع الـــزملاء، والعلاقـــة مـــع الر ؤ

ا̀نت قيمة  ف العمل؛ حيث    . غH\ دالة إحصائيا" ت"وظر

ـــوافز، والمhانـــــة  ــــHن أن bجـــــو واWeــ ــــدو الـــــسابق يvبـ ــــ� النتـــــائج المب]نـــــة xـــــp ا�eـ رو1ـــــالنظر إ�ـ ل
 ذات ا!ميـــة لتحقيـــق الرضـــا لمعل:ـــ9 أطفـــال طيـــف التوحـــد و¤مكـــن gجتماعيـــة، وفـــرص ال[\qـــp �عـــد

 pمتطلبات المع]شة لأسرتھ ف)ـو ¦ـس� \Hسرة !و المنوط بھ توفg ب رتفسH\ ذلك بأن المعلم بصفتھ 
جا!ـدا إ�ــ� اســvثمار الفــرص ال¢ــ9 تـوفر لــھ المز¤ــد مــن bمــوال ح¢ـ9 ¦ــستطيع ان يل�ــ9 احتياجــا اســرتھ 
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ه بالرضـا الوـظيفي، كمـا أن شـعو معل:ـ9 ومن ثم فإن توفb \Hجر الم رناسب للمعلم يـؤدي إ�ـ� شـعو ر
رأطفال طيف التوحد بمhان��م gجتماعية وتقدير اولياء gمو ل)م وأن بأن ما يؤدونھ من عمل !و 
 pـx ذلك فإن العدالة ��!م بالرضا عن وظيف��م، أضف إ را|سا|ي px المقام bو ينعكس  ع^� شعو ل

ف المناسبة لتلبية متطلبات ال[\pq وحصولھ  ع^� فرصة لاWeصو  ع^� فرصة ل ول[\قية وتوفH\ الظر
ه بالرضـــا عـــن وظيفتـــھ و!ـــذا يدفعـــھ للمز¤ـــد مـــن  رلل[\قيـــة تناســـب طموحاتـــھ ســـوف يـــؤدي إ�ـــ� شـــعو

pwجتماg9 وÐàد لمساعدتھ تلاميذه ع^� النمو النف(�eدو السابق أن العلاقة . ا�eلكما يت�� من ا
سـاء �عـد ذات ا!ميـة لتحقيـق الرضـا الـوظيفي لمعلمـات أطفـال طيـف مـع الزـملاء، والعلاقـ ؤة مـع الر

ساء والزملاء و!ذا ¦عطي  ؤالتوحد و!ذا ¦ع9ï أن المعلمات يحرصن  ع^� اقامة علاقات طيبة مع الر
�ـــع gدوار  زطاقـــة ايجابيـــة للمعلمـــات نحـــو العمـــل، كمـــا أن gح[ـــ\ام المتبـــادل بيـــ��م، والعدالـــة xـــp تو

لكمـــا يظ)ــر مـــن النتــائج الموXـــWة xــp ا�eـــدو . رشــعو المعلمـــات بالرضــا نحـــو وظيفــ��ميــنعكس  ع^ـــ� 
ف العمل `أحد محددات الرضا الوظيفي  ق بHن المعلمHن والمعلمات px ظر والسابق أنھ لا توجد فر و
ـــوانHن  ـــن تتــــضمنھ مـــــن وضـــــوح bنظمـــــة، والقــ ف العمـــــل ومــ ولــــدى عينـــــة البحـــــث و!ـــــذا يبــــHن أن ظـــــر

مـــل ÷ـــp واXـــWة لhـــل مـــن المعلمـــHن والمعلمـــات و÷ـــp `ل)ـــا جوانـــب ماديـــة لـــ]س واللـــوائح المؤســـسة للع
ق ف�Cا ول©�انب النف9Ðà او gجتماpw دو كبH\ ف�Cا ومن ثم لم توجد بHن المعلمHن والمعلمات فر   . ر

ق xـp �عـض أسـاليب مواج)ـة الـضغوط النفـسية لـدى معل:ـ9 :نتائج السؤال السادس و ما الفر
ق xـp أسـاليب مواج)ـة ) إنـاث/ رذ`ـو(ع إ�� متغH\ النـوع أطفال طيف التوحد ال¢9 ترج وولمعرفـة الفـر

ـــار  ــــوعتHن " ت"الــــــضغوط النفــــــسية لــــــدى معل:ــــــ9 أطفــــــال طيــــــف التوحــــــد تــــــم اســــــتخدام اختبـــ ��مــ
p�  :لمستقلتHن كما يوWXھ الدو التا

  )12(لجدو 

جة الWلية ¥¤ ضوء متغ" ت" قيمة  ق ¥¤ محددات الرضا الوظيفي والد رلمعرفة الفر   )72= (~8 النوع نو

  العدد  اÌÅموعة  اÅ\ددات
المتوسط 
  ا=\سا«ي

Fنحراف 
  يالمعيار

  "ت"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

اعادة التقييم  2.545 13.771 35 معلم
 المعر¥¤

 4.286 14.270 37  معلمة

.596 

 

 غ~8 دال

الدعم  1.170 8.571 35 معلم
¤ºجتماF 

 0.809 10.892 37  معلمة

9.831 

 

0.01 

 حل المشكلات 1.150 6.171 35 معلم

 1.270 6.676 37  معلمة

1.762 

 

 غ~8 دال

 التدين 1.307 9.622 35 معلم

 1.303 9.568 37  معلمة

.176 

 

 غ~8 دال

  الpسامح 1.033 7.593 35 معلم

  

 
  معلمة

37 7.506 1.137 

.339 

 

 غ~8 دال
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  العدد  اÌÅموعة  اÅ\ددات
المتوسط 
  ا=\سا«ي

Fنحراف 
  يالمعيار

  "ت"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

التنف¹س  0.993 7.686 35 معلم
 Fنفعا·¤

 0.815 10.054 37  معلمة

11.089 

 

0.01 

Fستغراق ¥¤  0.651 11.400 35 معلم
 العمل

 1.175 8.810 37  معلمة

11.482 

 

0.01 

Fس89خاء  0.802 12.943 35 معلم
 وFستجمان

 1.338 10.150 37  معلمة

10.664 

 

0.01 

لتناو العقاق~8  0.718 14.114 35 معلم
 والم!دئات

 1.501 11.150 37  لمةمع

10.589 

 

0.01 

 pـx ن والمعلمـاتHن المعلمـHق ذات دلالـة إحـصائية بـ ويت�� من ا�eدو الـسابق وجـود فـر ل
ــــل (أســــــاليب مواج)ـــــــة الــــــضغوط  ـــ[\خاء وgســــــتجمام -gســـــــتغراق xـــــــp العمــ ــــاقg - \Hســــ ل تنـــــــاو العقـــ

ق لصـا�e المعلمـHن؛" ت"؛ حيث `انت قيمة )والم)دئات ودالة إحـصائيا، و�عـز !ـذه الفـر  حيـث `اـن ى
�� مــن ا�eــدو وجــود  لالمتوسـط اWeــساüي ��موعــة المعلمــHن أع^ــ� مــن مجموعــة المعلمــات، كمــا يتــ
ق ذات دلالة إحصائية بHن المعلمHن والمعلمات px التنف]س gنفعا�p والدعم gجتماpw، و�عز  ىفر و

ق لصا�e مجموعة المعلمات؛ حيث `اـن المتوسـط اWeـساüي ��موعـة المعلمـات  أع^ـ� مـن و!ذه الفر
ق ذات دلالة إحصائية بHن المعلمHن والمعلمات px `ل  ومجموعة المعلمHن، كما يت�� عدم وجود فر

ا̀نـت قيمــة  غHــ\ دالــة " ت"مـن إعــادة التقيــيم المعرxـp، وحــل المــشكلات، والتـدين، والvــسامح؛ حيــث 
 .إحصائيا

ق xــp أســاليب مواج)ــة الــض اســات الــسابقة ال¢ــ9 تناولــت الفــر ووعنــد فحــص الد غوط xــp ر
قا بHن المعلمHن والمعلمات �p معل:9 أطفال طيف التوحد xـp أسـاليب  ضوء النوع تبHن أن !ناك فر

ً
و

اسـات الـسابقة فيمـا يخـص اسـتخدام  رمواج)ة الضغوط النفسية ول]س !ناك اتفاق بHن !ذه الد
ا̀ ق  ت إ�� أن الفر اسات اشا وأساليب محددة لhل من المعلمHن والمعلمات  ولكن �عض الد ر نت px ر

راتجـــاه الـــذ`و لـــصا�e الـــذ`و اســـة) 2009خنـــ]ش، (ر  & ,Polychroni  (2009,رب]نمـــا أظ)ـــرت د
Kotroni ( أســــلوب امـــتلاك علاقــــات اجتماعيـــة، ب]نمــــا لـــم توجــــد pـــx المعلمــــات �eق لـــصا ووجـــود فــــر

ق �عـــز النـــوع،  يفــر ¤قــات،(و ، و1ـــالنظر إ�ـــ� النتـــائج )Ghani,et al, 2014(، )2008راWeميـــا|ى، والز
WXالتنف]س المو px ساليب ال¢9 �ستخدم)ا المعلمات  وال¢9 تتمثلg دو السابق يت�� أن�eا px لة

ـــ9 تحتـــــاج دائمـــــا إ�ـــــ�  ـــا�p، الـــــدعم gجتمـــــاpw و!ـــــذه gســـــاليب تتماúـــــ9Ð مـــــع طبيعـــــة bن4ـــــ´؛ ف#ــ gنفعــ
ب لتـتhلم عـن مـشا`ل)ا ومـا  رالتنف]س عما بـداخل)ا سـواء مـن خـلال التواصـل مـع gصـدقاء او gقـا

رو xــp عمل)ــا مــن مواقــف و!ــذا يقلــل مــن حــدة التــوتر الــذي �ــشعر بــھ، كمــا أن الــدعم gجتمــاpw يــد
ىالـــذي يحـــصلو عليـــھ مـــن ا�WيطـــHن �Üـــا قـــد يقلـــل ايـــضا مـــن  مـــستو الـــضغوط النفـــسية ومـــن ثـــم  ن

ن إ�� حد ما بالرضا نحو الوظيفة   .و¦شعر

�� ايــضا أن !نـــاك �عـــض gســاليب ال¢ـــ9 ¦ـــستخدم)ا المعلمـوـ ت ناســـب طبيعـــ��م نكمــا يتـــ
xــp العمــل؛ فــالمعلمو يميلــو إ�ــ�  نوال¢ــ9 تتمثــل xــg pســ[\خاء، تنــاو العقــاقH\ والم)ــدئات، g|غمــاس  ن ل
اخــذ قـــسط  مــن الراحـــة �عــد أداء العمـــل، وüعــض)م قـــد يــنغمس xـــp العمــل ح¢ـــ9 ي³ــشغل بـــاي úـــ9Ðء 
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ن أن تفر�غ الطاقة النفسية px عمل مفي د يمكـن أن ويبعده عن مصادر الضغوط النفسية ف)م ير
ف العمل وطبيعة التعامل مع أطفال طيف التوحد ومن ثم قد  ويخفف ع��م التوتر الناتج عن ظر

  .ًيحقق ذلك نوعا من الرضا الوظيفي لد��م

ق بــــHن المعلمــــHن والمعلمــــات xــــp �عــــض  ـــھ لا توجــــد فــــر وكمــــا يvبــــHن مــــن ا�eــــدو الــــسابق انـ ل
الvـــسامح، إعـــادة التقيـــيم المعرxـــp، حـــل أســاليب مواج)ـــة الـــضغوط النفـــسية والمتمثلـــة xـــp التـــدين، 

المـــشكلات، و!ـــذا يوXــــ� أن طبيعـــة الثقافـــة ل)ــــا تـــأثH\ ع^ـــ� تفكHــــ\ المعلمـــHن والمعلمـــات وأن التــــدين 
¤ب  ¤ــة الملكــة وا!تمام)ــا بتأ!يــل وتــد روالvـسامح úــ9Ðء أصــيل xــp الثقافــة الــسعودية كمــا انــھ وفقــا لر ؤ ً

ســاليب إعــادة التقيــيم المعرxــp، وحــل المــشكلات نالمعلمــHن يمكــن أن يhــو لــھ bثــر xــp اســتخدام)م لأ
  . عند مواج)ة الضغوط النفسية ا�£تلفة

  :توصيات و?حوث مق89حة

            p^9 الباحثة بما يÐ5تو p�  :px ضوء نتائج البحث اWeا

ة مراجعــة جــدو bجـو واWeــوافز لمع^ــp أطفـال طيــف التوحــد بمـا يــوفر ل)ــم حيــاة  � رضـر لو ر

 .نال الذين يتعاملو مع)مكر¤مة و1ما يvناسب مع طبيعة bطف

¤ب معل:9 أطفال طيـف التوحـد ع^ـ� أكÃـ\ أسـاليب مواج)ـة الـضغوط  � ش لتد رإقامة الو ر

 .النفسية نجاعة بما ينعكس ع^� الرضا الوظيفي لد��م

ق الفردية بHن المعلمHن والمعلمات فيما يتعلق بمحددات الرضا الوظيفي �  .ومراعاة الفر

  :وث المستقبلية ع©À النحو التا·¤كما تق89ح الباحثة اجراء �عض البح

�  pwجتمــاg ن مــستو التفاعــلHتحــس pــx يــة�Cــشط ال[\ف|g ـ̂ـ� شــادي قــائم ع ىأثــر برنــامج ا ر

ساء ومعل:9 ال[\بية اe£اصة لأطفال طيف التوحد  .ؤوالرضا الوظيفي لدى الر

�عـــض العوامـــل النفـــسية وgجتماعيـــة المـــس)مة xــــp الرضـــا الـــوظيفي لـــدى معل:ـــ9 ال[\بيــــة  �

 .صة لأطفال طيف التوحداe£ا

¤ب ع^� �عض أساليب مواج)ـة الـضغوط النفـسية xـp الرضـا الـوظيفي لـدى  � رفاعلية التد

  . معل:9 ال[\بية اe£اصة لأطفال طيف التوحد
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