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"La signature nécessaire 2 la perfection d'un acte juridique identifie
celui qui I'appose . Elle manifeste le consentement des parties aux
obligations qui découlent de cet acte . Quand elle est apposée par un
officier public, elle confere I'authenticité & l'acte .

Lorsqu'elle est électronique, elle consiste en l'usage d'un procédé
fiable d'identification garantissant son lien avec I'acte auquel clle s'attache . La
fiabilité€ de ce procédé est présumée, jusqu'a preuve contraire, lorsque la
signature électronique est créée, l'identité du signataire assurée et
I'intégrité de l'acte garantie , dans des conditions fixés par décret en
Conseil dEtat” .
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P.Y. Gautier, Le bouleversement du droit de la preuve : vers un mode (144)
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"... 1- Outre les autres exigences en matitre d'information prévues par
le droit communautaire, les états membres veillent A ce que , sauf si les
parties qui ne sont pas consommateurs en ont convenu autrement, le
prestataire de services fournisse au moins les informations mentionnées
ci- aprds, formulées de manitre claire , compréhensible et non équivoque
et avant que le destinataire du service ne passe pas sa commande ;

a) les différentes étapes techniques & suivre pour conclure le contrat;

b) si le contrat une fois conclu est archivé ou non par le prestataire de
service et s'il est accessible ou non;

c) les moyens technigues pour identifier et corriger des erreurs
commises dans la saisie des données avant que la commande ne soit
passée;

d) les langue proposées pour la conclusion du contrat ..." .
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"-1. Les états membres veillent, sauf si les parties qui ne sont pas des

consommateurs en ont convenu autrement, a ce que, dans les cas od un
destinataire du service passe sa commande par des moyens=
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= technologiques, les principes suivants s'appliquent :

- Le prestataire doit accuser réception de la commande du destinataire
sans délai injustifié€ et par voie électronique,

- La commande et l'accusé de réception sont considérés comme étant
regus lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir
acces..." .

Passa, précité, n° 36. . (¥Ve)
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Passa, précité , n° 37; Grynbaume, précité, spéci p. 600; P. Catala,
précité, spéci p. 264 .
"Des contrats ou obligations sous forme €lectronique” . (YVY)
: ﬂ,‘d#cﬂ‘rﬁi)ﬂu‘ﬂw (Y")
*Lorsqu'un &crit est exigé pour la validité d'un acte juridique, celui- ci
peut étre établi et conservé sous forme électronique dans les conditions
prévues aux art. 13162 1316-4.
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Passa, précité, n° 37. (YYY)

"Lorsqu'est exigée une mention écrite de 1a main méme de celui qui (YYY)
s'oblige, ce dernier peut l'apposer sous forme électronique si les
conditions de cette apposition sont de nature 2 garantir que la mention ne
peut émaner que de lui- méme" .
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"Sauf si les parties en sont convenues autrement, le fournisseur doit
exécuter la commande dans le délai de trente jours 2 compter du jour
suivant celui od le consommateur a transmis sa commande au fournisseur
du produit ou du service" .
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"Dans tout contrat ayant pour objet la vente d'un bien meuble ou la
fourniture d'une prestation de service A un consommateur, le professionnel
doit, lorsque la livraison du bien ou la fourniture de la prestation n'est pas
immédiate et si le prix convenu excdde des seuils fixés par voie
réglementaire, indiquer la date limite 2 laquelle il s'engage 2 livrer le bien

ou 2 exécuter la prestation”
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*En cas de défaut d'exécution du contrat par un fournisseur résultant
de l'indisponibilité du bien ou du service commandé, le consommateur
doit étre informé de cette indisponibilité et doit , le cas échéant, pouvoir
étre remboursé sans délai et au plus tard dans les trente jours du paiement
des sommes qu'il a versées. Au- deld de ce terme, ces sommes sont
productives d'intéréts au taux 1égal” .
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ArtL.121-20/3al.3. (YYA)
"Toutefois, si la possibilité en a ét€ prévue préalablement 2 la
conclusion du contrat ou dans le contrat, le fournisseur peut fournir un
bien ou un service d'une qualité et d'un prix équivalents. Le
consommateur est informé de cette possibilité de manidre claire et
compréhensible. Les frais de retour consécutif A I'exercice du droit de
rétractation sont, dans ce cas, & la charge du fournisseur et le
consommateur doit en étre informé" . ‘
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Y. Markovits, La directive C.B.E. du 25 juillet 1985 sur la
responsabilité du fait des produits défectueux, L.G.DJ. 1990.
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J.C. Montannier (avec la collaboration de P. Canin) , Les produits

défectueux, Responsabilité de droit commun, Régime spécial (L. 19 mai

1998) Assurance, Litec 2000 .
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“Les états membres veillent & ce que des mesures appropriées existent
pour que le consommateur : .

- puisse demander I'annulation d’un paiement en cas d'utilisation
frauduleuse de sa carte de paiement dans le cadre de contrats A distance
couverts par la présente directive,

- en cas d'utilisation frauduleuse, soit recrédité des sommes versées en
paiement ou se les voir restituées” .
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"La responsabilité du titulaire d'une carte mentionnée 2 Yarticle L.
132-1 n'est pas engagée si le paiement contesté a été effectué
frauduleusement, 2 distance, sans utilisation physique de sa carte .

De méme , sa responsabilité n'est pas engagée en cas de contrefagon
de sa carte au sens de T'article L. 163- 4 et si, au moment de I'opération
contestée il était en possession physique de sa carte .

Dans les cas prévus aux deux alinéas précédents, si le titulaire de la
carte conteste par écrit avoir effectué un paiement ou un retrait , les
sommes contestées lui sont recréditées sur son compte par I'émetteur de la
carte ou restituées, sans frais, au plus tard dans le délai d'un mois 3
compter de la réception de la contestation " .
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J. Passa. Commerce é€lectronique et protection du consommateur,
précité , spéci. n°25 .
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The recruitment, transportation, transfer, harboring or receipt of
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