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سؤسدات التعميم العالي بجولة الكهيت في بمدتهى الرضا الهعيفي لجى السرشجين الأكاديسيين 
 ستغيراتضهء بعض ال

 د. نهاف خالج محمد الزعبي
 السدتخمص

ؾعيفي  ذذذذع  الذذذذض ب س  ذذذذع ؽ هذذذذلب ب إحذذذذك ف ذذذذس ب  ذذذذذ  لذذذذؽ  دذذذذ ؾ  ب   ذذذذ  ب ذذذذ ىــــجف
بلأكذذ ميسننؽ  ذذي  ت دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي يع  ذذت ب  ؾمذذ   ذذف هحع ذذع  ذذع  ب ذذ ج  هذذلب ب سدذذ ؾ  
ب  جً ذذ  مبثً  ذذؽ ب ش ايذذت بةارذذ ويت  ذذي  ذذؾر الذذض ب س لنذذ بل ب ذخرذذيت  عسذذذ   نؽ  ب ذذ ل ن 

( 78حذذك لعذذس  ب إ اذذك اسذذشلب ب إحذذك ب ؾمذذفي ب سدذذحي ا  ذذ خعبم بث ذذ إ ةت  ب ذذ سع  لنشذذت ب إ
 ذذذؽ ب س  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ  ذذذؽ بةمب مذذذنؽ  رلزذذذ ر هننذذذت ب  ذذذع مي ب  ذذذ وسنؽ ا ة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي 
يإلض  ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي يع  ت ب  ؾم   ؽ ب ج  ل ل ب حكؾ يت  ب خ مت،   جسف ب بي ةذ ل 

 ذؽ مذعال   اإ هلذ  رلع ب إ اذك رمب  بث ذ إ ةت ب ذ ش مًب ف ذس   بالذت ب ع ب ذ ل ب دذ ا ت  هذؼ ب  ح ذ  
لعس لنشت  ؽ غن  ب سذ   نؽ  ي ب لنشت بلأ   يت  ب  سع  لعس   ت  ج ثل  ع  ذ  ب ذؾعيفي، 

   حعنل ب بي ةذ ل، هذؼ ب ذ خعبم ر ذ  ن   Google Forms  هؼ هظبن  بث  إ ةت  ؽ  جل  شرت
ل،  ب ذذذؾ ن بةارذذذ ر ب ؾمذذذفي  ب س ؾ ذذذظ ل،  بثةح ب ذذذ ل ب سسي  مذذذت،  ب شدذذذ  ب سنؾمذذذت  ب   ذذذ ب ب

ب شدذذذذبي،  ب  هذذذذ (،  ر ذذذذ  ن  بةارذذذذ ر بث ذذذذ عث ي  ب  إذذذذ   سلس  عث ذذذذت ب فذذذذ    يذذذذنؽ   ؾ ذذذذظي 
لنش ذذذنؽ  دذذذ  ع نؽ،  هحعنذذذل ب  إذذذ  ؽ بلأاذذذ مأ بثهجذذذ ج(   اذذذع ريذذذ  ل ة ذذذ وب ب إحذذذك  اذذذؾم  دذذذ ؾ  
فاسذذذ  ي س  ؾ ذذذاس  ذذذؽ ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي  ذذذع  ب س  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ  انذذذك يعذذذ  ب س ؾ ذذذا ب لذذذ م 

%(    ذذذ ن رلعذذذس  جذذذ  نؽ  ذذذؽ انذذذك  دذذذ ؾ  ب   ذذذ  هسذذذ   78( يذذذؾ ن ةدذذذبي  4872 ذذذ إ ةت   ج
 جذذ  ي: ب   بهذذذ   ب حذذؾب ا،  بةمب    ينشسذذذ   ذذذ ن راذذل  جذذذ  نؽ هسذذذ  ب   ذذع    ب سك ةذذذت بثا س  يذذذت، 
 ب     ب شسذؾ   ذ ا ب   ةيذت   سذ   ذذف  ة ذ وب ب إحذك لذؽ لذعم  اذؾم  ذ    مب ذت فارذ ويً   ذي 

ب ذذؾعيفي  ع اذذت فاس  يذذت   سجذذ ثل    يذذت   ً ذذ   عس لنذذ بل ب ذخرذذيت  عسذذذ   نؽ  دذذ ؾ  ب   ذذ  
طبيلذذذت  –ةذذؾم  ت دذذت ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي  –لذذعم  ذذشؾبل ب خبذذ    ذذي بة  ذذ م بلأكذذ ميسي  – ب جذذشي 

هحع ذذع  ذذعؼ  عيفذذي  ب ذذ   ع  اذذي  ذذي زذذ     ب لسذذل(    ذذي  ذذؾر هذذلج ب ش ذذ وب ر مذذس ب إ اذذك ا
 ت دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي ب  ؾم يذذت   سذذ  با ذذ ا  جسؾلذذت  ذذؽ ب إحذذؾ    لشذذت بة  ذذ م بلأكذذ ميسي  ذذي
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م ب ذذذذذت راذذذذذ  الذذذذذض ب لؾب ذذذذذل  ب س لنذذذذذ بل  ذذذذذي  دذذذذذ ؾ  ب   ذذذذذ  ب ذذذذذؾعيفي  ذذذذذع  ب س  ذذذذذع ؽ   شلذذذذذ  
   بلأك ميسننؽ  ي  ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي  ثل ب زلؾط ب شفديت،  ةسا ب قي م  

 مؤسدات التعميم العالي – السرشج الأكاديسي –الرضا الهعيفي الكمسات الجالة: 
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 أولا: الإطار العام لمبحث
 مقجمة 

لشع    ع ح    مب ب س اعت ب ث ةؾمت است د ل ب  لعيؼ ب لذ  ي  نةذي  ذع ل يننذت اع ذع   عيذ  هخ عذ  
اذكل ال أ لؽ    ت ب سعب س  ب ست دذ ل ب  لعيسيذت ب  ذي ب  حذ  يلذ   ذي ب  لعذيؼ ابذل ب جذ  لي، 

 ل  ن   خ عفت،  م ل  ل  ف   جر  خ عفنؽ،  مع س اظ    ر   ن  غن     فذ  ؾباي   ظعإ ل   
بل  م لعيي،  س   ع س     بل   ش هب اع ع   عي     ل ػ يح ذ   ط  ذ  ب  لعذيؼ ب لذ  ي ف ذس   ذؽ 
يأ ذذل ينذذعج  ذذجل  ذذشؾبل م ب ذذ ي  نؾالذذي  م  ذذعج ف ذذس  ذذ    ش  ذذ   ذذف اع بهذذي،  مدذذ لعج لعذذس اذذل 

ب سر م   ب خع  ل ب  ي يح    ف نل ،  هؾ    يسكؽ رن   ح    ؽ  جل  ذكجهي  ب ؾمؾل ف س 
 لسل  لشي ي ؾم اي    ع رك ميسي   خرص يظع  لعيي  دسس سبة   م بلأك ميسيس  

بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي  إذذذ    لذذذؽ رمب   ذذذ   مت هدذذذ خع ل   ت دذذذ ل ب  لعذذذيؼ الذذذع ب ثذذذ ةؾأ   
 مسثل راع رهؼ   ذ ول  دذ لع  ب ظ  ذ  لعذس اذل ، (Stubbs, 2015)ب ظعإت  ام م  م بم   ث ي   

 ذكجهي،   د لعهي لعذس بثةذع     ذي ب بننذت بلأك ميسيذت  هح نذ  رلعذس  لذعثل ب  حرذنل،  سذ  
يد هؼ  ذي ب  أكذع  ذؽ  دذن   ب ظ  ذ  ب لعسيذت  ذؽ انذك هظبنذ  ب خظذت ب ع ب ذيت  ب  يذ   ب س ذ  بل 

 ( 4007ب لعسي  ي  خ ع  ب س   بل   ذ  لي،   ه عيؼ ب سذؾ   فيس    لع  اأمبر ب ظ      د ؾبج 
كسذذذ   لذذذع  بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي   لامذذذا  ذذذ ا ةجذذذ ا ب ظعإذذذت،   مذذذ م   لذذذعثل ا ذذذ ولؼ ا  ع ب ذذذت، 
   ذذ هؼ لشلذذ ،  ه عنذذل لسعيذذت هلننذذ  ب  خررذذ ل،   مذذ م   لذذعثل ب  خذذ  ،  هؾ يذذت ب ظعإذذت اسذذ  

   (Assiri, Almalaise, & Brdesee, 2020, p. 508)  لع  اأهعب لؼ ب ع ب يت،  ب ذخريت،  ب سلشيت 
 ب     ي، يسثل بة   م بلأك ميسي  ع ت ةفديت  ه بؾمت هدلؼ  ي هحدنؽ ب لسعيت ب   بؾمذت 
اجؾبةبل  ب سخ عفت،  هد لع ب ظ    لعس  ل  ت ذبهي،  ب  ي       ش  إي  ؽ    م م ب يت   ؾب   ، 

  يذ  ،   ؾبالذت ب سذذكجل اأةؾبللذ  ب سخ عفذت،  لذلب  ه عيؼ ب سلعؾ  ل ب   بؾمت ب  ي هذعلؼ هذلب بث
يذذعرل ب ذذع ل ب ش  يذذت انم ذذ ل بة  ذذ م ب سع  ذذي ب ذذس ةغ  لذذ  ب   بذذؾأ  ي ذذس  ش هجلذذ  ب ج  سيذذت  ذذي 

 ( 83-87، ا 4000ب  عي ل ب س خررت  ب حدنشي، 
  رمذذإ  بة  ذذ م بلأكذذ ميسي  ذذي بي ةذذت بلأ نذذ    ؾ ذذف به سذذ م ب  ثنذذ   ذذؽ ب إذذ اثنؽ ةغذذً ب

يل بذ  بة  ذ م بلأكذ ميسي فذ   (Saba‘Ayon, 2015, p. 118)هأان ج لعس ةجذ ا    ذ  ب ظعإذت 
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 ,Braxton, Doyle, Hartley) راذع ب ؾعذ و  ب ست دذيت ب  عنعذت ب  ذي هذ با    ذت ب ظعإذت ا  ست دذت

Hirschy, Jones & McLendon, 2013, p. 5)  ،سذف  مذ م  هل ذع ب سشذ هب ب ع ب ذيت  ع لعذيؼ ب لذ  ي  
  ذف ب  ؾ ذذف  ذي ب خيذذ  بل ب  لعيسيذذت ب س  اذت، هذذامبم ب ح اذت  ع ذذذع ع لعذذس الذل ب خبذذ   بلأك ميسيذذت 

 م   س ؾةب هذؾةا   (Willis-Haslip, 2011, p. 20)  جعيت  ذبل  لشس  عظجب اأكب  اع   سكؽ
رن بة  ذذ م بلأكذذ ميسي هذذؾ ب ش ظذذت ب  ذذي هع  ذذي لشذذعه   (Young-Jones et al. 2013  آ ذذ  نس 

 عؾ ي ل ب ظعإت  ب غ    ب ست ديت ب سش  إت ال ض ب  أان  اذكل فيج يي لعس هحرذنل ب ظعإذت 
   خ ع  ةؾبهجلؼ بلأك ميسيت  

فث رن هح نذذذ  بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي لأهعب ذذذي   ؾاذذذ  اذذذذكل  بنذذذ  لعذذذس ا هامذذذت  ب ذذذ لعبم 
،  نةذذي شفي ب ذذؾعيفي ذذي لعذذؼ ب ذذ  عشغ مذ ل ب حع ثذذتب س  ذع بلأكذذ ميسي  بهج ه هذذي ةحذذؾ لسعذذي،     ذذً  

رأ  خص  لشي يلسل  ي  ت دت هلعيسيت  لزؾ هننت ب  ع مي ر  ب س  ع بلأكذ ميسي يجذ  رن 
بلأ   ب لأ يد لع  ي  ب لسعيت ب  لعيسيت لؽ ب لسل  لؽ  ن   د ؾ   لنؽ  ؽ ب    يكؾن  عيي 

 (  4002 ب   هؾ أ، هحدنؽ بلأمبر  س   شلكي  ي ةل يت ب سظ   لعس هحرنل ب ظعإت 
اغن  ع ه   ب     ب ؾعيفي،     هابل، ا ه س م ب لذ  عنؽ  ذي  جذ ثل لعذؼ ب ذشفي    ع 

ب رذذش لي  لعذذؼ ب ذذشفي بثا سذذ لي  بة  ذذ م ب سلشذذي،  اذذع   نذذ  هذذلج ب غذذ ه    ذذؽ ة ايذذت ه  مخيذذت 
لش يذذذت ركثذذذ   ذذذؽ غن هذذذ   ذذذؽ ب غذذذؾبه  ب س لع ذذذت اذذذنمب   ب لسذذذل  ية  ان ذذذي،  اذذذع رم  علذذذؾ  ا  ذذذت 

ةد ةيت  ي بةمب  ، هعػ ب ح  ت ب  ي راد ل اأهسيت ا ا ل ب فذ م،  م ب لذي،  هؾال هذي ب لجا ل بة
  (0، ا 0372 ب ف  ،  ي رمبرج  بة  ان ي ف س هلنن  ب شغ   ف س هلج ب غ ه    م ب  ل  

  لك  نةي  ؽ بلأهسيت م ب ذت ب   ذ  ب ذؾعيفي  ذع  ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ   مذت رةذي اذع 
في  ع لؼ الع  لؾب ل  ؽ ينشل  ب لسؾض ب لأ   لعذ  ا  دذعؼ ب ذؾعيفي  ؾعذ و    أا  ب     ب ؾعي

بة  ذذ م بلأكذذذ ميسي،  سذذذ  رن  لشذذذت بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي ةفدذذذل   ذذذؼ  ذذذ ؼ يعذذذؾ    ل  سلذذذ  اذذذذكل    ذذذل 
    ذذل ػ اذذع   إذذ  ؽ  شرذذ  ب س  ذذع بلأكذذ ميسي اذذذكل  بنذذ   ذذؽ انذذك ب ذذذكل professionكسلشذذت 

ب سخ عفذذت،  سذذ  رن ب ذذذنؾن بلأك ميسيذذت  ذذ ؼ ب  ل  ذذل  للذذ  ركثذذ  اذذذكل  ب سزذذسؾن لبذذ  ب ست دذذ ل 
    ؽ اؼ  نن   ا ب شسؾ  ب   اي هسنذل لأن verticallyيعث  ؽ ريكؾن  ر ي  horizontallyر  ي 

 flatه ذذذذذؾن  ذذذذذؽ ةفذذذذذي ب سدذذذذذ ؾ   سذذذذذ   ذذذذذتمأ ف ذذذذذس  ذذذذذ  يلذذذذذ   ا  بشيذذذذذت ب  شغيسيذذذذذت ب سدذذذذذظحت 
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organizational structure شغيسيذذت هؾاذذع  ذذ ا  حذذع م  ر   شلع ذذت  ع  اذذي  ب  ظذذؾ   هذذي يشيذذت ه
   (Murrell, 2005) ع  ب س  ع بلأك ميسي  ي  ي   ب  لعيؼ ب ل  ي 

 سذذذ  ه ذذذعم يجاذذذا رن بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي  ذذذي رهسيذذذت ا  لذذذت ا  شدذذذإت  عظعإذذذت  ذذذي  ت دذذذ ل 
ت يلذذذ   ب   ذذذ  ي ب  لعذذذيؼ ب لذذذ  ي  ب ذذذل ؽ اذذذع يذذذذل  ن رةلذذذؼ  ذذذي يننذذذت غ مإذذذت لذذذشلؼ   يدذذذؾب لعذذذس ر فذذذ

يح  اؾن  ت   م بلأكذ ميسي    ذؽ  ذجل ب خذع  ل ب س شؾلذت ب  ذي ي ذع ل  ب س  ذع ن بلأكذ ميسنؾن 
 ذنن هذلج ب خذذع  ل يسكذؽ رن هعلذذ  م  بً ا  ذسً   ذذي ةجذ ا ب ظعإذذت  هحدذنؽ ةذذؾبهب هلعسلذؼ  ب   ذذ  ي 

   ذذؽ   بر بة  ذذ م ةذذؾبهجلؼ ب ؾعيةيذذت  ب لعسيذذت ب سدذذ  بعيت     ذذي يسكذذؽ هح نذذ  بلأهذذعب  ب سشذذذؾم
بلأكذذ ميسي است دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي  ذذي م  ذذت ب  ؾمذذ ،  نةذذي  ذذؽ ب زذذ   أ رن يكذذؾن ب س  ذذع ن 
بلأكذذ ميسنؾن اذذ م مؽ لعذذس رمبر رم ب هذذؼ ب سش طذذت يلذذؼ لعذذس ركسذذل  اذذي   ذذؽ ريذذ   ب لؾب ذذل ب  ذذي اذذع 

نؽ،  ب   ذ  ي  ذؽ هتا  لعس ذ ػ  د ؾ  ب     ب ؾعيفي ب لأ يذل  اي هتثر ب س  ع ؽ بلأكذ ميسن
ب سلذذؼ م ب ذذت  باذذف   دذذ ؾ  ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  ذذع  ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  هذذؾ  ذذ   ذذ ؼ هش   ذذي  ذذي 

 ب إحك ب ح  ي 
 مذكمة البحث 

يدذذ لع بة  ذذ م بلأكذذ ميسي ب ظعإذذت لعذذس يعذذؾ   رهذذعب لؼ  بهخذذ ذ ب  ذذ ب بل ب سش  ذذإت ب س لع ذذت 
ب  رذذذذؾ   ذذذذؽ اسيذذذذف بة ك ةذذذذ ل  ب بذذذذعبول اسدذذذذ  بعلؼ بلأكذذذذ ميسي  ب سلشذذذذي لذذذذؽ ط مذذذذ  بث ذذذذ ف م  

هؾ يذذت ب ظعإذذت يعذذؾبو   اذذؾبةنؽ ب ج  لذذت،  ذذل ذ ذذػ  ذذؽ  ذذجل  ذذع  ل  ب س  اذذت،  سذذ    زذذسؽ ريزذذ ً 
 ذي بهخذ ذ ب ظعإذت  ع ذ ب بل ب رذحيحت   لسذ ً  م  بً  يذل ػ  متمأ بة  ذ م بلأكذ ميسي ،ف   ميت   شؾلت

  مذذذلؼ  ذذذي ب شجذذذ ا  ب  فذذذؾ   ذذذي م ب ذذذ لؼ   ذذذي  مذذذ م   لسذذذ ً   ب فل  ذذذت  ب ذذذ س ب ه   سذذذ   ذذذتمأ م  بً 
 (  037، ا 4002 ب جسيلي،  ب ج  سيت

  للب  يل ب  بة   م بلأكذ ميسي  ذؽ بلأةذذظت ب  ويدذيت  ذي  ت دذ ل ب  لعذيؼ ب لذ  ي   ذؽ 
 بذذذ   غؼ  ذذذؽ رهسن ذذذي ب  بنذذذ    ذذذي ب لسعيذذذت ب  لعيسيذذذت فث رن م اذذذت   ذذذ  طعإذذذت ب ج  لذذذ ل ث ه هذذذ  

(    زذذ  420، ا 4008ة  ذذ م بلأك ميسيذذت ب س ع ذذت  لذذؼ  ل يذذع،  عسذذأ ؾل اخرذذؾا  ذذع  ل ب
كذذذذل ػ رن هشذذذذ ك  ذذذذذكجل لع ذذذذع  هؾباذذذذي بة  ذذذذ م بلأكذذذذ ميسي  ذذذذي ب ج  لذذذذ ل   ت دذذذذ ل ب  لعذذذذيؼ 
ب ل  ي،  رن هلج ب سذكجل ه فذ  ل اذعهل   هشؾللذ   ذؽ ا  لذت ف ذس ر ذ     ذؽ  ت دذت لأ ذ  ، 



 د. َىاف خبنذ محمد انزعبي…يضتىي انرضب انىظيفي نذي انًرشذيٍ الأكبديًييٍ بًؤصضبث انتعهيى انعبني  

 

259                                                                   

 شل ،  س   ذع للؼ ف ذس ه ذؾمؽ بهج هذ ل  ذعبيت ةحذؾ   هي اسجسعل  اع هع ف ب ظعإت  ع ل    ب ذكؾ  
بة   م بلأك ميسي  ةحؾ ب حيذ   ب ج  سيذت،  سذ   ذشلكي  ذعإً  لعذس هحرذنعلؼ ب ع ب ذي،  ذلب ر ذلل 
كثنذذ   ذذؽ ب ج  لذذ ل ب قيذذ م يع ب ذذ ل   لس ذذت  ت  ذذ م بلأكذذ ميسي  ذذؽ راذذل ب  خةيذذ   ذذؽ  ذذذكجهي 

(    ذي ب بننذت ب  ؾم يذت اذذكل  ذ ا، 070ا  ،4008   ف ب حعؾل ب سش  ذإت  ذل ػ  ب دذ بيي، 
 ذذل   دذذ ؾ    ذذ   (3102ب  حظذذ ةي  ب لذذ ا أ  ريذذ  ل ة ذذ وب ب ع ب ذذت ب  ذذي اذذ م يلذذ   ذذل  ذذؽ 

ب ظعإت ب جذ  لننؽ يع  ذت ب  ؾمذ  لذؽ  ذع  ل بة  ذ م بلأكذ ميسي ب س ع ذت  لذؼ،  لعذس ةحذؾ  ذذ اي 
 لذت ب  ؾمذ  لذؽ رمبر ب سذؾعفنؽ ا ( هعةي  د ؾ      طعإت 3116  ب  شع أ  م ب تينش  ة  وب 

    ي  ك ه  ب  ؾايي  بة   م
  سذذذ   ذذذب  ب  ؾ ذذذي   ذذذي ب س ع ذذذت، هؾاذذذع ب لع ذذذع  ذذذؽ ب سذذذذكجل ب ل  ذذذت ب  ذذذي هل ذذذ ض 
بة  ذذذذ م بلأكذذذذذ ميسي  سلشذذذذذت  ب  ذذذذذي اذذذذذع هذذذذذشلكي ا   ذذذذ  ي لعذذذذذس ب   ذذذذذ  ب ذذذذذؾعيفي  ذذذذذع  ب س  ذذذذذع ؽ 

رم ب ه      ةت ا  سلؽ بلأ     ي اظ م بلأك ميسننؽ   ؽ ينشل  غسؾض  لشت بة   م بلأك ميسي   
ب  لعيؼ ب ل  ي،   ل    ا ب   ةيت ب س  ات ر  م ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ  س   ؾ   رهسيت م ب ت 

    ذؽ ب جذع   ا  ذل    ذي هذلب ب دذي   ة ذ وب ؽ باف   د ؾ  ب   ذ  ب ذؾعيفي  عس  ذع ؽ بلأكذ ميسنن
 National Academic ت  ذذذ م بلأكذذذ ميسي  ب ع ب ذذذت ب  ذذذي را هلذذذ  ب  باظذذذت ب ؾطشيذذذت بلأ  مكيذذذت

Advising Association  ب سل   ذذت ب  رذذ  ب NACADA ب سظإ ذذت لعذذس لنشذذت  ذذؽ ب س  ذذع ؽ  )
بلأكذذذ ميسننؽ  ب  ذذذي ر  ذذذح  رن ب دذذذعؼ ب ذذذؾعيفي  ت  ذذذ م ب ذذذؾعيفي   ذذذ ا ب   اذذذي   ةذذذ   لسذذذت 

 ب سلشذذي  عس  ذذع ؽ  ا  شدذذإت  لذذؼ،  رن  ذذل   ذذ ا ب   اذذي ب س  اذذت  لذذؼ   ذذل  ب   ذذع   ب سذذ مأ
بلأك ميسننؽ  ي هأان   لؼ لعس    هؼ ب ؾعيفي   ؽ اؼ اؾم  ب خذع  ل بة  ذ ميت ب  ذي ي ذع ؾةل  

(Murrell, 2005, pp. 56-57)   م ب ذذت سم ةنعذذيسكسذذ  هبذذ   ة ذذ وب (Donnelly, 2009)   ذذل 
 ب س ذعم  ذعلؼب د ؾ  ب     ب ؾعيفي  ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ  س    جدذع  ذي لذعم ب   ذ  لذؽ 

ب س  ذذع،  لذذعم ب   ذذ  لذذؽ  ةيسذذت لسذذل ،  لذذعم ب   ذذ  لذذؽ ه ذذع   ذذؽ راذذل  ذذ ا ب   اذذي ب سلشذذي
 ب  به   

يسثذذذل راذذذع ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي  عس  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ است دذذذ ل ب  لعذذذيؼ ب لذذذ  ي   سذذذ   ذذذ ن 
 ذذ بً ب ست ذ بل ب عب ذذت لعذس ب جذذؾم  ب ذذذ  عت ب  ذي ه  ذذا لعذذس   ذ    ذذعم ب خع ذذت،  ب   ذ  ي يسثذذل  ت 
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لعذس ةجذ ا يذذ ب ب بة  ذ م بلأكذذ ميسي است دذ ل ب  لعذذيؼ ب لذ  ي  ذذي رمبر   ذ   ل  ب سش طذذت يلذ   ذذي 
هؾايذي  ي  ذ م ب ظعإذذت رك ميسيذً    دذذ لعهلؼ  ذي م ب ذذ لؼ،  نةذي  ذذؽ ب زذ   أ ب  ذذذ  لذؽ  دذذ ؾ  

 سذذذ م ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي  ذذذع  ب س  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ است دذذذ ل ب  لعذذذيؼ ب لذذذ  ي ب  ؾم يذذذت    فن بثل
لعس آ بر ب س  ع ؽ يلع اسث ات  حػ  شج ا  ع  ل بة   م بلأك ميسي  كل  هؾ     ذ ؼ بثه سذ م 

 اي  ي هلج ب عب  ت  ؽ  جل ب  ذ  لؽ  د ؾ  ب     ب ؾعيفي  ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ  
 بحع م لعؼ ب إ اك  ب س بالت –  ي ب بننت ب ل بيت ل  ت   ي م  ت ب  ؾم  اذكل   ا 

 نةذذي  ذذؽ ب سجاذذا ب شذذع   ب ؾب ذذحت  عع ب ذذ ل ب  ذذي   ذذال  إ  ذذ    –را بهذذ   عع ب ذذ ل ب دذذ ا ت ب  ذذي
ب  ذذي ب   رذذ   (4008  محمدم ب ذذت  رلعذذس ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  ذذع  ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  فإ  ذذ ثش 

ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  ذذع  ب س  ذذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  ذذي اسلؾ مذذت ب دذذذؾمبن، ث هؾاذذع احذذع لعذذؼ ب إ اذذذك 
رأ م ب  ل را م   ي ب بننت ب ل بيت ل  ت  ب  ؾم يت ا لأ ص ث   ذ   ب     ب ؾعيفي ب ح  ي 

 ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ   هؾ     ب هؽ لعس ب ح ات ب س  ت ةا بر ب إحك ب حذ  ي  جدذ  هذلج 
ب فجؾ  ب إحثيت    ب ذ ش مبً ف ذس  ذ  ه ذعم، يسكذؽ مذي غت  ذذكعت ب إحذك  ذي ب سإذ    ب    يذت: سب ح اذت 

ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  عس  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ است دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي يع  ذذت ف ذذس ب  ذذذ  لذذؽ  دذذ ؾ  
 س  ب  ؾم 

 أسئمة البحث 
   ذذذذذا ب إحذذذذذك لعذذذذذس بةا اذذذذذت لذذذذذؽ  ذذذذذتبل  ويدذذذذذي  فذذذذذ مج سف ذذذذذس  ذذذذذع  يذذذذذذل  ب س  ذذذذذع ن 
بلأك ميسنؾن  ي الض   ت د ل ب  لعيؼ ب لذ  ي  ذي م  ذت ب  ؾمذ  ا    ذ  ب ذؾعيفيبس  مشبثذ   ذؽ 

 هلب ب دتبل ب  ويدي  جسؾلت بلأ نعت ب ف  يت ب    يت: 
     فلؾم   كؾة ل ب     ب ؾعيفي  ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ است د ل ب  لعيؼ ب ل  يب   0
 ب ذذذؾعيفي  عس  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ است دذذذ ل ب  لعذذذيؼ ب لذذذ  ي يع  ذذذت ب  ؾمذذذ   ذذذ   دذذذ ؾ  ب   ذذذ  4

ب   ذ   –ب   ذ  لذؽ ب   بهذ   ب حذؾب ا  –ل فاس ثً   أال م    يت:  ب     لذؽ عذ    ب لسذ
 –ب   ذ  لذؽ ب   ذع    ب سك ةذت بثا س  يذت  –ب     لؽ ب لجا ل  ف ب ا جر  –لؽ بةمب   

 ب     لؽ ب شسؾ ب سلشي    ا ب   ةيت(ب



 د. َىاف خبنذ محمد انزعبي…يضتىي انرضب انىظيفي نذي انًرشذيٍ الأكبديًييٍ بًؤصضبث انتعهيى انعبني  

 

261                                                                   

ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  عس  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ است دذذ ل هذذل هؾاذذع  ذذ    مب ذذت فارذذ ويً   ذذي  دذذ ؾ   8
  ذي ب خبذ    شؾبل لعم -ا   ج    لن بهلؼ ب ذخريت  ب جشي  ت ب  ؾم ب  لعيؼ ب ل  ي يع  

 ب لسل(ب  طبيلت -ب ل  ي ب  لعيؼ  ت دت ةؾم-بلأك ميسي  بة   م

 أىسية البحث: 
: ه سؽ رهسيت هلب ب إحك  ؽ ب ش ايت ب شغ مذت  ذي  ذؾر اعذت ب ع ب ذ ل الأىسية الشغرية لمبحث -أ

ب ذذؾعيفي  ذذع  ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  ذذي  ت دذذ ل  ب  ذذي هش   ذذ  ب  ذذذ  لذذؽ  دذذ ؾ  ب   ذذ 
ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي يع  ذذت ب  ؾمذذ ،  سذذؽ ة ايذذت  ذذنن ركثذذ  ب ع ب ذذ ل ه  ذذا لعذذس ب   ذذ  لذذؽ بة  ذذ م 
بلأك ميسي  ب  عنل  شل  اذكل ل م هؾ       ا لعس   ذ  ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ رةفدذلؼ،   ذؽ 

هذذؼ هظبي لذذ   ذذي  ت دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي  ة ايذذت ر ذذ    ذذنن لذذعم باذذل اكثنذذ   ذذؽ ب ع ب ذذ ل ب  ذذي
يع  ذذذت ب  ؾمذذذ ،  سذذذ  رن  لذذذلب ب إحذذذك رهسيذذذت  ذذذي هحع ذذذع رالذذذ م ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي  ذذذع  ب س  ذذذع ؽ 
بلأكذذذ ميسننؽ  ب لؾب ذذذل ب سذذذتا   لعنلذذذ ،  هذذذؾ  ذذذ  يدذذذ هؼ  ذذذي فاذذذ بر بلأمييذذذ ل ب س لع ذذذت ا  س  ذذذع ؽ 

 بلأك ميسننؽ اذكل ل م    
يدذذذ لع هذذذلب ب إحذذذك ب سدذذذنؾ نؽ  ذذذي رادذذذ م   اذذذعبل   ك هذذذ   : الأىسيـــة التظبيكيـــة لمبحـــث -ب

بة  ذذ م بلأكذذذ ميسي  ذذذي  ت دذذ ل ب  لعذذذيؼ ب لذذذ  ي يع  ذذت ب  ؾمذذذ   ذذذؽ  ذذجل فيذذذ ب     حع ذذذع رهذذذؼ 
ب لؾب ذذل ب سذذتا    ذذعإً  ر  فيج اذذً  لعذذس ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  عس  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  هذذؾ  ذذ  يسكذذؽ رن 

ع ؽ بلأكذذ ميسننؽ،   ذذؽ اذذؼ هظذذؾم  ب لسذذل اأادذذ م يكذذؾن  ذذي  زذذ  نؽ  لسذذت   حدذذنؽ رمبر ب س  ذذ
 بة   م بلأك ميسي لعس ب سع  ب  رن   ب ظؾمل لعس اع  ؾبر  

 حجود الجراسة: 
إلض بلأكذذذ ميسننؽ يذذذ: هظبنذذذ  ب إحذذذك لعذذذس لنشذذذت  ذذذؽ ب س  ذذذع ؽ الحـــجود البذـــرية والسكانيـــة -أ

    ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي يع  ت ب  ؾم 
 ( 4044-4040ب إحك  جل ب ل م بلأك ميسي  : هظبن  الحجود الزمشية -ب
 : حجود السهضهع -جـ
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ب   ذذ  لذذؽ  –بثا رذذ   لعذذس بلأالذذ م ب    يذذت  ع  ذذ  ب ذذؾعيفي:  ب   ذذ  لذذؽ عذذ    ب لسذذل (0 
ب   ذ  لذؽ  –ب   ذ  لذؽ ب لجاذ ل  ذف ب ذا جر  –ب     لذؽ بةمب    –ب   به   ب حؾب ا 

 ؾ ب سلشي    ا ب   ةيت(  ب     لؽ ب شس –ب   ع    ب سك ةت بثا س  يت 

 رةفدلؼ   بلأك ميسننؽ م ب ت ب     ب ؾعيفي  ؽ  الت ةغ  ب س  ع ؽ (4 
بثا رذذ   لعذذس ب س لنذذ بل ب ذخرذذيت ب    يذذت  ع ذذذ  لذذؽ را هذذ   ذذي ب ذذ ج  ب   ذذ  ب ذذؾعيفي (8 

  ذشؾبل لعم - ب جشي  بلأك ميسننؽ است د ل ب  لعيؼ ب ل  ي يع  ت ب  ؾم  ع  ب س  ع ؽ 
 ب لسل(  طبيلت -ب ل  ي ب  لعيؼ  ت دت ةؾم-بلأك ميسي  بة   م  ي ب خب  

 مرظمحات البحث: 
 الرضا الهعيفي: 

يُلذذذذ   ب   ذذذذ  ب ذذذذؾعيفي  عس  ذذذذع اسذذذذع   ذذذذلؾ ج ا  دذذذذل م   بث هيذذذذ ا راشذذذذ ر رمبوذذذذي  لسعذذذذي 
،  م ح ذذ  ذ ذذػ اذذ   ؾب   يذذنؽ  ذذ    ؾالذذي  ذذؽ ب لسذذل    ذذعب   لذذ  يحرذذل لعيذذي ا  ست دذذت ب  لعيسيذذت

  لجاذت لذع  رالذ م  م زذسؽ ب   ذ  ب ذؾعيفي   (   00، ا 4002 ب لذ اا،   ي هلب ب لسذل لجً 
 (  4007 ك عؼ،  راسع،  ف   جر ب لسل، ب  به ، ب لجات  ف ب  ؤ  ر، ع    ب لسل  طبيل ي 

با بوي  لعس رةي: س ذلؾ  ر  ا  ذت مب عيذت  ذع   ب     ب ؾعيفي  ي ب إحك ب ح  ي يل   
اذذأن با ي اذذ هلؼ ب ؾعيةيذذت اذذع هذذؼ  ننؽ است دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي يع  ذذت ب  ؾمذذ بلأكذذ ميسب س  ذذع ؽ 

هعبن لذذذ  لعذذذس ب شحذذذؾ ب ذذذلأ    ذذذنلؼ  مح ذذذ   ذذذ  يذذذأ عؾن فيذذذي   م ذذذ س ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي  عس  ذذذع ؽ 
 ؽ  جل فا ا هلؼ لعس ب  إ ةت   ؽ فلعبم ب إ اذك  ت فذت  ذؽ لذع  رالذ م ه  ذا لعذس  ؽبلأك ميسنن

 –ب   ذ  لذؽ بةمب    –ب   ذ  لذؽ ب   بهذ   ب حذؾب ا  –عذ    ب لسذل ب     لذؽ:  ب   ذ  لذؽ 
ب   ذ  لذؽ ب شسذؾ  –ب   ذ  لذؽ ب   ذع    ب سك ةذت بثا س  يذت  –ب     لؽ ب لجا ل  ذف ب ذا جر 

 ب سلشي    ا ب   ةيت(س 
 : Academic Advisorsالسرشج الأكاديسي 

  ؾايذذذذي  بة  ذذذذ م   دذذذذ لع  يلشذذذذس بة  ذذذذ م بلأكذذذذ ميسي  ع ذذذذت ه ذذذذعيؼ ب شرذذذذ   ب سذذذذذؾ    ب
ب ظ  ذذذ   ذذذي ب   يذذذ  بلأكذذذ ميسي  ذذذف ب بننذذذت ب ج  سيذذذت،  ب  لذذذ   لعيذذذي،  هل مذذذ  ب ظ  ذذذ  ا ع بهذذذي 
 هسكنشذذذذي  ذذذذؽ هح نذذذذ  ذبهذذذذي،  ب  يذذذذ   ب  خرذذذذص ب ذذذذلأ   ش  ذذذذ   ذذذذف هذذذذلج ب  ذذذذع بل  بة ك ةيذذذذ ل 
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يسي لعذذس   ذذي ب إحذذك ب حذذ  ي  ذذ ؼ هل مذذ  ب س  ذذع بلأكذذ م (  0، ا 4008 ب ذذذس  عت، ل بيذذ ل، 
 تهل هأهيجً ةغ مً   لسعيً    فيً   ي  ج ل بة   م بلأك ميسي، ي عم  ع  ل رةي س لشي   خرص 

بة   م    ً  لأ ي لعسيت  ر جةيت    ذعيؼ ب سلعؾ ذ ل  ب ش   ذ ل  ب ذ م لذؽ بث  فدذ  بل     الذت 
ب لذذذذ  ي يع  ذذذذت بةاذذذذ بربل  اذذذذل ب سذذذذذكجل بلأك ميسيذذذذت  بةمب مذذذذت  عظعإذذذذت  ذذذذي  ت دذذذذ ل ب  لعذذذذيؼ 

 ب  ؾم س  
 ثانيا: مراجعة الأدبيات
 مفيهم الإرشاد الأكاديسي

يُل   بة   م بلأك ميسي لعس رةي ب سد لع  ب  ي ي ع ل   خص ذ  مفت  لشيت  عظ  ذ  
  ذذي ي ذذؾم ي حع ذذع  وإ هذذي  ب  ي  بهذذي  شذذؾم ب ع ب ذذت ر  ب  خرذذص ب ع ب ذذي ب ذذلأ   فذذ   ذذف  نؾ ذذي 

  ب شج ا  هح ن  ب  ؾب   ب شفدي  ريزً   ب لأ يدلؼ يع  ج  ي هح ن   اع بهي،  س  يدلؼ  ي هح ن
 (  820، ا 0338ب شج ا  علسعيت ب   بؾمت،  هح ن  ب     ب سلشي  د قإجً  ث نؽ، 

 بة   م بلأك ميسي هؾ ب لسعيت ب  ل  ةيت ب سلشيت  بشذ ر لجاذت اؾمذت يذنؽ ب ظ  ذ  ب جذ  لي 
 ؼ  ؽ  ج ل  هل م  ب ظ    ا  خظت ب ع ب يت    ظعإ هل ،  ذ ذػ  ب س  ع بلأك ميسي  ي ؾم اسل م  

 يد لعج لعس بهخ ذ ب   ب بل ب سلشيت ب سش  إت  ب  ثس   ف ك ة هذي  اع بهذي لأارذس  ذعبه ،  مدذ لعج 
 ي ب  لعذ  لعذس  لؾاذ ل ب ع ب ذت،  ب  ؾب ذ   ذف ب حيذ   ب ج  سيذت  بث ذ ف م   ذؽ  ب بهلذ  ب س شؾلذت 

(   مُ رع ا ة   م لأكذ ميسي اأةذي 870، ا 4008ج ا  ب     ن،  ب ظ مفي،   ح ن  ب شسؾ  ب ش
هعذذػ ب لسعيذذت ب سبشيذذت لعذذس ب  ؾاذذي ب سدذذ س   سدذذ لع  ب ظعإذذت  ذذي هح نذذ  رهذذعب لؼ ب  لعيسيذذت ب س اذذؾ  
 ذؽ  ذجل هذؾ ن   ه ذعيؼ  ذ  يح ذ اؾن ف يذي  ذؽ ب سلعؾ ذ ل ب عةي ذت، لذؽ ب س ظعإذ ل ب س شؾلذت ب  ذي 

، 4007ي م يل ،  لؽ بةا بربل ب لسعيت ب  ي  عام بهإ لل    ح ن  هلب  ب حجذ أ، يج  لعنلؼ ب ق
  ذي ب إحذذك ب حذ  ي يلذذ   بة  ذ م بلأكذذ ميسي با بويذذ  لعذس رةذذي س جسؾلذت  ذذؽ ب خذذع  ل (  8ا 

ب  ي ي ع ل     ع رك ميسي   خرص  تهل هأهيجً ةغ مذً   لسعيذً    فيذً   هدذ شع ف ذس ر ذي لعسيذت 
 ذذذذذ ل  ب ش   ذذذذذ ل  ب ذذذذذ م لذذذذذؽ بث  فدذذذذذ  بل     الذذذذذت بةاذذذذذ بربل  اذذذذذل ب سذذذذذذكجل    ذذذذذعيؼ ب سلعؾ 

 بلأك ميسيت  بةمب مت  عظجب  ي  ت د ل ب  لعيؼ ب ل  يس  
  الإرشاد الأكاديسيأبعاد 
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فن ةج ا لسعيت بة   م،   ظع  هؾب   ب لع ع  ؽ ب لش م   شل : ب س  ع ب  فت،  ب ظ    
اسؾابلذ  بة  ذذ م،  ب سخ رذؾن  ذي ب سجذ ثل ب شفدذيت  بثا س  يذذت  ب سع ذام،  ب سلعؾ ذ ل ب  ذي  ذ ؼ

 غن هذ ،   ذذف بهدذذ م  الذذت ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي    ذً   شغذذ م ب دذذ ل ل ب سل سذذع ،  بمل ب ح اذذت ف يذذت ركثذذ  
لؽ ذأ ابل،  س   ي  ؽ هأان  لعس  د ؾ  ب ظ    ب لأ اع   ل ض ادب  اعت بثه س م اذي، ف ذس 

   ( 404، ا 4002 ب جسيلي،   ك ب ج  لت  ب ع ب ت ب ج  سيت ي   ل  اب   اع هتمأ اي ف س ه
 مسكؽ هؾ ذي  رهذؼ  كؾةذ ل  رالذ م بة  ذ م بلأكذ ميسي  سذ   ذي ب ذذكل ب  ذ  ي  ب ذلأ   زذسؽ 

،  ت  ذذذ م بلأكذذذ ميسيلذذذع   كؾةذذذ ل  رالذذذ م  ويدذذذيت  ت  ذذذ م بلأكذذذ ميسي  هذذذي: ب سكذذذؾن ب سفذذذ هيسي 
    ت   م بلأك ميسي،  ب سكؾن ب لجا هي ك ميسيب سكؾن ب سلعؾ  هي  ت   م بلأ  

 ةجع رن ب سكؾن ب سلعؾ  هي   زسؽ ب سلعؾ  ل ب  ي ث غشس  عس  ع ؽ بلأكذ ميسننؽ لذؽ 
بةا طت يل  ا س   دذشس  لذؼ ب قيذ م السعلذؼ اذذكل  لذ ل   م ذأ   ب سكذؾن ب سلعؾ ذ هي  ذي  جسعذي 

ب ب  لعيسيذت   مسكذؽ ه دذيؼ ب سكذؾن ب سلعؾ ذ هي  ؽ ب ح  و  ر  ب سل    ب س لع ت ا  ست دت  ب بذ ب 
ف ذس ر بلذذت راذذابر   دذذ  مت بلأهسيذذت: ب بننذذت ب عب عيذت،  ب بننذذت ب خ  ايذذت،  ا اذذ ل ب ظعإذذت،  ب سل  ذذت 

ر   ب سكؾن ب لجا هي  ن زسؽ ب سل  بل ب  ي ثيذع رن   (Miller, 2016, p. 45)ب لبهيت  عس  ع 
لجاذذذذ هلؼ  ذذذف ب ظعإذذذذت   ذذذذف ب سلشنذذذذنؽ بي ذذذذ مؽ  رلزذذذذ ر    س ذذذف يلذذذذ  ب س  ذذذذع ن بلأكذذذذ ميسنؾن  ذذذذي

ب سج سذذذف  ينشسذذذ    زذذذسؽ ب سكذذذؾن ب سفذذذ هيسي لذذذعم  ذذذؽ ب سفذذذ هيؼ ب سحؾ مذذذت ب  ذذذي ثيذذذع رن    شلذذذ  
ب س  ذذع ن بلأكذذ ميسنؾن  ب  ذذي ثيذذع رن يل  لذذ  ب س  ذذع ا ذذس يدذذ ظيف هؾايذذي  ي  ذذ م ب ظعإذذت اذذذكل 

   (Karp, et, al., 2021)رر هلؼ  عيؼ  ي ب   س  لؼ  ب ب جلؼ ب  لعيسيت  هخ
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  بة   م بلأك ميسي  ي: رهؼ رال مه سثل   ؽ  شغؾ  آ  ، 
 ي ف ،    ي عل وي ب بة   م بلأك ميسييل ب  ب ظ     حؾ  ب لسعيت بلأك ميسيت،  الظالب: -1

 لعس ب ظ     دت  يت بة  م ا  شغؼ  ب عؾبو  ب ج  سيت  ؾ  ابؾ ي ا  ج  لت،  ة يجت  عف    ب ف ميت 
ينؽ ب ظعإت  نن هش ك  ؽ يرل ف ذس  ل  ذت ب ذشغؼ  ب عذؾبو   ملسذل لعذس ه نيذ  ةفدذي  للذ ،   ذي 

ب عذؾبو   سذ   ؾالذي  ذي ب لع ذع  ذؽ ب سذذكجل ب س  يل هش ك  ذؽ يجلذل ب  ثنذ   ذؽ هعذػ ب ذشغؼ   
  بلأك ميسيت   عةي ب سلعل  ب   ؾب  ب فرل    ب خ  ؽ ب سذكجل 

يذذأهي م   ب س  ذذع بلأكذذ ميسي  ذذي  دذذ لع  ب ظ  ذذ  لعذذس بهخذذ ذ ب  ذذ ب بل : السرشــج الأكــاديسي -2
 ب دعيست ب  ي  ؽ  أةل   د لعهي  ي  دن هي ب ع ب يت يشج ا    لعيت 

:   عخص م  ه   ي هدجنل ب س   بل ب ع ب يت  عظ    احد  هؾةيذف القبهل والتدجيلعسادة  -8
ب س  ع بلأك ميسي لعذس ب ذ س  بل ب  دذجنل،     الذت  مذع ب ذع ا ل   ذجل ب ظ  ذ  ب ع ب ذي 
  ذذذذل ػ ه ذذذذؾم ب ؾاذذذذع  ي ظبنذذذذ  ب ذذذذشغؼ  ب عذذذذؾبو  ب ج  سيذذذذت ب خ مذذذذت ا  ج  لذذذذت  ب  عيذذذذت ادذذذذ  

 ب  ر ا ب ظ   
ي ب جلذذذذت ب  ذذذي هرذذذع  ب خظذذذذا ب ع ب ذذذيت   ذذذل هخرذذذذص،  ه ذذذؾم ي لنذذذنؽ ب س  ذذذذع : هذذذالكميـــة -2

 ب  سيسذذي،  بلأكذذ ميسي الذذع ارذذ  رلذذعبم ب ظعإذذت ب س بذذؾ نؽ  رلزذذ ر هننذذت ب  ذذع مي  ذذي ب  عيذذت
 ( 80، ا 4002

هأ يدً  لعس    ه عم،   ز   ؽ هذلب ب لذ ض لأالذ م   كؾةذ ل بة  ذ م بلأكذ ميسي  اذؾم 
 شغؾ  فمب أ يذ سل بة   م بلأك ميسي لعس   ع ي  ع  ل بة   م  ركث   ؽ هرشي   ل    سؽ

بلأكذذ ميسي  ب س  ذذع  بةمب  (    ع ذذي  ع ذذت بة  ذذ م بلأكذذ ميسي  هذذؾ ب ظ  ذذ    مسكذذؽ رن ةزذذي  
  ف ذذس ذ ذذػ رن   ذذع ي  ذذع  ل بة  ذذ م بلأكذذ ميسي اذذع   سثعذذؾن  ذذي ب  عيذذت ب  ذذي  ع حذذ  يلذذ  ب ظ  ذذ  

مذع لذعم  ذؽ ب سكؾةذ ل ب  ويدذيت  ت  ذ م بلأكذ ميسي  ب  ذي هذذ سل   ؽ  شغؾ   شذي  نةذي يسكذؽ   
 لعس اؾبة   ويديت  ت   م بلأك ميسي ه سثل ري  ه   ي:

  هحع ع ب لع  ر  ب ؾعيفت ب سشذؾم   ؽ   بر بة   م بلأك ميسي 
  ب  ؾان   ب  دجنل ب   سي 
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  م بلأكذ ميسي  ب سد   ذع  اؾم هل  ن  ه ع     إ مل ينؽ ط  ي ب لسعيت بة   ميت  هؼ بة  
  بلأك ميسي  ب ظ   (  

 ا ة   ت ف س ب خع  ل ب  ويدذت ب  ذي  ذ ؼ ه ذعيسل   ذي فطذ   لسعيذت بة  ذ م بلأكذ ميسي  هذي
  ب  ؾايي،  ب سذؾ  ،   ع  ل ب علؼ،     ف س ذ ػ  

 خظهات الإرشاد الأكاديسي
، ا 4000  ن  فيس   عذي لذ ض  خظذؾبل بة  ذ م بلأكذ ميسي، انذك  ذ    دذلع،  آ ذ

 ( رن بة   م بلأك ميسي يس  اخسي  ظؾبل  ويديت  هي:02
 بعر ةغ م بة   م بلأك ميسي ي   ي  بلأاد م  عس  ع ؽ بلأك ميسننؽ ب  بغبنؽ  
 فلعبم م    لألز ر هننذت ب  ذع مي ب س  ذحنؽ  ت  ذ م بلأكذ ميسي  ذؽ ابذل   خررذنؽ  ذي هذلب

 ب سج ل    أهنعلؼ  س  ع ؽ رك ميسننؽ 
  ؼ هؾ مف ب ظعإت لعس ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ طإ ً   عشغذ م ب ذلأ ي ذ  ج  جعذي ب  عيذت، انذك يدذعؼ 

  ذذل    ذذع ا وسذذت اأ ذذس ر ب ظعإذذت ب س ذذ   ف ذذ ب ي لعذذنلؼ، لعذذس رن ي ذذؾم ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ 
 ي حع ع ر ا ل ب  قإ ل ب ظعإت احنك ه ؼ لسعيت بة   م  ي ب سؾلع ب سش    

 ظعإذذذت  ذذذي يعبيذذذت ب لذذذ م ب ع ب ذذذي   ذذذؾلن لؼ السعيذذذت بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي  رهسن ذذذي فا  ذذذت   ذذذ ر  ذذذف ب
  هف لعلؼ  ف ب س  ع بلأك ميسي 

 فا بر ب  بي ن  عظعإت    نيسلؼ رمبر  ل    ع رك ميسي   ع  ةي  ي يؾباإ هي  ي ةل يت  ل  رل
 م ب ي   عؾاؾ  لعس  ع  اع  ي  ب  بعب ي الن ج فذب  ؼ يكؽ ا م  ي لسعي  

هأ يدذذذً  لعذذذس  ذذذ  ه ذذذعم يسكذذذؽ ب  ذذذؾل ي شذذذؾم  ظذذذؾبل هظبنذذذ  بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي  ث هؾاذذذع 
 مفي  باع   ذ ؼ فهإ للذ   خظذؾبل   دعدذعت   إللذ  ب س  ذع بلأكذ ميسي   شفنذل بة  ذ م بلأكذ ميسي  
 بذذعثً  ذذؽ هؾمذذي   ظذذؾبل  حذذعم  يجذذ  فهإ للذذ  ي دعدذذل  لذذنؽ  نةذذي يسكذذؽ ب  ذذؾل اذذأن بة  ذذ م 

  رن   زسؽ لعذس راذل ه ذع   لذعم  ذؽ ب خظذؾبل بلأ   ذيت  ب  ذي يسكذؽ هعخيرذل  بلأك ميسي يج
  ي ب ش  ط ب    يت: 

 ذ ذذػ  ذذذؽ   ت دذذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  يهحع ذذع بثا ي اذذ ل بة  ذذ ميت  ذذذع  ب سد   ذذع ؽ  ذذؽ طعإذذت 
 ب س  اجل ب ذخريت  للؼ    ب خ     جل رم بل   شؾلت   ث  إ ة ل  م ا ل ب ظعإت 
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    عيؼ  ع  ل بة   م بلأك ميسي ب  ش مبً ف س بثا ي ا ل بة   ميت  عظعإت  ب  خظيا 
 ه عيؼ  ع  ل بة   م بلأك ميسي اذكل  لعي  هظبن   ل  ع ت  ذؽ  ذع  ل بة  ذ م بلأكذ ميسي

  ؾبرً ب سد لع   ي ب  حؾمل ر  ب  دجنل ر  ال ب سذكجل ر  ب  ؾبمل  ف ب ظعإت    ب خ  
م بلأك ميسي  ؾبرً ه نيؼ ب ش  وب ب س لع ت يشسؾ ب ظعإت  ؽ اسيف ب جؾبة  ه ؾمؼ ة  وب لسعيت بة   

 ر  ه ؾمؼ لسعيت بة   م بلأك ميسي ةفدل   
 ب  أ ذذل  ذذي  ذذع  ل بة  ذذ م بلأكذذ ميسي   س   ذذت ب س  ذذع بلأكذذ ميسي  عخذذع  ل  ياذذ بر هلذذعيجل

 لعنل   بعر م    اع ع   ؽ   بال هظبن  بة   م بلأك ميسي  

 

 ضا الهعيفي لجى السرشج الأكاديسي والعهامل السؤثرة عميو: الر 
لعذذس ب ذذ غؼ  ذذؽ رن ب   ذذ  ب ذذؾعيفي يلذذع  ذذؽ ركثذذ  ب سؾ ذذؾل ل احثذذً   ذذعأ ب سلشنذذنؽ  ذذي 
 ج ثل لع  فث رةي  ذؽ ب سجاذا اعذت ب ع ب ذ ل ب  ذي را مذ   ع ذذ  لذؽ  ب   ذ  ب ذؾعيفي  ذع  

 ل ب  ذي هذذؼ هشفنذله  ف ذذ  ر ذ مل ازذذل   دذذ ؾ  ب س  ذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ اذذكل لذذ م،  سذ  رن ب ع ب ذذ
 ب  ي ينش   ل   د ؾ  ب      (Donnelly, 2009) ع ب ت سم ةنعيسب     ب ؾعيفي  ع لؼ  

 ب ؾعيفي  ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ بلأ  مكننؽ، ر  رن ة  وب ب ع ب  ل   ز  بت  
لع ذذع  ذذؽ ب لؾب ذذل  ذذؽ   ذذأا  ا    بلأكذذ ميسي ب س  ذذع  ذذع  ب ذذؾعيفي اذذع   ا  ذذل   رن ب   ذذ 

ب لسذذؾض ب ذذلأ   لعذذ  ا  دذعؼ ب ذذؾعيفي  ؾعذذ و  بة  ذذ م بلأكذ ميسي،  سذذ  رن  لشذذت بة  ذذ م ينشلذ   
   سذذ  رن  ذذ ا ب شسذذؾ professionبلأكذذ ميسي ةفدذذل   ذذؼ  ذذ ؼ يعذذؾ    ل  سلذذ  اذذذكل    ذذل  سلشذذت 

  اذي  ب  ظذؾ   ب   اي هسنذل لأن ه ذؾن  ذؽ ةفذي ب سدذ ؾ   سذ   ؾاذع  ذ ا  حذع م  ر   شلع ذت  ع
   (Murrell, 2005) ع  ب س  ع بلأك ميسي  ي  ي   ب  لعيؼ ب ل  ي 
بهسيذت  اذؾم  ذ ا  (Rosenthal, 1989, p. 6)  ذي هذلب ب دذي  ،  ؾ ذ  س   م ذ لس 

 سكشذذت  ع  اذذي  ذذذؽ راذذل هح نذذذ  ب   ذذ  ب ذذذؾعيفي  ذذع  ب س  ذذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  ؾ ذذذحً  رةذذي  لشذذذت 
 little or no advancement“ب  ذي يرذل  هح نذ  ب   ةيذت  نلذ   بة   م بلأك ميسي هلع  ؽ ب سلذؽ

potential” يذب ر ذفش  ذ ذػ ف ذس ب لسذذؾض ب س لعذ  اسلشذت بة  ذ م بلأكذذ ميسي  ذنن ذ ذػ اذع يكذذؾن  ،
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 ي هأان   عبي لعس ب     ب ؾعيفي  بلأ   ب لأ  ب   رهسيت ب  ذ  لؽ  د ؾ  ب     ب ؾعيفي 
  د ل ب  لعيؼ ب ل  ي   ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ  ي  ت 

 recognition withinرن  ذل  ب   ذع    (Habley, 2004)كسذ   اذعل م ب ذت سهذ يعيس 

an institution   ذذؽ  الذذت ةغذذ  ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  ذذ ن  ذذؽ ريذذ   ب لؾب ذذل ب  ذذي راذذ ل  ذذعإ 
 ب  ذ  لعس باد  لؼ ا      ب ذؾعيفي    ذع هؾمذل هذلب ب إ اذك ف ذس رن ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ ةذ م

ك ن   ؼ ه ع   لسعلؼ،  رن راذل  ذؽ اعذك ب ست دذ ل   ةذ  ه ذع  ر  ه ذ  د ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ 
  سنذذاهؼ  ذذي بة  ذذ م بلأكذذ ميسي  هذذؾ  ذذ  بةلكذذي اذذذكل  ذذعبي لعذذس ب   ذذ  ب ذذؾعيفي لذذؽ  عيفذذت 

 بة   م بلأك ميسي  
كذ ميسننؽ   ؽ ة ايت ر     ب  س  يل،  نن هش ك لؾب ل ر ذ    ذسؽ لسذل ب س  ذع ؽ بلأ

يسكذذؽ رن يكذذؾن  لذذ  م    لذذؼ  ذذي هلامذذا فاد  ذذلؼ ا    ذذ  ب ذذؾعيفي،     ذذً   سذذ   ؾ ذذحي  ذذل  ذذؽ 
 ذذذنن بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي   زذذذسؽ اذذذع   بنذذذ   ذذذؽ  ،(Dodd, Ganster, 1996)س ا ةدذذذ  س  سم مس

 بث ذذ  ج يت  ب ح مذذت  ذذي ب لسذذل  فذ هسنذذل  لشذذت بة  ذذ م بلأكذذ ميسي لأن ه ذذؾن  لشذذت ل  يذذت ب  شذذؾم
ةغذذذ  ث ذذذظجم ب س  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ ا  لع ذذذع  ذذذؽ بلأم ب  ب شذذذذظت ب  ذذذي ه زذذذسؽ ب  ف لذذذل  ذذذف 
رلز ر هننت ب  ع مي  ب ظعإت  ب سؾعفنؽ  بةمب منؽ،  س  رةي ُ شغ  ف ذس  ذل ط  ذ  ا ل إذ  ج  يذ ن 

يت   ف م  ي  ر وري  اع بهي   ذكجهي ب خ مت،  هلب ب  شؾم ب  بن  يسكؽ رن  امع  ذؽ بث ذ  ج 
 ب ح مذذت ب س رذذؾ   لذذؽ ب لسذذل  ذذع  ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ بلأ ذذ  ب ذذلأ اذذع  ذذشلكي اذذذكل فيجذذ يي 

 لؽ    هؼ ب ؾعيفي  
 الجراسات الدابقة 

(Lackey, 2021)" هذذ  عؾ م ب ذذت س هذذع  
 ع ح ذذ   ذذؽ ب لجاذذت يذذنؽ لجاذذ ل ب  ؾايذذي  رأ  

كذذ ميسننؽ   بسامذذع  ذذؽ ب  حع ذذع، ب لجاذذت يذذنؽ ب س  ذذع   ذذذ  ي(  ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  ذذع  ب س  ذذع ؽ بلأ
  ذال ب ع ب ذذت لعذس ب س  ذذع بلأكذ ميسي  ذذذخص    ذف  ع ذذع م ه بة ذ ب   ذذي هذلج ب لجاذذت   ذذ  
فذب   ة  هلج ب لجات هتا  لعس    ج ب ؾعيفي   اع بل سعل ب ع ب ت لعس  شلب ب هإ طي  سذي، 

ب س  ذذع ؽ  ذذؽ انذذك  هذذؼ اسذذف ب بي ةذذ ل  ذذؽ  ذذجل ب ذذ بي ن  دذذحي لبذذ  بةة  ةذذ  اذذؾل  بذذ بل 
لجاذذ هلؼ  ذذف  ذذذ  نلؼ   ذذل ػ  ذذع    ذذ هؼ ب ذذؾعيفي    ذذ  ك  ذذي ب ع ب ذذت لنشذذت  ذذؽ ب س  ذذع ؽ 
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بلأكذذ ميسننؽ  ذذي  ثيذذت رثا  ذذ  بلأ  مكيذذت  ذذؽ ب لذذ  عنؽ  ذذي  ت دذذت اكؾ يذذت   ر ذذ  ل ب ش ذذ وب ف ذذس 
ميسي   ر مذ   اؾم ب هإ ط مبل فار ويً  ينؽ ب لجات  ف ب سذ    ب     ب ؾعيفي  عس  ع بلأكذ 

ب ع ب ذذت ا  لسذذل لعذذس هحدذذنؽ ب لجاذذت يذذنؽ ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  ةيذذ مبهلؼ  ب سذذذ  نؽ لعذذنلؼ  ذذؽ 
 رال هحدنؽ    هؼ ب ؾعيفي   ف رهلؼ  ي رمبر  ع وفلؼ 

(Harper, 2020)سهذذذ  ب س  م ب ذذذت هذذذع    
 ع ح ذذذ   ذذذؽ ب لجاذذذت يذذذنؽ بثا ذذذ ب  ب ذذذؾعيفي  

burnout ؽ بلأكذذذ ميسننؽ   بل سذذذعل ب ع ب ذذذت لعذذذس  ذذذشلب ب هإذذذ طي  ب   ذذ  ب ذذذؾعيفي  ذذذع  ب س  ذذذع 
 جا ذذ ب    دذ  ب   ذ  ب ذذؾعيفي   Maslachكسذي،  هذؼ اسذذف ب بي ةذ ل  ذؽ  ذذجل  دذ     ذج  

(    ذذذع ركذذذ ميسي اناذذذع   ثيذذذ ل ب جشذذذؾب ب ل بذذذي  ذذذي ب ؾثيذذذ ل ب س حذذذع  38 هأ فذذذ  ب لنشذذذت  ذذذؽ  
ينؽ بثا  ب   ب     ب ؾعيفي،  س  رعل ل  بلأ  مكيت   رعل ل ب ش  وب  اؾم لجات مب ت لكديت

 اذذؾم لجاذذت لكدذذيت يذذنؽ بة هذذ   بثةفلذذ  ي  بث ذذ س  م ا  لسذذل   ر مذذ  ب ع ب ذذت ازذذ     ةيذذ م 
ب جل ل ب قي ميت ب سدت  ت لؽ بة   م ا ث  ل ةت اسس    ل   ي   ل  ؽ  أةل  رن هفزذي ف ذس 

ب ذذؾعيفي  ذذع  ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  ذذي  ب حذذع  ذذؽ ب ذذذلؾ  اذذ ثا  ب  ب ذذؾعيفي  هامذذع  ذذؽ ب   ذذ 
  ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي 

(Smith, 2016) س ذذذسنكس م ب ذذذت هذذذع  كسذذذ  
 ع ذذذذ  لذذذؽ ب لجاذذذت يذذذنؽ لؾب ذذذل ب   ذذذ   

ب ؾعيفي  ب     ب  عذي،  ب   ذ  لذؽ بة ذ ب ،  طبيلذت ب لسذل،  ب سك  ذعل  ب  لؾمزذ ل(  ب خبذ   
لعذس ب   ذ  ب ذؾعيفي  عس  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ   بل سذعل بلأك ميسيت،  ب لؾب ذل ب عيسؾا بفيذت ب سذتا   

ب ع ب ذذذت لعذذذس  ذذذشلب ب هإذذذ طي  سذذذي،  هذذذؼ اسذذذف ب بي ةذذذ ل  ذذذؽ  ذذذجل  دذذذ  ب سذذذذ   ت  ذذذي ب  شسيذذذت 
( 038ب سلشيذذذت،   دذذذ  ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي،  ب ذذذ بي ن  علؾب ذذذل ب عيسؾا بفيذذذت    ذذذ  ك  ذذذي ب ع ب ذذذت  

ل ب س حذع  بلأ  مكيذت   ر ذ  ل ب ش ذ وب ف ذس رن    ع رك ميسي است د ل ب  لعذيؼ ب لذ  ي  ذي ب ؾثيذ 
لؾب ل ب     ب ؾعيفي،  ب لؾب ل بلأك ميسيت  ب لؾب ل ب عيسؾا بفيت هتا  لعس طبيلت    ا ب شسؾ 
ب سلشذذذي  عس  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ،   ذذذؽ اذذذؼ هذذذتا  لعذذذس  ل  يذذذت رمبولذذذؼ  ؾعذذذ وفلؼ   ر مذذذ  ب ع ب ذذذت 

      عس  ع ؽ بلأك ميسننؽ اس  يزسؽ ةسؾهؼ  لشيً   ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي ي ؾ ن  ب  ع م  ب سش
(Sales, 2015) س ذنعاس م ب ذت هذع    

 ع ذذ  لذؽ طبيلذت لؾب ذل  ؾاذف ب لسذل ب س هإظذت  
ا      ب ؾعيفي  ب شيت  عإ ذ ر  ذي ب ؾعيفذت  ذع  ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ   جسؾلذت ر ذ    ذؽ طذ اؼ 
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 هإذذ طي  سذذي،  هذذؼ اسذذف ب بي ةذذ ل  ذذذؽ ب لسذذل ب سلشذذي ب جذذ  لي   بل سذذعل ب ع ب ذذت لعذذس  ذذشلب ب
(    ع رك ميسي  غن هؼ 38 جل ب  بي ن ب     ب ؾعيفي ب لأ هؼ هظبي ي لعس لنشت  ت فت  ؽ  

( ا  لذذت  ذذذي غذذ ب ب ؾثيذذذ ل ب س حذذع  بلأ  مكيذذذت  04 ذذؽ ب لذذذ  عنؽ  ذذي  جذذذ ثل ذبل مذذعت  ذذذي  
ب   ةيذذ ل  :س  ذذع بلأكذذ ميسي رعلذذ ل ب ش ذذ وب رن رهذذؼ ب لؾب ذذل ب  ذذي هذذتا  لعذذس ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  ع

 ب سك  ذذعل ب ل  ذذيت،  طبيلذذت بة ذذ ب ،  طبيلذذت ب لسذذل،  ب  ؾبمذذل  ذذف ب قيذذ م    ر مذذ  ب ع ب ذذت 
ةي م  ب  لعيؼ ب لذ  ي ي ذؾ ن  يننذت لسذل  جعيذت   س لذت  عس  ذع ؽ يكذؾن  ب ذ   ذي اش ي هذ  رم ب هذؼ 

 عيفي،  ب  ؤهؼ   دت  ي هلؼ،  ا ؾالؼ اس  يد لع لعس الب ب ل  عنؽ،     هؼ ب ؾ 
ع ل   لعس م ات   لعيت بة   م بلأك ميسي (  3102هع   م ب ت ب  حظ ةي  ب ل ا أ   

هحع ذع بلأهسيذت ب  ذي  ؾ نلذ  طعإذت ا  لذت ب  ؾمذ  ،   ذل ػ  ي ا  لت ب  ؾم  احد    ذ  ب ظعإذت
 ذذذت    بهإلذذذ  ب ع ب سذذذ  يجذذذ  رن ه ذذذؾن لعيذذذي  ف يذذذ ل بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي  ذذذع  ب س  ذذذع بلأكذذذ ميسي

طعإت ا  لت ب  ؾم   ؾ لنؽ لعس اج   ن ل    هسثل  ج سف ب ع ب ت  ي ب سشلب ب  سي ب ؾمفي
أ عؾب ب سل  شذت ب ظإقيذت ا  ؽ ينشلؼلنشت ب ع ب ت ،  هؼ ب  ي    ؽ ب  عي ل: ةغ مت   لشيت  لعسيت

  ط  ذذ     جسذذف ب بي ةذذ ل هذذؼ فلذذعبم ب ذذ إ ةت   ر  ذذح 221 اذذع ب  نذذ  اجذذؼ ب لنشذذت ، ب لذذذؾبويت
،  سذذ  رن   ذذ  طعإذذت ا  لذذت ب  ؾمذذ  لذذؽ  باذذف بة  ذذ م بلأكذذ ميسي  ذذشخفض ةدذذبي ة ذذ وب ب ع ب ذذت 
 رن هؾالذ ل ب ظعإذت لذؽ رم ب  ب س  ذع بلأكذ ميسي      عذت احنذك هذذسل  ذل ب  ف يذ ل ينش  ب ش  وب

     ب سحعم 
(Alleyne, 2013) سآ نذذذذنؽس م ب ذذذذت هذذذذع    

 ع ذذذذذ  لذذذذؽ ب لجاذذذذت يذذذذنؽ اجذذذذؼ ب ست دذذذذت  
سيذذت ب  ذذذي يلسذذذل يلذذذ  ب س  ذذع بلأكذذذ ميسي    ذذذ ج ب ذذذؾعيفي،   ذذل ػ ب  ح ذذذ   ذذذؽ ب لجاذذذت يذذذنؽ ب  لعي

ب   ذذ  ب ذذؾعيفي   ذذل  ذذؽ يننذذت ب لسذذل  ب س لنذذ بل ب عيسؾا بفيذذت   اذذع بل سذذعل ب ع ب ذذت لعذذس  ذذشلب 
ب هإذذ طي  سذذي،  هذذؼ اسذذف ب بي ةذذ ل  ذذؽ  ذذجل هحعنذذل ب بي ةذذ ل بلأ  ذذيةيت ب سذذأ ؾذ   ذذؽ م ب ذذذ ل 

    ب ؾعيفي  عس  ع ؽ بلأك ميسننؽ   اذع   ذال ب ع ب ذت لعذس ر بلذت اؾبةذ  ر   ذيت   ا ت لؽ ب 
 ع  ذذ  ب ذذؾعيفي هذذي: ب   ذذ  ب ذذؾعيفي ب لذذ م ر  ب  عذذي،  ب   ذذ  لذذؽ ب لسذذل  ذذف ب سذذذ  ،  ب   ذذ  
لؽ ب لسل  ف ب ظعإت،  را  اجؼ ب ست دت ب  ي يلسل يل  ب س  ع   ت دت ملن  ، ر    ؾ ذظت، 

ج ب ذذؾعيفي   رعلذذ ل ب ش ذذ وب لذذعم  اذذؾم  ذذ    اؾه مذذت مب ذذت فارذذ ويً  يذذنؽ ر   بنذذ  ( لعذذس   ذذ 
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ب جؾبة  بلأ بلت  ع    ب ؾعيفي  عس  ع بلأك ميسي ا  شدإت  عل  عنؽ  ي ب ست د ل لعس ب ذ ج  
راج  لذذذ   اسلشذذذس رن اجذذذؼ ب ست دذذذت ث  ذذذتا  لعذذذس ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي  عس  ذذذع بلأكذذذ ميسي  بهزذذذ  

ب ذذؾعيفي ه جعذذس  ذي لسذذل ب س  ذذع ؽ بلأكذ ميسننؽ  ذذف ب ظعإذذت   لشذذع كذل ػ رن ركبذذ   ج ذذ  ب   ذ  
 هلعم  دت  ي ل ب لسل  
 ب  ذ  لؽ م ات ب     ب ؾعيفي  ع  ب سذ  نؽ ف س   (4004ريؾ  است   هع   م ب ت 

ب   بؾمنؽ  ي   ب   ب   بيت  ب  لعذيؼ ب لذ  ي      ذت ب لذؾ   ذي  ح  غذ ل غذا ،   ذل ػ ب  ذذ  لذؽ 
 اذذت  ذذلؾط ب لسذذل  ذذع  ب سذذذ  نؽ ب   بذذؾمنؽ اسح  غذذ ل غذذا     ذذ هؼ ب ذذؾعيفي  ب لجاذذت يذذنؽ م  

 ب  خع   ب ع ب ت  شلجيت احثيت  مةيت هحعنعيت   هسثع  لنشت ب ع ب ت  ؽ لنشت فاس  يت اؾب ل  
(  ذذذذذذ  ً    ذذذذذذ  ت ه بؾمذذذذذت  ذذذذذي ب سذذذذذعب س ب حكؾ يذذذذذت  ب سذذذذذعب س ب   الذذذذذت  ؾ   ذذذذذت غذذذذذؾ   ذذذذذي 082 

بل اسذذف ب بي ةذذ ل  عع ب ذذت  ذذي ب ذذ إ ةت    ذذع   م اذذت ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  ح  غذذ ل غذذا    هسثعذذ  رم  
رن م اذت ب   ذ  ب ذؾعيفي  عسذذ  نؽ ب   بذؾمنؽ اذ ر  ع  ب سذ  نؽ ب   بؾمنؽ    ذذف  ب ش ذ وب لذؽ 

 دذذ ؾ    ؾ ذذا،   ذذ ن ه هنذذ  بلأالذذ م لعذذس ب شحذذؾ ب  ذذ  ي: بثة سذذ ر  سلشذذت بة ذذ ب   ذذي ب س هإذذت 
ا جر  ب  ؤ  ر  ي ب لسل  ي ب س هإت ب ث ةيت  ب   ع    با  بم ب لبل  ي بلأ  س، اؼ ب لجا ل  ف ب 

ب س هإذذت ب ث  ثذذت    ذذي ب س هإذذت ب  بالذذت عذذ     طبيلذذت ب لسذذل  اذذؼ بلأ ذذؽ  بث ذذ   ب  ب ذذؾعيفي  ذذي 
لعم  اؾم       س  ري  ل ب ش  وب ب س هإت ب خ  دت   ا ر ب حؾب ا  ب سك  عل  ي ب إلع ب د مس  

ارذذ ويت  ذذي  ب   ذذ  ب ذذؾعيفي    ذذً   س لنذذ بل  ب شذذؾم، ب ستهذذل ب لعسذذي، ةذذؾم ب سع  ذذت ذبل مث ذذت ف
ساكؾ ته    ذذذذتس  لذذذذعم ب سذذذذعب س ب  ذذذذي يذذذذذ   لعنلذذذذ  ب سذذذذذ    لذذذذعم  ذذذذشؾبل ب خع ذذذذت  سذذذذذ    

 ب سشظ ت ب  لعيسيت(  
(Howell, 2010)سهؾمذذلس  م ب ذذت هذذع    

 ع ذذذ  لذذؽ هرذذؾ بل ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  
لعذس  س   ذ هلؼ بة  ذ ميت  Appreciative Advisingب ذ خعبم بة  ذ م ب   ذع  أ اؾل  ع  هأان  

   ذ هؼ ب ذذؾعيفي   بل سذعل ب ع ب ذذت لعذس  ذذشلب ةذؾلي اذذ وؼ لعذس ةسذذؾذ  بة  ذ م ب   ذذع  أ   هذذؼ 
( 3اسف ب بي ةذ ل  ذؽ  ذجل ب ذ بي ن  ف ذؾا    ذ اجل  خرذيت  ذإي   ششذت  ذف لنشذت  ت فذت  ذؽ  

ؾن  ي اج   ت د ل ا   لعيؼ ب ل  ي  ي  ثيت ةب ب ك  ا  ؾثي ل ب س حذع     ع ؽ رك ميسننؽ يلسع
بلأ  مكيذذت   ر ذذ  ل ب ش ذذ وب ف ذذس رن ةسذذؾذ  بة  ذذ م ب   ذذع  أ  ذذ ن  ذذي راذذً ب فيج ييًذذ  لعذذنلؼ  ذذؽ ةذذؾبا 
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لع :   ع  كشلؼ  ذؽ بث ذ خعبم بلأ زذل  سذؾبطؽ اذؾهلؼ،   ذؾبهبلؼ   لذ  بهلؼ   سذ  اذعم  لذؼ فطذ ً ب 
ؽ رمبر بة  ذذ م بلأكذذ ميسي افل  يذذت ركبذذ     ذذؽ هؾطنذذع ب لجاذذت يذذنؽ ب س  ذذع  ب ظعإذذت   سذذ   كذذشلؼ  ذذ

ر ف  لؽ هحدؽ    هؼ ب ؾعيفي   ر م  ب ع ب ت ي لسيؼ ب  خعبم ةسؾذ  بة  ذ م ب   ذع  أ  سذ  
  شظؾأ لعيي  ؽ هحدنؽ  س    ل ب س  ع ؽ   م م     هؼ ب ؾعيفي 

(Chabinak, 2010) سهذذ  شي كس م ب ذت هع    
 ع ذذ  لذؽ ب لجاذت يذنؽ ب   ذ  ب ذؾعيفي   

 عس  ع بلأك ميسي  طبيلت ب ذ بكت  ف فمب   بة   م بلأكذ ميسي،  لجاذت ذ ذػ ي رذؾ بل ب س  ذع ؽ 
بلأكذذ ميسننؽ لذذؽ با ذذ بم بةمب    لذذؼ،   ذذع   ذذذ    لؼ  ذذي لسعيذذت مذذشف ب  ذذ ب ،  بث ذذ  ج يت  ذذي 

(    ذذع ركذذ ميسي 780ي  سذذي،  هأ فذذ  ب لنشذذت  ذذؽ  لسعلذذؼ   بل سذذعل ب ع ب ذذت لعذذس  ذذشلب ب هإذذ ط
 ت دذذت ف  ذذ م ركذذ ميسي  ذذي ب ؾثيذذ ل ب س حذذع  بلأ  مكيذذت   هذذؼ اسذذف ب بي ةذذ ل  ذذؽ  20يلسعذذؾن  ذذي 

 ذذذجل  دذذذ  هرذذذؾ بل ب س  ذذذع بلأكذذذ ميسي  علجاذذذت  ذذذف ب س  ذذذع    ذذذ هؼ ب ذذذؾعيفي   اذذذع رعلذذذ ل 
ةمب    عس  ذذع ؽ،   ذذذ    لؼ  ذذي مذذشف ب ش ذذ وب  اذذؾم لجاذذت فيج ييذذت مب ذذت فارذذ وي  يذذنؽ با ذذ بم ب

ب   ب ،  ب   ج ن لؼ  ي ب لسل  بنؽ    هؼ ب ؾعيفي   ر م  ب ع ب ت اس بل ل ب جل ل بةمب مذت 
 للج ب لش م   ؽ رال هحدنؽ ب   ذ  ب ذؾعيفي  عس  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ،   ذؽ اذؼ هحدذنؽ  لذ  ن لؼ 

  ة هب لسعلؼ 
(Cuccia, 2009)سكؾ دذذي س  م ب ذذت هذذع  كسذذ  

 ع ذذذ  لذذؽ هرذذؾ بل   بذذ بل ب س  ذذع ؽ  
   بل سذذعل ب ع ب ذذت لعذذس  ذذشلب  دذذحي  سذذي، ب سلشذذي ب ذذؾعيفيبلأكذذ ميسننؽ ب جذذعم اذذذأن   ذذ هؼ 

(    ذذع ركذذ ميسي  ذذؾعفنؽ اذذع ثً  يذذإلض ا  لذذ ل 720 هذذؼ اسذذف ب بي ةذذ ل  ذذؽ لنشذذت  ت فذذت  ذذؽ  
ل ب ش ذ وب رن ريذ   ب لؾب ذل ب ؾثي ل ب س حع  بلأ  مكيت  ؽ  جل  د  بة   م بلأك ميسي   رعلذ  

ب سذذتا   لعذذس ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  عس  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ هذذي  ذذع    ذذؾا ب ذذع   ب سخذذؾل  لذذؼ   ذذي 
   يل ب لسؾض ب ذؾعيفي(،   ذ ا ب   ذعم  ب   اذي ب سلشذي،  بثا ذ ب  ب ذؾعيفي،  ب فذ ا ب س  اذت 

%(   ةؾب  87ب سذ   نؽ    ع شسيت ب سلشيت   رعل ل ب ش  وب  ل ػ رن  لغؼ ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ
 ب ذذنؽ يع اذذت ر  اذذأ    لذذؽ  عذذ وفلؼ  لذذؽ ب شسذذؾ ب سلشذذي ب ذذلأ   ع ؾةذذي،  ذ ذذ  ب رن رهذذؼ اؾبةذذ  
 عيفذذت بة  ذذ م بلأكذذ ميسي هذذي ب ف مذذت  سدذذ لع  بي ذذ مؽ،  ب  ذذع   لعذذس هؾايذذي ب ظعإذذت،  ب ف مذذت 

 ع ذذع م   ب  شسيذذت  علسذذل  ذذف ب ذذذإ ب ب رذذل     اذذع ر مذذ  ب ع ب ذذت اذذ     نا لعذذس هذذؾ ن   ذذ ا 
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ب سلشيذذذت  عس  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ ب جذذذعم  امذذذ م  اذذذع هلؼ   لذذذ  ن لؼ  ذذذي رمبر لسعلذذذؼ   ذذذؽ اذذذؼ هحدذذذنؽ 
    هؼ ب ؾعيفي 

(Donnelly, 2009) سم ةنعذذيسم ب ذذت هذذع     
 ع ح ذذ   ذذؽ ب لؾب ذذذل ب سذذتا   لعذذس ب   ذذذ   

 ع ب ت لعس  ذشلب  دذحي ب ؾعيفي  عس  ع ؽ بلأك ميسننؽ  ي  ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي   بل سعل ب
( 0308كسي،  هؼ اسف ب بي ة ل  ؽ  جل ب ذ بي ن   ذ   ذبهيًذ  هذؼ هظبي ذي لعذس لنشذت  ت فذت  ذؽ  

   ذذذع ركذذذ ميسني است دذذذ ل ب  لعذذذيؼ ب لذذذ  ي  ذذذي  ثيذذذت   ةدذذذ س بلأ  مكيذذذت   رعلذذذ ل ب ش ذذذ وب رن 
  ذذل ػ   ذذ هؼ ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ ي ذذ  ن اسدذذ ؾ  لذذ  ي  ذذؽ ب   ذذ  ب ذذؾعيفي ارذذؾ   ل  ذذت  

لذذذؽ لجاذذذ هلؼ  ذذذف ب ظعإذذذت  ةيذذذ مبل ب لسذذذل  بهزذذذ   ذذذل ػ رن رهذذذؼ ب لؾب ذذذل ب سذذذتا   لعذذذس ب   ذذذ  
ب ذذؾعيفي  عس  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ هذذي هشذذؾم  لذذ م ب لسذذل،  ب سابيذذ  ب ؾعيةيذذت،  ب لسذذل ب جسذذ لي  سذذ  

 اذذي ر ذذ   ب رةلذذؼ غنذذ   ب ذذنؽ لذذؽ ب  بهذذ ،  بثل ذذ ب  اقيسذذت لسعلذذؼ،  ب ذذعلؼ  ذذؽ راذذل  ذذ ا ب  
ي ع ذذذنؽ يننذذذت  ؾبهيذذذت  مبلسذذذت  لسذذذل ب س  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ  ب سلشذذذي   ر مذذذ  ب ع ب ذذذت ب سدذذذت  نؽ

يكؾن اؾب ل  ب  شؾم،  ب  سكنؽ،  ب لسل ب جس لي   س  ر م  ي ع نؽ اشؾبل بهرذ ل  ب ذحت يذنؽ 
 ب س  ع ؽ   ع  ملؼ 

ؽ بلأكذ ميسننؽ ف س هحع ع  د ؾ  ب     ب ؾعيفي  ذع  ب سذذ  ن (4008محمد   هع   م ب ت 
اج  لذذت ب دذذؾمبن ب سف ؾاذذت  مب سيذذت بةةجذذ    ذذع لؼ   هذذؼ بثل سذذ م لعذذس ب سذذشلب ب ؾمذذفي ب سدذذحي 
ب  حعنعذذذي،  هسثعذذذ  لنشذذذت ب ع ب ذذذت  ذذذي لنشذذذت  ذذذؽ ب سذذذذ  نؽ  ب سذذذذ   ل بلأك ميسيذذذ ل  ذذذؽ ا  لذذذت 

ؾعيفي   ريذ  ل (    جسف يي ة ل ب ع ب ت هذؼ فلذعبم  قي  ذً   ع  ذ  ب ذ20ب دؾمبن ب سف ؾات اؾب ل   
ة ذذذذ وب ب ع ب ذذذذت    ذذذذي م  اذذذذ ثل ب   ذذذذ  ب ذذذذؾعيفي يذذذذنؽ ب سذذذذذ  نؽ بلأكذذذذ ميسننؽ اج  لذذذذت ب دذذذذؾمبن 
ب سف ؾاذذت  ذذي بلأالذذ م ب دذذ ت  ذذؽ انذذك ب لسذذل ةفدذذي،   ذذؽ انذذك ب لجاذذت يذذنؽ ب لذذ  عنؽ،  ب   بهذذ  

ي  ب ذؾعيفي،  لذذعم  ب سك  ذعل  ب سابيذ  بلأ ذ  ،  بث ذذ   ب  ب ذؾعيفي،  بةمب    ب شسذؾ  ب   ذذعم ب سلشذ
 اذؾم  ذ    فارذذ ويت يذنؽ ب سذذذ  نؽ بلأكذ ميسننؽ اج  لذت ب دذذؾمبن ب سف ؾاذت  ذذي ب   ذ  ب ذذؾعيفي 
 هلا   س لن  ب لس ،   ل ػ لعم  اؾم      فار ويً  هإلً   س لن  ب سد ؾ  ب  لعيسي  ب جشي  

  ؾمذذ  اذذؾل  ذذع  ف ذذس ب  لذذ   لعذذس آ بر طعإذذت ا  لذذت ب  (4002  ب  شذذع أ  م ب ذذت هذذع            
  لعيت  ؾعفي  ك ه  ب  ؾايي  بة  ذ م  ذي رمبر  لذ  لؼ،  ذ ذػ اذذأن هلذ  علؼ  ذف ب ظعإذت   ذع  
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 ب هلؼ  ي  ج ل بة   م بلأك ميسي    عفذ  ب ع ب ذت  ذشلب ب إحذك ب ؾمذفي ب سدذحي ب  حعنعذي  
 لذت ب  ؾمذ   ( ط  إذً   ط  إذت  ذؽ  عيذ ل ا 221 هسثع  لنشت ب ع ب ت  ي لنشت لذؾبويت اؾب ل   

  جسذذذف ب بي ةذذذذ ل هذذذؼ هظبنذذذذ  ب ذذذ إ ةت  قيذذذذ س آ بر ب ظعإذذذذت اذذذؾل   لعيذذذذت  ذذذؾعفي  ك هذذذذ  ب  ؾايذذذذي 
 بة  ذذ م اكعيذذ ل ا  لذذت ب  ؾمذذ   ذذي  ع ذذت ب  عيذذت    ذذذف  ب ش ذذ وب  اذذؾم  دذذ ؾ    ذذ  طجيذذي 
يع اذذذت  شخفزذذذت لذذذؽ رمبر ب سذذذؾعفنؽ  ذذذي  ك هذذذ  ب  ؾايذذذي  بة  ذذذ م   ر مذذذ  ب ع ب ذذذت ازذذذ     

 رهسيت بة   م بثك ميسي  ي هح ن  رهعب  ا  لت ب  ؾم   هؾ ي 
(Murrell, 2005) م ب ذذت س ؾ مذذلسهذذع     

 ع ح ذذ   ذذؽ  ذذع  ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  عس  ذذع ؽ  
بلأكذذ ميسننؽ   ذذع    ذذ  ب ظعإذذت لذذؽ  ذذع  ل بة  ذذ م بلأكذذ ميسي   بل سذذعل ب ع ب ذذت لعذذس  ذذشلب 

  ذذ  ب ذؾعيفي  عس  ذذع بلأكذ ميسي  راذذ ب ب هإذ طي  سذي،  هذذؼ اسذف ب بي ةذذ ل  ذؽ  ذذجل ب ذ بي ن ب 
   ذع ركذ ميسي  ذؽ اذج   عيذ ل  ج سسيذت  ذي   ذا غذ ب ب ؾثيذ ل ب س حذع  بلأ  مكيذت(  82لشذي 

ط     ذ ؼ بة ذ ب  لعذنلؼ  788  د      ب ظعإت لؽ  ع  ل بة   م بلأك ميسي   را ب لشي 
ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي  عس  ذذذع   ذذذؽ ابذذذل ب س  ذذذع ؽ ب سذذذذ   نؽ  ذذذي ب ع ب ذذذت(   اذذذع رعلذذذ ل ب ش ذذذ وب رن

بلأكذذذ ميسي لذذذؽ ب سك  ذذذعل ب  لؾمزذذذيت ب هذذذإا ب هإ طًذذذ   ذذذعبيً  ي  ذذذ  ب ظعإذذذت لذذذؽ  ذذذع  ل بة  ذذذ م 
بلأك ميسي   ي انؽ رن     ب سذ   لذؽ بةاذ ب   بثل ذ ب  يذع  ج مب ذل ب ست دذت،  ب ذ  ج ن ي 

لذذذؽ  ذذذع  ل بة  ذذذ م ب س رذذذؾ  ،   ذذذ ا ب   اذذذي ب هإظذذذ  اسيلًذذذ  ب هإ طًذذذ  فيج ييًذذذ  ي  ذذذ  ب ظعإذذذت 
بلأك ميسي   اع ر م  ب ع ب ت از     ةي م ب ست د ل لعذس   ذف  ي  ذ ل  ياذ بربل  ب ذحت 

  ؽ  أةل  رن ه   يع   ب س  ع بلأك ميسي  هبنؽ  ع  رهسن ي  عظجب   عست دت ب  لعيسيت  كل 

(Hull, 2004) م ب ذذت سهذذ لسهذذع    ر نذذ ب، 
 ع ذذذ  لذذؽ طبيلذذت ب لجاذذت يذذنؽ  ذذس ل  

رذذيت  ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  ذذع  ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ   بل سذذعل ب ع ب ذذت لعذذس  ذذشلب  مذذذفي ب ذخ
ي مجذا -،  هؼ اسف ب بي ة ل  ؽ  ذجل  ت ذ   ذ    ا وؼ لعس ب  رسيؼ ب سدحي  بث هإ طي كسي

    ذذذ  ك  ذذذي  ذذذع  ب س  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ ب ذذذؾعيفي ع  ذذذ   شذذذؾم ب ذخرذذذيت،  ب ست ذذذ  ب ؾمذذذفي 
ر ذ  ل   ذع  ذي ب ؾثيذ ل ب س حذع      ذؽ ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ (    ذع 000  لنشذت اؾب لذ  ب ع ب ت

ب ش ذذ وب ف ذذس رن ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ ث  ذذ  ن  دذذ قإجً  لشيًذذ   لذذؼ  ذذي  ت دذذ هلؼ  سذذ  رةلذذؼ غنذذ  
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 ذي بة  ذ م بلأكذ ميسي  ب نؽ لؽ   بهبلؼ   ف هلب   ع   ةؾب  ب نؽ ارؾ   ل  ذت لذؽ  عذ وفلؼ 
    لؽ بة  ب  لعنلؼ

 التعميق عمى الجراسات الدابقة 
 سذذذ   ذذذب    زذذذ   ذذذؽ ب ع ب ذذذ ل ب  عذذذت ب ؾب ذذذحت  عع ب ذذذ ل ب  ذذذي را مذذذ  اذذذؾل  ؾ ذذذؾم ب   ذذذ  
ب ؾعيفي  ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ  ي  ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي ب ل بيت   ذي م  ذت ب  ؾمذ  اذذكل 

 ع ب ذذ نؽ ب ؾانذذعهنؽ  ذذي  ذذ ا ث هؾاذذع رأ م ب ذذ ل  ذذ ا ت احذذع م لعذذؼ ب إ اذذك ب حذذ  ي،    ةذذ  ب
( اذع هش    ذ   ؾ ذؾم 4002،  ب  شذع أ  (3102ب  حظ ةي  ب لذ ا أ  يع  ت ب  ؾم  رأ م ب  ي  

  ذذذذ  ب ظعإذذذذت لذذذذؽ بة  ذذذذ م بلأكذذذذ ميسي   ذذذذيي ب   ذذذذ  ب ذذذذؾعيفي  عس  ذذذذع ؽ   اذذذذع هزذذذذ  ب  ة ذذذذ وب 
 دذذذ ل ب ع ب ذذذ ل ب  ذذذي   ذذذال لعذذذس  دذذذ ؾ  ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي  ذذذع  ب س  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ  ذذذي  ت 

ب  لعيؼ ب ل  ي بلأ   ب لأ  ب    جؾ  احثيت  لست  ذ ؼ ب لسذل لعذس ادذ ه   ذي ب إحذك ب حذ  ي  ذؽ 
 جل ب  ذ  لؽ  د ؾ  ب     ب ؾعيفي  ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ  ي الض  ت د ل ب  لعيؼ 
ب لذذ  ي يع  ذذت ب  ؾمذذ      ذذع هسذذ  بث ذذ ف م   ذذؽ ب ع ب ذذ ل ب دذذ ا ت  ذذي ب  ذذذ  لذذؽ رهذذؼ اؾبةذذ  

  ذذذ  ب ذذذؾعيفي  ذذذع  ب س  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ  ب لؾب ذذذل ب سذذذتا   لعيذذذي  ب  ذذذي  شإلذذذي ر ذذذله  الذذذنؽ ب 
بثل إذذذ  ،  سذذذ  هسذذذ  بث ذذذ ف م   ذذذؽ هذذذلج ب ع ب ذذذ ل ب دذذذ ا ت لشذذذع  ش اذذذذت  هفدذذذن  ة ذذذ وب ب إحذذذك 

 ب ح  ي   
 ثالثا: الإطار السشيجي والتظبيقي لمبحث

 مشيج ومتغيرات البحث:

هذذذلب ب إحذذذك  ذذذشلب ب إحذذذك ب ؾمذذذفي ب سدذذذحي ب  ذذذ وؼ لعذذذس ب سدذذذ  ا ث ذذذ إ ةت  ب ذذذلأ  بهإذذف
 يع  ذذت ب لذذ  ي ب  لعذذيؼ  ت دذذ ل يدذذ ظعف  ذذع  ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  عس  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  ذذي الذذض

 بةظذذؾأ هرذذسيؼ ب إحذذك ب حذذ  ي لعذذس   لنذذ  هذذ اف  باذذع  هذذؾ ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  عس  ذذع ؽ  ب  ؾمذذ 
  ذذشؾبل لذذعم - ب جذذشيرذذسيؼ ب إحذذك ر بلذذت   لنذذ بل  دذذ  عت:  هذذي  بلأكذذ ميسننؽ، ينشسذذ  هزذذسؽ ه

 (  ب لسل  طبيلت -ب ل  ي ب  لعيؼ  ت دت ةؾم- بلأك ميسي بة   م  ي ب خب  
 مجتسع وعيشة البحث: 
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هسثذذل  ج سذذف ب إحذذك  ذذي اسيذذف ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ است دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي يع  ذذت   
 ةغذذ ب  رذذلؾبت هظبنذ  ب إحذذك لعذذس هذذلب ب سج سذذف ا     ذذل، ب  ؾمذ   ذذؾبر ب حكؾ يذذت ر  ب خ مذذت، 

(  ذؽ ب س  ذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  ذؽ بةمب مذنؽ  رلزذذ ر 78لعذس لنشذت اؾب لذذ     ذع هذؼ هظبنذ  ب إحذذك 
إلض  ت دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي يع  ذذت ب  ؾمذذ   ذذؾبر يذذهننذذت ب  ذذع مي ب  ذذ وسنؽ ا ة  ذذ م بلأكذذ ميسي 
ؾلي لذؽ بث ذ إ ةت ب  ذذي هذؼ هحرذنل بةا اذ ل لشلذذ  ب حكؾ يذت ر  ب خ مذت  سذؽ راذ يؾب اذذذكل طذ

(   اذع ب ذ سع  ب لنشذت لعذس    ذع ؽ Google formsف     ةيًذ  ا  ذ خعبم  شرذت ب ذ س  بل غؾغذل  
رك ميسننؽ  ؽ ا  لت ب  ؾمذ   ب لننذت ب ل  ذت  ع لعذيؼ ب  ظبي ذي  ا  لذت ب خعذيب  علعذؾم  ب   شؾ ؾايذ  

 ست دذ ل ب خ مذت    ج  لذت بلأ  مكيذت  ذي ب  ؾمذ   ا  لت ا ي   زج لؽ الض ب ج  لذ ل  ب
   فيسذذ   عذذي هؾ مذذف ب لنشذذت   ً ذذ   ا  لذذت ب ذذذ   بلأ  ذذا بلأ  مكيذذت  ب  عيذذت بلأ ذذ  ب يت  ذذي ب  ؾمذذ 

طبيلذذت  –ةذذؾم ب ج  لذذت  –لذذعم  ذذشؾبل ب خبذذ    – ب جذذشي  عس لنذذ بل ب ذخرذذيت  عسذذذ   نؽ  هذذي 
    ب لسل(

 ت البحثالعيشة بحدب متغيرا ع(: تهزي1ججول )
 انُضبت انًئىيت انعذد انًتغير

 انجُش

 %2787 78 مششذ أاادّ ِ

 %8287 80 مششذة أاادّ ْت

 %122.2 87 الإجًبني

 عذد صُىاث انخبرة في الإرشبد الأكبديًي

 %4788 47 عنٌاث 2أقل م  

 %2084 87 عنت 04-2ما  ْ  

 %8080 48 عنت  04أاثش م  

 %122.2 87 الإجًبني

 ت انعًمطبيع

 %2884 77 إداسُ

 %8287 84 عؼٌ ىْ ت تذسّظ

 %122.2 87 الإجًبني

 َىع يؤصضت انتعهيى انعبني
 %7784 27 د ٌمْت

 %2287 83 خاطت



 22222222  لدشةلدشة  --زء الثانىزء الثانىالجالج  --الرابعالرابعالعجد العجد   --عذرعذرالرابع الرابع   السجمجالسجمج  ــ  دمشيهردمشيهر  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الجراسات التربهية والاندانيةالجراسات التربهية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     278 

 انُضبت انًئىيت انعذد انًتغير

 %122.2 87 الإجًبني

 

 أداة البحث: 
 جسذذذف ب بي ةذذذ ل  بسذذذ    ش  ذذذ   ذذذف ب لذذذع   ذذذؽ   بولذذذ  هذذذؼ بثل سذذذ م لعذذذس رمب   انذذذع  اذذذ م 

 عس  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ است دذذذ ل ب  لعذذذيؼ   هذذذي رمب  ب ذذذ إ ةت ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي ب إ اذذذك  انلذذذعبمه 
ا م ب إ اك ا   اؾم ف ذس لذعم  ذؽ ب ع ب ذ ل  ب إحذؾ  ب دذ ا ت ةلذعبم   انك ب ل  ي يع  ت ب  ؾم 

هعذذػ بلأمب   ذذؽ هعذذػ ب  ذذي   ذذال لعذذس  ت دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي  ذذع  ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ اذذذكل 
 ,Sales)،  س ذذ  اس (Harper, 2020)ل  ذذي م ب ذذ ل  ذذل  ذذؽ سهذذ  ب س  حذذعم  سذذ  هذذؾ ب حذذ 

 ,Murrell)،  س ؾ مذلس (Cuccia, 2009)،  سكؾهذذي س (Alleyne, 2013)،  سآ ذنؽس (2015

    ؽ  جل ب  اذؾم ف ذس هعذػ ب ع ب ذ ل ر كذؽ  عإ اذك ب ؾاذؾ  (Hull, 2004)،  سه لس (2005
 ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ ب سذذ   نؽ  ذي ب إحذك ب حذ  ي، لعس رهؼ ب سج ثل ب  ي يج  ةي  ذل   ذع  ب س  

كس  ا م ي حع ع مي غ ل     ات  عسإ  بل ب  ي هشع   هح   ل الع  ذؽ هذلج بلأالذ م  ذي ب رذؾ   
 بلأ  يت  ج  إ ةت  

  ع ح ذذذ   ذذذؽ مذذذع  بث ذذذ إ ةت هذذذؼ ب ذذذ خعبم ط م ذذذت ب رذذذع  ب غذذذ ه أ انذذذك هذذذؼ لذذذ ض 
  حكذذذيؼ لعذذذس  جسؾلذذذت  ذذذؽ ب دذذذ م  ب سحكسذذذنؽ ب رذذذؾ   بلأ  يذذذت  ذذذبمب   رذذذحؾبت اخظذذذ ب طعذذذ  ب

ب س خررذذنؽ  ذذي بة  ذذ م بلأكذذ ميسي،   ذذل ػ فمب    ةيذذ م   ت دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي  ذذؽ رلزذذ ر 
هننذت ب  ذع مي الذذعم  ذؽ ب ج  لذذ ل   اذع هذذؼ هحكذيؼ هذذلج بلأمب   ذؽ انذذك لذع   ت ذذ بل  هذي: ماذذت 

 ذل  إذ    هقذيي الذع  باذع   ذا رم مي غت ب سإ  بل  مح ل   ؽ ب ش ايذت ب لعسيذت،   ذ  فذب   ةذ  
ث،     فذب   ة  ب سإ  بل هشع   هح  بلأالذ م ب  ويدذيت ب سحذعم ،   ذع   ذسؾ يت بث ذ إ ةت اذذكل 
لذذ م  قيذذذ س    ذذت رالذذذ م ب   ذذذ  ب ذذؾعيفي  ذذذع  ب س  ذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ   سذذذ  طُعذذ   ذذذؽ ب سحكسذذذنؽ 

 هذذذؼ عذذذس مذذذي غت ب سإذذذ  بل  اذذذل  ر  ف ذذذ  ت رأ  إذذذ  بل    ةلذذذ ،   ذذذل ػ فاذذذ بر رأ هلذذذعيجل ل
%(  ذذذذؽ ب سحكسذذذذنؽ لعذذذذس  إذذذذ  بل بث ذذذذ إ ةت  ت ذذذذ بً لعذذذذس هس للذذذذ   70بل إذذذذ   رن ةدذذذذإت بهفذذذذ    

 اسد ؾ  ل ل  ؽ ب رع  ب غ ه أ  
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 ذؽ  ذجل هظبي لذ   ج ذ إ ةت  هؼ ب  ح    ذؽ بثهدذ   ب ذعب عي ي   ت  عرع  ب غ ه أ، 
كذذ ميسننؽ  سذذؽ  ذذؼ يذذذ   ؾب  ذذي ب لنشذذت (  ذذؽ ب س  ذذع ؽ بلأ88  ذذؽ لعذذس لنشذذت ب ذذ ظج يت  كؾةذذت 

م اذذذذت  ذذذذل  جذذذذ ل  ب ع اذذذذت ب  عيذذذذت انذذذذك هذذذذؼ ادذذذذ ب  ل  ذذذذل ب هإذذذذ ط سين  ذذذذؾنس يذذذذنؽ   بلأ   ذذذذيت
 ب    ي:ب جع ل  ا رل ب ش  وب  س    بنؽ  ي   ج  إ ةت 

الجرجة الإجسالية  درجات السذاركين عمى كل مجال(: الاتداق الجاخمي بين 2ججول )
 للاستبانة

 لاث انرئيضيتانًجب و
يعبيللللم الار بللللبط ببنذرجللللت 

 انكهيت 

 **08787 ال جال اكًل: الشػا ع  ظشًف الم ل 1

 **08774 ال جال الثانِ: الشػا ع  الشًاتب ًالذٌا ض 2

 **08770 ال جال الثالث: الشػا ع  الإداسة 3

 **08304 ال جال الشا ق: الشػا ع  اليقذّش ًال  انت الاجي اعْت 4

 **08772 الخامظ: الشػا ع  الن ٌ ال ينِ ً شص اليشقْت ال جال 5

 **08780 ال جال الغادط: الشػا ع  الملاقاث مق الضملاء 6

 .0800** دالة عند مستوى 
لعس  ل  ب سذ   نؽاسيف  ل  جل بث هإ ط ينؽ م ا ل ب د ي  رن     ز   ؽ ب جع ل

(، 0800ثً فارذذ ويً  لشذذع  دذذ ؾ  ب عث ذذت  هذذ هإا ب هإ طًذذ  مب بث ذذ إ ةت  كذذللعذذس  ؼ م اذذ هل  جذذ ل
 جذ ثل  اسيف  هلب  عل لعس رن (08304(   08787 انك ه ب ا   ل  جل بث هإ ط    ينؽ 

  س  يلع  ت ً ب لعس بثهد   ب عب عي  ج  إ ةت  كل ، ا ثهد   ب عب عيبث  إ ةت ه س ف 
ر فذذ     ةإذذ    ذذي  ادذذ ب  ل  ذذل  ذذل ػ، هذذؼ ب  ح ذذ   ذذؽ اإذذ ل بث ذذ إ ةت  ذذؽ  ذذجل 

ا  ت ال  ب سإ     ع أكع  ذؽ اإذ ل بث ذ إ ةت،  اذع بهزذ  رن اسيذف ب سإذ  بل انذع   ث  ذ ؼ اذل  
رأ  إذذ    انذذك فةلذذ   ذذؼ هذذتا  لعذذس ادذذ ب ةيسذذت ب ثإذذ ل   سذذ   ؾ ذذ  ب جذذع ل ب  ذذ  ي  لذذ  جل 

ل  يذت  ذؽ ب ثإذ ل ه س ذف يع اذت  بث ذ إ ةت هلب  عل لعذس رن ، ت ج  إ ة تب ثإ ل  عسج ثل ب  ويدي
   ي ب  ظبن  ب سنعبةي   بثل س م لعنل اؼ يسكؽ  ؽ 

 وللاستبانة إجسالاا  لمسجالات الرئيدية الثبات ألفا كرونباخ تمعاملا: (3ججول )
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 يعبيم انثببث عذد انعببراث انًجبلاث انرئيضيت و

 08777 2 ال جال اكًل: الشػا ع  ظشًف الم ل 1

 08784 2   الشًاتب ًالذٌا ضال جال الثانِ: الشػا ع 2

 08720 7 ال جال الثالث: الشػا ع  الإداسة 3

 08747 2 ال جال الشا ق: الشػا ع  اليقذّش ًال  انت الاجي اعْت 4

 08778 8 ال جال الخامظ: الشػا ع  الن ٌ ال ينِ ً شص اليشقْت 5

 08783 8 ال جال الغادط: الشػا ع  الملاقاث مق الضملاء 6

 2.887 42 بيم انثببث انعبو نلاصتببَتيع    

(،  سذ  ه ب اذ  778 0  ز   ؽ ب جع ل ب د ي  رن  ل  ل ب ثإ ل ب ل م  ج  إ ةت يع   
 (  هذذلب  ذذعل لعذذس رن بث ذذ إ ةت08783(   08747 لذذ  جل ب ثإذذ ل  عسجذذ ثل ب ف  يذذت  ذذ  يذذنؽ  

 ي ب  ظبن  ب سنعبةي     س ف يع ات ل  يت  ؽ ب ثإ ل يسكؽ بثل س م لعنل  ج ثهل  ه
(  جذ ثل 2 ب  ش مب  س  ه ذعم، هذؼ بلذعبم ب رذؾ   ب شل ويذت  ج ذ إ ةت  ب  ذي ب ذ سع  لعذس  

   ويديت  س   عي: 
 إ  بل  7ب     لؽ ع    ب لسل: ب  سل هلب ب سج ل لعس   -ب سج ل بلأ ل  ) 
 إ  بل ( 7ب     لؽ ب   به   ب حؾب ا: ب  سل هلب ب سج ل لعس   -ب سج ل ب ث ةي  
 إ  بل 9ب     لؽ بةمب  : ب  سل هلب ب سج ل لعس   -ب سج ل ب ث  ك  ) 
 إ  بل 7ب     لؽ ب لجا ل  ف ب ا جر: ب  سل هلب ب سج ل لعس   -ب سج ل ب  باف  ) 
 إ  بل 8ب     لؽ ب   ع    ب سك ةت بثا س  يت: ب  سل لعس   -ب سج ل ب خ  ي  ) 
 إ  بل  8ب سلشي    ا ب   ةيت: ب  سل لعس   ب     لؽ ب شسؾ -ب سج ل ب د مس  ) 

 (  إذذذ    هقذذذيي  خ عذذذ 51 بذذذل ػ ب ذذذ سع  بث ذذذ إ ةت ارذذذؾ هل  ب شل ويذذذت فاسذذذ ثً لعذذذس   
اؾبة  ب     ب ؾعيفي  ر  م  ل  إ     ؽ هلج ب سإ  بل  قي س  يك هي  س  ي ب  ع مب   زذسؽ 
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يع اذذت  –يع اذذت  ذذسيفت  –اذذت   ؾ ذذظت يع   –يع اذذت  بنذذ    –ب بذذعبول ب    يذذت  يع اذذت  بنذذ   اذذعب 
  سيفت اعبً(  

 ثالثا: نتائج البحث ومشاقذتيا وتفديرىا
 ؽ  ذجل  ذ  هذؼ ل  ذي  ذي بةاطذ   ب شغذ أ، هذؼ بةا اذت لذؽ ب دذتبل بلأ ل  لذلب ب إحذك 

بلأكذذ ميسننؽ    ذذي ب  دذذؼ ب  ذذ  ي  ب س  ذذع ؽ  ذذع  ب ذذؾعيفي ب   ذذ    كؾةذذ ل  فلذذؾم ب سلشذي ي حع ذذع 
 ت لؽ ب دتب نؽ ب ث ةي  ب ث  ك    ؼ بةا ا

 عرض نتائج الدؤال الثاني ومشاقذتيا وتفديرىا:
ادذذ ب ب   ذذ ب بل  ب شدذذ  ب سنؾمذذت  ب س ؾ ذذظ ل لذذؽ ب دذذتبل ب ثذذ ةي  عإحذذك، هذذؼ  تا اذذت 

 هذذؼ هفدذذن    إذذ     ذذؽ  إذذ  بل بث ذذ إ ةت،  ذذل   بلأ  بن ب شدذذبيت ب حدذذ ييت  بثةح ب ذذ ل ب سسي  مذذت
مؾ ذذ  ب جذذع ل ب  ذذ  ي ب ش ذذ وب  ب ذذؾ ن ب شدذذبي     م لعذذس ةيسذذت ب س ؾ ذذا ب حدذذ ييب ش ذذ وب ا ثل سذذ 

  ذذ  ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ است دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي يع  ذذت ب  ؾمذذ   اسدذذ ؾ   بةاس  يذذت ب س لع ذذت
  سج ثل    يتس فاس ثً   
ات التعميم سدتهى رضا السرشجين الأكاديسيين بسؤسدب(: الشتائج الإجسالية الستعمقة 4ججول )

 (87العالي بجولة الكهيت عن وعيفتيم إجسالاا وكسجالات فرعية )ن=

 انًجبلاث انرئيضت
عللللللللللللذد 

 انعببراث

انًتىصط 

 انحضببي

الاَحلللراف 

 انًعيبري

انللللللللللللى ٌ 

 انُضبي

يضلللتىي 

 انرضب
 انر بت

 2 ميٌعؾ %7383 08807 48332 2 ال جال اكًل: الشػا ع  ظشًف الم ل

 0 ابْش %8087 08278 88748 2 الشًاتب ًالذٌا ضال جال الثانِ: الشػا ع  

 4 ابْش %2782 08377 88240 7 ال جال الثالث: الشػا ع  الإداسة

 7 ػمْف %2088 08222 48082 2 ال جال الشا ق: الشػا ع  اليقذّش ًال  انت الاجي اعْت

 2 مْفػ %8783 08883 08322 8 ال جال الخامظ: الشػا ع  الن ٌ ال ينِ ً شص اليشقْت

 8 ميٌعؾ %2887 08878 88082 8 ال جال الغادط: الشػا ع  الملاقاث مق الضملاء

 يتىصط  %57.2 2.742 2.849 42 انًتىصط انحضببي انعبو نلاصتببَت

(  ذ  723 4 كذل يعذ    ب ل م  ج  إ ةترن ب س ؾ ا ب حد يي    ز   ؽ ب جع ل  ب د ي 
  ذ  ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ است دذ ل ب  لعذيؼ ب لذ  ي يع  ذت ب  ؾمذ     د ؾ     ؾ ذا(يلب  لؽ 
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 دذذ ؾ    ذذ هؼ  ذذي اسيذذف ب سجذذ ثل اذذع لذذؽ  عيفذذ لؼ فاسذذ ثً   سجذذ ثل    يذذت،  سذذ    زذذ  رن 
  ذذألعس ب سجذذ ثل  ذذي ب  هإذذت اذذع اذذ ر  ذذي ب س هإذذت بلأ  ذذسهذذ ب ا  ذذ  يذذنؽ   ذذسي (      هفذذف(    

هذجج  (،88748   ؾ ذا ادذ يي    ب حذؾب اس اسدذ ؾ   كبنذ (ب سج ل ب ث ةي: سب     لذؽ ب   بهذ  
 ذذذذي ب س هإذذذذت ب ث ةيذذذذت ب سجذذذذ ل ب ث  ذذذذك: سب   ذذذذ  لذذذذؽ بةمب  س  بسدذذذذ ؾ   كبنذذذذ (    ؾ ذذذذا ادذذذذ يي 

(، هذجج  ذي ب س هإذذت ب ث  ثذت ب سجذذ ل ب دذ مس: سب   ذ  لذذؽ ب لجاذ ل  ذذف ب ذا جرس اسدذذ ؾ  88240 
ب س هإت ب  بالت ب سج ل بلأ ل: سب     لؽ ع    هجج  ي  (،082 8   ؾ ا(    ؾ ا اد يي  

(، هذجج  ذذي ب س هإذت ب خ  دذذت ب سجذ ل ب  باذذف: 48332ب لسذلس اسدذ ؾ     ؾ ذذا(    ؾ ذا ادذذ يي  
(،  اذذع 082 4سب   ذذ  لذذؽ ب   ذذع    ب سك ةذذت بثا س  يذذتس اسدذذ ؾ    ذذسي (    ؾ ذذا ادذذ يي  

ي ب  هإذذت ب سجذذ ل ب خذذ  ي: سب   ذذ  لذذؽ  أاذذل ب سجذذ ثل  ذذ - بلأ نذذ  -اذذ ر  ذذي ب س هإذذت ب د م ذذت 
  (322 0   ؾ ا اد يي   ب شسؾ ب سلشي    ا ب   ةيتس اسد ؾ    سي (

سد ؾ    ذ  ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ است دذ ل ب  لعذيؼ ب لذ  ي (: بةار ربل ب ؾمةيت  7اع ل  
 (78 ن= يع  ت ب  ؾم  لؽ  عيف لؼ  ي  ج ل سب     لؽ ع    ب لسلس
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اكجياضة ًاكدًاث ال غاايخذمت  ااِ م ااان الم اال  4

 مناعبت
 0 47 72 2 0 ث

 2   ؾ ا 7784% 08203 48873
% 080 282 2282 4788 080 

تيناعاااب عااااعاث الم ااال ماااق اديْاجااااث الم ااال  8

 ًال شد
 08 78 07 0 4 ث

 2 سي   2880% 08880 48023
% 488 080 4088 2083 0283 

 تيغ  أعباء الم ل  رنيا مناعبت ًعادلت 2
 0 0 7 24 02 ث

 0 كبن  7080% 08208 28078
% 0782 8088 384 080 080 

تيغ  لٌائخ ًعْاعاث الم ل  الإسشاد اكااادّ ِ  7

 ًاػذت ًم يٌمت
 0 04 28 03 7 ث

 4   ؾ ا 2287% 08723 88420
% 384 4087 7280 0887 080 

 مغادت ال  اتب مناعبت ًمطا قت ل  ٌاط اث 2
 0 7 20 08 0 ث

 8   ؾ ا 2480% 08200 88008
% 080 0387 2380 384 080 
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 يضتىي يتىصط %59.9 2.996 انًتىصط انحضببي انعبو نهًجبل الأول

 ذ  يلبذ  لذؽ (، 996 3عذ     ز   ؽ ب جع ل ب دذ ي  رن ب س ؾ ذا ب لذ م  لذلب ب سجذ ل ي
 دذ ؾ  ب   ذ   ذي اسيذف ب سإذ  بل اذع هذ ب ا  ذ  يذنؽ   زذ  رن   س  ؽ ب    ، (   ؾ ا   د ؾ  

ب  ذ  ي  دذ ؾ    ذ  ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ است دذ ل  (8  مؾ ذ  ب جذع ل    سي (   كبنذ (  
 س ب     لؽ ب   به   ب حؾب اسب  لعيؼ ب ل  ي يع  ت ب  ؾم  لؽ  عيف لؼ  ي  ج ل 

سدتهى رضا السرشجين الأكاديسيين بسؤسدات التعميم (: الإحراءات الهصفية ل6ججول )
 (87)ن= لرضا عن الرواتب والحهافز"االعالي بجولة الكهيت عن وعيفتيم في مجال "
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ّيناعب الشاتب الزُ أتقاػاه ماق قْ ات  0

 الم ل الزُ أؤدّو
 0 4 80 74 4 ث

 4 ابْش 8482% 08787 88240
% 488 7387 8782 488 080 

ّ اااِ ساتباااِ   يط بااااث ال مْشااات لاااِ  4

 ًكعشتِ
 0 4 8 77 48 ث

 0 ابْش جذاً 7282% 08248 28480
% 8080 2884 882 488 080 

أت قااَ دااٌا ض ًم ا اافث إػااا ْت  ااٌ   8

 ساتبِ
 4 4 20 20 4 ث

 2 ابْش 2788% 08232 88288
% 488 2280 2880 488 488 

تٌجذ صّادة عانٌّت  اِ الشاتاب تٌاااب  2

 صّادة اكعماس
 4 04 78 02 4 ث

 2 ميٌعؾ 2087% 08237 88048
% 488 0280 2787 0887 488 

ّياااْخ ع  اااِ مضاّاااا االيااارمْ  طاااذِ،  7

 اليرمْ  ع َ الذْاة
 0 8 20 20 4 ث

 8 ابْش 2380% 08220 88227
% 488 2280 2880 882 080 

 0 7 20 87 4 ث ّيْخ ع  ِ مضاّا ال ماػ  مذ اليقاعذ 2
 7 ميٌعؾ 2780% 08230 88204

% 488 2888 2880 788 080 

 يضتىي كبير %72.5 3.527 انًتىصط انحضببي انعبو نهًجبل انثبَي
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 ذ  يلبذ  لذؽ (، 537 2  ز   ؽ ب جع ل ب دذ ي  رن ب س ؾ ذا ب لذ م  لذلب ب سجذ ل يعذ   
 دذذ ؾ  ب   ذذ   ذذي اسيذذف ب سإذذ  بل اذذع هذذ ب ا  ذذ  يذذنؽ   زذذ  رن   سذذ  ذذؽ ب   ذذ ،  كبنذذ (   دذذ ؾ  

(  ذي 4(  عسإ     اذؼ  132 2اعًب(    اع ه ب ا  ب س ؾ ظ ل    ينؽ   ؾ ا      ؾ ا(   كبن 
  (3(  عسإ     اؼ  321 4هلب ب سج ل    ؾ ا  

سدتهى رضا السرشجين الأكاديسيين بسؤسدات التعميم (: الإحراءات الهصفية ل7ججول )
 (87)ن= "الإدارةلرضا عن االعالي بجولة الكهيت عن وعيفتيم في مجال "
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تيماماااال الإداسة مااااق ال ششااااذّ  اكاااااادّ ْْ   0

  ش ل جْذ
 0 0 82 82 08 ث

 4 ابْش 8283% 08742 88828
% 0387 8380 8380 080 080 

تيماماااال الإداسة مااااق ال ششااااذّ  اكاااااادّ ْْ   4
  ش ل عادل ًمنظف

 4 44 2 80 48 ث
 2 ابْش 8888% 08442 88228

% 8080 8287 283 4788 488 

تياااْخ الإداسة ال شطاااات ل  شاااااسات  ااااِ طاااانق  8

دّ ْْ  القشاس اليِ ت اظ ع ال ال ششاذّ  اكااا

 ًتؤثش ع ْي 

 0 4 84 87 02 ث

 8 ابْش 8288% 08702 88808

% 0280 2888 8287 488 080 

تيااذخل الإداسة لذاال الظااشاعاث  ااْ  المااام ْ   2

  ش ل مناعب ً ٌسُ
 0 0 8 20 44 ث

 0 ابْش 7884% 08227 28020
% 4788 2380 882 080 080 

ث ال قذماااات تيااااي  الإداسة  ااااآساء ًال قيشدااااا 7

 ليطٌّش الم ل
 4 44 07 84 02 ث

 2 ابْش 2788% 08047 88288
% 0782 8287 0884 4788 488 

تقااااااذس ًتااااااي ي  الإداسة ظااااااشًف ال ششااااااذّ   2
 اكاادّ ْْ 

 0 48 00 83 02 ث
 7 ابْش 2388% 08077 88278

% 0280 2287 0087 4282 080 

  ت ااااااٌع الإداسة  مااااااغ ال يااااااام ل  ششااااااذّ 8

 اكاادّ ْْ 
 8 87 87 08 0 ث

 8 ميٌعؾ 7280% 08703 48800
% 080 0283 2084 2084 882 

تشااجق الإداسة الم اال اليماااًنِ ًسًح ال شّااق  7

 ًالقْ  ال شيشات
 42 08 80 08 4 ث

 7 ػمْف 2380% 08007 48227
% 488 0283 8782 0387 4882 

 يضتىي كبير %68.4 3.422 نثانًتىصط انحضببي انعبو نهًجبل انثب
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 ذ  يلبذ  لذؽ (، 431 2  ز   ؽ ب جع ل ب دذ ي  رن ب س ؾ ذا ب لذ م  لذلب ب سجذ ل يعذ   
 دذذ ؾ  ب   ذذ   ذذي اسيذذف ب سإذذ  بل اذذع هذذ ب ا  ذذ  يذذنؽ   زذذ  رن   سذذ  ذذؽ ب   ذذ ،  كبنذذ (   دذذ ؾ  

 ذي هذلب ( 8(  عسإذ     اذؼ  448 3  سي (   كبن (   اع ه ب ا  ب س ؾ ظ ل    ينؽ   ؾ ا  
  (4(  عسإ     اؼ  060 4ب سج ل    ؾ ا  

سدتهى رضا السرشجين الأكاديسيين بسؤسدات التعميم العالي بجولة (: الإحراءات الهصفية ل8ججول )
 (87)ن= لرضا عن التقجير والسكانة الاجتساعية"االكهيت عن وعيفتيم في مجال "
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تلاقِ جيٌدُ  ِ الم ل اليقاذّش  0

 ال ناعب  الجاممت
 07 77 04 4 0 ث

 8  سي  2084% 08287 48000
% 080 488 0887 2288 0884 

ت نذنِ ًظْ يِ م انت اجي اعْت  4

 جْذة
 08 80 87 2 0 ث

 4  سي  2280% 08788 48433
% 080 282 2084 8782 0387 

تغااااعذ ًظْ ياااِ ع اااَ الي اعااال  8

 النشؾ مق ال جي ق ال ذ ِ  
 08 27 0 4 0 ث

 2  سي  8880% 08707 08770
% 080 488 080 8784 0387 

 ششاذ أااادّ ِ تيلاءم ًظْ يِ ا 2

 مق مؤىلاتِ ًخبشاتِ
 73 47 0 4 0 ث

08883 08288 4882% 
 سي  

 اعًب
7 

% 080 488 080 4788 2887 

تياااْخ لااااِ ًظْ يااااِ الاعاااايقلالْت  7

 ًالذشّت  ِ الم ل
 0 4 74 43 2 ث

 0   ؾ ا 2780% 08203 88204
% 282 8888 7387 488 080 

لياِ لٌظْ ت الإسشااد اكااادّ ِ ا 2

أقٌم  يا ترثْش دْاٌُ ع اَ نياائج 

 الط بت

 80 08 4 4 0 ث
 سي   4788% 08203 08422

 اعًب
2 

% 080 488 488 0283 7087 

 %42.7 2.234 انرابعانًتىصط انحضببي انعبو نهًجبل 
يضللللللللللللللللللللتىي 

 ضعيف

 ذ  يلبذ  لذؽ (، 124 3  ز   ؽ ب جع ل ب دذ ي  رن ب س ؾ ذا ب لذ م  لذلب ب سجذ ل يعذ   
 د ؾ  ب      ي اسيذف ب سإذ  بل اذع هذ ب ا  ذ  يذنؽ   ز  رن   س  ؽ ب    ،   سي (  ؾ   د 

( 6(  عسإذ     اذؼ  364 0  سي  اعًب(     ؾ ا(    اع ه ب ا  ب س ؾ ظ ل  ذ  يذنؽ   ؾ ذا  
  (5(  عسإ     اؼ  413 2 ي هلب ب سج ل    ؾ ا  
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كاديسيين بسؤسدات التعميم سدتهى رضا السرشجين الأ (: الإحراءات الهصفية ل9ججول )
 لرضا عن الشسه السيشي وفرص الترقية"االعالي بجولة الكهيت عن وعيفتيم في مجال "
 (87)ن=
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ّيااْخ الم اال  ااِ الإسشاااد اكاااادّ ِ  0
 شطاااً ل يشقْاات أعااشل ماا  الٌظااائف 

 اكخشٍ

 08 72 08 8 0 ث

 8  سي  2087% 08237 48048
% 080 882 0283 2480 0387 

ّيااْخ ع  ااِ ا ششااذ أاااادّ ِ  ااشص  4

لاايغااام مماااسف ًخبااشاث جذّااذة 

 ًميقذمت

 08 22 0 4 0 ث

 2  سي  8883% 08243 08738
% 080 488 080 8783 0387 

تيْخ الجاممات لاِ ال اشص ال شااسات  8

 ااااِ مااااؤت شاث ًنااااذًاث ًلقاااااءاث 
  ذثْت ًثْقت الظ ت  الم ل

 08 20 42 2 0 ث

 0  سي  2280% 08770 48408
% 080 282 4882 2880 0387 

تقاااذم الجاممااات تاااذسّب دًسُ ع اااَ  2
 الم ل سأط

 22 47 08 0 0 ث

 8  سي  اعًب 8280% 08770 08800
% 080 080 0283 8484 7082 

تشااااااااااجق الجامماااااااااات ال ششااااااااااذّ   7

 اكاادّ ْْ  ع َ الن ٌ ال ينِ الزاتِ  
 02 23 0 0 0 ث

 7  سي  8887% 08728 08782
% 080 080 080 8388 0782 

ّيْخ لِ ع  ِ  اشص ل  شااسات  اِ  2

أً أ ذاث م ٌلت ًيْشىاا ما    مثاث
 الخبشاث ال ينْت ًالبذثْت  

 02 78 08 2 8 ث

 4  سي  2888% 08778 48072
% 882 282 0283 2083 0280 

تقاااٌم الجاممااات  م ااال شاااشاااث ماااق  8
مؤعغاااث ميخظظااات  ااِ الإسشااااد 

 اكاادّ ِ  

 80 78 0 4 0 ث

 2  سي  اعًب 8287% 08232 08842
% 080 488 080 2083 8782 

 يضتىي ضعيف %38.9 1.944 الخامظال يٌعؾ الذغا ِ المام ل  جال 

 ذ  يلبذ  لذؽ (، 944 0  ز   ؽ ب جع ل ب دذ ي  رن ب س ؾ ذا ب لذ م  لذلب ب سجذ ل يعذ   
 د ؾ  ب      ي اسيذف ب سإذ  بل اذع هذ ب ا  ذ  يذنؽ   ز  رن   س  ؽ ب    ،   سي (   د ؾ  

( 4(  عسإذ     اذؼ  710 0 ب ا  ب س ؾ ذظ ل  ذ  يذنؽ   ؾ ذا    سي  اعًب(    سي (   اع ه
  (2(  عسإ     اؼ  317 3 ي هلب ب سج ل    ؾ ا  
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سدتهى رضا السرشجين الأكاديسيين بسؤسدات التعميم (: الإحراءات الهصفية ل12ججول )
 (87)ن= "العلاقات مع الزملاءلرضا عن االعالي بجولة الكهيت عن وعيفتيم في مجال "
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ٌّجااااااذ تماااااااًن  ْنااااااِ ً ااااااْ  ال ششااااااذّ   0

 اكاادّ ْْ  آخشّ   ِ إنجاص الم ل
 0 4 07 72 07 ث

 4 ابْش 8782% 08887 88340
% 0884 2480 0884 488 080 

تااي  مشاااسات ًنقاال ال مش اات ًالخبااشاث  ااْ   4

 اا ت ال ششذّ  اكاادّ ْْ   ِ الجاممت  
 0 4 02 20 43 ث

 0 ابْش 7087% 08780 28034
% 8888 2880 0280 488 080 

 ّغااااٌد جااااٌ ماااا  الاديااااشام ًاليقااااذّش  ااااْ  8

 ال ششذّ  اكاادّ ْْ   ِ الجاممت
 42 77 4 4 0 ث

 8 ػمْف 8282% 08272 08747
% 080 488 488 2288 4882 

ّشاعااااَ صملائااااِ ظشً ااااِ الخاطاااات عنااااذ  2

 الؼشًسة
 02 77 02 8 0 ث

 2 ػمْف 2480% 08827 48008
% 080 882 0280 2884 0280 

لاء أتماااًن مااق ال ششااذّ  اكاااادّ ْْ  الااضم 7

  ِ دل ال ش لاث اليِ تظاد نا  ِ الم ل  
 4 0 04 27 2 ث

 8 ابْش 8288% 08287 88702
% 282 8784 0887 080 488 

ّيااااااذخل الااااااضملاء  شاااااا ل إّجااااااا ِ لذاااااال  2

الظشاعاث ًالخلا اث اليِ قاذ تذاذث أثنااء 

 الم ل

 0 02 28 47 2 ث
 7 ميٌعؾ 2883% 08707 88037

% 282 4788 2382 0280 080 

تٌجااذ علاقاااث إنغااانْت قٌّاات  ااْ  ال ششااذّ   8

 اكاادّ ْْ  الضملاء  ِ الجاممت
 4 0 23 0 02 ث

 2 ميٌعؾ 2787% 08780 88482
% 0280 080 8388 080 488 

 يضتىي يتىصط %63.5 3.176 انًتىصط انحضببي انعبو نهًجبل انضبدس

 ذ  يلبذ  لذؽ (، 076 2لب ب سجذ ل يعذ     ز   ؽ ب جع ل ب دذ ي  رن ب س ؾ ذا ب لذ م  لذ
 دذ ؾ  ب   ذ   ذي اسيذف ب سإذ  بل اذع هذ ب ا  ذ  يذنؽ   زذ  رن   س  ؽ ب    ، (   ؾ ا   د ؾ  

(  ذي هذلب 2(  عسإذ     اذؼ  838 0  سي (   كبن (   اع ه ب ا  ب س ؾ ظ ل    ينؽ   ؾ ا  
   (  ي هلب ب سج ل3(  عسإ     اؼ  193 4ب سج ل    ؾ ا  

س    دذ ؾ    ذ   ب ث ةيلعس ب دتبل يكؾن ب إ اك اع را ب  مب  س   ب  هؾ حيي،ب  ش   
ب س  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ است دذذ ل ب  لعذذيؼ ب لذذ  ي يع  ذذت ب  ؾمذذ  لذذؽ  عيفذذ لؼ فاسذذ ثً   سجذذ ثل 
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ب   ذذ   -ب   ذذ  لذذؽ بةمب    -ب   ذذ  لذذؽ ب   بهذذ   ب حذذؾب ا -   يذذت  ب   ذذ  لذذؽ عذذ    ب لسذذل
ب     لؽ ب لجاذ ل  -ب     لؽ ب شسؾ ب سلشي    ا ب   ةيت -بثا س  يتلؽ ب   ع    ب سك ةت 

  ف ب ا جر(بس
 بذل ػ،   ذع ر  ذح  ة ذذ وب ب إحذك  اذؾم  دذذ ؾ  لذ م   ؾ ذا  ذذؽ ب   ذ  ب ذؾعيفي  ذذع  
ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ  است د ل ب  لعيؼ ب ل  ي يع  ت ب  ؾم ،  هؾ    يلكي  د ؾ  غن   جوؼ 

يج  رن   ؾب    ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ ا س  تم ب  عيفذ لؼ لعذس ب ؾاذي   ع    ب ؾعيفي ب لأ
بلأكسل    س    ز   ؽ بلأميي ل،  نن بة  ذ م بلأكذ ميسي  ذع  ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ يلذع   نذا  
ر   يت  ي ه عيؼ  ع ت ف  ذ ميت لعذس رلعذس  دذ ؾ   عظعإذت   ذؽ اذؼ ب سدذ هست  ذي هح نذ  رهذعب  

ل ر زذذل    ذذل ػ   لذذنؽ رن يكذذؾن هشذذ ك  دذذ ؾ  لعذذس بلأاذذل   هفذذف  ذذؽ ب   ذذ  ب  لعذيؼ ب لذذ  ي اذذذك
ب ذذؾعيفي  ذذع  هذذتثر ب سذذذ   نؽ   لعيذذي،  ذذنن هذذلب ب سدذذ ؾ  ب س ؾ ذذا ث يل بذذ   دذذ ؾ  انذذع ا ذذس 

  ين ةغ ة  ف يي رةي غن   شخفض ر    عةي اعًب  
ب  ذي ر ذ  ل ف ذس   هأهي هلج ب ش  وب   ف ت  ف ة  وب لذعم  ذؽ ب ع ب ذ ل  ب إحذؾ  ب دذ ا ت

رن  د ؾ  ب   ذ  ب ذؾعيفي  ذع  ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ، ف ذ  رةذي ث   ه ذي ف ذس  دذ ؾ    هفذف، ر  
، (Donnelly, 2009) سم ةنعذذذيسرةذذذي ذأ  دذذذ ؾ   ذذذسي   سذذذ  ب حذذذ ل  ذذذي م ب ذذذ ل  ذذذل  ذذذؽ: 

   مسكذذذؽ هفدذذذن  هذذذلج ب ش ذذذ وب بةاس  يذذذت الذذذع  لؾب ذذذل  ذذذؽ ري  هذذذ  (Habley, 2004)سهذذذ يعيس  
  ب  ذذع م  ب س خرذذص ب ذذلأ   ع ذذ ج ب س  ذذع ن بلأكذذ ميسنؾن  ذذي بة  ذذ م بلأكذذ ميسي،  لذذعم  ذذل

ه ذذع   ب سك ةذذت بثا س  يذذت  سلشذذت بة  ذذ م بلأكذذ ميسي اذذذكل انذذع،   ذذل   ذذ ا ب شسذذؾ ب س  اذذت 
ر   لؼ   س  يجلل  لشت بة   م بلأك ميسي اذكل ل م غن  ذبل  د  بل  لشي  بل  ا  شدإت  لؼ 

  ب سدذذ ؾ  ب س هفذذف اذذذكل فاسذذ  ي  ع  ذذ  ب ذذؾعيفي  ذذع  ب سذذذ   نؽ   سذذ  رن  لذذ م  هذذؾ  ذذ  يفدذذ
بة  ذذ م بلأكذذ ميسي  ثنذذ بً  ذذ   ذذ ؼ ب ذذش مه  ف ذذس رلزذذ ر  ذذؽ هننذذت ب  ذذع مي  ب ذذل ؽ يكؾةذذؾن  ث عذذنؽ 
ا  فلل ا  لع ع  ؽ بلأ إ ر بلأك ميسيت  بةمب مت ب  ذي هحذع  ذؽ اذع هلؼ لعذس  س   ذت  لذ م ف ذ فيت 

 م بلأك ميسي   ي بة   

 اذذع رهذذس  ذذي ب س هإذذت بلأ  ذذس ب سجذذ ل ب ثذذ ةي  ب   ذذ  لذذؽ ب   بهذذ   ب حذذؾب ا( يع اذذت  بنذذ   
كألعس ب سج ثل  ي  د ؾ  ب     ب ؾعيفي  ع  ب سذ   نؽ  هؾ    يلكي     ب سذ   نؽ لؽ 
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بذل ب ع  ذت ب جؾبة  ب س ميت  ب س  يت ب س هإظت يؾعيف لؼ،  هؾ  ذ  يلكذي ب   ذع   ب سذ  ي ب جنذع  ذؽ ا
  ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي  لسل ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ    ف ذ ػ،  نن ب ج ة  ب س مأ  اذعج اذع ث 
يكؾن   فيً  ةا ب  ب سد ؾ  ب س هفف ب سأ ؾل  ؽ ب     ب ذؾعيفي  ذع  ب س  ذع ؽ،  هذؾ  ذ  يلكذي 

هذذلب ب سدذذ ؾ   رهسيذذت ر ذذل    ذذت ب لؾب ذذل ب سذذتا   لعذذس ب   ذذ  ب ذذؾعيفي الذذنؽ بثل إذذ   لشذذع هح نذذ 
ب سذذذأ ؾل   رهذذذس  ذذذي ب س هإذذذت ب ث ةيذذذت ب سجذذذ ل ب ث  ذذذك  ب   ذذذ  لذذذؽ بةمب  ( ريزًذذذ  يع اذذذت  بنذذذ    ذذذؽ 
ب      ع  ب سذ   نؽ   مسكؽ هفدذن  ذ ذػ، اذأن بةمب   ب لعيذ   ذي  ت دذ ل ب  لعذيؼ ب لذ  ي ه س ذف 

  مةي ت  ذؽ انذك ب  فذ ر  اسد ؾ    هفف  ؽ ب سلشيت  ي  س   ت بةمب  ،  هؼ ب  ي  ه    ً    سل  ن
 ب ف لعيذذت،   ذذ هؼ ذ ذذػ  ذذي اذذع   بةمب   لعذذس هظبذذ   إذذ ما فمب   ب سذذؾب م ب إذذذ مت اسدذذ ؾ    هفذذف  

 بلأ   ب لأ ه ه  لعيي  د ؾ  انع  ؽ ب      ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ لؽ هلب ب ج ة  
ي  ذذ ن  لذذ  غنذذ  رةذذي لعذذس  ذذ   بذذع   ذذؽ ب ش ذذ وب رن ب لؾب ذذل بلأ ذذ    ذذؽ ب   ذذ  ب ذذؾعيف 

ب  أان  ب دذعبي ب ذلأ ر ذل  ب سدذ ؾ  ب لذ م  ع  ذ  ب ذؾعيفي  ذع  ب سذذ   نؽ   هشذ  ةجذع رةذي  ذ ن 
 ذذع  ب سذذذ   نؽ  دذذ ؾ   ذذسي   ذذؽ ب   ذذ  لذذؽ ب   ذذع    ب سك ةذذت بثا س  يذذت  لسذذل ب س  ذذع ؽ 

ب  لعيؼ  بلأك ميسننؽ،  مسكؽ هفدن  ذ ػ احعبات ب للع ةدبيً  اسلشت بة   م بلأك ميسي  ي  ت د ل
ب ل  ي يع  ت ب  ؾم ،  رن بة   م بلأك ميسي  سلشت  ؼ ه بعذؾ  اذذكل انذع ا ذس بين،   ذؼ ه زذ  
رم ب ه  ب    عت  ي ب  أان  لعس ةؾبهب هلعؼ ب ظجب     ةت السذل رلزذ ر هننذت ب  ذع مي  ب إذ اثنؽ 

 ذذشلكي لعذذس   سذذ  يزذذل   ذذؽ ةغذذ   ب سج سذذف بلأكذذ ميسي  لذذلج ب سلشذذت  ه ذذع  هؼ  لذذ  بلأ ذذ  ب ذذلأ
 ذل   دذ ؾ    ذ  ب سذذ   نؽ لذؽ هذلب ب إلذع   ذل ػ،  ذ ن ب سجذ ل ب خذ  ي  ب   ذ  لذؽ ب شسذؾ 
ب سلشي    ا ب   ةيت( اسد ؾ   سي   راذل بلأالذ م  ذي ب   ذ   ذع  ب سذذ   نؽ،  هذؾ  ذ  يسكذؽ 
هفدن ج  ؽ  ل  ب ف ا ب س  ات ر  م ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ   حدنؽ  دذس هؼ ب ذؾعيفي  ذي هذلج 

سلشت     س  ع  بعر    ع  غ  إً  اأةي    ع ريزً ،  س  رةي ث ه ذ ا  ذ ا    ع ذت  ع ذع م   ذؾبر ب 
لعذس  رس ب لسذل ر   ذذ    ب لسذل   ظذؾم  بلأمبر ب سلشذذي  عس  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ   مذذت  ذي  ذذؾر 
ب  ؾال ل  ب سل  ن  ب سل م    س  يجلل ب س  ع يذل  اسد ؾ   سي  لؽ    هؾ    ا  ذي  ذؽ 

  عشسؾ ب سلشي  ب   ةيت    ا 
 



 22222222  لدشةلدشة  --زء الثانىزء الثانىالجالج  --الرابعالرابعالعجد العجد   --عذرعذرالرابع الرابع   السجمجالسجمج  ــ  دمشيهردمشيهر  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الجراسات التربهية والاندانيةالجراسات التربهية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     28: 

 عرض نتائج الدؤال الثالث ومشاقذتيا وتفديرىا:
ب ذ خعبم ر ذ  ن  بةارذ ر بث ذ عث ي   سثعذت  ذي  تا ات لؽ ب دتبل ب ث  ك  عإحك، هؼ 

 ع ذذذ   س،  ذ ذذػهحعنذذل ب  إذذ  ؽ بلأاذذ مأ بثهجذذ ج ب  إذذ   س سلس  علنشذذ ل ب سدذذ  عت، كذذل  ذذؽ ب  إذذ  
هذلب ب دذتبل  ذي ب جذعب ل    مذ ؼ لذ ض ة ذ وب ب سذ   نؽ ؾ ظ ل م ا ل لؽ مث ت ب ف    ينؽ  

 ب    يت: 
(: نتائج اختبار "ت" لجلالة الفروق بين متهسظات درجات الرضا الهعيفي لجى 11ججول )

 (87" )ن=الجشس"لستغير  تعزى  والتيالسرشجين الأكاديسيين 

 انعذد انجُش يجبلاث الاصتببَت
انًتىصللللللللط 

 انحضببي

 الاَحللراف

 انًعيبري

درجبث 

 انحريت

قيًللللللللللت 

 "ث"

قيًلللللللللللللت 

 انذلانت

انذلانلللللللللللللللت 

 الإحصبئيت 

انًجلللللبل الأول: انرضلللللب علللللٍ 

 ظروف انعًم

 08820 088304 78 مششذ أاادّ ِ
 يْش دال  08770 08200 77

 08280 07800 80 مششذة أاادّ ْت

انًجلللبل انثلللبَي: انرضلللب علللٍ 

 انروا ب وانحىافز

 48780 408077 78 مششذ أاادّ ِ
 يْش دال  08803 08882 77

 48270 40880 80 مششذة أاادّ ْت

انًجلللبل انثبنلللث: انرضلللب علللٍ 

 الإدارة

 78278 488437 78 مششذ أاادّ ِ
 يْش دال 08738 08087 77

 78478 488228 80 مششذة أاادّ ْت

انًجلللبل انرابلللع: انرضلللب علللٍ 

 انتقذير وانًكبَت الاجتًبعيت

 08702 048007 78 مششذ أاادّ ِ
 يْش دال  08082 08704 77

 08832 048728 80 مششذة أاادّ ْت

انًجللبل انخللبيش: انرضللب عللٍ 

 انًُى انًهُي وفرص انترقيت

 48200 088240 78 مششذ أاادّ ِ
 يْش دال  08832 08772 77

 88400 088328 80 مششذة أاادّ ْت

انًجللبل انضللبدس: انرضللب عللٍ 

 ءانعلاقبث يع انزيلا

 08822 448048 78 مششذ أاادّ ِ
 يْش دال  08807 08000 77

 08878 448288 80 مششذة أاادّ ْت

 انذرجت الإجًبنيت
 008248 0088720 78 مششذ أاادّ ِ

 يْش دال  08228 08827 77
 008288 0078788 80 مششذة أاادّ ْت

 

ــاين الأحــاد 12جــجول ) ــل التب ــار تحمي ــائج اختب ــين متهســظات  جــاهالات (: نت ــة الفــروق ب لجلال
 ""عجد سشهات الخبرة لستغير  تعزى  والتيدرجات الرضا الهعيفي لجى السرشجين الأكاديسيين 

 يصذر انتببيٍ يجبلاث الاصتببَت
يجًللللللللللللللللللللللللىع 

 انًربعبث

درجبث 

 انحريت

يتىصللللللللللللللط 

 انًربعبث

قيًللللللللللللللللت 

 "ف"

قيًلللللللللللللت 

 انذلانت

انذلانلللللللللللت 

 الإحصبئيت 

انًجبل الأول: انرضب عٍ ظروف 

 انعًم

 48278 4 28302048  ْ  ال ج ٌعاث

 يْش دالت 08483 08437
الخطاااااااااااااااار )داخاااااااااااااااال 

 ال ج ٌعاث(
073802 72 08738 

 72 0288372 ال  ِ
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 يصذر انتببيٍ يجبلاث الاصتببَت
يجًللللللللللللللللللللللللىع 

 انًربعبث

درجبث 

 انحريت

يتىصللللللللللللللط 

 انًربعبث

قيًللللللللللللللللت 

 "ف"

قيًلللللللللللللت 

 انذلانت

انذلانلللللللللللت 

 الإحصبئيت 

انًجلللللبل انثلللللبَي: انرضلللللب علللللٍ 

 انروا ب وانحىافز

 48743 4 78078  ْ  ال ج ٌعاث

 يْش دالت 08284 08833
الخطاااااااااااااااار )داخاااااااااااااااال 

 ال ج ٌعاث(
7848230 72 28824 

 72 7888828 ال  ِ
 

انًجلللللبل انثبنلللللث: انرضلللللب علللللٍ 

 الإدارة

 028402 4 4782800  ْ  ال ج ٌعاث

 يْش دالت 08280 08222
الخطاااااااااااااااار )داخاااااااااااااااال 

 ال ج ٌعاث(
47888748 72 808288 

 72 42008372 ال  ِ
 

انًجلللللبل انرابلللللع: انرضلللللب علللللٍ 

 انتقذير وانًكبَت الاجتًبعيت

 48282 4 28728  ْ  ال ج ٌعاث

 يْش دالت 08200 08348
الخطاااااااااااااااار )داخاااااااااااااااال 

 ال ج ٌعاث(
4408203 72 48282 

 72 4428482 ال  ِ
 

انًجللللبل انخللللبيش: انرضللللب عللللٍ 

 انًُى انًهُي وفرص انترقيت

 28432 4 048738  ْ  ال ج ٌعاث

 يْش دالت 08273 08878
الخطاااااااااااااااار )داخاااااااااااااااال 

 ال ج ٌعاث(
2848040 72 78000 

 72 2728808 ال  ِ
 

انًجللللبل انضللللبدس: انرضللللب عللللٍ 

 انعلاقبث يع انزيلاء

 08407 4 48280  ْ  ال ج ٌعاث

 يْش دالت 08742 08270
الخطاااااااااااااااار )داخاااااااااااااااال 

 ال ج ٌعاث(
0728380 72 08723 

 72 0738204 ال  ِ
 

 انذرجت الإجًبنيت

 08844 4 48227  ْ  ال ج ٌعاث

 يْش دالت 08330 08000
الخطاااااااااااااااار )داخاااااااااااااااال 

  ج ٌعاث(ال
004028322 72 0888202 

 72 004038203 ال  ِ
  

(: نتائج اختبار "ت" لجلالة الفروق بين متهسظات درجات الرضا الهعيفي لجى 13ججول )
 "طبيعة العسل"لستغير  تعزى  والتيالسرشجين الأكاديسيين 

 انعذد طبيعت انعًم يجبلاث الاصتببَت
انًتىصلللللللللللللللللط 

 انحضببي

الاَحللللللللراف 

 بريانًعي

درجللللللبث 

 انحريت

قيًللللللللللت 

 "ث"

قيًلللللللللللت 

 انذلانت

انلللذلان

 ة 

 انًجبل الأول: انرضب عٍ ظروف انعًم
 08820 088730 78 إداسُ

77 
0882 

 

0822 

 

يْاااااش 

 دال 
 08280 078047 80 عؼٌ ىْ ت تذسّظ

 انًجبل انثبَي: انرضب عٍ انروا ب وانحىافز
 48780 408027 78 إداسُ

77 0808 
0832 

 

يْاااااش 

 دال 
 48270 408077 80 ؼٌ ىْ ت تذسّظع

 انًجبل انثبنث: انرضب عٍ الإدارة
 78278 488074 78 إداسُ

77 
0887 

 
0880 

 
يْاااااش 
 دال 

 78478 488272 80 عؼٌ ىْ ت تذسّظ

انًجبل انرابع: انرضلب علٍ انتقلذير وانًكبَلت 

 الاجتًبعيت

 08702 048088 78 إداسُ
77 

0800 

 

0880 

 

يْاااااش 

 دال 
 08832 048287 80 ْ ت تذسّظعؼٌ ى

انًجللبل انخللبيش: انرضللب عللٍ انًُللى انًهُللي 

 وفرص انترقيت

 48200 088207 78 إداسُ
77 

0874 

 

0820 

 

يْاااااش 

 دال 
 88400 088387 80 عؼٌ ىْ ت تذسّظ

يْاااااش  0882 0834 77 08822 448048 78 إداسُانًجللبل انضللبدس: انرضللب عللٍ انعلاقللبث يللع 
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 انعذد طبيعت انعًم يجبلاث الاصتببَت
انًتىصلللللللللللللللللط 

 انحضببي

الاَحللللللللراف 

 بريانًعي

درجللللللبث 

 انحريت

قيًللللللللللت 

 "ث"

قيًلللللللللللت 

 انذلانت

انلللذلان

 ة 

 دال    08878 448202 80 عؼٌ ىْ ت تذسّظ انزيلاء

 انذرجت الإجًبنيت
 008248 0088782 78 إداسُ

77 0887 0827 
يْاااااش 

 دال 
 008288 0078870 80 عؼٌ ىْ ت تذسّظ

  
(: نتائج اختبار "ت" لجلالة الفروق بين متهسظات درجات الرضا الهعيفي لجى 14ججول )

 "نهع مؤسدة التعميم العالي"ير لستغ تعزى والتي السرشجين الأكاديسيين 

 يجبلاث الاصتببَت
َلللىع يؤصضلللت 

 انتعهيى انعبني
 انعذد

انًتىصلللللللللللللللللط 

 انحضببي

الاَحللللللللراف 

 انًعيبري

درجلللللبث 

 انحريت

قيًلللللللللللللللت 

 "ث"
 قيًت انذلانت

انذلانلللللللللللت 

 الإحصبئيت 

 انًجبل الأول: انرضب عٍ ظروف انعًم
 08807 07800 27 د ٌمْت

77 
08080 

 
08722 

 
 يْش دال 

 08272 088323 83 خاطت

انًجللللبل انثللللبَي: انرضللللب عللللٍ انروا للللب 

 وانحىافز

 48787 408078 27 د ٌمْت
77 

08803 

 

08870 

 
 يْش دال 

 48027 408472 83 خاطت

 انًجبل انثبنث: انرضب عٍ الإدارة
 78208 488888 27 د ٌمْت

77 
08028 

 

08322 

 
 يْش دال

 78248 488877 83 خاطت

رابلللللع: انرضلللللب علللللٍ انتقلللللذير انًجلللللبل ان

 وانًكبَت الاجتًبعيت

 08234 048888 27 د ٌمْت
77 

08707 

 

08248 

 
 يْش دال 

 08882 048070 83 خاطت

انًجبل انخبيش: انرضب عٍ انًُى انًهُي 

 وفرص انترقيت

 48770 088222 27 د ٌمْت
77 

08082 

 

08732 

 
 يْش دال 

 88048 088722 83 خاطت

ضبدس: انرضب عٍ انعلاقلبث يلع انًجبل ان

 انزيلاء

 08220 448808 27 د ٌمْت
77 

08242 
 

08788 
 

 يْش دال 
 08483 448047 83 خاطت

 انذرجت الإجًبنيت
 12.242 114.728 48 حكىييت

85 
2.151 

 

08770 
 

 يْش دال 
 12.749 114.333 39 خبصت

 

 ≥ aلشذذع  دذذ ؾ  مث ذت   رذذ ويً لذذعم  اذؾم  ذذ    مب ذذت فا ت ل ب دذذ ا ب  زذ   ذذؽ ب جذذع

( يذذذنؽ   ؾ ذذذظ ل م اذذذ ل ب   ذذذ  ب ذذذؾعيفي  ذذذع  ب س  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ است دذذذ ل ب  لعذذذيؼ 0.05
 عس لن بل ب عيسؾغ بفيت   ً   فيس    لع  ا  ع ات بةاس  يت  ب سج ثل ب ف  يت  ب ل  ي يع  ت ب  ؾم 

 بذذل ػ   طبيلذذت ب لسذذل( – ج  لذذت ةذذؾم ب –لذذعم  ذذشؾبل ب خبذذ    – ب جذذشي  عسذذذ   نؽ  ذذي ب إحذذك: 
ف ذذس  ذذع  يخ عذذ   دذذ ؾ    ذذ  ب س  ذذع ؽ  ةرذذي س ب ث  ذذكلعذذس ب دذذتبل يكذذؾن ب إ اذذك اذذع راذذ ب 
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بلأك ميسننؽ است د ل ب  لعيؼ ب ل  ي يع  ت ب  ؾم  لؽ  عيف لؼ ب  ج ذ  مبثً اذ   ج    لنذ بهلؼ 
 بست ب لسل(طبيل –ةؾم ب ج  لت  –لعم  شؾبل ب خب    –ب عيسؾغ بفيت  ب جشي 

 بذذل ػ،   ذذع رعلذذ ل ة ذذ وب ب إحذذك لذذعم  اذذؾم  ذذ    مب ذذت فارذذ ويً   ذذي  دذذ ؾ  بة  ذذ م 
بلأكذذذذ ميسي  ذذذذع  ب س  ذذذذع ؽ بلأكذذذذ ميسننؽ است دذذذذ ل ب  لعذذذذيؼ ب لذذذذ  ي  ذذذذي ب  ؾمذذذذ    ً ذذذذ   س لنذذذذ بهلؼ 

 هذن  هلج ب ش  وب ف س رن ب ذ ج  ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ ب سذذ   نؽ  ذي هذلب ب إحذك ب ذخريت ،
ؾبر  ذذؽ انذذك ةذذؾللؼ، ر  لذذعم  ذذشؾبهلؼ  ذذي  س   ذذت  لشذذت بة  ذذ م بلأكذذ ميسي ر  ةذذؾم ب ست دذذت  ذذ

ب  ي يلسعؾن يل  ر  ا س طبيلت لسعلؼ   ؼ يكؽ  ي رأ م   لعس    هؼ ب ذؾعيفي   بذل ػ هذذن  
هذذلج ب ش ذذ وب ف ذذس هجذذ ةي ر ذذ بم ب لنشذذت اذذذكل  بنذذ   ذذؽ انذذك ب   ذذ  ب ذذؾعيفي الذذض ب شغذذ  لذذؽ 

ؾ  ذذ  يسكذذؽ هفدذذن ج يؾاذذؾم لؾب ذذل ل  ذذت  ذذذ   ت يذذنؽ    ذذت ب سذذذ   نؽ هذذتا  لعذذس   لنذذ بهلؼ،  هذذ
   هؼ ب ؾعيفي  هجلعي    ذ  ب    جذ ةي  ذع     ذت ب سذذ   نؽ   ه سذؽ ريذ   هذلج ب لؾب ذل  ذي 
اعبات  لشت بة   م بلأك ميسي  لذعم يعؾ هلذ  اذذكل  لشذي  ب ذ  ب سلذ  ؼ ا ذس بين،  لذعم ه ذعيؼ 

  شسيذذت ب سلشيذذت  عس  ذذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ،   اذذؾم الذذض عذذ    ب لسذذل غنذذ   ذذ ا ف ذذ فيت   لامذذا ب
ب سؾبهيت  سلشت بة   م بلأك ميسي  ي  ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي لعذس ب ذ ج  رةذؾبللؼ  بلأ ذ  ب ذلأ 
يفدذذ  لذذعم ب ذذ ج  آ بر ب سذذذ   نؽ ب  جً ذذ  مبثً اذذؾل  دذذ ؾ  ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  ذذع لؼ اذذ   ج  

   لن بهلؼ ب ذخريت  
 هصيات البحث:ت

      رن يكؾن هلننؽ ب س  ذع ؽ بلأكذ ميسننؽ  ذي  ت دذ ل ب  لعذيؼ ب لذ  ي يع  ذت ب  ؾمذ  -0
لأ ذذذخ ا   خررذذذؾن اذذذذكل    ذذذل  ذذذي بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي  لذذذعم ف ذذذش م هذذذلج ب سلسذذذت 

 لألز ر هننت ب  ع مي   خةي  ب زلا لؽ   هعلؼ 

كذذ ميسي  ذذي  ت دذذ ل ب  لعذذيؼ لسذذل ُ ذذعظؼ  عيفذذي  ب ذذ   ع  ةيذذ ل  علذذ  عي  ذذي بة  ذذ م بلأ-4
 ب ل  ي ب  ؾم يت 

هدذذعيا ب زذذذؾر لعذذذس  شجذذذابل بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي  ذذذي  ت دذذذ ل ب  لعذذذيؼ ب لذذذ  ي  هؾ ذذذي  -8
 ب ع   ب حنؾأ  للج ب سلشت  ي هلاما ة  وب ب ظجب  هح ن  رهعب  ب ج  لت 
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عذذذس ه ذذذعيؼ يذذذ ب ب  ع شسيذذذت ب سلشيذذذت  عس  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ  ذذذي  ذذذؾر راذذذع  بثهج هذذذ ل ل-2
ب سدذذذ ؾ  ب لذذذ  سي هحدذذذنؽ عذذذ    ب لسذذذل  عس  ذذذع ؽ بلأكذذذ ميسننؽ  ذذذي  ت دذذذ ل ب  لعذذذيؼ 

 ب ل  ي    ف  د ؾ     هؼ لؽ  لش لؼ 
 البحهث السقترحة:

م ب ذذذذذت راذذذذذ  الذذذذذض ب لؾب ذذذذذل  ب س لنذذذذذ بل  ذذذذذي  دذذذذذ ؾ  ب   ذذذذذ  ب ذذذذذؾعيفي  ذذذذذع  ب س  ذذذذذع ؽ -0
 ا ب قي م  بلأك ميسننؽ  ي  ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي  ثل ب زلؾط ب شفديت،  ةس

م ب ذت ب لجاذت يذذنؽ ب   ذ  ب ذذؾعيفي  عس  ذع ؽ بلأكذذ ميسننؽ  بلذض ب س لنذذ بل ب سلسذت  ثذذل -4
 بلأمبر ب ؾعيفي  عس  ع ؽ،  ة  وب ب  حرنل بلأك ميسي  عظجب 

م ب ذذذذت ب لجاذذذذت يذذذذنؽ ب   ذذذذ  ب ذذذذؾعيفي  عس  ذذذذع ؽ    ذذذذ  ب ظذذذذجب لذذذذؽ  ذذذذع  ل بة  ذذذذ م -8
 بلأك ميسي ب س ع ت  لؼ  ؽ ا  ل هلؼ 

عيت ي ة  ب ف   مأ     ا ب  ش مًب ف ذس ب شغ مذت ب سل فيذت بثا س  يذت  إ ةذع  ب  ذي هشسيذت   ل-2
  د ؾ  ب     ب ؾعيفي  ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ  ي  ت د ل ب  لعيؼ ب ل  ي ا   ؾم  

ب     ب ؾعيفي  ع  ب س  ع ؽ بلأك ميسننؽ  ذي  ت دذ ل ب  لعذيؼ ب لذ  ي: م ب ذت ا  ذ خعبم -7
 ؾلي  شلب ب إحك ب ش
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 قائسة السراجع
: السراجع العربية  أولاا

ـــهيين  ( 3103ريذذذؾ  اسذذذت، محمد    0 ـــجى السذـــرفين الترب ـــهعيفي ل ضـــغهل العســـل وعلاقتيـــا بالرضـــا ال
      ت   اد ن  غن   شذؾ    ب ج  لت بة ج يت  غا (، غا   بسحافغات غزة

ب بلأك ميسيذذذت ب س ع ذذت  ذذذي  ذذذسإت (    ذذذ  ب ظعإذذت لذذذؽ بلأمبر ب  ع مدذذذي  ب بذذ ب 3106ب   هذذؾ أ، محمد    3
العمـهم  ل  بل ب  لعؼ  ب  ف نذ   ب إحذك  ذي لسذ م  ب دذشت ب  حزذن مت  ذي ا  لذت ب سعذػ  ذلؾم  

    244 - 207(، 0 42، التربهية
(   لؾاذذ ل  س   ذت بة  ذذ م بلأكذ ميسي  ذذي  عيذذ ل 3106ب جسيلذي، ةذذؾ   يشذ  لذذؾض يذؽ  لنذذؾض    2

مجمة كمية التربية: جامعة بشيـا  كميـة لأك ميسننؽ  ا  لت ب ظ و   ؽ  الت ةغ  ب س  ع ؽ ب
  338 - 092(، 015 42التربية  

مدــتهى إدراك طمبــة كميــات التربيــة فــي ســمظشة ع ســان (  3115ب حجذذ أ، لعذذي يذذؽ محمد يذذؽ لعذذي    4
       ت   اد ن   ا  لت  تهت لأىسية الإرشاد الأكاديسي ومجى فاعميتو

ــــي ا(  3111ب حدذذذذنشي، هذذذذع     5 ــــمالسرجــــع ف ــــي والسعم ــــه  الحــــجيث لمسرب   رك ميسيذذذذ  لإرشــــاد الترب
 فة  ة  ؾة ل  

(   ذذكجل بة  ذ م بلأكذ ميسي  ذي  عيذت 3107ب     ن، هع  محمد لد  ،  ب ظ مفي، غذ م  ب شذؾ     6
ب   بيذذذذت  عبشذذذذ ل ا  جبنذذذذل  ذذذذؽ  الذذذذت ةغذذذذ  رلزذذذذ ر هننذذذذت ب  ذذذذع مي: ب س  ذذذذعبل بلأك ميسيذذذذ ل 

  411 - 265(، 6  33عة أسيهل  كمية التربية  مجمة كمية التربية: جام ب ظ  إ ل  
(  بة  ذذ م بلأكذذ ميسي  ذذي ا  لذذت بة ذذ بر ب خ مذذت اذذ لأ من 3117ب دذذ بيي،  ذذل م محمد ب حذذ   لعذذي    7

السجمــة العربيــة لمتربيــة: السشغســة العربيــة لمتربيــة والثقافــة والعمــهم   ذذؽ  الذذت ةغذذ  ب ظعإذذت  
  079 - 047(، 3 42إدارة التربية  

(   ذذذكجل بة  ذذ م بلأكذذ ميسي      اذذ ل هظذذؾ ج  سذذ    بهذذ  طذذجب  عيذذت 3118راسذذع محمد   ذذ  لي،   8
  082 - 027(، 2  131مجمة التربية: جامعة الأزىر  ب سلعسنؽ ا  سع شت ب سشؾ    

مذـكلات الإرشـاد الأكـاديسي (  3117ب ذس  عت،   هؽ ي  نؽ  رظفس،  ل بي ل، راسع لبع ب حعذيؼ    9
وجيـة نغـر أعزـاء ىيئـة التـجريس  السرشـجين الأكـاديسيين  ومـهعفي في جامعة مؤتة من 

 ،     ت   اد ن   ا  لت  تهت  وحجة القبهل والتدجيل والظمبة
(  م    ؾباذف ب  ؾبمذل بثا سذ لي  ذي هلامذا بة  ذ م بلأكذ ميسي 3107ل يع، اش ن م  مش لس     01

لعمسي في التربيـة: جامعـة عـين مجمة البحث ابة     ةي  ي ب بننت ب ج  سيت: م ب ت ةغ مذت  
    356 - 341(، 8 11شسس  كمية البشات للآداب والعمهم والتربية  

درجة مسارسة السرشجين التربهيين بالسـجارس الثانهيـة فـي محافغـة (  3104ب ل اا، لبع ب  ايؼ    00
ب ج  لذذذذت  .    ذذذذ  ت   ادذذذذ ن غــــزه لأخلاقيــــات السيشــــة وعلاقتيــــا بالرضــــا الــــهعيفي لــــجييم

  يت  غاج(، غاج  بث ج



 22222222  لدشةلدشة  --زء الثانىزء الثانىالجالج  --الرابعالرابعالعجد العجد   --عذرعذرالرابع الرابع   السجمجالسجمج  ــ  دمشيهردمشيهر  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الجراسات التربهية والاندانيةالجراسات التربهية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     296 

(  ب  حفنذذا ب ذلبهي  لجا ذي ا  سدذت  يت ب ذخرذذيت  ب   ذ  ب ذؾعيفي  ذذي 3130لبذع ب ذ  ب ،  حسذؾم    03
    068-025(، 001 . مجمة كمية التربية الأساسية  ب س  ع ب   بؾأ 

العلاقـة بـين الرضـا الـهعيفي وسـسات الذخرـية عشـج السرشـجين التربـهيين (  0986ب ف  ، لبنذ     02
       ت   اد ن  غن   شذؾ    ب ج  لت بلأ مةيت، لس ن  عسان في محافغة

(  ب   ذذ  ب ذذؾعيفي  ذذع  لنشذذذت  ذذؽ ب س  ذذع ؽ ب   بذذؾمنؽ  ذذذي 3105كذذ عؼ، مذذ م ،  راسذذع، يع مذذذت    04
  384 - 071مجمة القراءة والسعرفة  ب ل ب   

  ذذذع نؽ (  هرذذذؾ     ذذذ ا  ب ةذذذ  ب  ذذذي بة  ذذذ م بلأكذذذ ميسي  عظذذذجب ب س0997ث ذذذنؽ، ا مذذذ   ؾ ذذذ     05
في السؤتسر العمسي الخامس  التعميم من اجل مدتقبل عربي أفزـل:  ج  ح   اكعيت ب   بيذت  

    259 - 227، 2، جامعة حمهان  كمية التربية
(  ب   ذذ  ب سلشذذي  ذذع  ب سذذذ  نؽ بلأكذذ ميسننؽ اج  لذذت ب دذذؾمبن ب سف ؾاذذت  لجا ذذي 3117محمد، آ ذذي     06

  024-99، (1السفتهحة  ) مجمة جامعة الدهدانيعب سيت بةةج    
   ظت  علؼ بة   م بلأكذ ميسي  عظذجب دليل الإرشاد الأكاديسي(  3100 دلع، في بهيؼ،  آ   ن    07

  ب د ل ل ب سك بيت  ا  لت اعؾبن   ر  
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