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 العامة في مصر   العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي لدي معممي المدرسة الثانوية
 " دراسة تحميمية " 

Factors affecting organizational loyalty among general secondary 
school teachers in Egypt "An Analytical Study"  

 بحث استكمال متطمبات مناقشة درجة الماجستير في التربية
 ) تخصص الإدارة التعميمية (
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 مستخلص

تيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرّؼ عمى العوامؿ المؤثرة في الولاء التنظيمي لدي    
المنيج الوصفي  واستخدمت الدراسة الحاليةالعامة في مصر .  الثانويةمعممي المدرسة 

الولاء التنظيمي يعد مف أف  أىميا : ، نتائجتوصمت الدراسة الحالية لمعديد مف الالتحميمي ، و 
حيث أف ولاء المعمميف يعتبر مف أىـ ما يوصؿ المعمميف إلي تحقيؽ التقدـ  المداخؿ اليامو

في المؤسسة التعميميو ، والشعور بالمسئولية تجاه المدرسة ، وقد تنوعت العوامؿ المؤثرة في 
الولاء التنظيمي وتمثمت في ثقافة الفرد وقدرتو عمي تحمؿ المسئولية ومستوي التعميـ ، وكذلؾ 

يقابؿ ذلؾ بعض ،  بالعمؿ وبالمؤسسة والعمر ومدة العمؿ في المؤسسة ارتباطو النفسي
 إقناع فيالمدرسية  الإدارة تقصير المعوقات التي تعرقؿ تحقيؽ الولاء التنظيمي ومف أىميا

 في المناسب الرجؿ مبدأ وضوح عدـ.  لممجتمع نافعيف وكونيـ أعماليـ بأىميةمعمميف ال
 . الخدمة في الترقية فرص ضآلة.  والتوتر ارر الاستق وعدـ بالقمؽ الشعور.  المناسب المكاف

القياـ واقترحت الدراسة الحالية العديد مف المقترحات ، أىميا : ينبغي عمي المدرسة 
بعمؿ استطلاع رأي دوري لقياس مستوي الولاء التنظيمي لدي معممي المرحمة الثانوية العامة 
عف طريؽ الاستبياف . عمؿ دورات تدريبية دورية لممعمميف لتدعيـ الولاء التنظيمي لدييـ . 

 وذلؾ مف أجؿ تعزيز الولاء التنظيمي لدييـ . تقديـ مكافآت مادية ومعنوية
 المدرسة الثانوية ,  الولاء التنظيمي ، العوامؿ المؤثرةتاحية : الكممات المف
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Abstract 
The current study aims to identify the factors affecting the 

organizational loyalty of general secondary school teachers in Egypt. 
The current study used the descriptive analytical method, and the 
current study reached many results, the most important of which are: 
that organizational loyalty is one of the important approaches, as the 
loyalty of teachers is one of the most important things that lead 
teachers to achieve progress in the educational institution, and a sense 
of responsibility towards the school, and the factors affecting the 
school varied. Organizational loyalty, which is represented in the 
culture of the individual and his ability to take responsibility and the 
level of education, as well as his psychological connection to work and 
the institution, age and duration of work in the institution. The lack of 
clarity on the principle of the right man in the right place. Feeling 
anxious, unstable and tense. Few opportunities for promotion in the 
service. 

The current study suggested many proposals, the most important 
of which are: The school should conduct a periodic opinion poll to 
measure the level of organizational loyalty of secondary school 
teachers through a questionnaire. Conducting periodic training courses 
for teachers to strengthen their organizational loyalty. Providing 
material and moral rewards in order to enhance their organizational 
loyalty. 
Keywords: organizational loyalty, influencing factors, secondary 
school 

 
 : مقذمة الذراسة

الحالي تقدماً عظيما في جميع مجالات الحياة ، منيا المجالات يشيد العصر    
التكنولوجية والتقنية والتربوية والإدارية ، ومف أىـ ىذه المجالات المؤسسات التربوية التي 
تحتاج إلى مواكبة التقدـ والتطور لموصوؿ إلي أعمي درجات في منافسة المؤسسات التربوية 

 العالمية .
نظيمي مف المفاىيـ الإدارية الحديثة في أدبيات الإدارة العربية بشكؿ عاـ الولاء الت يعتبر  

، حيث أنو كاف محط اىتماـ الباحثيف الأوربييف والأمريكييف في أواخر القرف الماضي ، وقد 
، المؤسسات لأىمية دور العنصر البشري في حياة  المؤسساتجاء ىذا الاىتماـ إدراكا مف 

 .(1) ف مستواىا ويزيد مف كفاءتياف الاىتماـ بو يرفع مأو 

مف ثـ تظير أىمية تحقيؽ الولاء التنظيمي لمعممى المدرسة الثانوية نظرا لأىمية تمؾ و  
في التفاعؿ الإيجابي بيف  يايظير الولاء التنظيمي بشكؿ جمي داخمالمرحمة بالسمـ التعميمى ف

موكيات الغير مناسبة ، وكذلؾ اختفاء بعض السداخؿ المدرسة بيئة العمؿ و  المعمميف
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ة وأيضا يساعد الولاء في درسلمتنظيـ مثؿ الغياب وىدر الموارد ، وكذلؾ الإخلاص لمم
 .(2) المؤسسةالسعي لتحقيؽ أىداؼ 

لإظيار مدى انسجاـ أفراد التنظيـ مع  ياـويعد الولاء التنظيمي المفتاح الأساسي وال
ـ لتفحص مدى الانسجاـ ابعضيـ البعض . كما يعد الولاء التنظيمي المفتاح الأساسي والي

ىـ الذيف لدييـ  مؤسساتيـ؛ فالأفراد ذو الولاء المرتفع تجاه  المؤسساتالقائـ بيف الأفراد و 
ي في أعماليـ ويسعوا بصورة دائمة الاستعدادات الكافية لأف يبذلوا مزيدا مف الجيد والتفان

 . (3) تيـؤسسالمحفاظ عمى استمرارية ارتباطيـ وانتمائيـ لم

بجو يسوده الوفاؽ والوئاـ  معمميفتمتع ال ومف عوامؿ تحقيؽ الولاء التنظيمى لممعمميف
، ويرفع مف  ميفمعميعزز الثقة بالوىو ىداؼ المشتركة لأوالتعاوف والعدالة لموصوؿ إلى ا

ما درسة ، أء لمملا، ويزيد درجة رضاىـ الوظيفي ويعزز شعورىـ بالو  المعنويةروحيـ 
تشجع عمى تسرب العامميف  ؤسساتيتوفر فييا مناخ تنظيمي سميـ فيي م لاالتي  ؤسساتالم
 .(4) ء التنظيميلاتنمي فييـ قيـ الو  لاو 

داخؿ فراد العمؿ توفير عوامؿ الاحتفاظ بأالناجحة ىي التي تستطيع  ؤسسةفالم
، وتزيد مف تمسكيـ بيا عف طريؽ تنمية الولاء ليا مف خلاؿ توفير الامتيازات ؤسسة الم

التػي تجعميـ يتمسكوف بيا ويحافظوف عمييا ، ويعمموف جاىديف مف أجؿ إنجاحيا ، فتقؿ 
بػذلؾ كثير مف الظواىر السمبية مثؿ الغياب والتيرب والاستنكاؼ عػف العمػؿ ، وتكوف 

 . (5) ةؤسسالمزيد مف المكاسب لمم النتيجة تحقيؽ

، وبالتالي  موف الأكثر ولاء والتزاما يحققوف مستويات أعمى مف التقدـ الوظيفيمعمفال
ميف أكثر ، ويوحدوف وجية نظرىـ مع وجية نظر معميكونوف أكثر رضا ، لذلؾ يمتزـ ىؤلاء ال

 .(6) ة لتحقيؽ مصالحيادرسالم

 (7) :في التالي  يلولاء التنظيمابعاد وقد تمثمت أ
البيئة  بأف المعمـ إحساس بدرجة الولاء مف يتأثر ىذا الجانب إذ:  الولاء العاطفى -1

 سواء ، القرارات اتخاذ مجريات في الفعالة بالمشاركة تسمح فييا يعمؿ التنظيمية التي
 يخصو . ما بالعمؿ أو منيا ما يتعمؽ

ومنافع البقاء  المؤسسةويتعمؽ بتقييـ الفرد والتكاليؼ المرتبطة بترؾ :  الولاء المستمر -2
 مف الممكف أف التي الاستثمارية بالقيـ تحكـ الحالة ىذه في الفرد ولاء درجة فييا . إف
  أخرى بمؤسسات الالتحاؽ قرر لو سيفقده ما مع مقابؿ المؤسسة مع استمر لو يحققيا

 ىذا يعزز ما وغالبا .المؤسسةمع  البقاء نحو بالالتزاـ الفرد إحساس:  الولاء المعياري -3
 في صنع بالمشاركة ليـ والسماح ، لعاممييا المؤسسة قبؿ مف الجيد بالدعـ الشعور
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 بالإسياـ بؿ العمؿ وتنفيذ الإجراءات كيفية في فقط ليس ، باقتراحاتيـ والأخذ القرارات
 لممؤسسة . العامة السياسات ورسـ والتخطيط الأىداؼ في وضع

وبما أف المعمـ ىو أىـ عنصر في منظومة التعميـ بالمدرسة والذي يسعي بالعممية    
الولاء التنظيمي  التعميمية فييا نحو بموغ غاياتيا بكفاءة واقتدار ، ومف ثـ فلا بد مف تحقيؽ

 التنظيمي الولاءتحقيؽ  لدي معممي المرحمة الثانوية العامة عمى وجو الخصوص ، حيث أف
 اختفاء وكذلؾ ، العمؿ بيئة مع لممعمميف يجابيالإ التفاعؿالمدرسة الثانوية يسيـ فى  اخؿد

 لممؤسسة الإخلاص وكذلؾ ، الموارد وىدر الغياب مثؿ لمتنظيـ مناسبة الغير السموكيات بعض
 .(8) المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ السعي في الولاء يساعد وأيضا

وىناؾ تأكيدات بالغة عمي أف الجودة الفعمية لمتعميـ تعتمد في الأساس عمي المعمميف 
الذيف ينفذوف كؿ المياـ والأنشطة التعميمية في المدارس ، فأصبح المعمموف موضوعا محوريا 
في الحركات المعاصرة للإصلاح التربوي ، انطلاقا مف أف المعمـ ىو العنصر الأساسي 

 .(9)مدرسي والفعالية المدرسية لنجاح التعميـ ال
وانطلاقا مف متطمبات النظاـ التعميمي الجديد في مصر والذي تـ تطبيقو في المدرسة 

، والذي يفرض ضرورة الاىتماـ  2119|  2118الثانوية العامة بداية مف العاـ الدراسي 
عادة النظر في برامج تأىيؿ وتدريب المعمميف لدييا ليصبح لدييـ انتماء وولاء  بالمعمميف  وا 

ة ، وذلؾ بتبني برامج تدريب حديثة مبنية عمي أسس عممية تساعد عمي تحقيؽ لممدرسة والمين
. وتحقيؽ الولاء التنظيمى لممعمـ يسيـ فى رفع (11)أىداؼ تطبيؽ نظاـ الثانوية العامة الجديد 

 .(11)العممية التعميمية لصالح وتوظيفو التطور مواكبة عمى المعمـ قدرة
 :الذراسة مشكلة

المبذولة مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ لتحقيؽ الولاء التنظيمي لدي  بالرغـ مف الجيود   
أف الواقع الفعمي يشير إلي وجود مجموعة مف  لامعممي المدرسة الثانوية العامة في مصر إ

  السمبيات وأوجو القصور ، ومف أىـ ىذه السمبيات مايمي :
 عدٌد من السلبٌات مثل : انخفاض مستوى الولاء التنظٌمً لدي المعلمٌن ٌقود إلً ال

الغٌاب , وعدم الرضا عن المؤسسة التً ٌعملون بها , وتدنً الأداء وعكس ذلك فً 
 .(12)حال الولاء المرتفع ٌؤدي إلً تحسٌن الاداء والانضباط فً العمل 

 درسة بسبب غياب الولاء التنظيمي رسالة الم موف في تحديد رؤية ومعملا يشترؾ ال
 ( .13) لدييـ

 بينيـ وبيف  اكز مرموقة في الحقؿ التربوي ويحوؿمر المعمموف في الوصوؿ إلى  يرغب
 . (14)وغياب بعض المفاىيـ مثؿ الولاء التنظيمي ذلؾ الفساد الإداري 

 تخاذه المعمميف  عدـ مشاركة التسمط . ومف ثـ ظير (15)فى عممية صنع القرار وا 
 مما ساىـ فى ضعؼ الولاء التنظيمي لدييـ . (16)والفردية فى صنع واتخاذ القرار
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 وتجاه العمؿ التدريسي وتجاه مينة التدريس لدى المعمميف تجاه المدرسة لولاءضعؼ ا 

 . (17)العمؿ وتجاه جماعة
 : الذراسة سئلةأ

 :ل الرئيس التالىاالسؤ الدراسة الحالية الإجابة عن الدراسة تحاول 
 مصر ؟في الثانوية العامة  ةسر التنظيمي لدي معممي المدالولاء ما العوامؿ المؤثرة في تحقيؽ 

 ية :الالأسئمة الفرعية التمكف صياغة السؤاؿ الرئيس في وي
 في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة لممعمميفلمولاء التنظيمي والفمسفي النظري  طارما الأ -1

 ؟
مصر في  والعوامؿ المؤثرة فيوالعامة  الثانوية ةلدي معممي المدرسلولاء التنظيمي ا واقعما  -2

 ؟)دراسة نظرية وثائقية( 
الثانوية  ةالتي يمكف مف خلاليا تحقيؽ الولاء التنظيمي لدي معممي المدرس الإجراءاتما أىـ  -3

 مصر ؟في العامة 
 : الذراسة أهذاف

 :تحقيق الأهداف التاليةي إل ةالحالي الدراسة تسعي
في الأدبيات الإدارية والتربوية  لممعمميفلمولاء التنظيمي والفمسفي النظري  طارالأالتعرؼ عمي  -1

 . المعاصرة
في  والعوامؿ المؤثرة فيوالعامة  الثانوية ةلدي معممي المدرسلولاء التنظيمي ا التعرؼ عمي واقع -2

 .)دراسة نظرية وثائقية(  مصر
الثانوية  ةالتي يمكف مف خلاليا تحقيؽ الولاء التنظيمي لدي معممي المدرس الإجراءاتأىـ  -3

  . مصرفي العامة 
  :   الذراسة أهمٍة

 :يمي فيما ةالحالي موضوع الدراسة أىمية تتضح
تنبع أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع ذاتو ، والتي تتناوؿ العوامؿ المؤثرة في الولاء  -

تسعى جميع القيادات التنظيمي لدي معممي المرحمة الثانوية العامة في مصر، حيث 
مستخدمة شتى  لدى العامميف فييا ، الولاء التنظيميإلى تنمية  المؤسساتالإدارية في 

دارية بما في ذلؾ تييئة وأعداد المناخ التنظيمي المناسب الوسائؿ والإجراءات الإ
شباع الحاجات الشخصية لمعامميف متوخية مف ذلؾ تحقيؽ أعمى مستويات الأداء  وا 

في الحياة  المؤسساتجؿ ضماف استمرار أمف  والإنتاجية والاستقرار الوظيفي
وتحديد العوامؿ  ظيميالولاء التن ف دراسةإه الحقائؽ فذالاقتصادية وتطورىا . وأماـ ى
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 بالمؤسسات التعميمية الباحثيف والقيادات الإدارية ف تحظى باىتماـأالمؤثرة فيو ينبغي 
 .لى الأفضؿ دائماإعمى حد سواء التي تسعى 

لمعممي المدارس  تحقيؽ الولاء التنظيميتيا مف أىمي كما تستمد الدراسة الحالية -
التعميمية وتحسيف جودتيا والاستفادة الثانوية العامة مف أجؿ النيوض بالعممية 

 . الحقيقية مف ىذه الدراسة
تدريب المعمميف عمي ممارسة الولاء التنظيمي كمتطمب حقيقي لمعممي المدارس  -

 .الثانوية العامة بمصر مف أجؿ النيوض بالعممية التعميمية 
 :الذراسةمنهج 

لا يتوقؼ عند حد وصؼ الوصفي التحميمي الذي  المنيجالحالية  تستخدـ الدراسة    
 بغيرىا ومقارنتياالظاىرة أو المشكمة بؿ يتعداىا إلي تفسيرىا والتعمؽ بمداخمو فييا وتحميميا 

 . (18) المختمفة المشكلات أو الظواىر مف
 :وسوف يتبع الباحث الإجراءات المنهجية الآتية 

الفكر الإداري  في ضوءالتنظيمي  جمع المعمومات والبيانات عف الأسس النظرية لمولاء  -1
 المعاصر مف خلاؿ مراجعة الأدبيات .

 . لمولاء التنظيمي لدي معممي المدارس الثانوية العامة بمصرالوضع الراىف وتحميؿ وصؼ  -2
لمولاء تحميؿ وتفسير المعمومات بيدؼ التعرؼ عمي بعض المشكلات وجوانب القصور  -3

 .  التنظيمي لدي معممي المدرسة الثانوية العامة  بمصر
لدي معممي التوصؿ إلي مجموعة مف المقترحات التي تسيـ في تحقيؽ الولاء التنظيمي  - 5

 .مصرفى المدرسة الثانوية العامة 
 :الذراسةمصطلحبت 

 الولاء التنظيمي  :Organizational Loyalty : 
ذلؾ باختلاؼ قمسفة ورؤية الباحثيف فيناؾ مف  الولاء التنظيميوتعددت تعريفات 

خلاصو ليا  مؤسستونحو  لبفردمستوى الشعور الإيجابي المتولد عند يعرفو عمى أنو " وا 
 .(19) "وتحقيؽ أىدافيا مع شعوره بالارتباط والافتخار بيا

وبقيمتيا وأىدافيا،  بمؤسستوارتباط الفرد الوجداني القوى وىناؾ مف يعرفو عمى أنو "
 .(21) "عمقو بيا تعمقاً خالصاً دوف اعتبار لمقيـ المادية أو لجوانب التقدير المتحققة لو منياوت

حالة نفسية تتمثؿ فى الرضا والاستمتاع " بأنو  إجرائياويمكف تعريؼ الولاء التنظيمى   
واستعداده ، ناتجو عف قوة تطابقو واندماجو وارتباطو بمدرستو  المينى لدى المعمـ تجاه مدرستو

، مع سعيو الدائـ نحو التطوير، وحرصو عمى الحفاظ عمى سمعة  لبذؿ أقصى جيد لديو فييا
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، لإيمانو بأىدافيا  ، ورغبتو فى البقاء والاستمرارية فى العمؿ بيا ، واعتزازه وفخره بيا مدرستو
 " وقيميا ومبادئيا ، وما تقدمو لو مف دعـ وتعزيز

 الذراسبت السببقة : 

 عرض الدراسات السابقة مف الأحدث إلي الأقدـ كما يمي : يتـ
 أولا الدراسات العربية :

التنظيمي لممعممين بمدارس التربية  درجة ممارسة القيادة الموزعة وعلاقتها بالولاء -1
 .(21) 2221"  الخاصة بدولة الكويت

تعرؼ درجة ممارسة القيادة الموزعة وعلاقتيا بالولاء التنظيمي إلي ىدفت الدراسة   
ـ ممع 253مف  الدراسةوقد تكونت عينة لممعمميف بمدارس التربية الخاصة بدولة الكويت 

المنيج . واستخدمت الدراسة  مة مف مدارس التربية الخاصة في دولة الكويتمومع
وتوصمت الدراسة لمعديد مف . بحثملستبانة كأداة لا، واستعاف با بحثمج ليكمن الوصفي

القيادة الموزعة والولاء التنظيمي ىناؾ علاقة وطيدة بيف كؿ مف ، ومف أبرزىا أف نتائج ال
 .زاد معدؿ الولاء التنظيمي ممارسة القيادة الموزعة نو كمما زادت أو لممعمميف 

بالمدارس الابتدائية المعممين  الثقة التنظيمية كمدخل لتحسين الولاء التنظيمي لدى -2
 .(22) 2221 تحميمية دراسة بدولة الكويت

 لدىالكشؼ عف واقع كؿ مف الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي الي ىدفت الدراسة    
العلاقة بيف لتدعيـ  بعض المقترحاتووضع  المعمميف بالمدارس الابتدائية بدولة الكويت

. وتوصمت الدراسة لمعديد مف التحميميالمنيج الوصفي . واستخدمت الدراسة كؿ منيا
ىناؾ علاقة وطيدة بيف كؿ مف الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي  ، ومف أبرزىا أفنتائج ال
المعمميف بالمدارس  لدىنو كمما زادت درجة الثقة التنظيمية زاد معدؿ الولاء التنظيمي أو 

 . الابتدائية بدولة الكويت
ة المدارس بمحافظة بيشة وعلاقتها بالولاء التنظيمي العدالة التنظيمية لدى قاد -3

 . (23) 2219لممعممين 
عمى درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس  ؼىدفت الدراسة إلى التعر  

، والكشؼ عف العلاقة الارتباطية  بمحافظة بيشة والولاء التنظيمي مف وجية نظر المعمميف
واستخدمت  ودرجة الولاء التنظيمي مف وجية نظر المعمميف .بيف درجات العدالة التنظيمية 

وجود  ، ومف أبرزىانتائج . وتوصمت الدراسة لمعديد مف الالوصفي الارتباطي المنيجالدراسة 
المستمر  ) ( بدرجة عالية جداً و الأخلاقي درجة عالية في الولاء التنظيمي عمى ترتيبيا )

) وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . كما تبيف عدـ (  عالية)  والعاطفي
بيف متوسطات استجابات المعمميف حوؿ تقديرىـ لدرجة العدالة التنظيمية والولاء (  1و15
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، بينما تبيف وجود فروؽ بالعدالة  ، والتخصص التنظيمي تُعزى لاختلاؼ عدد سنوات الخبرة
،  بالمراحؿ الابتدائية والمتوسطة مقابؿ الثانويةالتنظيمية تُعزى لممرحمة لصالح المعمميف 

وفروقاً بالولاء التنظيمي لصالح الابتدائية والمتوسطة مقابؿ المعمميف العامميف في اكثر مف 
 . مرحمة تعميمية

تصور مقترح لتدعيم العلاقة بين الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي لدي أعضاء هيئة   -4
 .(24) 2216 ربية جامعة الزقازيقالتدريس ومعاونيهم بكمية الت

الكشؼ عف واقع كؿ مف الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي لدي إلي ىدفت الدراسة   
أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بكمية التربية جامعة الزقازيؽ والكشؼ عف طبيعة العلاقة 

ومعاونييـ بكمية لدي أعضاء ىيئة التدريس  بينيما ووضع تصور مقترح لتدعيـ كؿ منيا
، وتوصمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي.  واستخدمت الدراسة التربية جامعة الزقازيؽ

ىناؾ علاقة وطيدة بيف كؿ مف الثقة التنظيمية والولاء  ، ومف أبرزىا أفنتائج لمعديد مف ال
أعضاء نو كمما زادت درجة الثقة التنظيمية زاد معدؿ الولاء التنظيمي لدي أالتنظيمي و 

 . ىيئة التدريس ومعاونييـ بكمية التربية جامعة الزقازيؽ
 .(25) 2215أثر القيادة بالقيم عمي الولاء التنظيمي  -5

 مؤسساتالتعرف على درجة مستوى الولاء التنظٌمً لدى ىدفت الدراسة إلي   
من وجهة نظر  أسلوب القٌادة بالقٌم والولاء التنظٌمً الأعمال الٌمنٌة ومعرفة العلاقة بٌن

استخدـ الباحث المنيج الوصفي، و الوصفي  المنيجواستخدمت الدراسة  العاملٌن بها .
 .، المقابمة كذا تـ استخداـ عدة أدوات لجمع بيانات الدراسة و مف أىميا : الاستبانة

مستوى الولاء التنظيمي لمعامميف أف  ، ومف أبرزىانتائج وتوصمت الدراسة لمعديد مف ال
% بينما كانت العلاقة بيف أسموب القيادة  52( و بنسبة  3.35 متوسطة بمغت )بدرجة 

 4,311% و متوسط ) 86بالقيـ و الولاء التنظيمي مف وجية نظر العامميف عالية بنسبة 
( كما جاء 3,58( وحصؿ الولاء العاطفي عمى أعمى مستوى ولاء لمعامميف بمتوسط )

(، و حصؿ الولاء 3,36بدرجة متوسطة بمغت )الأخلاقي( ) مستوى الولاء المعياري 
كما دلت النتائج عمى وجود فروؽ ذات دلالة ( 3,12المستمر عمى أقؿ مستوى بمتوسط )

( لممستوى التعميمي و العمر والمستوى الوظيفي مع عدـ وجود 1.15إحصائية عند )
ىذا  فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستوى سنوات الخبرة إذ يتساوى جميع الأفراد في

 .الولاء التنظيمي بالقيـ عمي  يادةبيف كؿ مف القعلاقة تأثير  . ىناؾالجانب
من  درجة ممارسة مديري المدارس لتمكين المعممين وعلاقته بولاء المعممين التنظيمي -6

 .(26) 2211وجهة نظر معممي مدارس محافظة العاصمة 
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لتمكيف المعمميف درجة ممارسة مديري المدارس عمي تعرؼ الإلي  ىدفت الدراسة  
. ومف  وعلاقتو بولاء المعمميف التنظيمي مف وجية نظر معممي مدارس محافظة العاصمة
 1451خلاؿ توزيع استبانتي تمكيف المعمميف والولاء التنظيمي عمى عينة مكونة مف 

 المنيجواستخدمت الدراسة  . معمماً ومعممة في مدارس محافظة العاصمة )عماف(
 ، ومف أبرزىانتائج وتوصمت الدراسة لمعديد مف ال .ستخداـ الاستبانةو كذا تـ ا الوصفي

أف المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة مديري المدراس لتمكيف المعمميف كانت مرتفعة  أف
، وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة  3,69، أما الولاء التنظيمي فبمغت  3,92بمغت 

س لتمكيف المعمميف وولاء المعمميف التنظيمي إذ إيجابية بيف درجة ممارسة مديري المدار 
وجود علاقة إيجابية بيف درجة ممارسة مديري المدارس .  ,66بمغت قيمة معامؿ الارتباط 

 لتمكيف المعمميف وولاء المعمميف التنظيمي
هيئة التدريس في الجامعات  الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أعضاء -7

 (27) 2229جامعة دمشق  الخاصة الأردنية
الولاء التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى عمى تعرؼ الإلى  ىدفت الدراسة

واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي.  ة.أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاص
وجود علاقة بيف أبعاد الولاء التنظيمي  أف ، ومف أبرزىانتائج وتوصمت الدراسة لمعديد مف ال

جود فروؽ في مستوى وو  صةالتدريس في الجامعات الخا والرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة
لمتغيرات الجنس، والعمر، ومدة الخدمة في  الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس تعزى

 . الجامعة، والكمية
 ثانيا الدراسات الأجنبية :

 . (28)(  2215)  باكستان ظيفي والالتزام التنظيمي فيو الولاء ال -1
ىدفت الدراسة إلي دراسة العلاقة بيف الالتزاـ التنظيمي والولاء الوظيفي في المؤسسات    

 المدير والالتزاـ وموقؼ المالية المنفعة بيف العلاقة أيضًا الدراسة ىذه الباكستانية وتكتشؼ
المسحي،  المنيجالموظفيف. واستخدمت الدراسة  ولاء عمى أثرت التي والعوامؿ التنظيمي،

وطبقت دراسة ميدانية عمي عينة ممثمة لمعامميف ببعض المؤسسات في باكستاف. وتوصمت 
أف ىناؾ تأثير إيجابي وميـ للإلتزاـ التنظيمي عمي  ، ومف أبرزىانتائج الدراسة لمعديد مف ال

 . المديريف لمعامميف وبيف الولاء الوظيفيالولاء الوظيفي، وأف ىناؾ علاقة طردية بيف دعـ 
 . (29) (  2215الحوافز وتاثيرها عمي الولاء الوظيفي والالتزام التنظيمي )  -2
ىدفت الدراسة إلي بحث الأمور والعوامؿ المؤثرة في كؿ مف الولاء والالتزاـ الوظيفي    

واستخدمت  .عمؿ أي لنجاح ضرورية أمور والتزاميـ الموظفيف ولا سيما الدوافع والحوافز وولاء
التحميؿ النوعي البنائي الاجتماعي مف خلاؿ المقابمة المباشرة . وتوصمت  منيجالدراسة 
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أف الولاء التنظيمي ىو حجر الزاوية لنجاح أي  ، ومف أبرزىانتائج الدراسة لمعديد مف ال
الالتزاـ التنظيمي. وأف مؤسسة ، وأف الدوافع والحوافز أمور حاسمة في تحقيؽ كؿ مف الولاء و 

 وممتزميف مخمصيف لمبقاء دوافعيـ عمى تؤثر أف خارجية يمكف و داخمية ىناؾ عوامؿ
 الموظفيف معظـ كما يظؿ .منصب أو وظيفة أو جمعية أو ، مؤسسة الحالية بشركتيـ
 التي المتنوعة والخارجية الداخمية التحفيزية العوامؿ بسبب العمؿ تجاه وممتزميف مخمصيف

 عمى والخارجية الداخمية العوامؿ أو الحوافز غياب يؤثر وقد .والرؤية بػالميمة الإيماف تشمؿ
 لمبقاء في العمؿ. دوافعيـ

( 2213العوامل المباشرة وغير المباشرة المؤثرة عمي الولاء الوظيفي والرضا الوظيفي ) -3
(30( . 
فً بٌان العوامل  والرضا الوظيفيالولاء الوظيفي العلاقة بٌن ىدفت الدراسة إلي بياف    

لمموظفيف الذيف يعمموف في الصناعة المصرفية في  ًفظٌوالولاء الالتً تسهم فً تحقٌق 
(، بالإضافة إلى ذلؾ، استخمصت ىذه الدراسة أيضًا آراء  HCMC مدينة ىو تشي مينو )

الكمي  المنيجواستخدمت الدراسة الموظفيف حوؿ العوامؿ المختمفة التي تساىـ في ولائيـ. 
بيف علاقة طردية ىناؾ  أف ، ومف أبرزىانتائج الإحصائي. وتوصمت الدراسة لمعديد مف ال

أف المستويات الأعمى مف و  ارتفاع مستوي الرضا الوظيفي ووتحقيؽ الولاء التنظيمي لمعامميف
بشكؿ الرضا ودعـ المشرؼ والمزايا الإضافية والعمؿ الجماعي وبيئة العمؿ والتدريب ارتبطت 

تمعب عوامؿ الرضا ودعـ المشرؼ والعمؿ و .  إيجابي مع المستوى الأعمى مف الولاء التنظيمي
الجماعي وبيئة العمؿ أدوارًا حاسمة وتؤثر بشكؿ كبير عمى ولاء الموظفيف. واستنادًا إلى نتائج 
ى تحميؿ المسار، أشارت ىذه الدراسة إلى أنو مف أجؿ تحقيؽ ولاء عالي لمموظفيف، يجب عم

الشركات في الصناعة المصرفية تحقيؽ مستوى عاؿٍ الرضا الوظيفي لمموظؼ، وتعزيز دعـ 
 .المشرؼ والعمؿ الجماعي بيف الموظفيف، وتوفير بيئة عمؿ جيدة

 تعميق عمي الدراسات السابقة :ال
 ،بالولاء التنظيمى في المدارس أو الجامعات اىتمت أنيا يتضح السابقة، الدراساتباستقراء   

 ذلؾ ويعد متطمبات تحقيؽ الولاء التنظيمى بيا،وآثره فى  تحسيف أداء ىذه المؤسسات، وكذلؾ 
 الدراسات مف الباحث استفاد وقد ،ةالحالي الدراسة وبيف بينيا التشابو لأوجو الأساس الجوىر
 الدراسة نتائج ومناقشة تحميؿ في بيا الاستعانة مع الدراسة، مشكمة مراجعة عند السابقة
 استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة فيما يمي :. كما الحالية
 . نضج الفكرة وتزويد الباحث بالخبرة البحثية في بناء الإطار النظري ليذه  الدراسة 
  الولاء التنظيمي. الدراسةتكويف إطار مرجعي نظري حوؿ موضوع 
 التحميمي اختيار منيج الدراسة المناسب وىو المنيج الوصفي . 
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  . ساعدت عمي توضيح المشكمة والحصوؿ عمي قدر كبير مف المعمومات 
تناولت معظـ الدراسات تحقيؽ تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة 

(، بينما تتناوؿ  الولاء التنظيمى بالجامعات ومؤسسات التعميـ العالى ) مثؿ دراسة عتريس
 .بمدارس التعميـ الثانوي العاـ فى مصر الدراسة الحالية الولاء التنظيمى

تناولت بعض الدراسات الولاء التنظيمى بمدارس التعميـ العاـ )مثؿ دراسة الشػحومي(: 
 . الثقة التنظيميةبالمدارس الابتدائية فى ضوء مدخؿ 

 بالولاء التنظيمي بالمدارس الثانوية العامة المصريةة الحالي الدراسة في حيف اىتمت  
لدي معممي المدارس  التنظيميتحقيؽ الولاء  وىي ألا ؛ استراتيجية وغاية ليدؼ تدعيما

 التناوؿ في السابقة الدراسات مع أيضا الحالي الدراسة ختمؼالثانوية العامة المصرية ، وت
 في رغبة ، التحميمي المنظور مف وتتناولية الحال الدراسة أف إذ ؛مولاء التنظيمي ل المنيجي

ة الدراسة في محاولو  .لدي معممي المدارس الثانوية العامة المصرية لتنظيمياتحقيؽ الولاء 
 . الولاء التنظيميوفيـ موضوع الدراسة فيما جيدا وىو  يا كخبرات سابقةالاستفادة من الحالية

وكما استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي حيث تحميؿ الدراسات السابقة ثـ 
التوصؿ الي نتائج بحثيو مف شأنيا تحقيؽ الولاء التنظيمي لدي معممي المرحمة الثانوية العامة 

 في مصر والحد مف العوامؿ المؤثرة في الولاء التنظيمي لدييـ .
 :الذراسة خطىات

 حالية وفقا لمخطوات التالية :تسير الدراسة ال
لمولاء التنظيمي والعوامؿ المؤثرة فيو لدي معممي المرحمة  النظريالإطار :  الأوليالخطوة 

مف حيث مفيوـ الولاء التنظيمي لدي المعمميف وخصائصو وسماتو  الثانوية العامة في مصر
 وأىميتو .

ي المدرسة الثانوية العامة ملدي معم الولاء التنظيميواقع تحميؿ  تتناولو :  الخطوة الثانية
لمعممي المرحمة و والجيود المصرية في تحقيؽ الولاء التنظيمي فيوالعوامؿ المؤثرة بمصر 

 الثانوية العامة.
ة لتحقيؽ الولاء التنظيمي مقترحالإجراءات النتائج الدراسة و  ت عرضشممو :  الخطوة الثالثة

 . لمعممي المرحمة الثانوية العامة فى مصر
أولا : الإطبر الفكري والفلسفً للىلاء التنظٍمً 
لمعلمً المرحلة الثبنىٌة العبمة فً الأدبٍبت 

 الإدارٌة والتربىي المعبصرة .
 التنظيمي لممعممين : الولاء مفهوم -1|1

يعتبر ميما جدا في مشاركة العامميف مف  المؤسساتلما كاف الولاء التنظيمي في 
ولما كاف كذلؾ فكاف مف الأولي أف يكوف الولاء التنظيمي لممعمـ  المؤسساتأجؿ تقدـ ىذه 
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ىاما في تقدـ المدرسة وتحقيؽ أىدافيا لذلؾ كاف لا بد وأف نتناوؿ مفيوـ الولاء التنظيمي 
 لممعمميف بشكؿ مف التوضيح وسوؼ نتناوؿ ذلؾ بشيء مف التفصيؿ .

مف قبؿ المعمميف والشعور بالمسئولية بأنو الاستعداد لمتضحية  التنظيمي الولاءويعبر عف     
 . (31)تجاه المؤسسة التعميمية 

 مؤسستو نحو ما مؤسسة في لمفرد العامؿ يجابيالإ الوجداني الشعور ذلؾ وعرؼ بأنو
 المؤسسة مف أجؿ مصمحة بالعمؿ فعميًا ويترجـ ، مادية أو بشرية عناصر مف تتضمنو بما

 غياب رغـ ، الشخصية مصالحو عمى مصالحيا يؤثر وأف ، الرقابة غياب حالة في حتى
 ظؿ في المؤسسة ىذه في بالعمؿ الاستمرار في الرغبة مع ، منيا المعنوية أو المادية الحوافز
 .(32)خارجيا  أفضؿ ظروؼ توافر

 بذؿ في ورغبتو بيا وارتباطو مؤسستو مع الفرد تطابؽ درجةكما عرؼ أيضاعمي أنو 
 في الاستمرار في قوية رغبة مع ، فييا يعمؿ التي المؤسسةلصالح  ممكف جيد عطاء أو أكبر

 .(33) المؤسسةىذه  عضوية
 مؤسستووكما عرؼ أيضا بأنو مستوي الشعور الإيجابي المتولد عند الموظؼ إزاء 

الإدارية والالتزاـ بقيميا والإخلاص لأىدافيا والشعور الدائـ بالارتباط معيا والإفتخار بالإنتماء 
 .(34)إلييا 

 الأداء ايمنو  فيمالعام ىمع ريتظ التى كياتمو الس عةو مجم وبأنأيضا تـ تعريفو و 
ؼ ار الأط فم إنتقاد يأ ضد ايعن الدفاعو  لممؤسسة ـالدعو  الفخر رييظي الذ طاالنشعاؿ و الف

 يةمالداخ ويالشكا نسبة فى ظو حمم إنخفاض مع ، ايل الإيجابية السمات نشرو  ، الخارجية
(35). 

 . (36)كما عرؼ بأنو : التزاـ متعمد لتعزيز الأفضؿ لصالح العمؿ و المؤسسة 
في  نفسو والعمؿ العمؿ بيئة عف والرضا وأيضا ىو شعور الفرد الداخمي بالرضا

 الإيجابي التزاميـ ويظير ذلؾ في التي يعمموف بيا ، لممؤسسة ولائيـ مف يزيد مما المؤسسو ،
 .(37)والعمؿ بجيد مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا وتقدميا  المؤسسة تجاه

ومما سبؽ يتضح أف الولاء التنظيمي قوة شعورية وجدانية لممعمـ تجاه المدرسة 
خلاصو في تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ دعميا وحمايتيا والدفاع عنيا ضد أي انتقادات والقياـ  وا 

لعمؿ بيذه المدرسة وتحقيؽ أىدافيا ببذؿ أكبر جيد ممكف مع الرغبة القوية في الاستمرار في ا
عف طريؽ أبعادىا والتي تتمثؿ في المشاركة في صنع القرار حيث المساىمة مف قبؿ الأفراد 
في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات وىذا بدوره يعزز مف المشاركة ويقوي الشعور بالانتماء 

 ه المؤسسة .وأيضا تحمؿ المسئولية مف أجؿ أداء مياـ المؤسسة وتحيؽ أىدؼ ىذ
 للمعلمين : التنظيمي الولاء وسمات خصائص -2|1
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 :(38) تيالآ في تتمثؿ الخصائص مف بعدد التنظيمي الولاء يمتاز    
 فييا البقاء في والرغبة مدرستو لصالح دجي أقصى لبذؿ عمـالم يدفع التنظيمي الولاء ، 

 لتحقيؽ والعمؿ قيميا وتقبؿ
 . والنشاط بالحيوية تتسـ  ويجعميا المدرسة داخؿ الاجتماعي التفاعؿ ويزيد ، أىدافيا

 العامميف المدرسيف وتصرفات سموؾ مف عمييا يستدؿ ممموسة غير حالة التنظيمي الولاء 
 . التعميمية المؤسسة في

 داريةالإ ظواىرالو  والتنظيمية الإنسانية العوامؿ مف العديد تفاعؿ حصيمة التنظيمي الولاء 
 . المدرسة داخؿ خرىالأ

 فيو الأخرى العوامؿ ريتأث درجة حسب لمتغيير قابؿ أي ثابت غير التنظيمي الولاء مستوى 
. 
 عمـلمم تامة قناعة حالة يجسد لأنو طويلاً  وقتاً  يحتاج التنظيمي الولاء تحقيؽ . 
 الخارجية والظروؼ التنظيمية والعوامؿ الشخصية الصفات بمجموعة التنظيمي الولاء يتأثر 

 بالعمؿ المحيطة
 للمعلمين: التنظيمي الولاء أهمية -3|1
 ىذه في يعمؿ الذي لمفرد وبالنسبو لممؤسسة بالنسبة ىاـ التنظيمي الولاء يعتبر   

 تأثيرات مف لو لما مستفيض بشكؿ التنظيمي الولاء أىمية توضيح مف لابد فكاف،  المؤسسة
 والمدرسة المعمـ عمي انعكاسات مف لو ولما،  الأفراد واتجاىات سموكيات مف كثير عمي ميمة
 .  سواء حد عمي
المؤسسة  تطوير في الموظفيف لدي ىاـ بشكؿ يسيـ أنو في التنظيمي الولاء أىمية وتتمثؿ    

 ( 39)تقدميا  عمي والعمؿ

 :(42) تيةالآ النقاط في التنظيمي الولاء أىمية تتمثؿ كما   
 لا تسطيع التي الأوقات في خاصة بالمؤسسة الفرد ارتباط في ىاماً  عنصراً  يمثؿ أنو 

 أعمى مستويات وتحقيؽ لمعمؿ العامميف لدفع الملائمة الحوافز تقديـ فييا المؤسسة
 .الإنجاز

 أكثر مف دلالة ويعطي مؤسساتهم في الأفراد ببقاء التنبؤ عمى قوياً  مؤشراً  يعد أنو 
 . الوظيفي الرضا

 المؤسسة . بفاعمية التنبؤ في ىاماً  عاملاً  يعتبر لمؤسساتيـ الأفراد ولاء فإ 
 كي تتمكف وسميمة صحية حالة في المؤسسة عمى لممحافظة وسيمة التنظيمي الولاء 

 .والاستمرار البقاء مف
 : (41) يتلآكا وىي التنظيمي الولاء مف المؤسسة تجنييا التي الفوائد        
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 لمعمؿ المتميز الأداء . 
 العمؿ دوراف عف تنتج قد التي الآثار يخفؼ مما المؤسسة في لمبقاء الميؿ و الرغبة . 
  و التكاليؼ مف مزيدا المؤسسة يحمؿ المعمميف لدى التنظيمي الولاء انخفاض إف 

 . العمؿ في واللامبالاة كالاضطرابات ، السمبية السموكيات مف المزيد تواجو يجعميا
  المؤسسة داخؿ الموظؼ وسموكيات لاتجاىات أساسا التنظيمي الولاء يشكؿ . 
  تكوف أف يمكف لا التي والمتغيرات العوامؿ مف الكثير لتفاعلات نتيجة يحصؿ 

  .بديلا
ومما سبؽ يتضح أف لمولاء التنظيمي أىمية عظيمة لممعمـ حيث يحقؽ لو استقرارا         

نفسيا ويزيده حماسة ودافعية تجاه عممو ومدرستو ، أما بالنسبة لممدرسة يحقؽ الإبداع 
والابتكار لدي المعمـ ويحقؽ أيضا الأىداؼ المرجوة  مف جية المدرسة ، ويولد الرغبة في 

 أىـ ومف بقاء ، ويستثمر موجودات البيئة المحمية في خدمة المدرسة .الاستمرار وال
 المعمـ لدي التنظيمي الولاء ذاد كمما أنو ىي التنظيمي بالولاء للاىتماـ الواضحة الأسباب

 والمدرسة العمؿ وحب والأماف والاستقرار المعمـ لدي النفسي الارتياح إلي ذلؾ أدي كمما
 يقمؿ بالولاء المعمميف وشعور.  المرجوة ياأىداف وتحقيؽ تقدميا عمي الحفاظ إلي والسعي

 الثقة مف درجة المعمـ يعطي وذلؾ المدرسية بالقرارات وانفرادىـ المديريف تسمط مف
 . وتحقيقيا الأىداؼ ووضع القرارات اتخاذ في والمشاركة

 : (42) منيا بخصائص أيضا التنظيمي الولاء يتميز كما
 المؤسسة و الفرد بيف العلاقة تصؼ نفسية حالة التنظيمي الولاء . 
 ليا . تركو أو المؤسسة في ببقائو يتعمؽ فيما الفرد قرار عمى التنظيمي الولاء يؤثر 

 المؤسسة أىداؼ قبوؿ :  تيةالآ بالصفات تنظيمي ولاء لدييـ الذيف الأفراد يتصؼو 
 في القوية الرغبة ، وجود طويمة لفترة المؤسسة في الانخراط مف عاؿ مستوى وجود ، وقيميا
 . الإيجابي التقويـ المؤسسة لتقويـ الميؿ ووجود طويمة لفترة المؤسسة داخؿ البقاء
 :( 43)كالآتي  ىي رئيسية مرتكزات ثلاثة ولمولاء
o التنظيـ في العامؿ لمفرد وقيمًا أىدافًا باعتبارىا التنظيـ وقيـ أىداؼ تبني وىو : التطابؽ 

. 
o أنشطة  في النفسي الانغمار أو الانغماس أو الانيماؾ ىو بو والمقصود : الاستغراؽ

 . العمؿ في الفرد ودور
o المؤسسة إزاء القوي والارتباط بالعاطفة الشعور بو والمقصود  :والوفاء الإخلاص. 
 الاحساس أىميا نذكر التنظيمي لمولاء مرتكزات عدة ىناؾ أنو يتضح سبؽ مما   

 الولاء في والاستمرارية والوفاء والاخلاص والمشاركة،  الأىداؼ وضع في والمساىمة بالانتماء
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 الخصائص مف بعدد يمتاز التعميمية المؤسسات في التنظيمي الولاء فوأ . المعمميف قبؿ مف
 سموكيات عمي ذلؾ ويظير مدرستو ىداؼأ لتحقيؽ جيد قصيأ لبذؿ المعمـ يدفعأنو  حيث
 طاقاتو كؿ وبذؿليا ،  حبو مف ويذيد،  لمدرستو ولائو مف ذلؾ ويذيد،  المدرسة داخؿ المعمـ
 مدرستو في وقاتوأ كبرأ يقضي المعمـ يجعؿ التنظيمي فالولاء،  مدرستو وتقدـ تطور سبيؿ في
 عمي فيواظب،  التعميمي النظاـ ىذا جزاءأ مف جزء نوأوك ىدافياأ تحقيؽ في التفكير وفي، 

 مدرستو ىداؼأ ويقبؿ لمدرستو خلاصوالإ والجدية بالحماسة ويتسـ الحضور وعمي العمؿ
 . مؤسستو تجاه التنظيمي بالولاء ويتسـ ىداؼالأ ىذه تحقيؽ في ويتفاني

 معوقات تحقيق  الولاء التنظيمي للمعلمين -4|1
 : (44) يتالال عدة عوامؿ مف بينيا إلى التنظيمي الولاء تحقيؽ  ضعؼ عودوي
 لممجتمع نافعيف وكونيـ أعماليـ بأىمية معمميفال إقناع فيالمدرسية  الإدارة تقصير . 
 المناسب المكاف في المناسب الرجؿ مبدأ وضوح عدـ. 
 والتوتر ارر الاستق وعدـ بالقمؽ الشعور. 
 الخدمة في الترقية فرص ضآلة . 
 صدورمعوقات تعرقؿ تقدـ الولاء التنظيمي وىي  التنظيمي لمولاء أف يتضح سبؽ مما      

 والعقاب الثواب مبدأ اعتماد في الإخفاؽو  العمؿ توزيع سوءو  محددة وغير غامضة تعميمات
 التربوية المؤسسات عمى يجب ذلؾ. ، ل العمؿب الخاصة السياسات عف التعبير في الفشؿو 

 قبؿ مفالتنظيمي  الولاء تكويف شأنيا مف التي الإيجابية الجوانب تعزيز عمى تعمؿ أف خاصة
 المدرسة أىداؼ تحقيؽ وبالتالي.  العمؿ عف الرضا إلى ذلؾ يؤدي حتي لمدرستو عمـالم
 منيا والتخمصالمعمميف ،  لدى الولاء تحقيؽ تعيؽ التي والمعوقات السمبية الأثار مف التقميؿو 

 .ارر والاستق والاطمئناف الرضا إلى تقود بطريقة
 للمعلمين : التنظيمي الولاء أبعاد -5|1

 (45)كالأتي  التنظيمي الولاء لأبعاد الشائع التقسيـ ويتضح
 : المؤثر وأ الوجداني أو العاطفي الولاء -أ
 قصيأ لبذؿ واستعداده،  ونفسيا وجدانيا بالمؤسسة بالارتباط الفرد شعور درجة إلي ويشير  

 فييا عضو بأنو وفخره واعتزازه ومصيرىا سمعتيا عمي والمحافظة نجاحيا أجؿ مف ممكف جيد
حساسو،  إلييا النقد وجو إذا عنيا ودفاعو  وذلؾ،  الخاصو مشاكمو مف جزء ىي مشاكميا أف وا 
 المادي التنظيمي الدعـ لو تقدـ المؤسسة ولأف،  وتوجياتيا وقيميا أىدافيا في القوي لاعتقاده
 لو تتيح كما بكفاءة العمؿ أداء مف تمكنو التي الصلاحيات وتعطيو،  المناسب والمعنوي

  .   بيا القرار صنع في المشاركة فرص
 الولاء المستمر ) البقائي ( : -ب
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ويقصد بو تكريس الفرد حياتو والتضحية بمصالحو مف أجؿ بقاء المؤسسة لارتباطو بيا ، 
واعتبار نفسو جزء منيا ، ويشير إلي نزعة أو ميؿ الفرد لمبقاء في المؤسسة وذلؾ لارتفاع 

يعبر عف إدراؾ الفرد لحساب الربح  تكاليؼ المعيشة وحاجتو الماسو لمعمؿ ، بمعني أنو
 والخسارة في مدي الاستمرار في المؤسسة .

 الولاء المعياري ) الأخلاقي ( : -ج
ويقصد بو الإحساس والشعور الذي يتولد لدي الفرد بالالتزاـ نحو البقاء في المؤسسة ،  

، والسماح ليـ  ويتعزز ىذا الشعور عف طريؽ الدعـ الجيد الذي يتلاقاه الأفراد مف المؤسسة
بالمشاركة والتفاعؿ الإيجابي ، والالتزاـ بالقيـ والضوابط الأخلاقية السميمة . وغالبا ما يكوف 
المصدر الأساسي ليذا المكوف نابعا مف القيـ التي اكتسبيا الفرد قبؿ التحاقو بالمؤسسة ، أو 

إحساس الأفراد  عقب التحاقو بيا مف خلاؿ ما يسمي بالتطبيع التنظيمي ، وىو يعبر عف
 بالالتزاـ الأدبي والأخلاقي لمبقاء في المؤسسة .

 للمعلمين :  التنظيمي الولاءعوامل المؤثرة في ال -6|1
بعد تحميؿ بعض الدراسات وجد أف الولاء التنظيمي لممعمميف ظاىرة معقدة تتأثر بعوامؿ كثيرة 

 : (46)ومتداخمة ومتنوعة مف أىميا 
، حيث ثقافة الفرد وقدرتو عمي تحمؿ المسئولية ومستوي التعميـ ، وكذلؾ  عوامل شخصية -أ 

 الدراساتارتباطو النفسي بالعمؿ وبالمؤسسة والعمر ومدة العمؿ في المؤسسة . وقد أكدت 
العممية أف ىناؾ أثرا ايجابيا لمعمر والثبات في مستوي الولاء في المؤسسة . فكمما تقدـ الفرد 

 .  (47)أطوؿ في المؤسسة نفسيا ، تضاءلت رغبتو في تغيير عممو في العمر وثبت فترة
، حيث البيئة التنظيمية وطبيعة العمؿ نفسو وسياسات المؤسسة ،  عوامل تنظيمية –ب 

 وكذلؾ نمط القيادة الإدارية والمناخ التنظيمي .  
 : (48)ومف أىـ تمؾ العوامؿ التنظيمية ما يمى 

الأجور أو المردودات المالية : فالمؤسسات التي تمنح أجورا مناسبة ىي أكثر المؤسسات  -
 .(49)التي يتميز أفرادىا بمستوي عاؿ مف الولاء 

نمط الإشراؼ : المؤسسات التي تتميز بالتعامؿ الإنساني والإدراؾ الواضح لمشاعر  -
 الاجتماعية .العامميف والاىتماـ بيـ ومعاممتيـ بما يعزز مكانتيـ 

المشاركة في اتخاذ القرار : المؤسسات التي تسمح لمعامميف بالمشاركة في اتخاذ القرار  -
 يتميز أفرادىا بمستوي عاؿ مف الولاء التنظيمي . 

 عوامؿ غير تنظيمية ، مثؿ مدي توافر فرصة عمؿ بديمة لمفرد إذا ما ترؾ المؤسسة . -
سوؽ العمؿ ، فرص الإختيار ، اتجاىات  عوامؿ متصمة بالبيئة الخارجية ، مثؿ ظروؼ -

 الأفراد .
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عوامؿ متصمة ببيئة العمؿ الداخمية ، مثؿ السياسات التنظيمية ، الأىداؼ ، الثقافة  -
 التنظيمية .

خصائص الوظيفة ، حيث مدي تنوع مجاليا والاستقلالية والتحدي والشعور بالأىمية  -
 والقيمة .

 : (52)الولاء التنظيمي منها ما يميوهناك من العوامل التي تؤدي إلي ضعف   -
 وابتعادىا عف المعمميف . لممؤسسةتعالي القيادة الإدارية  -
 عدـ وضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب . -
الشعور بالقمؽ وعدـ الاستقرار بسبب أف المؤسسة لا تولي لممعمميف اىتماميا ولا تعمؿ  -

 عمي رعايتيـ .
 لمترقي والتقدـ يؤدي إلي الإحباط وتحطيـ الروح المعنوية .عدـ اتاحة الفرص العادلة  -
 عدـ تناسب الأجور والحوافز وقيمة العمؿ والخبرة التي لدي الفرد . -
 عدـ دراسة وتحميؿ أسباب ضعؼ الولاء التنظيمي مف قبؿ المؤسسة . -

 :مينلعمالعوامل التي تساعد على نمو الولاء التنظيمي لدى ال -7|1
تـ التوصؿ إلي أف أىـ أسباب وعناصر النجاح  مف خلاؿ تحميؿ بعض الدراسات 

لأي مؤسسة ىو شعور أبنائيا بالولاء ليا ، لأف الولاء مف أسمى وأرقى الدوافع التي تحث 
مكانيات ، متجاىلا مصالحو الشخصية التي  العامؿ لبذؿ أقصى ما يممؾ مف جيد وا 

العديد مف المفكريف بالدراسات التي تبحث في تتعارض مع أىداؼ مؤسستو ، لذا قاـ 
مجموعة مف العوامؿ التي مف شأنيا زيادة الولاء التنظيمي لدى المعمميف ، ومف بيف ىذه 

 :(51) العوامؿ ما يمى
 . عمى إشباع حاجاتو معمـسة بمساعدة الدر قياـ الم -
 . سةدر ميف في الممعمزيادة إشراؾ ال -
 . الحوافزالعمؿ عمى إيجاد نظاـ مناسب مف  -
 . وضوح الأىداؼ وتحديد الأدوار -
 . الاىتماـ بتحسيف المناخ التنظيمي -
 . العمؿ عمى بناء ثقافة ووعي مؤسسي -

 التوازف و التنظيمية الفاعمية ىي : التنظيمي بالولاء المرتبطة التنظيمية اتر المتغي -
 الرضا و التنظيمية العدالةو  التنظيمي اعر الصو  التنظيمي اـز الالتو  التنظيمي الانتماءو  التنظيمي
 ، وىى:العمؿ جو أو التنظيمي المناخ و الوظيفي
 الحصوؿ في البيئة استغلاؿ عمى بيا والعامميف المؤسسة إدارة قدرة  :التنظيمية الفاعمية 

 .(52) أىدافيا المؤسسة فييا تحقؽ التي الدرجةو  مناسب بشكؿ المناسبة الموارد عمى
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 وظيفة الشخص وتفاعمو مع البيئة التنظيمية ،  ىو:  العمل جو أو التنظيمي المناخ
 ( .53) المؤسسةوأنماط السموؾ المتكررة اعتماد عمي القيـ والجو السائد في 

 متبادلة علاقات في وأعضائيا التنظيمات يجعؿ تبادلي اتجاه : التنظيمي التوازن ، 
 . (54) وأىدافو بقيمو اـز الالت ادهر أف مف طمبتي فالتنظيـ

 وانتمائيـ مدارسيـ تجاه المعمميف لدي المتولد الإيجابي الشعور وىو:  التنظيمي امز الالت 
 أقصي جيد وبذؿ سمعتيا عمي والمحافظة بقيميا والالتزاـ فييا البقاء في ورغبتيـ ليا

 .( 55)ذلؾ  لتحقيؽ
 سموؾ تفاعؿو  ، الأىداؼ في المؤسسة و ادر الأف بيف التوافؽ عدـ:  التنظيمي اعر الص 

 عف بمعزؿ ليست عادة والمؤسسة ، المؤسسة داخؿ التنظيمية المتغيرات مع الإنساف
 ثقافية مؤثرات مف فييا وما الخارجية البيئة أو الخارجي المحيط يشكؿ الذي المجتمع
 مع التفاعؿ نتيجة ىي للإنساف السموكية التصرفات وأف ، وسياسية واقتصادية وحضارية

 ( .56) ومكوناتيا البيئة ىذه
 أف الفرد يعتقد إذ ، الوظيفي عممو في الفرد معاممة في المساواة ىي : التنظيمية العدالة 

 عدـ أو والمساواة العدالة درجة ىو عنو والرضا وأدائو العمؿ لجيود يالرئيس المحدد
 . (57) وظيفتو في الفرد يدركيا التي والمساواة العدالة

 وحوافزه ظروفو وتجاه عممو نحو المعمـ لدى يتكوف الذي الشعور ىو  :الوظيفي الرضا 
 بو يقوـ بما وقناعتو ارتياحو ومدى المدرسة داخؿ يبنييا التي والعلاقات والمعنوية المادية

 .(58) صلاحيات مف يمتمكو وما وأعماؿ مياـ مف
 الفاعمية ىي : التنظيمي بالولاء المرتبطة التنظيمية العوامؿ أف يتضح سبؽ مما
 عمى الحصوؿ في البيئة استغلاؿ عمى بيا والعامميف المؤسسة إدارة قدرةوتعني  التنظيمية
 التنظيمات يجعؿ تبادلي اتجاهوتعني  التنظيمي التوازف، و  مناسب بشكؿ المناسبة الموارد

 ما موضوع نحو بالمحبة الفرد شعورويعني  التنظيمي الانتماء متبادلة علاقات في وأعضائيا
 جؿأ مف الاجتماعي لمتفاعؿ الفرد ياييبد التي الرغبة يعني التنظيمي اـز الالت، و  إليو ينتسب
 بيف التوافؽ عدـ ويعني التنظيمي اعر الص، و  الولاء ومنحيا والنشاط بالحيوية المؤسسة تزويد
 الحقوؽ في العماؿ بيف المساواة تعني التنظيمية العدالةو ،  الأىداؼ في المؤسسة و ادر الأف

 مع الفرد فييا يتكامؿ التي الحالة يعني الوظيفي الرضا، و  المؤسسة طرؼ مف والواجبات
 اتر المتغي مف العديد بيف التفاعؿ نتاجيعني  العمؿ جو أو التنظيمي المناخ، و  وعممو وظيفتو
 . خارجيا أو المؤسسة داخؿ

ثبنٍب : واقع الىلاء التنظٍمً لذي معلمً المرحلة 
المؤثرة فٍه الثبنىٌة العبمة فى مصر والعىامل 

 )دراسة نظرٌة وثبئقٍة (:
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 : مصرفي الثانوي العام نبذة عن التعميم  1|2
التعميـ الثانوي العاـ مرحمة تعقب مرحمة أف  1981( لسنة  139حدد القانوف )     

التعميـ الأساسي ، وييدؼ لإعداد الطالب لمحياة جنبا إلى جنب مع إعدادىـ لمتعميـ العالي أو 
الجامعي أو المشاركة في الحياة العامة والتأكيد عمى ترسيخ القيـ الدينية السموكية والقومية 

(59). 
دثات القرف التاسع عشر في المجتمع المصري شأنو يعد التعميـ الثانوي العاـ مف مستحو    

شأف المؤسسات التي ظيرت في ىذه الفترة ، فما أف رحؿ الفرنسيوف عف أرض مصر حتي 
شيدت البلاد ميلاد الدولة المدنية الحديثة ذات الحكومة المركزية ، ففي مجاؿ التعميـ اقتفت 

ميمي ، فاستعاد محمد عمي النمط الفرنسي الدولة الوليدة خطي الدوؿ الأوروبية في نظاميا التع
عف طريؽ البعثات إلا أنو بدأ مف أعمي إلي أسفؿ ، ومف ثـ ظير التعميـ الثانوي مع رغبتو 
في إعداد جيش قوي حيث وجد أنو بحاجة إلي أطباء وميندسيف ، وبعض الميف الأخري 

الوقت الحالي مثؿ مدرسة لخدمة الجيش وبدأ بإنشاء المدارس العميا التي تعادؿ الكميات في 
الميندسخانة ، ومدرسة الطب ، ومدرسة الزراعة ، ومدرسة الألسف ، ثـ ألحؽ تلاميذ الأزىر 

   (60)لمدراسة بيا 
وتعد المرحمة الثانوية بحكـ طبيعتيا وموقعيا مف السمـ التعميمي مف المراحؿ التعميمية الميمة 
والمتميزة في النظاـ التعميمي حيث يقع عمي عاتقيا مسئولية إعداد الطلاب للالتحاؽ بالتعميـ 

ث الجامعي ولذلؾ جظيت المدرسة الثانوية العامة باىتماـ القائميف عمي تطوير التعميـ حي
وضعتيا وزارة التربية والتعميـ مف بيف أولويات العمؿ الاستراتيجي لمسياسة التعميمية التي 
تضمنتيا الخطة الاستراتيجية لإصلاح التعميـ في مصر وذلؾ مف خلاؿ الإصلاح المتمركز 
عمي المدرسة وتأىيؿ المدارس للاعتماد التربوي وتنمية القدرات البشرية ، وتعظيـ وتوظيؼ 

لوجيا ، وتطوير المناىج المتمركزة عمي التعمـ النشط ودعـ التفوؽ والتميز المدرسي ، التكنو 
 .(61)والأخذ بالوسائؿ التكنولوجية في نواحي الإدارة المدرسية 

 : العامة فى مصر أهداف المرحمة الثانوية -2|2
 :(62)فى الآتى  تيدؼ مرحمة التعميـ الثانوي إلى إعداد الطلاب 

 ، أو المشػػػػاركة فػػػػي الحيػػػػاة العامػػػػة مػػػػع إعػػػػدادىـ لمتعمػػػػيـ العػػػػالي والجػػػػامعيجنبػػػػا إلػػػػى جنػػػػب  -1
 . ، والتأكيد عمى ترسيخ القيـ الدينية والسموكية والقومية

بنػػػػاء الشخصػػػػية القػػػػادرة عمػػػػى مواجيػػػػة المسػػػػتقبؿ مػػػػع التأكيػػػػد عمػػػػى اليويػػػػة الثقافيػػػػة الوطنيػػػػة  -2
 . والإسلامية دوف تعصب يرفض تطور الفكر العالمي

طالػػػػب القػػػػادر عمػػػػى الابتكػػػػار والتجديػػػد والتحميػػػػؿ بتزويػػػػده بالميػػػػارات الفكريػػػػة والعقميػػػػة إعػػػداد ال -3
 اللازمة لعممية التعمـ الذاتي.
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ترسػػيخ القػػيـ الدينيػػة و الوطنيػػة والسػػموكية فػػي نفػػوس الطمبػػة والكشػػؼ عػػف اسػػتعدادات وقػػدرات  -4
 وميارات وميوؿ الطلاب والعمؿ عمى تنميتيا.

 مو العالي والجامعي تحقيقاً لمتنمية الشاممة.إعداد الطالب لمواصمة تعمي -5
تاحػػػػػػػػة الفرصػػػػػػػػة لمموىػػػػػػػػوبيف مػػػػػػػػنيـ بصػػػػػػػػقؿ مػػػػػػػػواىبيـ  -6 الاىتمػػػػػػػػاـ برعايػػػػػػػػة الطمبػػػػػػػػة الفػػػػػػػػائقيف وا 

 وتنمية قدراتيـ.
 إكساب الطمبة المفاىيـ العممية الإنسانية في حياة ىذا العصر لتسخيرىا لخدمة المجتمع. -7
 لو مف حقوؽ وما عميو مف واجبات. الطالب ما تنمية تقدير المسؤولية والعمؿ عمى أف يدرؾ -8
 تنمية الميارات والميوؿ والقدرات الخاصة مع إكساب الطالب حاسة التذوؽ الفني. -9

عداد جيؿ يسيـ مساىمة فعالة في النيوض بالمجتمع  -11 التعرؼ عمى حاجات المجتمع وا 
 . وتطوره

 تحميل عوامل تحقيق الولاء التنظيمي لمعممي المرحمة الثانوية العامة في مصر :  -3|2
وتستعرض الدراسة ىنا تحميؿ الجيود المبذولة مف قبؿ الحكومة لتحقيؽ الولاء    

التنظيمي ، وكذلؾ المعوقات والتحديات التي ساىمت في ضعؼ تحقيؽ الولاء التنظيمي 
 لعامة فى مصر كالتالى: . لمعممى المرحمة الثانوية  ا

 الجهود المبذولة لتحقيق الولاء التنظيمي لمعممى المرحمة الثانوية  العامة -أ
تبذؿ الجيود المصرية مف أجؿ زيادة الولاء التنظيمي لدي لمعمميف وكاف ذلؾ واضحا    

 :(63)في الجيود التي تبذليا الدولة ووزارة التربية والتعميـ مف أجؿ ذلؾ ومف ىذه الأمثمو 
 الركيزة الأساسية لمتعميـ ، ، وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ أف المعمميفعمي د يكأتال -1

 ورعاية حقوقيـ المادية والأدبية ، ، ومياراتيـ المينية الدولة تنمية كفاءاتيـ العممية، تكفؿ 
 . التعميـ وتحقيؽ أىدافو ، وبما يضمف جودة

ومف ذلؾ يتضح الاىتماـ الذي تقوـ بو الدولو ووزارة التربيو والتعميـ في التركيز عمي أف    
الأساس الذي يتمثؿ في المعمـ في جميع  المعمـ ىو أساس العممية التعميميو ، ورعاية ىذا

المراحؿ التعميمية والمرحمة الثانوية العامة متضمنا في ذلؾ ، ومده بالرعاية مف الناحية 
المادية والأدبية مما يزيد مف انتمائو وولائو التنظيمي لدي المؤسسة التعميمية التي يعمؿ 

 بيا ويسارع في تحقيؽ أىدافيا .
 فأ، إذ  العممية التعميمية ومركزىا الرئيس لأزمنة والأمكنة محوريعتبر المعمـ في كؿ ا -2

العوامؿ المساندة لو كالمنيج والطمبة والكتاب وغيرىا لا تسطيع التأثير أو تطوير  جميع
 . دوف أف تمر بالمعمـ مسيرة التعميـ



   

 

 جامعة بني سىيف

 مجلة كلية التربية

  أكزىثزػذد 

 2022 انضبنش انغشء 

 

254 

وذلؾ يؤكد عمي الاىتماـ المتزايد مف قبؿ الدولة والوزارة مف أجؿ الحفاظ عمي مكانة  
المعمـ وذلؾ بدوره يعزز مكانة المعمـ ويشجعو عمي الانتماء والولاء وىذا ما تسعي إليو 

 الدولة والوزارة مف الحفاظ عمي المعمميف وذيادة الولاء والانتماء لدييـ . 
 امعمميف يشكؿ أحد المداخؿ التي يتوقع أف يكوف ليا تأثير إف إنشاء وتطبيؽ كادر ال -3

المدرسة تتمثؿ  ، وتوفير طاقة توجييية عمى مستوى إيجابيا عمى التنمية المينية لممعمميف
 ( إلى جانب توفير حافز معمـ خبير/ كبير معمميف في المستويات العميا مف الكادر )

التعميمية المختمفة  حؿافي المر ، و  الفصؿ مادي لممعمميف كدافع لتحسيف مستوى الأداء في
 . في المرحمة الثانويةوبخاصة 

إف تطبيؽ كادر المعمـ لدليؿ عمي الاىتماـ الذي تقوـ بو الدولة والوزاره بالمعمـ مف حيث 
الاىتماـ بو وتحسيف مستواه المادي وىذا ما يؤكد عمي تحسيف دخمو مما يؤثر بشكؿ كبير 

مي المؤسسة التعميمية والولاء ليا ويتجمي ذلؾ في الاىتماـ عمي تشجيعو عمي الحفاظ ع
 الذي توليو لو الدولة والوزارة .

وقد أولت الدولة فى فترة التسعينات أىمية خاصة لمتعميـ ، حيث وضعتو في مكانة  -4
متقدمة مف أولوياتيا ، وجعمتو بمثابة المشروع القومى لمصر ، والقناعة التامة بأنو بمثابة 

لكبير لمصر ، وقد عبر رئيس الجميورية عف تقديره البالغ لمتعميـ وأولويتو التحدى ا
ـ إلى ما 2111المتقدمة بزيادة المخصصات المالية لو حتى وصمت في ميزانية عاـ 

وىذا مف شأنو أف يزيد مف ولاء المعمميف التنظيمي  مميوف جنيو 191مميار و 18يوازى 
 (64)تجاه مدرستيـ .

ومف الجدير بالذكر أف المعمميف نظرا لطبيعة عمميـ وتقديرا مف المجتمع لدورىـ ورسالتيـ     
يتـ التعامؿ معيـ مف خلاؿ الحكومة ككادر خاص ليـ قانوف يحدد مياميـ وينظـ شؤف 
عمميـ ويمنحيـ حوافز ومكافئات خاصة لتشجيعيـ وتحسيف أحواليـ المادية وىو قانوف الكادر 

ولة في ذ. وىذا بدوره يبرز الجيود المب (65)ـ بشأف أعضاء ىيئة التعميـ 2117لسنة  155رقـ 
لعمميـ التنظيمي ويرفع مف روحيـ المعنوية والحب سبيؿ تشجيعيـ وىو ما يزيد مف ولائيـ 

 . ولمؤسستيـ التعميمية وىي المدرسة 
يقو مما سبؽ يتضح أف الولاء التنظيمي مطمب ميـ تسعي جميع المؤسسات إلي تحق    

وخاصة المؤسسات التعميمية لدي المعمميف لما لو مف كبير الأثر والعائد عمي تحقيؽ الأىداؼ 
التعميمية المرجوة حيث أنو يجعؿ المعمـ يشعر وكأف المدرسة ىي شغمو الشاغؿ وىدفو الذي 
يسعي إلي تطويره والحفاظ عميو وبذؿ الغالي والنفيس في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية 

جوة والوصوؿ بالمدرسة إلي بر الأماف والارتقاء بيا وبطلابيا ومعممييا ، فكمما زاد الولاء المر 
التنظيمي لدي المعمـ كمما زادت مكانة المدرسة في داخؿ المعمـ وشعر بكوف المدرسة ىي 
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بيتو والطلاب ىـ أبنائو وأدي ذلؾ إلي تطوير العممية التعميمية وتطوير المدرسة وتقدـ 
فوقيـ دراسيا وحبو لعممو ولممدرسة والعمؿ عمي الحفاظ عمييا ، وعمي بقائيا وعدـ الطلاب وت

تركيا بأي حاؿ مف الأحواؿ وجعؿ مشكلات المدرسة ىي مشكلاتو والعمؿ عمي حميا وعدـ 
 حدوثيا مرة أخري . 

العوامل التي ساهمت في ضعف تحقيق الولاء التنظيمي لمعممى المرحمة الثانوية  -ب
 العامة :

 ومف أىميا :
  سيادة النزعة تسمط الإدارة المدرسية و عدـ رغبة المعمموف في المشاركة في الإدارة ، مع

التسمطية عند بعض المديريف ، فالمديريف يتخذوف القرارات بشكؿ تسمطي وبدوف مشاركة 
، كما أف بعض المعمميف ليست لدييـ الرغبة في التعاوف أو المعمميف في ىذه القرارات 

لي غياب مشاركتيـ وغياب إ. وىذا بدوره يؤدي بالمعمميف  (66)اركة في إدارة المدرسة المش
حباطيـإخوفيـ عمي المدرسة مما يؤدي   لي عدـ تحقيؽ ولاء المعمميف التنظيمي وا 

  ىماؿ المدرسة بسبب قمة الأجور ، كما أف ضعؼ الاىتماـ بالدروس الخصوصية وا 
الإنتاجية والكفاءة التعميمية ، والقصور في الأداء التدريسي وتفشي مشكمة الدروس 

. فضلا عف ضعؼ  (67)الخصوصية ، وضعؼ الانضباط والانتظاـ في المدارس 
. وىذا لدليؿ عمي قمة الولاء التنظيمي مف قبؿ المعمميف  (68)معنوياتيـ وقمة أجورىـ 

بسبب ضعؼ الأجور ، والبحث عف الدروس الخصوصية ونسياف المدرسة وغياب الولاء 
 التنظيمي .

  : ىماليـ مف قبؿ الإدارات  صبحتأفعدـ الاىتماـ بالمعمميف ذو الكفاءة والجودة العالية وا 
، تنطوي عمى  لقوى العاممة في مجاؿ التدريس، وا الحاجة إلى تحسيف أنظمة التعميـ

حتفاظ بيـ لاوافادة مف خبراتيـ ستلاا لاؿىتماـ بالمعمميف ذوي الجودة العالية مف خلاا
، لأف ىذا يساعدىـ عمي رفع الروح العنوية لدييـ وتنمية الولاء التنظيمي  وتطويرىـ
المنظومة في جوىريا  عنصرالتعميـ لذا تعد التنمية المينية لمعامميف فى التربية وابداخميـ ، 

عمميف عمى مختمؼ المستويات مرتقاء بالكفاءة المينية لمالا، و  داءلأالتعميمية لتجويد ا
، وعدـ  سيما بعد تزايد ضعؼ كفاءة مخرجات التعميـ لادوار، و لأ، ولمختمؼ ا الوظيفية

 . (69) المواءمة بينيا وبيف احتياجات خطط التنمية
الاىتماـ بالمعمـ ذو الكفاءة والجودة العالية مف قبؿ الإدارات يعد مف أىـ ومف ثـ فإف    

العوامؿ المساعدة في تحقيؽ الولاء التنظيمي لممعمميف وبالأخص معممي المرحمة الثانوية 
 العامة في مصر .
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o  : يعمؿ وخاصة معمـ المرحمة الثانوية العامة المعمـ اليوـ  بيئة العمؿ التي تتسـ بالتعقيد
ر عمى مدة استدامتيـ وبقائيـ بالوظيفة والرضا ؤثتف،  ى بيئة تتسـ بالتعقيد والتداخؿف

ـ الميني يىتماـ بالتعملاومف ثـ أصبح ا، وولائيـ التنظيمي الوظيفى وفعالية التدريس 
رشاد المعمميف بصفة خاصة مممحا  عالميا المستمر لممعمميف بصفة عامة وببرامج تييئة وا 

رتقاء بأداءه الاوتنمية كفاءاتو و ىامة مف أجؿ تطوير خبراتو  يخصص لو ميزانيات
نتاجيتو  . (71) وا 

o  ، أصبحت التنميةضعؼ التنمية المينية المستدامة لممعمميف مف قبؿ الإدارة المدرسية 
تزويدىـ بالمعارؼ والميارات والخبرات  خلاليا ، يتـ مف مستدامة لممعمميف ضرورة ممحةال

 والتكيؼ ،الميني وتجويد ىذا الاداء  أدائيـ ستوىمرتقاء بعمى الإ ـىالتي تساعدالمتنوعة 
والولاء ككؿ بالإيجاب عمي جودة المدرسة  ينعكس مما ،  والتحدياتالمتغيرات مع الفعاؿ 
 . (71) ورفع كفاءتياليا ، 

  ضعؼ الاىتماـ بالحوافز المادية لممعمـ :  فالاىتماـ بالحوافز المادية لممعمـ والمناسبة
.  (72) لطبيعة عممو في المدارس يكوف حافزا لبذؿ المزيد مف الجيد والعطاء والولاء 
 وخلاؼ ذلؾ يؤدي إلي ضعؼ الولاء لممعمـ في المرحمة الثانوية العامة في مصر .

 ويعدالتحفيز   ف قبؿ الإدارة المدرسية لممعمميف داخؿ المدرسة :قمة التحفيز المعنوي م
المعنوي مف أىـ النشاطات التي يمكف أف تتـ ممارستيا داخؿ المدرسة ، وأداة الدافعية 
الأساسية لكسب ولاء المعمميف ، وحثيـ عمي تحقيؽ أىداؼ مؤسساتيـ التعميمية ، باعتبار 

نظريات السموؾ الإدارية . ومف أىـ نتائج  أف عممية التحفيز أصبحت جزءا ميما مف
 . (73)  التحفيز خمؽ الشعور بالرضا والولاء والاستقرار

  قمة الصلاحيات التي يمتمكيا مديري المدارس في إعطاء الحوافز : إف تفعيؿ نظاـ
تفويض الصلاحيات لدي مديري المدارس لإيجاد نظاـ لمحوافز يؤدي بدوره لزيادة الأداء 

 . (74)المعنوية والولاء لدي المعمميف ورفع الروح 
  نقص الخبرة والوعي لدي المعمميف بالمباديء الأولية لممارسة الولاء التنظيمي : يعد

الوصوؿ إلي أفضؿ الممارسات والتطبيقات التربوية ومنيا الولاء التنظيمي دوف أف يكوف 
لخبرة والوعي لدي المعمميف المباديء الأولية التي تعتمد عمي أسس نظرية ونقص ا

لممارسة أىمية التأصيؿ الفكري لممعمميف وضرورة فيميـ الشامؿ لمختمؼ لمعناصر 
والأسس التي تشكؿ عماد العممية التربوية ومثؿ ىذه التطبيقات التربوية التي مف شأنيا 

  (75)تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التعميمية  
التنظيمي وىذه  مما سبؽ يتضح أف ىناؾ عوامؿ ساىمت في ضعؼ تحقيؽ الولاء 

العوامؿ منيا التسمط في اتخاذ القرارات مف قبؿ الإدارة المدرسية التي تستحوز عمي القرارات 
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المدرسية وتعتبر نفسيا ىي المسئولة عف كؿ كبيرة وصغيرة في المدرسة ولا تحاوؿ بأي طريؽ 
أف يخمؽ نوع في إشراؾ المعمميف في عممية اتخاذ أو صنع القرارات المدرسية وىذا مف شأنو 

مف التسمط والاستحواذ لدي الإدارة وعزؿ المعمـ بعيدا عف المشاركة وىذا ما قد يخمؽ معمما 
بعيدا عف المشاركة ميملا مف قبؿ الإدارة غير ميتـ برأية وىذا بدوره ينتج لنا معمميف بعيديف 

ومف العوامؿ  عف المسئولية غير متحمميف ليا ونتيجة لذلؾ يقؿ الولاء التنظيمي لدي المعمـ
ىماؿ المدرسة بسبب قمة الأجور وعدـ الاىتماـ  أيضا الاىتماـ بالدروس الخصوصية وا 
ىماليـ مف قبؿ الإدارات وبيئة العمؿ التي تتسـ  بالمعمميف ذوي الكفاءة والجودة العالية وا 

تماـ بالتعقيد وضعؼ التنمية المينية المستدامة لممعمميف مف قبؿ الإدارة المدرسية وضعؼ الاى
بالحوافز المادية لممعمـ وقمة التحفيز المعنوي مف قبؿ الإدارة المدرسية لممعمميف داخؿ المدرسة 
وقمة الصلاحيات التي يمتمكيا مديري المدارس في إعطاء الحوافز ونقص الخبرة والوعي لدي 

بير في المعمميف بالمباديء الأولية لممارسة الولاء التنظيمي وكؿ ىذه العوامؿ تؤثر بشكؿ ك
 ضعؼ تحقيؽ الولاء التنظيمي لدي معممي المرحمة الثانوية العامة في مصر .

ثبلثب : أهم نتبئج الذراسة والاجراءات المقترحة 
لتحقٍق الىلاء التنظٍمى لمعلمى المرحلة الثبنىٌة  

 العبمة فى مصر 

 النتائج   -1|3
 توصمت الدراسة إلي بعض النتائج منيا ما يمى: 

التنظيمي مف أىـ المداخؿ اليامو في المؤسسات التعميمية حيث مشاركة يعد الولاء  -1
المعمميف يعتبر مف أىـ ما يوصؿ المعمميف إلي تحقيؽ التقدـ في المؤسسات وبخاصة 

 المؤسسات التعميميو والمعمميف والشعور بالمسئولية تجاه المؤسسة التعميمية .
الولاء التنظيمي وذلؾ مف خلاؿ يمكف التغمب عمي العوامؿ التي تؤثر عمي تحقيؽ  -2

 الاىتماـ بالمعمـ مف الناحية الأدبية والمادية .
النيوض  يؤدي إليلمعممي المدارس الثانوية العامة  تحقيؽ الولاء التنظيمييعد   -3

 .بالعممية التعميمية وتحسيف جودتيا 
أدبيا  تعتبر المساعدة في إشباع الحاجات الإنسانية لممعمميف في المؤسسة التعميمية -4

 وماديا بمثابة التغمب عمي العوامؿ المؤثرة في تحقيؽ الولاء التنظيمي .
بعد تحميؿ الرسائؿ العممية أكدت أف العوامؿ المؤثرة في الولاء التنظيمي ىي عوامؿ  -5

شخصية وتتمثؿ في ثقافة الفرد وقدرتو عمي تحمؿ المسئولية ومستوي التعميـ ، وكذلؾ 
مؤسسة والعمر ومدة العمؿ في المؤسسة . وقد أكدت ارتباطو النفسي بالعمؿ وبال

 أف ىناؾ أثرا إيجابيا لمعمر في مستوي الولاء في المؤسسة . الدراسة
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كما توصمت الدراسة إلي بعض النتائج المتعمقة بعوامل ضعف تحقيق الولاء  -2|3
 التنظيمي :

ميف في المدرسة التشاركية في اتخاذ وصنع القرارات مف قبؿ الإدارة المدرسية والمعم -1
 الثانوية العامة .

 الاىتماـ بمعممي المرحمة الثانوية العامة ورفع الأجور والحوافز . -2

 الاىتماـ بالمعمميف ذوو الكفاءة والجودة العالية ماديا وأدبيا . -3

الاىتماـ بالحوافز المادية والمعنوي مف قبؿ الإدارة المدرسية لممعمميف داخؿ المدرسة  -4
. 

 دارس الثانوية العامة بالصلاحيات في إعطاء الحوافز .تزويد مديري الم -5

الإجراءات المقترحة لتحقيق الولاء التنظيمي لدي معممي المرحمة الثانوية العامة فى  -3|3
 مصر 

 ولكي يتـ تحقيؽ الولاء التنظيمي لممعمميف لابد مف تطبيؽ الإجراءات التالية :
لقياس مستوي الولاء التنظيمي لدي معممي عمي المدرسة القياـ بعمؿ استطلاع رأي دوري  -1

 المرحمة الثانوية العامة عف طريؽ الاستبياف .
 عمؿ دورات تدريبية دورية لممعمميف لتدعيـ الولاء التنظيمي لدييـ . -2
 كمؿ وجو ودوف تقصيرأ، لمموظفيف الذيف يقوموف بعمميـ عمى  تقديـ مكافآت مادية ومعنوية -3

 نظيمي لدييـ .وذلؾ مف أجؿ تعزيز الولاء الت
  جور حتى يزيد الولاء عند الموظفيف ويعطييـ سعادة أكبر في وظيفتيـالعمؿ عمى تحسيف الأ -4
عمي المدرسة مشاركة المعمميف في صنع واتخاذ القرار ، مع تشجيع المعمميف عمي المشاركة  -5

 الفعالة في جميع المجالات والمياـ المدرسية .
المشاركو والتعاوف والود والترابط والولاء تجاه المدرسة  عمي المدرسة أف تقوـ بخمؽ جو يسوده -6

مف خلاؿ تشجيع المعمميف عمي بذؿ أقصي ما لدييـ مف جيد وعرؽ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
 المدرسو ، ولا يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ تدعيـ الولاء التنظيمي لدييـ .

لتحقيؽ أىداؼ المدرسة سواء تشجيع إدارة المدرسة المعمميف ذوو الولاء والباذليف أقصي جيد  -7
أكاف ىذا التشجيع ماديا أو أدبيا مما يشجع باقي المعمميف عمي بذؿ الجيد والولاء تجاه 

 المدرسة .
تكريـ المعمميف الذيف يبذلوف أقصي جيد للارتقاء بالمدرسة والذيف يحبونيا ويشعروف بأف  -8

 ممدرسو .المدرسة ىي كؿ حياتيـ وىؤلاء ىـ مف يمتازوف بولاء تنظيمي ل
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 المراجع :

                                                           

دراطخ رطجُمُخ ػهً فزوع  (( ػجذانكزَى يؾًىد ظىء دػفىص : أصز رًكٍُ انؼبيهٍُ فٍ انىلاء انزُظًٍُ 1)

, إدارح انذراطبد انؼهُب وانزذرَت ,  رطبنخ يبعظزُز غُز يُشىرح, ) يصزف انصؾبرٌ ثبنًُطمخ انغزثُخ 

 .69, ص 2020عبيؼخ انشاوَخ , كهُخ الالزصبد , لظى الادارح , نُجُب , 

يغهخ عبيؼخ ديشك نهؼهىو طهًُبٌ انفبرص : أصز طُبطبد انزؾفُش فٍ انىلاء انزُظًٍُ ثبنًؤطظبد انؼبيخ ,  (2)

 . 7, ص   2011انؼذد الأول , طىرَب , 27, انًغهذ  الالزصبدَخ وانمبَىَُخ

َض فٍ يؾًذ طزؽبٌ خبنذ انًخلافٍ  " أهًُخ انىلاء انزُظًٍُ وانىلاء انًهٍُ نذي أػـعبء هُئخ انزذر (3)

 . 186, ص 2001,  2, ع 17, و  يغهخ عبيؼخ ديشكعبيؼخ صُؼبء , . 

(4 )
 . 79, ص يزعغ طبثكػجذ انكزَى يؾًىد ظىء دػفىص : 

(5 )
آلاء انظىلٍ : انؼىايم انًؤصزح فٍ انىلاء انزُظًٍُ دراطخ ؽبنخ ػًهُخ شزكخ آطُب نصُبػخ انكزرىٌ , 

 . 9, ص  2017, انغبيؼخ الافززاظُخ انظىرَخ , طىرَب    ,  رطبنخ يبعظزُز غُز يُشىرح

 . 83, ص  يزعغ طبثكػجذانكزَى يؾًىد ظىء دػفىص :  (6)

يؾًذ ػُذ ػززَض : رصىر يمززػ نزذػُى انؼلالخ ثٍُ انضمخ انزُظًُُخ وانىلاء انزُظًٍُ نذٌ أػعبء هُئخ  (7)

, يصز , انًغهذ  يغهخ كهُخ انززثُخ عبيؼخ انشلبسَكانزذرَض ويؼبوَُهى ثكهُخ انززثُخ عبيؼخ انشلبسَك , 

 . 263,  264, ص ص  2016,  93انضبٍَ , انؼذد 

(8 ) 
. 7, ص   يزعغ طبثكطهًُبٌ انفبرص : 
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