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 المستخمص
 التعمػػيـ جػػودة لضػػماف القوميػػة لمييئػػة الاسػػتراتيجية الادارة دور تفعيػػؿ إلػػ  البحػػث ىػػذا ييػػدؼ   
 اسػػػتمداـ وتػػػـ   التحميمػػػي الوصػػػفي المػػػني  اسػػػتمداـ تػػػـ لمتميػػػز  الأوربػػػي النمػػػوذج ضػػػو  فػػػي والاعتمػػػاد
 تحميػؿ حػوؿ الدراسػة عينػة آرا  واسػتطعع البيانػات لجمع الدراسة تطبيؽ تـ حيث لمدراسة  أداة الاستبانو
 بمغػػت وقػػد   والاعتمػػاد التعمػػيـ جػػودة لضػػماف القوميػػة بالييئػػة الاسػػتراتيجية الادارة تميػػز عناصػػر وتقيػػيـ
 لتطبيػػؽ تقريبػػا الجميوريػػة محافظػػات جميػػع مػػف الدراسػػة عينػػة امتيػػار وتػػـ  ( 292)  عػػدد الدراسػػة عينػػة
 ككػؿ والاسػتراتيجيات السياسػات معيػار تحقػؽ حيث النتائ  مف عدد ال  البحث توصؿ وقد الدراسة  اداة

 مػػػػػف تراوحػػػػػت كبيػػػػػرة اسػػػػػتجابة بنسػػػػػبة تحققػػػػػت قػػػػػد الفرعيػػػػػة المعػػػػػايير جميػػػػػع وأف    %73,62 بنسػػػػػبة
 الفرعيػػػة المعػػػايير أعمػػػ  كػػػاف وقػػػد. فرعػػػي معيػػػار( 9)عػػػدد يتضػػػمف والػػػذي% %77.758 : 78.627

 متوسػط بنسػبة لمييئػة وشػفافة واضػحة واسػتراتيجيات سياسات تتوافر بأنو الاستجابة متوسط نسبة  حسب
  الييئػػػة بػػػأف الاسػػػتجابة متوسػػػط نسػػػبة  حسػػػب الفرعيػػػة المعػػػايير أقػػػؿ وكانػػػت  %78.627قػػػدرىا اجابػػػة
 %.77.758 قدرىا اجابة متوسط بنسبة   العمؿ بيئة تحسيف في لدييا المتوفرة المعمومات تستثمر

  -لمتميز الأوربي النموذج -التميز – الاستراتيجية الادارة -دور : تفعيؿ مفتاحيةالكممات ال
 والاعتماد. التعميـ جودة لضماف القومية الييئة

ABSTRACT 
This research aims to activate the role of the strategic management of 

the National Authority for Quality Assurance of Education and Accreditation 
in the light of the European Model of Excellence. The descriptive analytical 
method was used. The study sample amounted to (292), and the study 
sample was selected from almost all governorates of the Republic to 
implement the study tool, and the research reached a number of results, 
where the standard of policies and strategies as a whole was achieved by 
73.62%, and that all The sub-criteria were achieved with a large response 
rate ranging from 78.620%: 70.758%, which includes (9) sub-criteria. The 
highest sub-criteria according to the average response rate was that clear and 
transparent policies and strategies are available for the authority, with an 
average response rate of 78.620%, and the lowest sub-criteria according to 
the average response rate was that the authority invests the information 
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available to it in improving the work environment, with an average response 
rate of 70.758%.. 
Keywords: Activate the role -  Strategic Management, Excellence - The 
European Model of Excellence- The National Authority for Quality 
Assurance of Education and Accreditation. 
 
 

 :مقدمة البحث
 قوتيا عناصر عف المؤسسات تبحث لذا كبيرة  وتحديات ومتعحقة متسارعة متغيرات العالـ يواجو 
 عم  يدىا وضع تحاوؿ الوقت ذات وفي  متاحة فرص أي مف الاستفادة وتحاوؿ تعزيزىا عم  وتعمؿ
 منيا يتطمب مما المارجية  التيديدات مواجية عم  تعمؿ وأيضا    ععجيا عم  وتعمؿ ضعفيا نقاط

 المؤسسات تواجو التي المتغيرات مع التعامؿ عم  قادرة واستراتيحية ومحددة واضحة رؤية امتعؾ
 المؤسسات تمؾ قامت لذا   ماصة بصفة والتفرد التنافسية فبي الراغبة والمؤسسات  عامو بصفة
 في تساىـ التي الأنظمة أىـ مف الإستراتيجية الإدارة ت عد حيث الاستراتيجية  اإدارة تسمي ادارة بإنشا 

 رؤية وضع معليا مف ي مكف كما   اقتصادية عوائد وتحقيؽ القوة نقاط مف والاستفادة الفرص استغعؿ
 في الفعالية تحقيؽ معؿ مف متميزة تنافسية مكانة واكتساب الاستراتيجية  الأىداؼ لتحقيؽ مستقبمية
 ومواجية التنافسية  البيئة تتيحيا التي الفرص مف والاستفادة   والبشرية المادية الموارد استغعؿ

 مدى عم  المعاصرة البيئة متغيرات تحديات مواجية في المؤسسات نجاح يتوقؼ حيث التيديدات 
 ومتكاممة واضحة إستراتيجية وتنفيذ وضع معؿ مف الإستراتيجية الإدارة دور تفعيؿ لأىمية إدراكيا
البحث لمتوصؿ ال   ىذا أىمية تتضح ىنا المعقدة  ومف الأعماؿ بيئة ومتغيرات عناصر لمواجية

 التعميـ جودة لضماف القومية لمييئة الاستراتيجية الادارة دور اجرا ات محددة وواضحة لتفعيؿ
 لمتميز. الأوربي النموذج ضو  في والاعتماد

 البحث مشكمة 
 البيئػػػػة عمػػػػ  منفتحػػػػة لتكػػػػوف الػػػػدامؿ مػػػػف الإداري الأدا  تطػػػػوير عمػػػػ  الإدارة الاسػػػػتراتيجية تركػػػػز

 الػػدور أظيػػر الػػذي الأمػػر تيديػػدات  مػػف بيػػا مػػا وتتجنػػب متاحػػة فػػرص مػػف بيػػا مػػا المحيطػػة فتسػػتثمر
كمػػػا أكػػػدت لممؤسسػػػات   الإداري الأدا  تطػػػوير فػػػي الاسػػػتراتيجية الإدارة تمعبػػػة أف يمكػػػف الػػػذي الكبيػػػر
التميػز يتناسػب بصػورة طرديػة مػع درجػة تحقيػؽ  لمعػاييرأف درجة تطبيػؽ المؤسسػات   Dubasدراسة 
 والعمميػػات الحقػػائؽ تقيػػيـ ييػػدؼ الػػ  منيجػػي نمػػوذج الأوربػػي ىػػو التميػػز نمػػوذج ويعتبػػر  (1) النتػػائ 
 .(2)المؤسسة  في والقوة الضعؼ الداممية  وبو العديد مف المزايا مثؿ تحديد نقاط والنتائ 

                                                           

1-  Dubas, K (2005). A Test of the EFQM Excellence Model of TQM, Proceedings of the Academy 

of  Marketing Studies, (10)2, Retrieved from www.business-and-management.org 

2
 - Yaghoubi ,Nour Mohammad (2011). An Empirical Study of the EFQM Excellence Model in 

Iran, International Journal of Business and Management, Vol. 6, No. (5); May 2011, 262. 
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 وانطعقاً مما سبؽ يمكف بمورة مشكمة البحث مف معؿ السؤاؿ التالي:    
 ضػػو  فػػي والاعتمػػاد التعمػػيـ جػػودة لضػػماف القوميػػة لمييئػػة الاسػػتراتيجية الادارة دور تفعيػػؿ ي مكػػف كيػػؼ

 لمتميز ؟ الأوربي النموذج
 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:

 الاستراتيجية ؟ للإدارة المفاىيم  الإطارما  -1
 تحقيقو؟ إجرا ات لمتميز وكيفية الأوربي النموذج ىو ما -2
 وجيػػة مػػف والاعتمػػاد التعمػػيـ جػػودة لضػػماف القوميػػة بالييئػػة لػػلإدارة الاسػػتراتيجية الػػراىف الوضػػع مػػا -3

 الميدانية؟ الدراسة عينة نظر
 جػػػودة لضػػػماف القوميػػػة لمييئػػػة الاسػػػتراتيجية الادارة لتفعيػػػؿ دور المقترحػػػة والإجػػػرا ات ماالتوصػػػيات -4

 ؟ لمتميز الأوربي النموذج ضو  في والاعتماد التعميـ
 البحث  أهداف
 التعميـ جودة لضماف القومية لمييئة الاستراتيجية الادارة دور تفعيؿ كيفية إل  الحالي البحث ييدؼ

 -: الآتية الفرعية الأىداؼ مف مجموعة معؿ لمتميز مف الأوربي النموذج ضو  في والاعتماد
 الاستراتيجية. للإدارة المفاىيم  الإطار عم  التعرؼ-1
جرا ات لمتميز الأوربي النموذج وتحميؿ عرض-2  .تحقيقو وا 
 وجية مف والاعتماد التعميـ جودة لضماف القومية بالييئة الاستراتيجية للإدارة الراىف الوضع رصد -3

  الميدانية. الدراسة عينة نظر
الأوربي  النموذج ضو  في والاعتماد التعميـ جودة لضماف القومية لمييئة الاستراتيجية الادارة دور تفعيؿ -4

    لمتميز. 
 البحث أهمية
 :الآتية الاعتبارات مف أىميتيا البحث ىذا يستمد

 .متميزة مؤسسات نحو سعييا في المصرية الحكومة توجيات مع البحث تزامف -1
 والييئات لممؤسسات بالادارة الاستراتيجية تيتـ التي لمدراسات عممياً  رافداً  البحث ىذا يٌعد -2
 التربوية 
 القومية لمييئة للإدارة الاستراتيجية  الفعمي الواقع حوؿ العميا لمقيادات الراجعة التغذية تقديـ -3

 .مصر في والاعتماد التعميـ جودة لضماف
 .مصر في والييئات المؤسسات تميز نحو الاتجاه قد تدعـ  نتائ  التوصؿ ال -4

 البحث منهج
 Descriptive الوصػفي المػني  البحػث اسػتمدـ فقػد وأىدافػو البحػث ومشػكمتو طبيعػة ضػو  في      

Method أو الظػػػػاىرة لوصػػػػؼ تتكامػػػػؿ التػػػػي البحثيػػػػة الإجػػػػرا ات مػػػػف مجموعػػػػة عمػػػػ  اعتمػػػػد الػػػػذي 
   ودقيقاً. كافياً  تحميعً  وتحميميا ومعالجتيا وتصنيفيا والحقائؽ البيانات جمع عم  اعتماداً  الموضوع

   البحث أدوات
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 وتقيػػيـ تحميػػؿ حػػوؿ البحػػث عينػػة آرا  واسػػتطعع البيانػػات لجمػػع أساسػػية كػػأداة الاسػػتبانة البحػػث اعتمػػد
 .والاعتماد التعميـ جودة لضماف القومية لمييئة البشرية الموارد إدارة تميز عناصر

    البحث حدود
 لضػماف القوميػة لمييئػة الاسػتراتيجية الادارة دور تفعيػؿ عمػ  البحػث ىذا اقتصر: موضوعية حدود -1

 لمتميز. الأوربي النموذج ضو  في لتميزىا  محددة اجرا ات ال  والتوصؿ والاعتماد التعميـ جودة
 التعمػػػيـ جػػػودة لضػػػماف القوميػػػة بالييئػػػة العػػػامميف عمػػػ  البحػػػث ىػػػذا تطبيػػػؽ اقتصػػػر: بشػػػرية حػػػدود -2

 بالمحافظػػػات المػػػارجييف والمػػػراجعيف   بالييئػػػة المػػػدربيف مػػػف عشػػػوائية وعينػػػة مصػػػر  فػػػي والاعتمػػػاد
 والتعمػػيـ الجػػامعي قبػػؿ بػػالتعميـ الجػػودة إدارات فػػي العػػامميف مػػف عشػػوائية وعينػػة مصػػر  فػػي الممتمفػػة
 .الجامعي

 التعمػػػيـ جػػودة لضػػػماف القوميػػة لمييئػػة الرئيسػػػي المركػػز عمػػػ  البحػػث ىػػذا اقتصػػػر: مكانيػػة حػػدود -3 
 .  مصر في والاعتماد

 .ـ 2722 الدراسي العاـ في الميدانية الدراسة تطبيؽ تـ: زمانية حدود -4
 البحث خطوات
 -: الآتية لممطوات وفقا البحث يسير تساؤلاتو عف والاجابة البحث أىداؼ لتحقيؽ

 أىميػػة   البحػػث أىػػداؼ   البحػػث مشػػكمة البحػػث  مقدمػػة عمػػ  يحتػػوي والػػذي لمبحػػث العػػاـ الإطػػار -1
 .  عمييا والتعقيب السابقة الدراسات يتناوؿ كما   البحث ومصطمحات المنيجية    البحث

 لػػػلإدارة الاسػػػتراتيجية  الفكريػػػة بالأسػػػس المتعمقػػػة الأدبيػػػات الػػػذي يتضػػػمف لمبحػػػث النظػػػري الإطػػػار -2
جرا ات لمتميز الأوربي والنموذج  .تحقيقو وا 

 جػػػودة لضػػػماف القوميػػػة لمييئػػػة  الادارة الاسػػػتراتيجية تميػػػز واقػػػع عمػػػ  لموقػػػوؼ الميػػػداني التطبيػػػؽ - 3
 .الميدانية الدراسة عينة نظر وجية مف والاعتماد التعميـ

الػػ  مقترحػات تسػيـ فػي تفعيػػؿ دور الإدارة  تحميػؿ وتفسػير البيانػات ونتػػائ  البحػث بيػدؼ التوصػؿ -4
 لمتميز. الأوربي النموذج ضو  في والاعتماد التعميـ جودة لضماف القومية لمييئة الاستراتيجية

 السابقة الدراسات   
 لممؤسسػات المنشػودة الأىػداؼ وتحقيػؽ الإداريػة  العممية تطوير في الإستراتيجية الإدارة لأىمية نظرا  
 ويعػػػرض   متعػػػددة زوايػػػا مػػػف الإسػػػتراتيجية الإدارة تناولػػػت التػػػي الدراسػػػات مػػػف العديػػػد أجريػػػت لػػػذا  

 : كالتالي الأحدث ال  الأقدـ مف الدراسات تمؾ الباحث
 شػركات دراسػة: الشػركات وأدا  الإسػتراتيجية الإدارة ( . بعنػواف2716)Monday et al  دراسػة-1

 (3)نيجيريا  في الممتارة التصنيع
                                                           

3
- Monday, James U.,Akinola , Grace O.,Ologbenla, Patrick & Aladeraji , Oluwatobilola K.(2015). 

Strategic Management and Firm Performance: A Study of Selected Manufacturing Companies in 

Nigeria, European Journal of Business and Management, Vol.7, No.2, 161. 
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 فػػي  التحويميػػة الصػػناعات أدا  عمػػ ( SM) الإسػػتراتيجية الإدارة تطبيػػؽ أثػػر التعػػرؼ الدراسػػة تيػػدؼ  
 أداة الاسػػتبانو اسػػتمداـ وتػػـ   التحميمػػي الوصػػفي المػػني  اسػػتمداـ تػػـ الدراسػػة أىػػداؼ ولتحقيػػؽ. نيجيريػػا
. لاغػػوس مدينػػة فػػي تقػػع  الحجػػـ كبيػػرة تصػػنيع شػػركات ممػػس عمػػ  الدراسػػة تطبيػػؽ تػػـ حيػػث لمدراسػػة 
 إجػػراؤه تػػـ مػػنظـ اسػػتبياف باسػػتمداـ عمييػػا الحصػػوؿ تػػـ التػػي الأوليػػة البيانػػات عمػػ  الدراسػػة واعتمػػدت

 تحميػػؿ باسػتمداـ البيانػػات تحميػؿ وتػػـ. الممتػارة الشػركات مػػف قصػد عػػف امتيػارىـ تػػـ مشػاركًا 57 عمػ 
 والأدا  الربحيػػػة عمػػػ  كبيػػػر تػػػأثير ليػػػا الإسػػػتراتيجية الإدارة أف النتيجػػػة وأظيػػػرت(. ANOVA) التبػػػايف

 المنافسػػة بمسػػتوى إيجابيػػة ععقػػة الإسػػتراتيجية لػػلإدارة كػػاف كمػػا. الممتػػارة التصػػنيع لشػػركات التشػػغيمي
 تعزيػػز فػػي عنػػو غنػػ  لا شػػرط الاسػػتراتيجية الإدارة ممارسػػة أف إلػػ  الدراسػػة وممصػػت. الشػػركات بػػيف
 .نيجيريا في التحويمية الصناعات في الشركة أدا 
 حكومػة وزارات فػي الإسػتراتيجية الإدارة ممارسػات  بعنػواف. Mwando  et al  (2716)  دراسػة-2

 (4)التغيير تنفيذ في ودورىا كينيا
 بثعثػػة مسترشػػدة التغييػػر تنفيػػذ فػػي الإسػػتراتيجية الإدارة ممارسػػات دور تحديػػد الػػ  الدراسػػة تيػػدؼ    

 حكومػػة فػػي( التغييػػر تنفيػػذ عمػػ  الموظػػؼ وميػػارات الاتصػػاؿ وأسػػاليب القيػػادة أسػػاليب تػػأثير)  أىػػداؼ
 البيانػػػات لجمػػػع كػػػأداة الاسػػػتبيانات اسػػػتمداـ تػػػـ.   الوصػػػفي المػػػني  الدراسػػػة اسػػػتمدمت. كينيػػػا وزارات
 جمعيػػػا تػػػـ التػػػي البيانػػػات تحميػػػؿ تػػػـ. وزارة  18 مػػػف السػػػكاف جميػػػع يمثمػػػوف مسػػػتجيبًا 95 كػػػاف حيػػػث

 القيػػػػادة أسػػػػاليب أف الدراسػػػػة وأثبتػػػػت. المتغيػػػػرات بػػػػيف الافتراضػػػػية الععقػػػػة لتحديػػػػد  SPSS باسػػػتمداـ
 تنفيػػػذ عمػػػ  لمتػػػأثير شػػػائعة اسػػػتراتيجية إداريػػػة ممارسػػػات ليسػػػت المػػػوظفيف وتػػػدريب الاتصػػػاؿ وأسػػػاليب
 بيئػػة تحميػؿ يمكػنيـ مػدرا  تعيػيف الػوزارات عمػ  يتعػيف أنػو إلػ  الدراسػة وممصػت. الػوزارات فػي التغييػر
 لمتغييػر مرنػة ىياكػؿ الػوزارات تتبنػ  أف يجػب كمػا. وتقييميػا وتنفيػذىا الاستراتيجيات وصياغة الأعماؿ
 بػالوزارات  التغييػر إدمػاؿ بضرورة الدراسة وأوصت   والفعالية الكفا ة لتعزيز الموظفيف تدريب وتشجع

 .وفردية منيجية مقاومة بأقؿ تدريجياً  التغيير تنفيذ  معليا مف يمكف محددة مطة معؿ مف
 كفػا ة رفػع فػي الاسػتراتيجية الإدارة مدمؿ استمداـ بعنواف (.2717) السيد البيي أحمد دراسة مني-3

 (5)مصر  في العالي التعميـ بمؤسسات العميا الإدارة
 لػػػدى الإسػػػتراتيجية الإدارة باسػػػتمداـ الماصػػػة العمميػػػات ميػػػارات أىػػػـ  توضػػػيح الػػػ  الدراسػػػة تيػػػدؼ   

 ثػـ ليػـ بالنسػبة أىميتيػا ومػدى توافرىػا مػدى حيث مف مصر في العالي التعميـ بمؤسسات العميا الإدارة
                                                           

4
- Edward,Mwando K & Muturi, Willy M. (2016). Strategic Management Practices in the 
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 التعميـ بمؤسسات العميا الإدارة كفا ة رفع في الاستراتيجية الإدارة مدمؿ استمداـ(. 2717) السيد البيي أحمد مني وحيش  5-
 (.48)المنصورة  جامعة النوعية  التربية بحوث مجمة مصر  في العالي
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 ولتحقيػػػؽ   الإسػػػتراتيجية الادارة مػػػدمؿ باسػػػتمداـ كفػػػائتيـ ع6لػػػرؼ العزمػػػة المتطمبػػػات أىػػػـ توضػػػيح
 بمػ  عينػة عمػ  تطبيقيػا تػـ اسػتبانو الدراسػة اسػتمدمت وقػد الوصفي المني  استمداـ تـ الدراسة أىداؼ
 النتػائ  بعػض الػ  الدراسػة توصػمت وقػد   المصػرية بالجامعػات العميا الادارة مف  فرد( 452)  عددىا
متوسػطة  وانػو  بنسػبة تتػوافر العميػا الادارة لدى الإستراتيجية الادارة بعمميات الماصة الميارات أف ومنيا

 يجب عم  الجامعات توفير الكتطمبات العزمة لتزداد ميارات الادارة العميا في اتماذ قراراتيا.
 حػديث كنمػوذج البشػرية لمكفػا ات الاستراتيجية إدارة بعنواف(. 2727) دشاش الصالح محمد دراسة-4
 الكبيػػػرة عػػػيف Saniak مجموعػػػة BCR مؤسسػػػة حالػػػة دراسػػػة: الاقتصػػػادية لممؤسسػػػة البيئػػػ  الأدا  تحقيػػػؽ فػػػي

 (6)سطيؼ 
 مسػاىمة ومػدى الاقتصػادية  لممؤسسػة البيئػي الأدا  عمػ  دقيػؽ بشػكؿ التعػرؼ إلػ  الدراسة  تيدؼ   

 الاسػػتراتيجية الوظػػائؼ مػػعؿ مػػف تطػػويره  فػػي حػػديث كنمػػوذج البشػػرية لمكفػػا ات الاسػػتراتيجية الإدارة
 عمػػػ  الحصػػػوؿ بيػػػدؼ الشمصػػػية المقابمػػػة عمػػػ  الاعتمػػػاد تػػػـ. التكػػػويف وظيفػػػة ماصػػػة الإدارة  ليػػػذه

 للأسػئمة المعنػي الشػمص فيـ درجة رفع إل  يؤدي مما   شمصي اتصاؿ مف تتيحو لما نظرا البيانات
 والوثػائؽ العمميػة المعحظػة عمػ  والاعتمػاد  اسػتمداـ تػـ كمػا المعمومات  دقة مستوى رفع و الموجية 
  إلػػػ  الوصػػوؿ و عمييػػا المتحصػػػؿ النتػػائ  تفسػػير و البيانػػػات تحميػػؿ تػػـ ثػػػـ المعمومػػات لجمػػع الرسػػمية
 المطابقػة شػيادة عمػ  المؤسسػة حصػوؿ أىميػا  مػف كػاف نتائ  لعدة الدراسة توصمت وقد  . معمومات
 تحمميػػػا إلػػػ  بالإضػػػافة البيئػػػة  إدارة ونظػػػاـ الجػػػودة إدارة بنظػػػاـ المتعمقػػػة 2774 صػػػيغة ISO14001 العالميػػػة
 الإجباري بشقييا البيئية لتكاليؼ

  الاتصػػاؿ بميػػارات  وععقتيػػا الاسػػتراتيجية الادارة بعنػػواف(. 2727) يحيػػ  أبػػو حسػػيف تمػػاـ دراسػػة-5
 (7سحاب ) لوا  في  المعمميف نظر وجية مف  الساسية المدارس مديري لدى
 الأساسػػػية المػػػدارس مػػػديري لػػػدى الاسػػػتراتيجية الإدارة ممارسػػػة درجػػػة إلػػػ  التعػػػرؼ الدراسػػػة ىػػػدفت   

 مػف المعمميف  نظر وجية مف الاتصاؿ لميارات استمداميـ بدرجة وععقتيا سحاب لوا  في الحكومية
 مع مػػة الأكثػػر يعػػد حيػػث الارتبػػاطي الوصػػفي المػػني  الباحثػػة اسػػتمدمت الدراسػػة أىػػداؼ تحقيػػؽ أجػػؿ
 والثانيػة   الاسػتراتيجية الإدارة اسػتبانة ىػي الأولػ  استبانتيف  استمداـ وت ـ   الدراسة  ىذه أغراض لمثؿ

 بالطريقػة امتيارىػا تػـ عينػة عمػ  الدارسػة ىػذه بتطبيػؽ الباحثػة قامػت  حيػث. الاتصاؿ ميارات استبانة

                                                           

 لممؤسسة البيئ  الأدا  تحقيؽ في حديث كنموذج البشرية لمكفا ات الاستراتيجية إدارة(. 2727)الصالح محمد دشاش  6-
 التجارية  والعموـ والتسيير الاقتصادية العموـ مجمة سطيؼ  الكبيرة عيف Saniak مجموعة BCR مؤسسة حالة دراسة: الاقتصادية

 (.1)13م  

 وجية مف  الساسية المدارس مديري لدى  الاتصاؿ بميارات  وععقتيا الاستراتيجية الادارة(. 2727) حسيف تماـ   يحي  أبو 7-
 التربوية العموـ كمية الاوسط  الشرؽ جامعة  (ماجستير رسالة) سحاب  لوا  في المعمميف نظر
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 المػػػدارس ومعممػػػات معممػػػي مػػػف ومعممػػػة معمػػػـ(  343)  مػػػف والمؤلفػػػة الدراسػػػة مجتمػػػع مػػػف العشػػػوائية
 أف الدراسػػة نتػػائ  وكانػػت 2727/  2719 الدراسػػي العػػاـ مػػعؿ سػػحاب لػػوا  فػػي الحكوميػػة الأساسػػية

 المعممػػيف نظػػر وجيػػة مػػف الاسػػتراتيجية لػػلإدارة سػػحاب لػػوا  الأساسػػية المػػدارس مػػديري ممارسػػة درجػػة
 إقامػػة:  الدراسػػة التوصػػيات أىػػـ مػػف وكػػاف الاتصػػاؿ  ميػػارات اسػػتمداـ درجػػة وكػػذلؾ متوسػػطة  كانػػت
 والتركيػز الاتصػاؿ  بميػارات وععقتيػا المػدى بعيػدة الاسػتراتيجية الإدارة أىميػة لممديريف تدريبية دورات
 نفع. فيو لما الحديثة التواصؿ وسائؿ واستثمار التكنولوجي  التعمـ عم 
: الذكيػة المنظمػة بنػا  فػي الإسػتراتيجية الإدارة أثػر بعنػواف( . 2721) القاضي مميؿ صفا  دراسة -6

 (8) الأردنية الأدوية صناعة شركات في الاستراتيجية لمقيادة المعدؿ الدور
 الاسػػتراتيجية  صػػياغة البيئػػي  المسػػح) بأبعادىػػا الاسػػتراتيجية الإدارة أثػػر قيػػاس إلػػ  الدراسػػة ىػػدفت   

 الػػػذكا  التكيػػػؼ  المسػػػتمر  الػػػتعمـ) بأبعادىػػػا الذكيػػػة المنظمػػػة فػػػي والتقيػػػيـ( الرقابػػػة الاسػػػتراتيجية  تنفيػػػذ
 تعػديؿ عمػ  الاسػتراتيجية القيػادة تػأثير امتبػار وكػذلؾ. الأردنيػة الأدوية صناعة شركات في( الجماعي

 صػػناعة شػػركات فػػي مجتمعػػة بأبعادىػػا الذكيػػة المنظمػػة فػػي مجتمعػػة بأبعادىػػا الاسػػتراتيجية الإدارة أثػػر
 شػػركات مػػف الدراسػػة مجتمػػع وتكػػوف. التحميمػػي الوصػػفي المػػني  الدراسػػة وانتيجػػت. ردنيػػة الأ الأدويػػة
 بمػ  وقػد الوسػط   الإدارات مػديري مػف المعاينة وحدة وتمثمت  (17) وعددىا الأردنية الأدوية صناعة
 وحػػدة أفػػراد عمػػ  وتوزيعيػػا اسػػتبانة تطػػوير تػػـ الدراسػػة أىػػداؼ تحقيػػؽ وبغػػرض مػػديرا ( 168)  عػػددىـ

 الحزمػػػة باسػػػتمداـ الإحصػػػائي لمتحميػػػؿ صػػػالحة اسػػػتبانة ( 141منيػػػا) كػػػاف اسػػػتردادىا وبعػػػد المعاينػػػة 
 بأبعادىػا الاسػتراتيجية الإدارة أثػر أف إلػ  الدراسػة وتوصػمت  (  SPSS Version 21)  الإحصػائية
 كمتغيػر الاسػتراتيجية القيػادة وجػود ظػؿ فػي زاد قػد مجتمعػة بأبعادىػا الذكيػة المنظمػة بنػا  فػي مجتمعػة
 التوصػيات مػف مجموعػة الدراسػة قػدمت النتائ  عم  وبنا ً . الأردنية الأدوية صناعة شركات في معد ؿ
 فػػي الواضػػح لأثرىػػا الاسػػتراتيجية الإدارة ممارسػػات بتبنػػي المبحوثػػة الشػػركات اسػػتمرار ضػػرورة: أىميػػا
 وقػػػدرات ميػػػارات تعزيػػػز ضػػػرورة إلػػػ  بالإضػػػافة. الأدا  مسػػػتويات وتحسػػػيف ي لتنػػػافسا التميػػػز تحقيػػػؽ
 .الجانب بيذا المتمصصة التدريبية بالبرام  تزويدىـ معؿ مف الشركات في العامميف لجميع القيادة

 السابقة الدراسات عمى التعقيب
 الراىنػػة  الدراسػػة محػػاور فػػي منيػػا الاسػػتفادة تمػػت السػػابقة الدراسػػات امتيػػار أف إلػػ  الاشػػارة تجػػدر   

 الجانػػب فػػي الدراسػػات ىػػذه نتػػائ  إلػػ  بالاسػػتناد أو الدراسػػة لموضػػوع النظريػػة لممعالجػػة بػػالإثرا  سػػوا 
 الدراسػػة بػػأف أجنبيػػة أـ كانػػت عربيػػة السػػابقة  الدراسػػات مممصػػات مػػف س ػػر د ممػػا ي عحػػظ لػػذا  الميػػداني
 إيضػاح وي مكػف  أمػرى أوجػو مػف السػابقة الدراسػات عف وتتميز وتمتمؼ أوجو مف معيا تتشابو الحالية
 -:التالي النحو عم  ذلؾ

                                                           

 شركات في الاستراتيجية لمقيادة المعدؿ الدور: الذكية المنظمة بنا  في الإستراتيجية الإدارة أثر( 2721) مميؿ صفا  القاضي  8-
 الأعماؿ كمية العربية  عماف جامعة  (ماجستير رسالة) الأردنية الأدوية صناعة
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الاسػتراتيجية  وضػرورة تفعيػؿ دورىػػا  أىميػػة الادارة فػي السػابقة الدراسػات مػػع الحاليػة الدراسػة تتفػؽ -1
 لجميع المؤسسات.

 الأوربي لمتميز .ينفرد ىذا البحث عف الدراسات السابقة في تناولو  لمتغير آمر وىو النموذج  -2
محددة وىي الييئة القوميػة لضػماف  لجية موجية تكوف سوؼ الدراسة نتائ  بالإضافة ال  ذلؾ أف -3

 النتائ  لتحقيؽ التميز. تمؾ مف المباشرة الاستفادة تحقيؽ جودة التعميـ والاعتماد  حيث يمكنيا
 الاطار النظري

 .مفاهيمي إطار: والاعتماد التعميم جودة لضمان القومية لمهيئة الادارة الاستراتيجية -أولًا :
 الإستراتيجية مفهوم الإدارة-أ

 أفضػػػؿ أدا  لتحقيػػػؽ  تنفيػػػذىا المػػػديريف يمكػػػف التػػػي ووصػػػؼ لتحديػػػد الإسػػػتراتيجية ىػػػي نيػػػ  الإدارة   
 المرغوبػػػػة الأىػػػػداؼ الأىػػػػداؼ الاسػػػػتراتيجيوف  بػػػػو يحػػػػدد أسػػػػموب وأنيػػػػا   لمؤسسػػػػاتيـ تنافسػػػػية وميػػػػوة

  (9)لممؤسسػػػة  المسػػتقبمي الاتجػػاه حػػوؿ تنفيذيػػػة قػػرارات اتمػػاذ مػػعؿ مػػػف  تحقيقيػػا فػػي قػػدماً  والمضػػي
رضػا  المنافسػة عمػ  والقػدرة   المؤسسػة أىػداؼ لتحقيؽ المستقبؿ ويمكف وصفيا بأنيا نافذة  العمػع  وا 

كمػػا يمكػػف   (17)اسػػتراتيجيا  وتقييميػػا وتنفيػػذىا الاسػػتراتيجية صػػياغة مػػعؿ مػػف وذلػػؾ   الأدا  وتحسػػيف
 الأدا  تحديػد فػي تسػاىـ التػي الإداريػة والتػدابير القػرارات مػف مصفوفة بأنيا الاستراتيجية الادارة اعتبار
 ورقابػة وتنفيػذ وصػياغة( والػداممي المػارجي)  البيئػي المسػح عمػ  وتشػتمؿ لممؤسسػة البعيػد الأمػد عم 
 تحديػػد وكػػذلؾ   الطويػػؿ المػػدى عمػػ  المؤسسػػة لأىػػداؼ   وىػػي ايضػػاً  تحديػػد(11)الاسػػتراتيجية  وتقيػػيـ

 .(12)المؤسسة  رسالة تحقيؽ ال  بذلؾ وصولاً  تحقيقيا مف لمتمكف العزمة لعجرا ات
الإسػػػتراتيجية بأنيػػػا الإدارة المسػػػؤولة عػػػف العمميػػػات الاداريػػػة  مػػػف مػػػعؿ ماسػػػبؽ ي مكػػػف تعريػػػؼ الإدارة

عداد الحطة الاستراتيجية لممؤسسة   وتطبيقيا وتنفيذىا وتقييميا .المتعمقة بصياغة وا 
 -:الاستراتيجية الإدارة أهمية-ب

                                                           

9
 - Ibrahim, Umar& Musa, Adamu (2020). Impact of Strategic Management on the Development of 

International Organizations: Evidence from ECOWAS Sub-Region,  International  Journal of 

Managerial Studies and Research (IJMSR) Vol. 8, Issue 2, PP 32-42. 

10
- Phina, Onyekwelu Njideka (2020). Effects of Strategic Management on Organizational 

Performance in Manufacturing Firms in South-East, Nigeria Asian Journal of Economics, Business 

and Accounting, 15, (2). 

11
 - Wheelen, Thomas. , Hunger, J. , Hoffman, Alan& Bamford, Charles(2018). Strategic 

Management and Business Policy: Globalization, Innovation and Sustainability(15th ed) Boston, 

Mass: Pearson education, p37. 

 .19 ص  مرجع سابؽ( 2721) مميؿ صفا  القاضي  12-
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المؤسسػػػات عمػػػ  المػػػدى القريػػػب والمػػػدى  رفػػػع أدا  إلػػػ  تػػػؤدى لأنيػػػا ضػػػرورة الاسػػػتراتيجية الإدارة ت عػػػد
 :  (13)التالية  النقاط في أىميتيا وتتمثؿ البعيد أي في الحاضر والمستقبؿ 

 تتطمػػب والتػػي والتغييػػر التعقيػػد شػػديدة البيئيػػة الظػػروؼ فػػي الاسػػتراتيجية الإدارة إلػػ  الحاجػػة تػػزداد -1
 بالمؤسسة المحيطة البيئية العناصر لجميع ومتعمقة مستمرة دراسات

 البعيد لمستقبميا وتميؿ رؤية وضع مف المؤسسات الاستراتيجية الإدارة ت مكف -2
 كمػا الصػحيح بالشػكؿ وتثتسػمرىا لػدييا القػوة نقػاط تحديد مف المؤسسات الاستراتيجية الإدارة ت مكف -3

 .منيا والتممص ومعالجتيا لدييا الضعؼ نقاط معرفة عم  تساعدىا
 الجميػػع يتعػػاوف التػػي الأىػػداؼ معليػػا مػػف تتحػػدد لممؤسسػػة رسػػالة وضػػع عمػػ  الاسػػتراتيجية الإدارة تعمػػؿ-4
 .تحقيقيا في
 عمػػػ  القػػػدرة دعػػػـ يعنػػػي ممػػػا المتطػػػورة الأفكػػػار وتكػػػويف بمػػػورة عمػػػ  الاسػػػتراتيجية الإدارة تسػػػاعد -5

 .الابتكار
   المؤسسة دامؿ والتنظيمية السموكية المفاىيـ مف العديد الاستراتيجية الإدارة تعمؽ -6
 رغبػػػػات أو القيػػػػادات بتغييػػػػر يتػػػػأثر لا الػػػػذي الػػػػداممي والتػػػػوازف الثبػػػػات الاسػػػػتراتيجية الإدارة تحقػػػػؽ -7

 الأفراد
   الإستراتيجية الإدارة مستويات-ج

 ككػػػؿ  المنظمػػػة مسػػػتوى عمػػػ  الاسػػػتراتيجية الإدارة:  وىػػػي الاسػػػتراتيجية لػػػلإدارة مسػػػتويات ثعثػػػة توجػػد
 المسػتوى عمػ  الاسػتراتيجية الإدارة وأميراً  الاستراتيجي  النشاط وحدة مستوى عم  الاستراتيجية والإدارة

 14الوظيفي 
 لممنظمة الإستراتيجية الإدارة -1
 رسػػػالة لصػػػياغة المتصػػػمة الأنشػػػطة كػػػؿ تمطػػػيط عمميػػػة الإسػػػتراتيجية الإدارة تتػػػول  المسػػػتوى ىػػػذا فػػػي

 .(15) الإستراتيجية المطة وصياغة العزمة الموارد وحشد الإستراتيجية الأىداؼ وتحديد المنظمة
 الإستراتيجية الأعماؿ وحدات مستوى في الإستراتيجية الإدارة - 2

 وحػدات بكػؿ الماصػة الإسػتراتيجية المطػة وتنفيػذ صػياغة المسػتوى ىػذا فػي الإسػتراتيجية الإدارة تتول 
 بالمطػة الماصػة الأنشػطة كػؿ وتنظػيـ تمطػيط عػف مسػئولة الإسػتراتيجية الإدارة تكػوف الأعماؿ  جيػث
 (16)لتنفيذىا  العزمة القرارات واتماذ لموحدة الإستراتيجية

                                                           

 الفكر دار المعرفة  مجتمع في الفعالة التربوية الإدارة توجيات(. 2717)إبراىيـ  رضا المميجي  و محمد بيومي ضحاوي  13-
 .437-428 ص. القاىرة العربي

 .57  ص  الجامعية الدار الإسكندرية    تطبيقية وحالات مفاىيـ:  الإستراتيجية الإدارة .(2777)إسماعيؿ السيد  14-

 المرجع السابقف ص (.2777)إسماعيؿ السيد  15-
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 الوظيفي المستوى في الإستراتيجية الإدارة -3
 والبػػػرام  السياسػػػات تقيػػػيـ عمميػػػة تػػػتـ حيػػػث الرئيسػػػية  المؤسسػػػة بوظػػػائؼ الإسػػػتراتيجيات ىػػػذه تػػػرتبط

 (17)وظيفة  كؿ بتنفيذ الماصة والإجرا ات
 (18)الاستراتيجية  الإدارة مراحل-د

 الدامميػػػػة البيئتػػػػيف وتحميػػػػؿ مسػػػػح  - المؤسسػػػػة ورسػػػػالة رؤيػػػػة)الاسػػػػتراتيجية  الإدارة مراحػػػػؿ تتضػػػػمف
 الأىػػداؼ لتحقيػػؽ الاسػػتراتيجية تشػػكيؿ  -اسػػتراتيجية أىػػداؼ إلػػ  المؤسسػػة رسػػالة ترجمػػة - والمارجيػػة

 .(الأدا  وتقييـ الرقابة - الاستراتيجية تنفيذ - الاستراتيجية
 والاعتماد في مصر التعميم جودة لضمان القومية ثانياً الهيئة

 التعمػػػػيـ جػػػػودة لضػػػػماف القوميػػػػة بإنشػػػػا  الييئػػػػة 2776 لسػػػػنة(  82)  رقػػػػـ الجميػػػػوري القػػػػرار صػػػػدر
 National Authority for Quality (NAQAAE)  Assurance and والاعتمػػاد

Accreditation in Education .بقػرار مػف رئػيس الجميوريػة لمقػانوف التنفيذيػة العئحػة صػدرت ثػـ 
الييئػػة بقػػرار أيضػػاً مػػف  إدارة مجمػػس وتشػػكيؿ 2777 ينػػاير 24 فػػي الصػػادر 2777 لسػػنة (25) رقػػـ
  وقػػد كانػػت (19)ـ.  2777 نػػوفمبر 8 فػػي صػػدر والػػذي ـ 2777 لسػػنة (263) رقػػـ الجميوريػػة سرئػػي

( تنشػػأ ىيئػػة عامػػة 1واضػػحة فػػي ذلػػؾ الشػػأف   مػػادة ) 2776لسػػنة  82المػػادة الأولػػ  مػػف قػػانوف رقػػـ 
والاعتمػػػاد  تتمتػػػع بالاسػػػتقعلية وتكػػػوف ليػػػا الشمصػػػية  التعمػػػيـ جػػػودة لضػػػماف القوميػػػة وتسػػػم  الييئػػػة

الاعتباريػػة العامػػة  تتبػػع رئػػيس مجمػػس الػػوزرا   ويكػػوف مقرىػػا القػػاىرة  ولمييئػػة أف تنشػػأ فروعػػاً ليػػا فػػي 
( مف القانوف بأف تقوـ الييئػة برفػع تقريػر سػنوي عػف نتػائ  أعماليػا 11المحافظات  وقد الزمت المادة )

:  14حػددت المػواد الػوزرا  ورئػيس مجمػس النػواب   وقػد  مجمػس وتوصياتيا لرئيس الجميورية ورئػيس
  ولػـ يقتصػر الأمػر عمػ   (27)مف القانوف كؿ ما يمتص بتشػكيؿ مجمػس ادارة الييئػة ومسػؤولياتو  18

                                                                                                                                                                 

 ص   القاىرة والنشر  لمطباعة.  القدسية الدار المستقبؿ  متطمبات بنا :  الإستراتيجية الإدارة(. 2773)  عبدالحميد ناعـ أبو 16-
52-55 

 .434مرجع سابؽ  ص  (.2717) إبراىيـ رضا المميجي  و محمد بيومي ضحاوي  -17

 .449-447المرجع السابؽ  ص  (.2717) إبراىيـ رضا المميجي  و محمد بيومي ضحاوي  18-

(. تصور مقترح لحؿ مشكعت تطبيؽ الجودة والاعتماد في التعميـ قبؿ الجامعي )دراسة حالة عم  2713ثابت  أمؿ شوقي )  -19
 .473(  13  جامعة بورسعيد )مجمة كمية التربيةمحافظة بورسعيد(  

  الجريدة الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد بإنشا  2776لسنة  82قانوف رقـ أ(. 2776رئاسة الجميورية ) -27
 ( القاىرة  الييئة العامة لشئوف المطابع الأميرية.22الرسمية  العدد )



   

 

 جامعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  أكتىبرعدد 

 2022 الثبلث الجزء 

 

310 

أف تقػػوـ الييئػػة بإنشػػا  فػػروع ليػػا فػػي المحافظػػات فقػػط بػػؿ يحػػؽ ليػػا أيضػػا أف تمػػنح تػػراميص للأفػػراد 
اجعػػػة لممؤسسػػػات التعميميػػػة ومنظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني بممارسػػػة أعمػػػاؿ التقػػػويـ والقيػػػاـ بزيػػػارات المر 

 المػادة   كمػا نصػت (21)مػف العئحػة التنفيذيػة   24:  27بضوابط محددة وذلػؾ وفػؽ نصػوص المػواد 
 الآتيػة )إدارة الإدارات بػالأمص عمػ  أف يضػـ  لمييئػة  التنظيمػي الييكػؿ عم  تشػكيؿ القانوف مف 19

 الشػػئوف المعمومػػات  إدارة الاعتمػػاد  إدارة إدارةالجػػودة   معػػايير وتحديػػد المواصػػفات والمتابعػػة  إدارة التطػػوير
وقػػػػد قامػػػػت الييئػػػػة بػػػػإععف ىيكميػػػػا التنظيمػػػػي عمػػػػ  التػػػػدريب(.  إدارة التظممػػػػات   والإداريػػػػة  إدارة الماليػػػػة

متضػػػػػمنا الادارات التاليػػػػػة )الشػػػػػئوف القانونيػػػػػة  ضػػػػػماف الجػػػػػودة الدامميػػػػػة  قسػػػػػـ  (22)موقعيػػػػػا الرسػػػػػمي
وارد البشػػػرية  المكتػػػب الفنػػػي  المتابعػػػة والتقيػػػيـ  التعػػػاوف الػػػدولي  قسػػػـ الاعتمػػػاد  الشػػػئوف الماليػػػة والمػػػ
الماص بإنشػا  الييئػة الػ  الحػد الأدنػ  مػف الادارات  82مف قانوف  19التدريب(   وقد أشارت المادة 

  82 لقػػػانوف التنفيذيػػػة   ثػػػـ صػػػدرت العئحػػػة(23) الواجػػػب توافرىػػػا فػػػي الييكػػػؿ الػػػوظيفي لمعمػػػؿ بالييئػػػة
ميػػػػاـ بعػػػػض الادارات مثػػػػؿ ادارة التطػػػػوير والمتابعػػػػة  ادارة المواصػػػػفات وتحديػػػػد  25ادة وحػػػػددت المػػػػ

المعمومػػات  ادارة الشػػؤوف الماليػػة والإداريػػة  ادارة التظممػػات   وادارة معػػايير الجػػودة  وادارة الاعتمػػاد  ادارة 
 التدريب

بأنو لا يوجد بالييئة إدارة متمصصة بالسياسات والاستراتيجيات ) الادارة  يتضح مما سبق -
 توافرىا الييئة حدد الحد الأدن  مف الادارات الواجب بإنشا  الماص 82 الاستراتيجية(   ولكف قانوف

 الوظيفي فقط   لذا فإف القانوف يسمح بإضافة الادارات التي ترغب الييئة في إضافتيا. الييكؿ في
 European Foundation for Quality Managementالنموذج الأوربي لمتميز-ثاً: ثال
؛ وتتميػز إدارة (TQM)( لو جذوره فػي فمسػفة إدارة الجػودة الشػاممة EFQMالنموذج الأوربي لمتميز )  

  لػذا فػإف ىػذا النمػوذج لػـ ينشػأ (24)الجودة الشاممة أنيا تعتبر وسيمة لاكتساب ميزة تنافسية لممؤسسات 
ممػػثعً عػػف شػػركات  14  بػػدأ 1988مػػف فػػراغ بػػؿ لػػو جػػذور ثابتػػة تػػـ البنػػا  عمييػػا والتطػػوير؛ فػػي عػػاـ 

. فػػي فكػػرة إنشػػا  Philipsو Volkswagenو British Telecomأوروبيػػة متعػػددة الجنسػػيات مثػػؿ 
EFQMمبػػػػادرة  ثػػػػـ طػػػػور الأعضػػػػا    ودعمػػػػت المفوضػػػػية الأوروبيػػػػة والمنظمػػػػة الأوروبيػػػػة لمجػػػػودة ال

                                                           

بإنشا   2776لسنة  82بإصدار العئحة التنفيذية لمقانوف رقـ  2777( لسنة 25قانوف رقـ )أ(. 2777رئاسة الجميورية ) - 21
 ( القاىرة  الييئة العامة لشئوف المطابع الأميرية.4  الجريدة الرسمية  العدد )ة التعميـ والاعتمادالييئة القومية لضماف جود

22
-http//www. naqaae.eg 

23
 الجريدة والاعتمبد، التعليم جىدة لضمبن القىمية الهيئة بإنشبء 2006 لسنة 82 رقم قبنىن(. 2006) الجمهىرية رئبسة -

 مرجع سببق. الرسمية،

24 - Ladzani ,Watson (2016). Benchmarking the South African Excellence Model against 
world class best practice business Excellence Models. Environmental Economics, p 9. 
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مبػػػدأ التقيػػػيـ الػػػذاتي  EFQMالمؤسسػػػوف نمػػػوذج إدارة الجػػػودة  ليكػػػوف متعػػػدد الأبعػػػاد   وتبنػػػ  نمػػػوذج 
وبرنػػام  جػػائزة الجػػػودة الأوروبيػػة بغػػػرض التركيػػز عمػػػ  جميػػع الأنشػػػطة وعمػػ  جميػػػع المسػػتويات فػػػي 

مػػػ  تمػػػؾ الجيػػػود فقػػػد أنشػػػأت   وبنػػػاً  ع(25)المؤسسػػػة ويجػػػب أف تكػػػوف عمميػػػة مسػػػتمرة لتحسػػػيف الأدا  
  وفػػػي عػػػاـ  (26)1991( نموذجيػػػا لمتميػػػز الأوربػػػي عػػػاـ  EFQMالمؤسسػػػة الأوروبيػػػة لإدارة الجػػػودة )

( إطػػػػار جػػػػائزة الجػػػػودة الأوروبيػػػػة التػػػػي EFQMأطمقػػػػت المؤسسػػػػة الأوروبيػػػػة لإدارة الجػػػػودة ) 1992
العمميػات ىػي الوسػيمة التػػي تسػتمدـ الآف عمػ  نطػاؽ واسػع لممراجعػة المنيجيػة وقيػاس العمميػات  ىػذه 

تمكػػف الشػػركة أو المؤسسػػة مػػف انطػػعؽ مواىػػب موظفييػػا لتحقيػػؽ نتػػائ  الأدا . عػػعوة عمػػ  ذلػػؾ  لا 
يمكف تحسيف الأدا  إلا مف معؿ تحسيف العمميػات  وأيضػاً مػف مػعؿ إشػراؾ اصػحاب المصػمحة. إف 

وذج لمتميز  يتـ بشػكؿ أساسػي  كنم EFQMالكامؿ لمتميز والذي تـ الاعتراؼ بػ  EFQMمبدأ نموذج 
لتحقيؽ نتائ  العمع  ونتائ  الأشماص ونتائ  المجتمػع المواتيػة مػف مػعؿ سياسػة واسػتراتيجية القيػادة 
والأفراد والموارد والشراكات والعمميات  مما يػؤدي فػي النيايػة إلػ  التميػز فػي المجػالات الرئيسػية نتػائ  

يار  والذي يسػتمدـ الآف عمػ  نطػاؽ واسػع فػي تسػجيؿ درجات ونقاط كؿ مع EFQMالأدا . كما قدـ 
التقييمػػػات الذاتيػػػة وتقػػػديـ الجػػػوائز. وىػػػذه النقػػػاط ليسػػػت جامػػػدة ويمكػػػف تعػػػديميا لتناسػػػب الاحتياجػػػػات 

طار مراجعة أيضاً. EFQM. وبيذا يكوف نموذج التنظيمية المحددة  إطاراً لممعايير وا 
في أوروبا  تـ الاعتراؼ أيضًا بأف تقنية التقييـ الذاتي مفيدة جدًا لأي منظمة ترغػب فػي مراقبػة أدائيػا  

وتحسينو  حيث يشعر العديد مف المديريف بالحاجة إل  أساس عقعني يتـ مػف معلػو قيػاس التقػدـ فػي 
ترغػػب فػػي الحصػػوؿ مؤسسػػاتيـ  ماصػػة تمػػؾ الشػػركات التػػي طبقػػت نظػػاـ إدارة الجػػودة الشػػاممة والتػػي 

عمػػ  إجابػػات لأسػػئمة مثػػؿ:  أيػػف نحػػف الآف؟  مػػاذا تحتػػاج / تريػػد أف تكػػوف؟  و  مػػاذا عمينػػا أف نفعػػؿ 
لموصػػػوؿ إلػػػ  ىنػػػاؾ؟  ىػػػذه الأسػػػئمة تحتػػػاج إلػػػ  إجابػػػة مػػػف آرا  المػػػوظفيف الػػػداممييف  وجيػػػات نظػػػر 

يسػػػػمط  EFQMالتميػػػز العمػػػع   ووجيػػػات نظػػػر المػػػورديف. وباسػػػتمداـ التقيػػػيـ الػػػذاتي طبقػػػاً لنمػػػوذج 
الضػػو  عمػػ  نقػػاط القػػوة وفػػرص التحسػػيف  ويػػدفع الػػ  التحسػػيف المسػػتمر. وتػػتمكف المؤسسػػة مػػف عمػػؿ 

( BQFمراجعػػة منتظمػػة ومنيجيػػة لعمميػػات الأعمػػاؿ والنتػػائ   كمػػا تنشػػر مؤسسػػة الجػػودة البريطانيػػة )
وت مػنح  (27)قطػاع العػاـ إرشادات لمتقييـ الػذاتي  بمػا فػي ذلػؾ إرشػادات محػددة موجيػة إلػ  مؤسسػات ال

جػػػػائزة التميػػػػز لممؤسسػػػػات المتميػػػػزة فػػػػي الأدا  ومدمػػػػة العمػػػػع  وتحقيػػػػؽ المنػػػػافع لمعػػػػامميف وأصػػػػحاب 

                                                           

25 - Nabitz, Udo., Klazinga ,Niek and Walburg ,Jan (2000). The EFQM excellence model: 
European and Dutch experiences with the EFQM approach in health care, International 
Journal for Quality in Health Care 2000; Volume 12, 192. 

 لإدارة غزة بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة .(2006) ياسر المجيد، عفت عبد - 26

 الاسلامية ، كلية الجامعة ماجستير(، )رسالة تطويرها، وسبل EFQM للتميز الأوربي الأنموذج ضوء في التميز

 .22 ص  التربية،
27 - John S. Oakland (2001). Total Organizational Excellence, Achieving world-class 
performance, Oxford Auckland Boston Johannesburg Melbourne New Delhi, p p 99- 101. 
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(  وقػػد حقػػؽ انتشػػار النمػػوذج فػػي أوربػػا انتشػػاراً واسػػعاً  حيػػث أف حتػػ  28المصػػمحة والمجتمػػع بأسػػره )
لتقيػػيـ مؤسسػػاتيا. وقػػد  EFQM: مػػف المنظمػػات الأوروبيػػة نمػػوذج 67اسػػتمدمت حػػوالي  1995عػػاـ 

تػػـ تطػػوير النمػػوذج ليتناسػػب مػػع متطمبػػات المرحمػػة بالإضػػافة الػػ  انػػو يػػتـ تقيػػيـ النمػػوذج منػػذ انشػػا ه  
حيث تـ تقديـ طبعة جديدة مف النموذج والتي بالمقارنة مع الطبعة السابقة كاف ليا تعػديعت كبيػرة فػي 

إعػػػادة  1999ر مسػػػتمر   حيػػػث تػػػـ فػػػي عػػػاـ   وظػػػؿ التطػػػوي(29)المعػػػايير الفرعيػػػة والنقػػػاط التوجيييػػػة 
تسػػمية المعػػايير وتػػـ وضػػع ثمػػاف مبػػادئ لإدارة الجػػودة   وايضػػاً تػػـ وضػػع مقدمػػة عػػف منيجيػػة الػػرادار  

تـ تقديـ اصدارات ممتمفة مف النموذج لمقطاعات الفردية   وتـ ادمػاؿ تغييػرات كبيػرة  2773وفي عاـ 
دأ المسػػػؤولية العامػػػة الػػػ  مبػػػدأ المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة فػػػي منيجيػػػة الػػػرادار  وأيضػػػاً تػػػـ تغييػػػر اسػػػـ مبػػػ

تػػـ التركيػػز عمػػ  النتػػائ  المسػػتقبمية )إدارة الممػػاطر والابتكػػار(   وتغييػػر  2717لمشػػركات  وفػػي عػػاـ 
اسـ  معيار العمميات إل  اسـ العمميات والمنتجػات والمػدمات   و تػـ تغييػر فػي عػدد النقػاط الممنوحػة 

  ومػػا طػػرأ  عمػػ  النمػػوذج مػػف (37)ة واحػػدة مػػف النمػػوذج لجميػػع القطاعػػات لممعػػايير  وتػػـ اصػػدار نسػػم
كػاف نتيجػة لحػدوث بعػض المتغيػرات البيئيػة تمثمػت فػي التغذيػة الراجعػة مػف  2717تعديعت فػي عػاـ 

المنظمات الأعضا    وأيضاً مف الفرؽ الاستشارية التػي قامػت بتقيػيـ النمػوذج   بالإضػافة الػ  تنػامي 
الحديثػة مثػػؿ الابػداع والاسػتدامة وادارة الممػػاطر  وقػد تػـ التطػػوير مػع الحفػاظ عمػػ   الػوعي بالتوجيػات

ىويػػة النمػػوذج مػػف حيػػث مكوناتػػو الػػثعث: المفػػاىيـ الثمانيػػة لمتميػػر والمعػػايير التسػػعة وآليػػة التقيػػيـ مػػف 
تيػػػا   بحيػػػث اتسػػػمت المعػػػايير بقػػػدر مػػػف العموميػػػة والشػػػمولية ممػػػا يزيػػػد مػػػف قابمي  (31)مػػػعؿ الػػػرادار 

منظمػػػة عاليػػػة الأدا  فػػػي برنػػػام   16شػػػاركت  2716  وفػػػي عػػػاـ (32)لمتطبيػػػؽ فػػػي كافػػػة المؤسسػػػات 
سيسػتمر فػي التطػور ليشػمؿ  EFQMلمتميز  وتـ التأكيد عم  أف برنام  جػائزة التميػز  EFQMجائزة 

 .(33)مشاركة المنظمات في جميع أنحا  العالـ 
 EFQMمزايا استخدام النموذج الأوربي -أ

                                                           

 دكتوراه(، جامعة التنظيمي)رسالة التميز تحقيق في وأثره الاستراتيجي التفكير .(2008) أحمد محمد، طارق - 28

 .88 ص العليا، الدراسات كلية العالمية،، الاسلامية العلوم
29 - Gorji, Mohammadbagher., Siami Sahar.and Jenabagha Nasrin (2011). Organizational 

Performance Assessment Based on Excellence Model (EFQM) in the Fields of Staff and Customers 

Results, International Conference on Management and Service Science, IPEDR vol.8, IACSIT 

Press, Singapore, p86. 
30 -   Joanna Rosak-Szyrocka& Marek Roszak (2019). The role of the EFQM model in precepting 

quality in Polish enterprises, volume 2, issue 1, p 401. 
والعقبات  كمدمؿ لتطوير الأدا  ماىيتو وآلية التطبيؽ EFQM(. النموذج الأوربي لمجودة 2713عارؼ  عالية عبد الحميد ) - 31

 .23(  2  )33المحتممة  المجمة العربية للإدارة  م  
(. أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيؽ التميز المنظمي) رسالة دكتوراه(  جامعة 2718حسيف  بادي عبد الله ) - 32

 .177العموـ الاسعمية العالمية  كمية الدراسات العميا  ص 

33 - EFQM (2016). EFQM Excellence Award 2016, Recognition Book, p 3 
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( ىو نموذج منيجي وغير وصفي ييدؼ ال  تقييـ الحقائؽ EFQMيعتبر نموذج التميز )  
استمداـ ني  التقييـ الذاتي مف أجؿ  -والعمميات والنتائ  الداممية  وبو العديد مف المزايا ومنيا: 

 التميز المؤسسي  تحديد نقاط الضعؼ والقوة في المؤسسة  إتاحة الفرصة لمعامميف بالمشاركة في
التطوير التنظيمي لمؤسساتيـ  إتاحة الفرصة لمعامميف للإبداع والابتكار  توفر فرصة لاستمداـ 

تجارب الموظفيف  مصداقية التقييـ حيث أف التقييـ يقوـ عم  الحقائؽ  حصوؿ المؤسسة عم  نتائ  
 (34)حقيقية 

 المكونات الأساسية لمنموذج الأوربي لمتميز-ب
 -ي مف ثعث مكونات أساسية: يتألؼ نموذج التميز الأورب

وىذه المفاىيـ تشكؿ الأساس لتحقيؽ التميز المستداـ في  -المفاىيـ الأساسية لمتميز: -أولا 
 المؤسسة.

وىذه المعايير تساعد المؤسسة لتطبيؽ المفاىيـ الأساسية  -المعايير التسعة لمنموذج:  -ثانياً 
 لمنموذج. 

دفيا تحسيف منيجية القيادة في جميع مجالات المؤسسة  وىي أداة ى -(: RADARمنيجية ) -ثالثاً 
  وسوؼ يتـ استعراض كؿ مكوف بالتفصيؿ عم  النحو  (35)ونيجا منظما لمراجعة أدا  المؤسسة 

 التالي: 
 المفاهيم الأساسية لمتميز:-
بطبيعة ديناميكية. ويشير إل  أف أنشطة المؤسسة مثؿ الابتكار أو التعمـ  EFQMيتميز نموذج    

أو الإبداع ىو الطريؽ لمنجاح والمنافسة  ويعتمد منطؽ النموذج عم  حقيقة أف تحقيؽ نتائ  ممتازة 
درة في مجالات الإدارة الأربعة )العمع  والموظفوف والمجتمع والاستراتيجية( يرتبط ارتباطًا مباشرًا بالق
القيادية ووجود الاستراتيجية ونشرىا مف معؿ الأشماص والشركا  والموارد العمميات  حيث أف 

ىو دعـ المنظمات لتحقيؽ التميز في العمؿ مف معؿ التحسيف المستمر  EFQMاليدؼ مف نموذج 
 والتعمـ والابتكار ونشر العمميات الرئيسية.

تميز وتسعة المعايير. تحدد المفاىيـ الأساسية ثمانية مفاىيـ أساسية لم EFQMيتضمف نموذج  
الأساس لتحقيؽ الاستدامة والتميز في أي منظمة  كما يمكف استمداميا كأساس لوصؼ سمات 

التركيز عم  العمع    -  والمفاىيـ الأساسية ىي كالتالي:(36)الثقافة التنظيمية المتميزة لممؤسسات 

                                                           

34 - Yaghoubi ,Nour Mohammad (2011). An Empirical Study of the EFQM Excellence Model in 

Iran, International Journal of Business and Management, Vol. 6, No. (5); May 2011, 262. 

وأثرىا عم  الابداع الإداري في  EFQMالإدارة الإستراتيجية وفؽ النموذج الأوربي لمتميز (. 2716عبد الله  جبر سيد ) - 35
 .59القطاع الحكومي الفمسطيني) رسالة ماجستير(  جامعة الأقص   أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا  ص 

36 - Ortiz ,Marta Peris- & García, José Álvarez (2014). Action-Based Quality Management, 

Strategy and Tools for Continuous Improvement, pp 89: 91. 
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عمميات والحقائؽ  المسؤولية المجتمعية لمشركات  التركيز قيادة الغرض وثباتو  الإدارة مف معؿ ال
 .(37)عم  النتائ   تنمية الناس ومشاركتيـ  تنمية الشراكات  التعمـ المستمر والابتكار والتحسيف 

 : المعايير التسعة لمنموذج -
عتيف. والتسعة معايير مقسمة ال  مجمو ‚ ( معياراً فرعياً 32( معايير رئيسة و)9يتضمف النموذج )

المجموعة الأولي الممكنات وتشمؿ )القيادة  الاستراتيجية  الموارد البشرية  الشراكة والموارد  
وتعتبر الممكنات ىي الأساس لدعـ الأدا  وتمكيف المؤسسة مف تحقيؽ التميز  أما المجموعة العمميات( 

 الثانية وىي النتائ  
وسوؼ يتـ  (38)المجتمع   نتائ  الأدا  الرئيسية (  وتشمؿ ) نتائ  العمع    نتائ  العامميف   نتائ 

  -: (39)استعراض ىذه المعايير كالتالي 
 نقطةEnablers (577 )الممكنات 

وتمثؿ طرؽ العمؿ التي تتبعيا المؤسسات لتكوف بمثابة دليؿ عمؿ أو إجرا ات تفصيمية عم     
ؤوليات  والتي يجب أف تطبؽ شكؿ مطوات عمؿ  وىياكؿ متعددة تمنح بموجبيا الصعحيات والمس

بكؿ كفا ة وانتظاـ مف معؿ التمطيط المسبؽ  والاستراتيجيات التي تتوافؽ مع الأىداؼ التي 
وضعتيا المؤسسة  والتي يجب أف تمضع بصورة مستمرة لعممية المراجعة والتحسيف والتطوير 

 المستمر.
: عبارة عف منظومة مف الإدارات العميا الموجودة في المؤسسة ككؿ  المعيار الرئيسي الأول )القيادة(

وتطوير القيـ  ويحتوي ىذا ‚ والقادة المتميزوف ىـ الذيف يعمموف عم  تطوير وتحقيؽ الرؤية  الرسالة 
% أي ما يعادؿ  17يبم  وزنو النسبي ‚ ستة معايير فرعية وتسعة وثعثوف نشاطاً فرعياً المعيار عم  

 1777ة مف نقط 177
: تمثؿ الإطار العاـ الذي يتـ مف معلو تحديد المعيار الرئيسي الثاني )السياسة الإستراتيجية(

إذ إف المؤسسات المتميزة ىي التي تطبؽ رؤيتيا ‚ والأىداؼ طويمة المدى ‚ الغايات ‚ التوجو 
أربعة معايير  ورسالتيا مف معؿ تطوير سياسة موجية نحو أصحاب المصمحة  يتضمف ىذا المعيار

نقطة  177% اي ما يعادؿ  17فرعية  فضعً عف ثعث وعشروف نشاطاً فرعياً. يبم  وزنو النسبي 
 1777مف 

                                                           

: EFQMالممارسات القيادية بجامعة مدينة السادات في ضو  نموذج التميز الأوروبي  .(2719السيسي  جماؿ أحمد ) - 37
 .181-187 ( 4  )17دراسة تقويمية  مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمـ النفس  م 

مستوى تطبيؽ ممكنات التميز التنظيمي في المنظمات العامة) رسالة ماجستير(  جامعة  .(2716محمد  آلا  عبد الرحمف ) - 38
 .28الممؾ عبد العزيز   كمية الاقتصاد والادارة  ص 

في تقييـ أدا   EFQM(. استمداـ نموذج التميز الأوربي 2716عبد الوىاب  نادية لطفي وسميماف  سنا  محمود ) - 39
 .257-255(  8  )1المنظمات بحث تطبيقي في مستشف  النعماف العاـ  مجمة الدنانير  م 
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: تعبر الموارد البشرية في أي مؤسسة عف أىـ موجوداتيا المعيار الرئيسي الثالث )الموارد البشرية(
‚ ز نفسيا عف المؤسسات المنافسة وأثمنيا حيث إف مف معؿ ىذه الموارد تستطيع المؤسسة أف تمي

كما تعمؿ ىذه الموارد بكفا ة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وتمبية توقعات الآمريف  يحتوي ىذا المعيار 
% أي ما  17عم  ستة معايير فرعية فضعً عف ممس وثعثوف نشاط فرعي ويبم  وزنو النسبي 

 1777نقطة مف  177يعادؿ 
: تمطط المؤسسات المتميزة وتعمؿ عم  إدارة الشراكات والموارد( المعيار الرئيسي الرابع )الشراكة

المورديف  مف اجؿ تعزيز السياسة والاستراتيجيات ودعميا وضماف ‚ الموارد الداممية ‚ المارجية 
ومف معؿ عمميات إدارة الشراكات والموارد تقوـ المنظمة بالموازنة بيف ‚ فاعمية العمميات التشغيمية 

لحالية والمستقبمية والمجتمع والبيئة. ويضـ ىذا المعيار عم  أربعة معايير فرعية فضعً احتياجاتيا ا
 1777نقطة مف  177% أي ما يعادؿ  17عف سبعة وعشروف نشاطاً فرعياً. ويبم  وزنو النسبي 

: تصمـ المؤسسات المتميزة وتدير وتحسف العمميات مف اجؿ المعيار الرئيسي الخامس)العمميات(
وزيادة قيمة الزبائف  والجيات ذات الععقة الأمرى  ويحتوي ىذا المعيار عم  أربعة معايير إرضا  

نقطة  177% أي ما يعادؿ  17ويبم  وزنو النسبي ‚ فرعية فضعً عف سبعة وعشروف نشاطاً فرعياً 
 177مف 

 نقطةResults (577 )النتائ 
فضعً عف ‚ المعيار عنصريف فرعييف  : ويضـ ىذاالمعيار الرئيسي السادس )نتائج المتعاممين(

ولنتائ  ‚  1777نقطة مف  157% أي ما يعادؿ 15ممسة أنشطة فرعية  يبم  وزنيا النسبي 
 المتعامميف نوعاف:

 الانطباعات: وتشير إل  مقاييس رأي المتعامميف.  
 مؤشرات الأدا : وتشير إل  أدا  المؤسسة الفعمي تجاه المتعامميف.

فضعً عف تسعة ‚ : ويحتوي ىذا المعيار عنصريف  السابع )نتائج الموارد البشرية(المعيار الرئيسي 
ولنتائ  الموارد البشرية ‚  1777نقطة مف  177% أي ما يعادؿ  17أنشطة فرعية  ويبم  وزنيا النسبي 

 نوعاف:
 الانطباعات: وتشير إل  مقاييس رأي الموارد البشرية-أ 
 لأدا  الفعمي لمموارد البشريةب_ مؤشرات الأدا : وتشير إل  ا 

: يضـ ىذا المعيار عنصريف فضعً عف تسعة أنشطة  المعيار الرئيسي الثامن )نتائج المجتمع(
 ولنتائ  المجتمع نوعاف:‚  1777نقطة مف  177% أي ما يعادؿ  17يبم  وزنيا النسبي ‚ فرعية 

 الانطباعات: وتشير إل  مقاييس رأي المجتمع.  -أ 
 الأدا : وتشير إل  أدا  المنظمة الفعمي نحو المجتمع.مؤشرات -ب

: ويحتوي ىذا المعيار عم  عنصريف وىما ممرجات المعيار الرئيسي التاسع )نتائج الأداء الرئيسية(
 ويعد أىـ معيار كونو يعد‚ الأدا  الرئيسية ومؤشرات الأدا  الرئيسية فضعً عف ستة أنشطة فرعية 
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كؿ كامؿ )النتائ  النيائية لممؤسسة( والتي تيدؼ عادة المؤسسة ال  تحقيقيا مؤشراً للأدا  الرئيسي بش
 1777نقطة مف  157% أي ما يعادؿ  15ويبم  وزنيا النسبي ‚ بحسب مططيا 

%  السياسػػػػة 17القيػػػػادة  -فػػػػي حػػػػيف تشػػػػير دراسػػػػات سػػػػابقة أف توريػػػػع النقػػػػاط لممعػػػػايير كػػػػاف كالتػػػػالي:  
%   14%       العمميػػػات    9%     الشػػراكة والمػػػوارد   9شػػػرية    %    المػػػوارد الب8الإسػػتراتيجية   

%     نتػػػػائ  الأدا  6%      نتػػػػائ  المجتمػػػػع   9%     نتػػػػائ  المػػػػوارد البشػػػػرية  27نتػػػػائ  المتعػػػػامميف 
 (47)% 15الرئيسية 

 -: يمي ما يتضح لمتميز الأوربي النموذج استقراء خلال من
 (TQM) الشاممة الجودة إدارة فمسفة في جذوره لو( EFQM) لمتميز الأوربي النموذج -1
 التربوية  وغير التربوية المؤسسات لجميع الذاتي التقييـ مبدأ( EFQM) لمتميز الأوربي النموذج تبن  -2
 المستمر التحسيف ال  ويدفع التحسيف  وفرص القوة نقاط عم  الضو  يسمط مما
 .الأوروبية المنظمات جميع في واسعاً  انتشاراً  أوربا في النموذج انتشار حقؽ -3
 المعايير -: لمتميز الأساسية المفاىيـ: )أساسية مكونات ثعث مف الأوربي التميز نموذج يتألؼ -4

 لمتقييـ( RADAR منيجية -: لمنموذج التسعة
 .المتعحقة المتغيرات متطمبات مع ليتناسب باستمرار النموذج تطوير يتـ -5

 تحميل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها.و إجراءات الدراسة الميدانية 
 -وسوؼ يتـ استعراض كؿ محور بالتفصيؿ كالتالي :

 المحور الأول: إجراءات الدراسة الميدانية
يتنػػػاوؿ ىػػػذا المحػػػور إجػػػرا ات الدراسػػػة الميدانيػػػة مػػػف حيػػػث تحديػػػد اليػػػدؼ مػػػف الدراسػػػة الميدانيػػػة      

راسػة  وبنػا  أداة الدراسة)اسػتبانة( فػي صػورتيا الأوليػة  وتحكيميػا لمتأكػد مػف صػػدقيا  وتحديػد عينػة الد
جػػػػرا ات تطبيقيػػػػا  ويمتػػػػتـ المحػػػػور بمطػػػػة المعالجػػػػة وثبػػػػات الأداة  ثػػػػـ إعػػػػداد الصػػػػورة النيائيػػػػة ليػػػػا   وا 

 الإحصائية متضمنة الأساليب والمعادلات المستمدمة في تحميؿ البيانات.
 أولا: الهدف من الدراسة الميدانية 

تيدؼ الدراسة الميدانية ال  تعرؼ الوضع الراىف لمتميز المؤسسػي بالييئػة القوميػة لضػماف جػودة      
التعميـ والاعتماد مف وجية نظػر عينػة الدراسػة الميدانيػة  ممػا يسػاعد فػي وضػع تصػور مقتػرح لتحقيػؽ 

 .التعميـ والاعتماد في ضو  بعض النماذج العالميةالتميز المؤسسي لمييئة القومية لضماف جودة 

 البحثثانيا؛ أداة 

                                                           

40 - Ionica ,Andreea Cristina., Băleanu, Virginia., Eduard, Edelhauser.and Irimie., 
Sabina(2010). TQM and Business Excellence, Annals of the University of Petroşani, 
Economics, 10(4),130 Retrieved from 
https://www.researchgate.net/publication/49966238 
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اسػػتمدـ الباحػػث فػػي دراسػػتو اداة )الاسػػتبانة( لمحصػػوؿ عمػػ  البيانػػات والمعمومػػات لتعػػرؼ الوضػػع     
المؤسسػػػي بالييئػػػة القوميػػػة لضػػػماف جػػػودة التعمػػػيـ والاعتمػػػاد مػػػف وجيػػػة نظػػػر عينػػػة الدراسػػػة الػػػراىف لمتميػػػز 

 وذلؾ مف معؿ الآتي:الميدانية  
 البحثمطوات بنا  أداة  

 -اعتمد الباحث عم  عدد مف المطوات لبنا  الاستبانة ومنيا: 
 تحديد اليدؼ مف إجرا  الاستبانة. -1
الاطػػػعع عمػػػ  الدراسػػػات السػػػابقة والأدب التربػػػوي ذات الصػػػمة بموضػػػوع الدراسػػػة  والتػػػي تناولتيػػػا -2 

ريف  المحػور الأوؿ: دراسػات تناولػت الييئػة القوميػة لضػماف الدراسة فػي الفصػؿ الأوؿ مػف مػعؿ محػو 
 جودة التعميـ والاعتماد  والمحور الثاني: دراسات تناولت التميز المؤسسي.

تحميػؿ لأىػػـ نمػػاذج التميػػز المؤسسػػي العالميػػة والأكثػػر انتشػاراً والتػػي تػػـ تناوليػػا فػػي الفصػػؿ الثالػػث  -3
فػػػػي النمػػػػوذج الأمريكػػػػي  النمػػػػوذج الأوربػػػػي  النمػػػػوذج  مػػػػف ىػػػػذه الدراسػػػػة وتحديػػػػد القواسػػػػـ المشػػػػتركة

الأسػػترالي  النمػػوذج السػػنغافوري فيمػػا يتعمػػؽ بالمعػػايير الرئيسػػة  حيػػث كانػػت المعػػايير التاليػػة )القيػػادة  
التمطػػيط  المعمومػػات  المػػوارد البشػػرية  العمميػػات  العمػػع   النتػػائ ( مشػػتركة الػػ  حػػد كبيػػر فػػي تمػػؾ 

 النماذج.
( فػػػػػػي سػػػػػػنغافورة ومعػػػػػػايير نمػػػػػػوذج SEMيير التسػػػػػػعة لنمػػػػػػوذج التميػػػػػػز المدرسػػػػػػي )تحميػػػػػػؿ لممعػػػػػػا-4

Malcolm Baldrige .في مؤسسات التعميـ  والتي تـ تناوليا في الفصؿ الثالث مف ىذه الدراسة 
 استمعص وتحديد المجالات الرئيسة التي شممتيا الاستبانة-5 
مراعػػاة الػػربط بػػيف تمػػؾ الفقػػرات وطبيعػػة تحديػػد الفقػػرات التػػي تقػػع تحػػت كػػؿ محػػور وصػػياغتيا مػػع -6

الييئػػة القوميػػة لضػػماف جػػودة التعمػػيـ والاعتمػػاد وأنشػػطتيا والتػػي تػػـ تناوليػػا فػػي الفصػػؿ الرابػػع مػػف ىػػذه 
الدراسػػة  مػػع الأمػػػذ فػػي الاعتبػػػار بػػأف يتضػػػمف كػػؿ معيػػػار رئيسػػي عػػػدد مػػف العناصػػػر الفرعيػػة يجػػػب 

العالمية  بحيث تكػوف مجمػوع تمػؾ العناصػر الفرعيػة مؤشػر الالتزاـ بيا وفقا  لما اشارة لو نماذج التميز 
الرئيسػػي. وبالتػػالي يكػػوف مجمػػوع التميػػز لممعػػايير الرئيسػػة مؤشػػر حقيقػػي حقيقػػي لتحقيػػؽ التميػػز لممعيػػار 

 لتحقيؽ التميز المؤسسي لممؤسسة ككؿ. 
 صدؽ أداة الدراسة 

  وقد تـ حساب صدؽ الاستبانة (41)قصد بصدؽ الأداة   القدرة عم  قياس ما وضعت لقياسو   ي    
بطريقتيف ىما: الصدؽ الظاىري لعستبانة أو ما يعرؼ يصدؽ المحكميف  وااطريقة الثانية ىي صدؽ 

 لداممياالاتساؽ 
 صدؽ المحكميف: - أ

                                                           

41
  .279. الاسكندرية   المكتب الجامعي الحديث   التقويـ والقياس النفسي والتربوي(. 1999أحمد محمد الطيب ) - 
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تػػػـ عػػػرض اسػػػتبانة واقػػػع التميػػػز المؤسسػػػي بالييئػػػة القوميػػػة لضػػػماف جػػػودة التعمػػػيـ والاعتمػػػاد عمػػػ    
( م حكػػـ مػػف أسػػاتذة كميػػات التربيػػة بجامعػػات )المنيػػا  13وبمػػ  عػػددىـ )مجموعػػة مػػف المتمصصػػيف  

وأسػػػواف  وبنػػػ  سػػػويؼ  والمركػػػز القػػػومي لعمتحانػػػات والتقػػػويـ التربػػػوي(   وذلػػػؾ لمتأكػػػد مػػػف الصػػػدؽ 
الظاىري لعستبانة  وتـ الإبقا  عم  العبارات التػي اتفػؽ جميػع المحكمػيف عمييػا بعػد إجػرا  التعػديعت 

 المطموبة.

 صدؽ الاتساؽ الداممي  -2
ب صدؽ الاتساؽ الداممي عف طريؽ ايجاد معامؿ الارتباط بيف العبارات والمحور الذي تنتمي اتـ حس
 اليو.

 الاتساق الداخمي:-
مف معؿ استمداـ معامؿ الارتباط لػ )بيرسوف( لاستبعاد  للإستبانةتـ حساب الاتساؽ الداممي   

بالدرجة عم  البعد الذي تنتمي لو العبارة   ثـ إيجاد معامؿ  البنود التي لا ترتبط ارتباطات دالة
 الارتباط بيف درجة البعد ودرجة المقياس ككؿ كما ىو موضح بالجدوؿ.

  أيجاد معامؿ الارتباط بيف درجة المعيار الرئيسي ودرجة المعيار الفرعي الت  تنتم  إليو.: - أ

سي ودرجة المعيار الفرعي الت  تنتم  إليو ( معامعت الارتباط بيف درجة المعيار الرئي 1جدوؿ )
 177عند ف = 

 بالبعد الارتباط معامل البعد اسم البند رقم
1 

 السياسات والاستراتيجيات

7,828** 
2 7,866** 
3 7,885** 
4 7,892** 
5 7,972** 
6 7,858** 
7 7,861** 
8 7,879** 
9 7,812** 

 0.00 مستوى عند دالة القيم جميع** 
 ثبات أداة الدراسة 

 واقع التميز المؤسسي بالييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتمادثـ حساب ثبات استبانة     
وأبعادىا الممتمفة عف طريؽ معامؿ ثبات الفاكرونباخ لأبعاد الاستبانة والدرجة الكمية لعستبانة حيث 

 جا ت كما ىو موضح ف  الجدوؿ  كالتالي:
واقع التميز المؤسسي بالييئة القومية لضماف (  معامعت ثبات استبانة  2جدوؿ )                

 37عند ف =  جودة التعميـ والاعتماد
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 معامؿ الفا كرونباخ عدد العبارات المعايير ـ

  972,7 9 إدارة الموارد البشرية 3
والاستبانة ككؿ تقع ف  المدى ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف جميع معامعت ثبات الأبعاد 
 المثالي  مما يشير أف الاستبانة وأبعادىا تتمتع بدرجة عالية مف الثبات.

  البحثمجتمع وعينت  ثالثا:

ي عرؼ مجتمع الدراسة بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحػث  وبنػاً  عمػ  مشػكمة الدراسػة    
وأىػػػػدافيا فػػػػإف المجتمػػػػع الأصػػػػمي لمدراسػػػػة يتضػػػػمف العػػػػامميف بالييئػػػػة الفوميػػػػة لضػػػػماف جػػػػودة التعمػػػػيـ 

مػػة مثػػؿ المػػوظفيف والاعتمػػاد   أمػػا بالنسػػبة لعينػػة الدراسػػة فقػػد شػػممت العػػامميف بالييئػػة سػػوا  بصػػفة دائ
ادارة المػوارد البشػرية –ادارة الاعػعـ  –ادارة التنمية الإداريػة  -بالادارات الممتمفة لمييئة )ادارة الاعتماد

 –ادارة الحركػػػة والنقػػػؿ  –المكتػػػب الفنػػػي  –ادارة التػػػدريب  –ادارة الػػػدعـ الفنػػػي  –ادارة المشػػػتريات  –
ب نائػػب التعمػػيـ قبػػؿ الجػػامعي(   أو العػػامميف بصػػفة غيػػر مكتػػ -ادارة الجػػودة –ادارة المحاسػػبة الماليػػة 

دائمػػػة مثػػػؿ المػػػراجعيف المػػػارجييف والمػػػدربيف   كمػػػا شػػػممت العينػػػة المتعػػػامميف مػػػع الييئػػػة مثػػػؿ إدارات 
ومديريات الجودة بالتعميـ قبؿ الجامعي والجامعي  وبذلؾ تكػوف عينػة الدراسػة عينػة عشػوائية عنقوديػة  

عينػػة الدراسػػة مػػف جميػػع محافظػػات الجميوريػػة  (   وتػػـ امتيػػار292عػػدد ) حيػػث بمغػػت عينػػة الدراسػػة 
 تقريبا  لتطبيؽ اداة الدراسة. 

 Statistical Analysis  المعالجة الإحصائية :رابعاً 
تـ استمداـ الأساليب الإحصائية التي تتناسب وطبيعة الدراسة باستمداـ برنام  الحزـ الاحصائية لمعموـ    

 -  وذلؾ عم  النحو التالي : v 26 - (SPSS)الاجتماعية  
 لوصؼ استجابات أفراد العينة عم  أبعاد الاستبانة. استمداـ التكرارات والنسب المئوية   -1
استمداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد الأىمية النسبية لاستجابات أفرد  -2 

 عم  أبعاد الاستبانة. العينة
 معامؿ ألفا كرو نباخ لثبات الاستبانة.استمداـ -3
لتحديد صدؽ الاتساؽ الداممي لمعبارات لمعرفة صدؽ أداة  (استمداـ معامؿ الارتباط لػ )بيرسوف -4

 الدراسة.
   لدلالة الفروؽ بيف متوسطي مجموعتيف مستقمتيف متجانستيف T-testاستمداـ امتبار  ت      -5

 .Independent Samples Testغير متساويتيف في العدد 
لمتحقؽ مف دلالة  ( ANOVA ) استمداـ امتبار   تحميؿ التبايف الأحادي  رباعي المجموعات -6

الت  ترجع لمتغير الوظيفة )طبيعة العمؿ بالييئة( )مراجع مارجي  ومراجع داممي  ومدرب  الفروؽ 
 العمؿ بالييئة(.

  ويتـ الإجابة عم  كؿ معيار فرعي وفؽ مقياس الباحث مقياس ليكرت المماسي كما استمدـ -7
   -)ليكرت( المماسي كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:
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 (3جدوؿ)
درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 التحقؽ
يتحقققققققة ب  جققققققت 

 كبيرة ج ا  
يتحقققة ب  جققت 

 كبيرة
يتحقققققة ب  جققققت 

 متوسطت
يتحققققة ب  جقققت 

 ضعيفت
لا 

 يتحقة
متوسػػط المػػرجح ونسػػبة شػػدة حسػػاب درجػػة التحقػػؽ مػػف مػػعؿ إيجػػاد التػػالي جػػدوؿ الكمػػا يوضػػح 

واقػع التميػز المؤسسػي بالييئػة لاسػتبانة متوسط الاستجابة والترتيب لاستجابات العينػة حػوؿ معػايير ا
  عممػػا بػأف قػػيـ الحكػـ عمػػ  المتوسػط المػػرجح  (292)ف=  القوميػة لضػماف جػػودة التعمػيـ والاعتمػاد

 ىي:
 (4جدوؿ )

 لا تتحقؽ 1,79إل   1مف 
 تتحقؽ بدرجة ضعيفة 2,59إل   1,87مف 
 تتحقؽ بدرجة متوسطة 3,39إل   2,67مف 
 تتحقؽ بدرجة كبيرة 4,19إل   3,47مف 
تتحقػػػػػػؽ بدرجػػػػػػة كبيػػػػػػرة  5إل   4,27مف 

 جدًا
(  وقػػد حسػػبت طػػوؿ الفتػػرة عمػػ  7,87( أي حػػوالي )4/5ويعحػػظ أف طػػوؿ الفتػػرة المسػػتمدمة ىنػػا ىػػي )

)عػػز عبػػد الفتػػاح  مسػػافات  4حصػػرت فيمػػا بينيػػا   قػػد 5و 4و 3و 2و 1أسػػاس أف الأرقػػاـ الممسػػة 
2778 )(42) 

 المحور الثاني: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها
تميز الإدارة في ىذا الجز  مف الدراسة الميدانية يتـ عرض التحميؿ الإحصائي لاستبانة واقع 

 استجابات التالي الجدول يوضح  حيث بالييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد الإستراتيجية
 الاستجابة متوسط شدة ونسبة المرجح متوسط إيجاد خلال من التحقق درجة وحساب الدراسة، عينة

 . البشرية الموارد إدارة: معيار حول العينة لاستجابات والترتيب
 (5جدوؿ )

 العبارة م
 التوافر والتحقق

الانحراف  المتوسط
 المعياري

أعمي 
 درجة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

 الترتيب المستوي

 1تتحقؽ  %78.627 5 94963. 3.9310تتوافر سياسات   .1
                                                           

  موارزـ العممية  ص SPSSمقدمة في الإحصا  الوصفي والإحصا  الاستدلالي باستمداـ(. .2778عبد الفتاح  عز جسف ) -42
 .541- 547ص  
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 العبارة م
 التوافر والتحقق

الانحراف  المتوسط
 المعياري

أعمي 
 درجة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

 الترتيب المستوي

واستراتيجيات واضحة 
 وشفافة لمييئة

بدرجة 
 كبيرة

تبني الييئة استراتيجياتيا   .2
 %75.656 5 86715. 3.7828 وفقاً لاحتياجات المستفيديف

تتحقؽ 
بدرجة 
 كبيرة

2 

3.  
تعتمد الييئة عم  المعمومات 

في بنا  استراتيجياتيا الدقيقة 
 وسياساتيا

3.6172 .90465 5 72.344% 
تتحقؽ 
بدرجة 
 كبيرة

6 

ت قيـ الييئة سياساتيا   .4
 %75.174 5 85571. 3.7552 واستراتيجياتيا بصفة مستمرة

تتحقؽ 
بدرجة 
 كبيرة

3 

5.  
تترجـ الييئة أىدافيا 
الاستراتيجية ال  مطط 
 تشغيمية بصفة مستمرة

3.6310 .91038 5 72.627% 
تتحقؽ 
بدرجة 
 كبيرة

5 

6.  
تقوـ الييئة بتحديث منظومة 
التشريعات بما يتفؽ مع 
 سياساتيا واستراتيجياتيا

3.6724 .96277 5 73.448% 
تتحقؽ 
بدرجة 
 كبيرة

4 

7.  
تستفيد الييئة مف 

الممارسات المتميزة بييئات 
الاعتماد المناظرة في 
 تطوير استراتيجيتيا

3.6172 .97816 5 72.344% 
تتحقؽ 
بدرجة 
 كبيرة

   6 
 مكرر

8.  
تستثمر الييئة المعمومات 
المتوفرة لدييا في تحسيف 

 بيئة العمؿ
3.5379 .94133 5 77.758% 

تتحقؽ 
بدرجة 
 كبيرة

9 

9.  
تضع الييئة بدائؿ 

استراتيجية لمواجية الأزمات 
 والمماطر المحتممة

3.5897 .97044 5 71.794% 
تتحقؽ 
بدرجة 
 كبيرة

8 

  %73,62 45 7.12 33,13السياسات  الرئيس:المعيار 
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 العبارة م
 التوافر والتحقق

الانحراف  المتوسط
 المعياري

أعمي 
 درجة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

 الترتيب المستوي

 والاستراتيجيات 
o  وىػذا (3.93: 3.53)يتضح مف الجدوؿ أععه أف قيـ المتوسطات لممعايير الفرعية تراوحػت بػيف  

 بدرجػػة) تحقػػؽ مسػػتوى عمػػ  حصػػمت الفرعيػػة جميػػع المعػػايير يعنػػي وفقػػاً لمقيػػاس ليكػػرت المماسػػي أف
مػػػف الأعمػػػ   الدراسػػػة عينػػػة نظػػػر وجيػػػة بالتفصػػػيؿ مػػػف الفرعيػػػة المعػػػاييرتنػػػاوؿ نتػػػائ  كبيػػػرة(  وسػػػوؼ يػػػتـ 

 -ترتيباً ال  الأدني ترتيباً كالتالي :

o التػوالي عمػ  والرابػع والثالػث والثػاني الأوؿ الترتيػب فػي(  6   4  2   1) الفرعيػة المعػايير جا ت 
   التوالي. عم  الأدن  الترتيب في(  8   9)  المعايير جا ت بينما  
o  المرتبػػػة لمييئػػػة  فػػػي وشػػػفافة واضػػػحة واسػػػتراتيجيات سياسػػػات تتػػػوافر(  1)  الفرعػػػي المعيػػػار جػػػا 

 قػدره معيػاري   وانحػراؼ%78.627 الاجابػة متوسػط نسػبة كانػت حيػث كبيػرة  بدرجػة وتتحقؽ الأول  
 ياتواسػػتراتيج سياسػػات لػػدييا تتػػوافر الييئػػة بػػأف العينػػة أفػػراد اقتنػػاع الػػ  ذلػػؾ يرجػػع وقػػد  (94963.)

 مجموعػػػة مػػػع قائمػػػة إسػػػتراتيجية ىنػػػاؾ المنشػػػود  وأف المسػػػتقبؿ إلػػػ  وشػػػفافة ومعمنػػػة لموصػػػوؿ واضػػحة
 نحػػػو التقػػػدـ تحقيػػؽ لكيفيػػػة واسػػع وصػػػؼ وتقػػديـ معػػػاً  ربطيػػا ببسػػػاطة يػػتـ التػػػي الأىػػداؼ مػػػف واضػػحة
 بينيػا الثقػة تعزيػز الييئػة عمػ  يجػب الشػفافية تعزيػز أجػؿ سنوات  ومف عدة مدى عم  والرسالة الرؤية
 ونشػػػػر والاسػػػػتراتيجيات  والسياسػػػػات المعمومػػػػات نشػػػػر مػػػػعؿ مػػػػف المارجيػػػػة والبيئػػػػة المجتمػػػػع وبػػػػيف

 وتمكػػػيف تقػػدميا  التػػػي والمػػدمات المجتمػػع حاجػػػة بػػيف الػػػربط يجػػب كمػػا بالييئػػػة  المتعمقػػة المعمومػػات
( Hazelkorn, Ellen 2012 دراسػة)  مػع تتفػؽ النتيجة عمييا  وىذه الاطعع مف المصمحة أصحاب

 أصػػػػحاب ثقػػػػة لضػػػػماف الأشػػػػيا  أكثػػػػر ىمػػػػا والشػػػػفافية المسػػػػا لة أف الدراسػػػػة نتػػػػائ  تشػػػػير حيػػػػث (43)
 نشػػر مثػػؿ لمشػػفافية الأدوات بعػػض الدراسػػة حػػددت كمػػا والتميػػز  الجػػودة تحقيػػؽ ولضػػماف المصػػمحة 

 تػدفؽ يحقػؽ بمػا باسػتمرار والمػوائح القػوانيف وتطوير والعقاب  الثواب مبدأ وفؽ والمحاسبية النزاىة ثقافة
 التػي (44)( 2727كمػاؿ البػدري حنػاف دراسػة ) مػع تمتمػؼ النتيجة   إلا أف ىذه لممستفيديف المعمومات
 المعمومػػػات  وىػػػذه الجامعػػػة تتبنػػػ  ثقافػػػة شػػػيوع السػػػرية واحتكػػػار إدارة أف الدراسػػػة نتػػػائ  فػػػي توصػػػمت

                                                           

43 - Hazelkorn, Ellen(2012) European “transparency instruments”: Driving the Modernization of 

European Higher Education, Dublin institute of technology, Ireland pp 339-359. 

(. تصور مقترح لتفعيؿ دور الشفافية الإدارية في تحقيؽ العدالة التنظيمية لدى العامميف 2727سميماف  حناف البدري كماؿ ) 44-
 .274  ص  DOI: 10.12816/EDUSOHAG(  76بجامعة أسواف  المجمة التربوية   )
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 مسػتوى بػأف الدراسػة نتائ  في تشير التي (45)( 2717 عموش فارس دراسة ) أيضاً مع تمتمؼ النتيجة
 ىػػػذه أف حيػػػث مػػػنمفض  الشػػػفافية بتطبيػػػؽ السػػػعودية العربيػػػة المممكػػػة فػػػي الحكوميػػػة القطاعػػػات التػػػزاـ

 عمػػػ  الإطػػػعع مػػػف المواطنػػػوف يػػػتمكف ولا وتشػػػريعاتيا  أنظمتيػػػا تحػػػديث عمػػػ  تحػػػرص لا القطاعػػػات
 بالػػدموؿ المػػدني المجتمػػع ومؤسسػػات الاعػػعـ لوسػػائؿ السػػماح يػػتـ ولا والوثػػائؽ  والمعمومػػات البيانػػات

 أدائيا. لمتابعة السعودية العربية المممكة في الحكومية القطاعات ال 

o  المرتبػػػة فػػػي المسػػػتفيديف لاحتياجػػػات وفقػػػاً  اسػػػتراتيجياتيا الييئػػػة تبنػػػي(  2)  الفرعػػػي المعيػػػار جػػػا 
 قػػدره معيػاري   وانحػػراؼ%75.656 الاجابػة متوسػػط نسػبة كانػت حيػػث كبيػرة  بدرجػػة وتتحقػؽ الثانيػة 

احتياجػػات المسػػتفيديف تتضػػمف أىميػػة كبيػػرة  بػػأف العينػػة أفػػراد اقتنػػاع الػػ  ذلػػؾ يرجػػع   وقػػد(86715.)
( 2714محمػػد أشػرؼ دراسػة)  مػع  تتفػػؽ النتيجػة لػدى الييئػة عنػد وضػع سياسػػتيا واسػتراتيجيتيا  وىػذه

 محمػػود دراسػػة) (48)( 2717محسػف أدىػػـ دراسػػة) و (47) (2718 حسػيف الله عبػػد بػػادي دراسػة) و (46)
 ضػػػو  فػػػي اسػػػتراتيجيتيا تبنػػػي المؤسسػػػة أف الدراسػػػات تمػػػؾ نتػػػائ  تؤكػػػد حيػػػث  (49)( 2718 إسػػػماعيؿ
 عمػػ  حصػػمت  والمسػػتقبمية الحاليػػة الزبػػائف ورغبػػات وحاجػػات المصػػالح أصػػحاب وتطمعػػات احتياجػػات
 الجعبػػػري عيػػػد تغريػػػد دراسػػػة) مػػػع تمتمػػػؼ أيضػػػاً   إلا أنيػػػا مرتفعػػػة نسػػػبية وبأىميػػػة   مرتفعػػػة مراتػػػب
 دراسػة)   و(52)(  2719جاسػـ مالػد دراسػة) و (51) (2717أحمد  المحسف عبد دراسة)  (57) (2779

                                                           

(. دور الشفافية والمسا لة في الحد مف الفساد الغداري في القطاعات الحكومية ) رسالة 2717)السبيعي  فارس عموش  -45
 .259- 257دكتوراه(  جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية   كمية الدراسات العميا  ص ص 

لتميز المؤسسي: دراسة (. أثر قدرات إدارة المعرفة وقدرات التعمـ التنظيمي في تحقيؽ ا2714الحوراني  أشرؼ محمد ) 46-
تطبيقية عم  الشركات الأردنية الحاصمة عم  جائزة الممؾ عبد الله الثاني لتميز القطاع الماص) رسالة ماجستير(  جامعة الشرؽ 

   73الأوسط  كمية الأعماؿ  ص 
التميز التنظيمي: الدور الوسيط  (. (. أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيؽ2718العوامره  بادي عبد الله حسيف ) 47-

لسموؾ المواطنة: دراسة تطبيقية عم  مجموعة المناصير) رسالة دكتوراه(  جامعة العموـ الاسعمية العالمية  كمية الدراسات العميا.  
 .174ص 
أ فوف  مف وجية نظر (. مدى إمكانية تطبيؽ إدارة التميز في الشركة اليمنية لمياتؼ النقاؿ سب2717الصيادي  أدىـ محسف ) -48

 172المديريف ) رسالة ماجستير( جامعة ذمار  كمية العموـ الادارية   ص 
(. (. أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيؽ التميز المؤسسي دراسة تطبيقية عم  منظمات 2718أبو عودة  محمود إسماعيؿ ) -49

 .92عمية بغزة  كمية التجارة   ص المجتمع المدني  في قطاع غزة )رسالة ماجستير(   الجامعة الاس
(. (. دور إدارة التميز في تطوير أدا  مؤسسات التعميـ العالي في الضفة الغربية )رسالة 2779الجعبري  تغريد عيد ) -57

 .145ماجستير(  جامعة المميؿ  كمية الدراسات العميا والبحث العممي   ص 
ة الموارد البشرية وأثرىا في تحقيؽ التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية في (. ممارسات إدار 2717حسيف  عبد المحسف أحمد ) -51

 .82شركة زيف الكويتية لعتصالات المموية )رسالة ماجستير(  جامعة الشرؽ الأوسط  كمية الأعماؿ   ص 
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 الأىػػػػػػداؼ تبنػػػػػػي المؤسسػػػػػة أف الدراسػػػػػػات تمػػػػػؾ نتػػػػػػائ  تؤكػػػػػػد حيػػػػػث (53) (2716 الػػػػػػرحمف عبػػػػػد آلا 
 عمػػ  حصػػمت المعنيػػيف جميػػع وتطمعػػات وتوقعػػاتيـ العمػػع  ورغبػػات حاجػػات الػػ  اسػػتناداً  الاسػتراتيجية

 متوسطة تطبيؽ ودرجة متدنية مراتب
o 75.174:  %72.344مػف يتػراوح بنسػبة متوسػط اسػتجابة( 5 4 3) الفرعية المعايير جا ت %  

 الييئػة تقػوـ بتقيػيـ سياسػاتيا بػأف العينػة أفػراد الػ  اقتنػاع ذلػؾ يرجػع وقػد كبيػرة  بدرجػة وجميعيا تتحقػؽ
وسياسػاتيا  اسػتراتيجياتيا بنػا  وتقيػيـ فػي الدقيقػة المعمومػات مستمرة  معتمدة عم  بصفة واستراتيجياتيا

 النتيجػػة مسػتمرة  وىػذه بصػفة تشػغيمية مطػط الػ  الاسػػتراتيجية   كمػا انيػا تعمػؿ عمػ  ترجمػة  أىػدافيا
 دراسػة) و (55)( 2718 حسػيف الله عبػد بػادي دراسػة) و (54)( 2715 حمػدي عمػاد دراسػة)   مع تتفؽ

 عػوض منير كماؿ دراسة)و (57) (2718 حسني كماؿ عع  دراسة) و (56) (2718 إسماعيؿ محمود
تعتمػػد سياسػػتيا بنػػا  عػػاى مؤشػػرات دقيقػػة  المؤسسػػة أف الدراسػػات تمػػؾ نتػػائ  تؤكػػد حيػػث( 58)( 2719
 ومططيػػا التشػػغيمية وفػػؽ التنفيذيػػة برامجيػػا تضػػع وأنيػػا تنفيػػذىا  ومتابعػػة لتطػػوير اسػػتراتيجيتيا وتسػػع 
 دراسػػة)  (59) (2779 الجعبػػري عيػػد تغريػػد دراسػػة) مػػع تمتمػػؼ النتيجػػة وأىميتيػػا  إلا أف ىػػذه أولويتيػػا
الاسػػػػتراتيجية  تطػػػػوير الأىػػػػداؼ الػػػػ  محدوديػػػػة الدراسػػػػة نتػػػػائ  تشػػػػير حيػػػػث (67) (2717محسػػػػف أدىػػػػـ

   باستمرار. لممؤسسة

o  سياسػػػػاتيا مػػػػع يتفػػػػؽ بمػػػػا التشػػػػريعات منظومػػػػة بتحػػػػديث الييئػػػػة تقػػػػوـ( 6) الفرعػػػػي المعيػػػػار جػػػػا 
 الاجابػػػػػة متوسػػػػػط نسػػػػػبة كانػػػػػت حيػػػػػث كبيػػػػػرة بدرجػػػػػة وتتحقػػػػػؽ الرابعػػػػػة  المرتبػػػػػة فػػػػػي واسػػػػػتراتيجياتيا

                                                                                                                                                                 

و  النموذج الأوربي ( درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت لإدارة التميز في ض2719العنزي  مالد جاسـ ) 52 -
 .41لمتميز )رسالة ماجستير(   جامعة آؿ البيت  كمية العموـ التربوية  ص

(. مستوى تطبيؽ ممكنات التميز التنظيمي في المنظمات العامة: دراسة تطبيقية عم  2716بالحمر  آلا  عبد الرحمف ) -53
رسالة ماجستير(  جامعة الممؾ عبد العزيز  كمية الإقتصاد مستشف  جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة مف وجية نظر الإدارييف ) 

 .89والإدارة   ص 
(. أثر عوامؿ النجاح الحرجة في تحقيؽ التميز في الأدا  المؤسسي: دراسة تطبيقية في  2715عبد الزغبي  عماد حمدي ) 54-

 .116ية  كمية الدراسات العميا.  ص قطاع صناعة الأدوية الأردنية ) رسالة دكتوراه(  جامعة العموـ الاسعمية العالم
 .174(. مرجع سابؽ  ص 2718العوامره  بادي عبد الله حسيف ) 55-
 .92(. مرجع سابؽ  ص2718أبو عودة  محمود إسماعيؿ ) 56 -
(. درحة تحقيؽ معايير التميز المؤسسي في مدارس وكالة الغوث الدولية بفمطيف 2718عبد المطيؼ  عع  كماؿ حسني ) 57-
 .176- 175تيا بدرجة ممارسة التحطيط الاستراتيجي ) رسالة ماجستير(   جامعة الأزىر بغزة  كمية التربية   ص  ص وععق
(. الجينات التنظيمية وأثرىا عم  التميز المؤسسي في الشركات الطبية العاممة في قطاع 2719الجوجو  كماؿ منير عوض ) 58-

 93بغزة  كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية.  ص غزة ) رسالة ماجستير(  الجامعة الإسعمية 
 .145(. مرجع سابؽ  ص 2779الجعبري  تغريد عيد ) 59-
 172(. مرجع سابؽ  ص 2717الصيادي  أدىـ محسف) -67
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 الييئػػة بػػأف العينػػة أفػػراد اقتنػػاع الػػ  ذلػػؾ يرجػػع   وقػػد(96277.) قػػدره معيػػاري وانحػػراؼ  73.448%
 وتطػػػورات واسػػػتراتيجياتيا سياسػػػاتيا مػػػع يتفػػػؽ بمػػػا التشػػػريعات لمنظومػػػة مسػػػتمرة مراجعػػػة بعمميػػػة تقػػػوـ

 واضػحة  ومطػوات محػددة عمميػة أسػس وفػؽ ممنيجػة  عمميػة بطريقػة المراجعػة عمميػة وتػتـ الأحداث 
 والسياسػػػػات والمغويػػػػة  والموضػػػػوعية الشػػػػكمية لمجوانػػػػب التشػػػػريع مراعػػػػاة مػػػػدى عمػػػػ  الوقػػػػوؼ ىػػػػدفيا

 الدولػػػة توجيػػػات مػػػع موانسػػػجا ومػػػدى المجتمػػػع  لقضػػػايا مراعاتػػػو جانػػػب إلػػػ  الععقػػػة  ذات التشػػػريعية
 وتعزيػػػز التشػػػريعات جػػػودة تحسػػػيف بيػػػدؼ واسػػػتراتيجياتيا سياسػػػاتيا  مػػػع موا متيػػػا ومػػػدى وسياسػػػاتيا 

 (61)(  2718 الوىػػاب عبػػد محمػػد و التػػواب عبػػد أشػػرؼ دراسػػة)  مػػع تمتمػػؼ النتيجػػة فعاليتيػػا  وىػػذه
 فػي بالقػاىرة الأزىر جامعة التربية كمية في الإدارية الشفافية ممارسة واقع أف الدراسة نتائ  تشير حيث
 مػع يتناسػب بمػا التنفيذيػة القواعػد تحػديث تقػوـ لا الكميػة أف حيث متوسطاً  كاف والموائح القوانيف مجاؿ
 بػأف الدراسػة نتػائ  فػي تشػير التػي( 62)( 2714 بػرىـ سػعد مالػد دراسة)العمؿ  وتمتمؼ أيضاً مع  بيئة
 بمحافظػات والتعمػيـ التربيػة مديريات مديري لدى والإجرا ات والتشريعات لمقوانيف المستمر التحديث قمة
 بعػػض أف كمػػا الأدا   تطػػوير فػػي الحديثػػة الإداريػػة الاتجاىػػات اعتمػػاد أمػػاـ عائقػػاً  تقػػؼ يجعميػػا غػػزة

 الأدا  تطػوير فػي الحديثػة الإداريػة لعتجاىػات اعتمػادىـ فػي العػامميف صػعحيات مػف تحػد قػد القػوانيف
 فػي العػامميف قػدرة مػف يحد قد والروتيف  الإجرا ات تعقيد وأف غزة بمحافظات والتعميـ لتربيةا بمديريات
 الأدا . تطوير في الحديثة الإدارية الاتجاىات اعتماد عم  والتعميـ التربية مديريات

o  فػػػي المنػػػاظرة الاعتمػػػاد بييئػػػات المتميػػػزة الممارسػػػات مػػػف الييئػػػة تسػػػتفيد( 7) الفرعػػػي المعيػػػار جػػػا 
 الاجابػػػة متوسػػػط نسػػػبة كانػػػت حيػػػث كبيػػػرة بدرجػػػة وتتحقػػػؽ السادسػػػة  المرتبػػػة فػػػي اسػػػتراتيجيتيا تطػػػوير

 الييئػػة بػػأف العينػػة أفػػراد اقتنػػاع الػػ  ذلػػؾ يرجػػع وقػػد  (97816.) قػػدره معيػػاري   وانحػػراؼ72.344%
 قبولػو تػـ أسػموب أو طريقػة بإعتبارىػا المناظرة الاعتماد بييئات المتميزة الممارسات مف بالاستفادة تيتـ

 تفػػوؽ نتػػائ  إظيػػار فػػي أو لتفوقػػو البػػدائؿ  مػػف أمػػرى مجموعػػة بػػيف مػػف الأفضػػؿ أنػػو عمػػ  عػػاـ بشػػكؿ
كمػا تعتبػر أيضػاً  الأشػيا   لعمػؿ نموذجيػة طريقػة أصػبحت لأنيػا أو الأمػرى الوسػائؿ تحققيػا التػي تمؾ

 أو ومػػدمؿ فعاليػػة  الطػػرؽ أكثػػر تمثػػؿ التػػي الأفكػػار أو الأمعقيػػة أو التوجيييػػة المبػػادئ مػػف مجموعػػة
 تػػـ حمػػوؿ مػػف والاسػػتفادة التميػػز  لتحقيػػؽ المجػػالات جميػػع فػػي الأدا  تحسػػيف إلػػ  تيػػدؼ منيجيػػة أداة

 مػػع والحمػػوؿ المعرفػػة فػػي المشػػاركة يمثػػؿ بمػػا منػػاظره  اعتمػػاد وىيئػػات أمػػاكف فػػي وتطبيقيػػا تجربتيػػا
 السػػػياؽ مػػػع لتػػػتع ـ المتميػػػزة الممارسػػات وتكييػػػؼ تعػػػديؿ مراعػػػاة مػػع والجيػػػد  لتػػػوفير الوقػػػت الآمػػريف

                                                           

(. واقع ممازسة الشفافية الإدازية في كمية التربية جامعة 2718عبد المجيد  أشرؼ عبد التواب و رما  محمد عبد الوىاب ) -61
 .378- 368(  89ىر بالقاىرة  مجمة دراسات عربية في التربية وعمـ النفس  )الأز 
(. درجة تحقؽ الشفافية الإدارية لدى مديري مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة 2714الحشاش  مالد سعد برىـ ) -62

 157لتربية  ص غزة  كمية ا -وععقتيا بأدا  العامميف فييا ) رسالة ماجستير(  الجامعة الإسعمية
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 تشػير حيػث (63)( 2713محمػود جػابر محمػد دراسػة) مػع النتيجػة ىذه لمييئة  وتمتمؼ المحيطة والبيئة
 الجامعػػات بعػػض تجػػارب عمػػ  الاسػػتراتيجي التمطػػيط عػػف المسػػئوليف إطػػعع محدوديػػة الدراسػػة نتػػائ 

 الاستراتيجي. التمطيط مجاؿ في  المتميزة

o  فػي  تضػع الييئػة بػدائؿ اسػتراتيجية لمواجيػة الأزمػات والممػاطر المحتممػة( 9) الفرعي المعيار جا
الاجابػػة  متوسػػط نسػػبة كانػػت المرتبػػة الثامنػػة وقبػػؿ الأميػػرة عمػػ  الػػرغـ أنيػػا تتحقػػؽ بدرجػػة كبيػػرة حيػػث

الييئػػة  العينػػة بػػأف أفػػراد اقتنػػاع الػػ  ذلػػؾ يرجػػع   وقػػد(97044.) قػػدره معيػػاري   وانحػػراؼ71.794%
المحتممػػػة  وادييػػػا القػػػدرة عمػػػ  التعامػػػؿ وكيفيػػػة  والممػػػاطر الأزمػػػات لمواجيػػػة اسػػػتراتيجية لػػػدييا بػػػدائؿ

التغمػػب عمػػ  الأزمػػات بػػالأدوات العمميػػة والإداريػػة الممتمفػػة بمػػا يمكنيػػا مػػف تجنػػب سػػمبياتيا والاسػػتفادة 
رات   تمضػػع لمدراسػػة العمميػػة مػػف ابجابياتيػػا  وأف تتبمػػور البػػدائؿ الاسػػترايجية مػػف مػػعؿ مجموعػػة ميػػا

مػػف مػػعؿ فريػػؽ مػػف المتمصصػػيف فػػي ادارة الأومػػات لديػػو القػػدرة عمػػ  احتػػوا  الأزمػػة بػػالطرؽ العمميػػة 
 لجنػة بػأف الدراسػة نتػائ  أشػارت حيػث (64) (2727أقريقػز محمد دراسة) مع تتفؽ النتيجة والفنية  وىذه

 التفكيػػر عمػػ  معتمػدة وسػػريعة محػددة اجػػرا ات اتمػػذت الأزمػة ادارة عػػف المسػؤولة الاسػػتراتيجية اليقظػة
   مجتمعيػػػػة تضػػػػامنية أشػػػػكاؿ فػػػػي الابػػػػداع ضػػػػرورة عمػػػػ  التأكيػػػػد مػػػػع الذكيػػػػة  والابتكػػػػارات الابػػػػداعي
 عبػػد اسػػحاؽ محمػػد دراسػػة) العموميػػة  و الصػػحية والسػػمطات لمدولػػة العموميػػة السػػمطات مػػع وبالتنسػػيؽ
 الممػػػاطر لمواجيػػػة اسػػػتراتيجية بػػػدائؿ  تضػػػع المؤسسػػػة بػػػأف الدراسػػػة تؤكػػػد حيػػػث (65)( 2715القػػػادر

 أشػارت حيػث (66)( 2778 دراج المطيػؼ عبػد كمػاؿ دراسػة)المحتممة  إلا أف ىػذه النتيجػة تمتمػؼ مػع 
 الأطػراؼ بػيف التنسػيؽ وضػعؼ   الأزمػات لاداراة فعػاؿ اداري جيػاز الػ  الولايػة بافتقػار الدراسػة نتائ 

   الأزمػات مػع لمتعامػؿ المطموبػة المرونة ال  يفتقر التنظيمي الييكؿ وأف   الأزمة مواجية في المعنية
 الأزمة. لمواجية الضرورية المادية الموارد تحريؾ محدودية ال  بالاضافة

o  العمػػؿ فػػي  بيئػػة تحسػػيف فػػي لػػدييا المتػػوفرة  المعمومػػات الييئػػة ( تسػػتثمر8) الفرعػػي المعيػػار جػػا
الاجابػػػة  متوسػػػط نسػػػبة كانػػػت ا تتحقػػػؽ بدرجػػػة كبيػػػرة حيػػػثالمرتبػػػة التاسػػػعة والأميػػػرة عمػػػ  الػػػرغـ أنيػػػ

العينػػة بػػأف الييئػػة  أفػػراد اقتنػػاع الػػ  ذلػػؾ يرجػػع   وقػػد(94133.) قػػدره معيػػاري   وانحػػراؼ77.758%
 تػػرتبط العمػػؿ بيئػػةالعمػػؿ وتحويميػػا الػػ  بيئػػة فعالػػة  حيػػث أف  بيئػػة تحسػػيف فػػي المعمومػػات تسػػتثمر

                                                           

(. بعض مشكعت التمطيط الإستراتيج  بجامعة جنوب الوادى )دراسة ميدانية(   2713رمضاف  محمد جابر محمود ) 63-
 .342(  ص 33المجمة التربوية  )

غربية : قرا ة في التجربة الم 19(. إدارة الأزمات وتدبير المماطر: أزمة جائحة فيروس كورونا كوفيد 2727أقريقز  محمد ) - 64
 .255-257(   57بيف النص الدستوري والممارسة  مجمة منازعات الأعماؿ  )

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمفيادة التمويمية وععقتيا (. 2715السمطي  محمد اسحاؽ عبد القادر) -65
 .127ة   ص ) رسالة ماجستير(  الجامعة الإسعمية  كمية التربي بإدارة التميز لدييـ

ـ( )  2776-1996(. ادارة الأزمات بولاية كسع: دراسة تطبيقية لمدينة كسع الفترة )2778دراج  كماؿ عبد المطيؼ)  -66
 129- 127رسالة دكتوراه(  جامعة النيميف  كمية التجارة  ص ص 
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 كمػا أنيػا تػؤثر فػي ادا ات وميػوؿ وسػموؾ العػامميف  وتتفػؽ ىػذه  كبير بشكؿ الوظيفي والابداع بالتطور
 الػػ  إدارة المركػز تسػع  أف الدراسػة نتػائ  تشػير حيػػث (67)( 2718 أحمػد عػدناف دراسػة)  مػع النتيجػة
 وحصػمت مرتفعػة  نسػبية بأىميػة تحققػت والمسػتقبمية الحاليػة المماطر لتحميؿ العزمة المعمومات توفير
 مف وجية نظر عينة الدراسة.الأول   المرتبة عم 

o   وأف جميػػػع المعػػػايير 73,62السياسػػػات والاسػػػتراتيجيات ككػػػؿ بنسػػػبة  –تحقػػػؽ معيػػػار    %
وىػػذا يػػدؿ عمػػ  أف  %78.627:  %77.758الفرعيػػة قػػد تحققػػت بنسػػبة اسػػتجابة كبيػػرة تراوحػػت مػػف 

حققػػػت جميعيػػػا السياسػػػات قػػػد ت ىػػػذه وضػػػع فػػػي المسػػػتمدمة والعمميػػػات الييئػػػة  تتبعيػػػا التػػػي السياسػػػات
بدرجة كبيرة   ومػف اىػـ مصػائص تمػؾ السياسػات والاسػتراتيجيات أنيػا تتسػـ بالوضػوح والشػفافية  كمػا 

والاستراتيجيات لـ يكف محض الصدفة أو بطريقة عشػوائية ولكنػو يعتمػد عمػ   أف تحقؽ ىذه السياسات
مػا تتضػمنو مػف قػوانيف ببتحػديث منظومػة التشػريعات عوامؿ متعددة ومنيا حرص الييئة عم  أف تقوـ 

والاسػػػػتراتيجيات مػػػػع    ولا تتعػػػػارض تمػػػػؾ السياسػػػػاتمػػػػع سياسػػػػاتيا واسػػػػتراتيجياتيا يتوافػػػػؽبمػػػػا ولػػػػوائح 
والاسػػتراتيجيات  النصػػوص القانونيػػة بػػؿ تػػتعئـ وتمتػػزـ ببنودىػػا   ومػػف العوامػػؿ اليامػػة لنجػػاح السياسػػات

المسػتفيديف  ثػـ تقػوـ  يقػة  ووفقػاً لاحتياجػاتالدق أف تعتمد الييئة في بنػا  اسػتراتيجيتيا عمػ  المعمومػات
 والأىػػػػداؼ الغايػػػػات مسػػػػتمرة بيػػػػدؼ ربػػػػط بصػػػػفة تشػػػػغيمية مطػػػػط الػػػػ  الاسػػػػتراتيجية بترجمػػػػة أىػػػػدافيا

 تتضػػمف تفصػػيمية مطػػط التكتيكيػػة  حبػػث أف المطػػط التشػػغيمية ىػػي والأىػػداؼ بالغايػػات الاسػػتراتيجية
 بشػػػكؿ الزمنيػػػة والتوقيتػػػات الاسػػػتراتيجية  المطػػػة مكونػػػات بتنفيػػػذ المتعمقػػػة والإجػػػرا ات الأنشػػػطة كافػػػة

 منطقػػي التنفيػػذ  وىػػي أيضػػاً تسمسػػؿ عػػف المسػػؤولة الوظيفيػػة والمراكػػز الادارات إلػػ  بالإضػػافة محػػدد 
وكممػػػا تػػػـ تنفيػػػذ المطػػػة التشػػػغيمية .محػػػددة نتػػػائ  لإنجػػػاز مسػػػتمدمة ومػػػوارد تنفيذيػػػة لنشػػػاطات وزمنػػػي

يػػذ جػػز  مػف المطػػة الاسػتراتيجية لمييئػػة  كمػا أف الييئػػة تعمػػؿ بالكامػؿ يكػػوف قػد تػػـ فػي نفػػس الوقػت تنف
اسػػػتراتيجيتيا  تطػػػوير فػػػي المنػػػاظرة الاعتمػػػاد بييئػػػات المتميػػػزة عمػػػ  تحقيػػػؽ الاسػػػتفادة مػػػف الممارسػػػات

 مػع دقيقػة  ببيانػات ومدعمػة بحػوث ودراسػات عمميػة نتائ  ال  الممارسات مستندة ىذه تكوف ما وغالباً 
 نفػس النتػائ  تػؤدي الػ  لا وقػد تػؤدي قػد محػددة مجموعػة مػع معينػة ممارسػة أف الاعتبػار بنظر الأمذ
جميع البيئات   مما يستدعي تحسيف بيئة العمؿ لتوافر بيئػة عمػؿ جيػدة وحاضػنة لتمػؾ الممارسػات  في

 دراسػة)فػي ىػذه الدراسػة مػع    ككػؿ والاسػتراتيجيات السياسػات –المتميزة   تتفؽ نتيجة المعيار الثاني 
 الله عبػػد بػػادي دراسػػة)  و (69)( 2717محسػػف أدىػػـ دراسػػة) و (68)( 2715القػػادر عبػػد اسػػحاؽ محمػػد

                                                           

الدور الوسيط  لعلتزاـ  -ميز التنظيمي(. جدارات القيادة الاستراتيجية وأثرىا في تحقيؽ الت2718العمواف  عدناف أحمد ) -67
دارة الأزمات ) رسالة دكتوراه(  جامعة العموـ الاسعمية العالمية  كمية  المنظمي: دراسة حالة عم  المركز الوطني للأمف وا 

 .87الدراسات العميا  ص 
 .127(. مرجع سابؽ  ص 2715السمطي  محمد اسحاؽ عبد القادر) -68
 .172 – 171(. مرجع سابؽ  ص ص 2717الصيادي  أدىـ محسف) -69
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  (72)( 2715سػالـ صػريد أمؿ دراسة)و (71) (2718 حسني كماؿ عع  دراسة) و  (77)(2718 حسيف
 السياسػػػات معيػػػار أف الدراسػػػات تمػػػؾ نتػػػائ  تؤكػػػد حيػػػث (73) (2719 مػػػانع منصػػػور ناصػػػر دراسػػػة) و

 ىػػػذه أيضػػػاً  وتمتمػػػؼ مرتفعػػػة وبمرتبػػػة مرتفعػػػة  بدرجػػػة متحقػػػؽ الاسػػػتراتيجية وتميػػػز والاسػػػتراتيجيات 
 حيػػث( 75) ( 2719 سػػميـ جػػعؿ أحمػػد دراسػػة) و (74)( 2716 الػػرحمف عبػػد آلا  دراسػػة) مػػع  النتيجػػة
  بجػدة العزيػز عبد الممؾ جامعة مستشف  في الاستراتيجي التميز تطبيؽ مستوى أف الدراسة نتائ  تشير
 متوسطة. بدرجة   الأميرة المرتبة  احتؿ

 التوصيات
 مػػف الاسػتجابة متوسػػط نسػبة  حسػػب الفرعيػة المعػػايير فػي ضػػو  نتػائ  البحػػث السػابقة يتضػػح أف ترتيػب   

 -:كالتالي الأدن  ال  الأعم 
 %.78.627 قدرىا اجابة متوسط بنسبة لمييئة وشفافة واضحة واستراتيجيات سياسات تتوافر .1
 %.75.656قدرىا اجابة متوسط بنسبة المستفيديف لاحتياجات وفقاً  استراتيجياتيا الييئة تبني .2
 %.75.174قدرىا اجابة متوسط بنسبة مستمرة بصفة واستراتيجياتيا سياساتيا الييئة ت قيـ .3
 اجابة متوسط بنسبة واستراتيجياتيا سياساتيا مع يتفؽ بما التشريعات منظومة بتحديث الييئة تقوـ .4

 %.73.448قدرىا
 72.627قدرىا اجابة متوسط بنسبة مستمرة بصفة تشغيمية مطط ال  الاستراتيجية أىدافيا الييئة تترجـ .5
% 
 %72.344 قدرىا اجابة متوسط بنسبة وسياساتيا استراتيجياتيا بنا  في الدقيقة المعمومات عم  الييئة تعتمد .6
 متوسط بنسبة استراتيجيتيا تطوير في المناظرة الاعتماد بييئات المتميزة الممارسات مف الييئة تستفيد .7

 %72.344 قدرىا اجابة
 قدرىا اجابة متوسط بنسبة المحتممة والمماطر الأزمات لمواجية استراتيجية بدائؿ الييئة تضع .8

71.794.% 

                                                           

      178 -174(. مرجع سابؽ  ص ص 2718العوامره  بادي عبد الله حسيف) 77-
 .171(. مرجع سابؽ  ص 2718عبد المطيؼ  عع  كماؿ حسني ) -71
عماف  في  (. إمكانية تطبيؽ إدارة التميز في مدارس التعميـ ما بعد الأساسي بسمطنة2715اليطالية  أمؿ صريد سالـ ) -72

 .117ضو  معايير النموذج الأوروبي لمتميز ) رسالة ماجستير(  جامعة السمطاف قابوس  كمية التربية   ص 
 .17(. مرجع سابؽ  ص 2719العجمي  ناصر منصور مانع)  -73

 .178(. مرجع سابؽ  ص2716بالحمر  آلا  عبد الرحمف ) 74-
ايير إدارة التميز المؤسسي بأندية السعح المصرية في ضو  النموذج (. ممارسة مع2719إسماعيؿ  أحمد جعؿ سميـ )  - 75

 .351(  ص 48  )3  مجمة أسيوط لعموـ وفنوف التربية الرياضية  م   EFQMالأوروبي لمتميز 
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 اجابػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػط بنسػػػػػػػػبة العمػػػػػػػػؿ بيئػػػػػػػػة تحسػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي لػػػػػػػػدييا المتػػػػػػػػوفرة المعمومػػػػػػػػات الييئػػػػػػػػة تسػػػػػػػػتثمر .9
 %.77.758قدرىا
لػػػػذا يمكػػػػف  ي مكػػػػف التوصػػػػؿ الػػػػ   بعػػػػض التوصػػػػيات لتفعيػػػػؿ دور الادارة الاسػػػػتراتيجية لمييئػػػػة القوميػػػػة   -

   -لضماف جودة التعميـ والاعتماد في ضو  النموذج الأوربي لمتميز وىي كالتالي :
 والاستراتيجيات السياسات -
 مػػعؿ مػػف وذلػػؾ   ورسػػالتيا رؤيتيػػا تنفيػػذ مػػف الييئػػة بيػػا تػػتمكف التػػي  بالكيفيػػة المعيػػار ىػػذا ييػػتـ   

 -: معؿ مف ذلؾ ويتحقؽ   المصالح أصحاب منفعة لتحقيؽ ومحددة واضحة واستريجيات سياسات
o بنػػا  فػػي الدقيقػػة المسػػتفيديف  معتمػػدة عمػػ  المعمومػػات لاحتياجػػات وفقػػاً  اسػػتراتيجياتيا الييئػػة تبنػػي 

 مستمرة. بصفة تشغيمية مطط ال  الاستراتيجية ياوسياساتيا  كما تقوـ بترجمة أىداف استراتيجياتيا
o التشػػريعات  ودعػػـ سياسػػة التكامػػؿ بػػيف منظومػػة التشػػريعات والمػػوائح  منظومػػة بتحػػديث الييئػػة تقػػوـ

واسػػتراتيجياتيا  وبمػػا يمكنيػػا مػػف تحقيػػؽ التميػػز  سياسػػاتيا مػػع يتفػػؽ المنظمػػة لمعمػػؿ دامػػؿ الييئػػة وفروعيػػا بمػػا
 المؤسسي.

o اسػػتراتيجيتو  وتحديػػد  تطػػوير فػػي المنػػاظرة الاعتمػػاد بييئػػات المتميػػزة الممارسػػات مػػف الييئػػة تسػػتفيد
 نقط التميز لدى ىيئات العتماد الدولية في اطار المقارنة المرجعية لييئات الاعتماد.

o .تعتمد سياسات واستراتيجيات الييئة عم  تقييـ الأدا  مف معؿ معايير وآليات محددة 
o   دعػػـ العمميػػات الاداريػػة لمتميػػز المؤسسػػي  ومتابعػػة كفػػا ة وفاعميػػة تمػػؾ العمميػػات بصػػفة مسػػتمرة

 وتوظيؼ الوسائؿ التكنولوجية بشكؿ متميز في تكامؿ جميع المستويات الادارية بالييئة. 

 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

 دراسػة المؤسسػي التميػز تحقيػؽ فػي ةالوظيفيػ الحيػاة جػودة أثػر(. (. 2718) إسماعيؿ محمود عودة  أبو .1
 التجارة كمية بغزة  الاسعمية الجامعة  ( ماجستير رسالة) غزة قطاع في  المدني المجتمع منظمات عم  تطبيقية

 لمطباعػة.  القدسػية الػدار المستقبؿ  متطمبات بنا :  الإستراتيجية الإدارة(. 2773)  عبدالحميد ناعـ أبو .2
 55-52 ص   القاىرة والنشر 

 مػػػػديري لػػػػدى  الاتصػػػػاؿ بميػػػػارات  وععقتيػػػػا الاسػػػػتراتيجية الادارة(. 2727) حسػػػػيف تمػػػػاـ   يحيػػػػ  أبػػػػو .3
 العمػوـ كميػة الاوسػط  الشػرؽ جامعػة  (ماجسػتير رسػالة) سػحاب  لوا  في المعمميف نظر وجية مف  الساسية المدارس
 التربوية

 فػػي المصػػرية السػػعح بأنديػػة المؤسسػػي التميػػز إدارة معػػايير ممارسػػة(. 2719)  سػػميـ جػػعؿ أحمػػد إسػػماعيؿ  .4
 .(48)  3 م  الرياضية  التربية وفنوف لعموـ أسيوط مجمة   EFQM لمتميز الأوروبي النموذج ضو 
 قػرا ة:  19 كوفيػد كورونػا فيروس جائحة أزمة: المماطر وتدبير الأزمات إدارة(. 2727) محمد أقريقز  .5
 ( .57) الأعماؿ  منازعات مجمة والممارسة  الدستوري النص بيف المغربية التجربة في
: العامػػة المنظمػػات فػػي التنظيمػػي التميػػز ممكنػػات تطبيػػؽ مسػػتوى(. 2716) الػػرحمف عبػػد آلا  بػػالحمر  .6

  (ماجسػػتير رسػػالة)  الإداريػػيف نظػػر وجيػػة مػػف بجػػدة العزيػػز عبػػد الممػػؾ جامعػػة مستشػػف  عمػػ  تطبيقيػػة دراسػػة
 . والإدارة الإقتصاد كمية العزيز  عبد الممؾ جامعة
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 قبػػػؿ التعمػػػيـ فػػػي والاعتمػػػاد الجػػػودة تطبيػػػؽ مشػػػكعت لحػػػؿ مقتػػػرح تصػػػور(. 2713) شػػػوقي أمػػػؿ ثابػػػت  .7
 (.13) بورسعيد جامعة التربية  كمية مجمة  (بورسعيد محافظة عم  حالة دراسة) الجامعي

 الضػفة فػي العػالي التعمػيـ مؤسسػات أدا  تطوير في التميز إدارة دور(. (. 2779) عيد تغريد الجعبري  .8
 .العممي والبحث العميا الدراسات كمية المميؿ  جامعة  (ماجستير رسالة) الغربية

 الشػػركات فػػي المؤسسػػي التميػػز عمػػ  وأثرىػػا التنظيميػػة الجينػػات(. 2719) عػػوض منيػػر كمػػاؿ الجوجػػو  .9
 الإدارية. والعموـ الاقتصاد كمية بغزة  الإسعمية الجامعة  (ماجستير رسالة)  غزة قطاع في العاممة الطبية
 رسػالة) المنظمػي التميز تحقيؽ في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات أثر(. 2718) الله عبد بادي حسيف  .17

 العميا. الدراسات  كمية العالمية الاسعمية العموـ جامعة  (دكتوراه
: المؤسسػي التميػز تحقيػؽ فػي وأثرىػا البشػرية المػوارد إدارة ممارسات(. 2717) أحمد المحسف عبد حسيف  .11

 .الأعماؿ كمية الأوسط  الشرؽ جامعة  (ماجستير رسالة) المموية لعتصالات الكويتية زيف شركة في تطبيقية دراسة
 والتعمػػيـ التربيػػة مػػديريات مػػديري لػػدى الإداريػػة الشػػفافية تحقػػؽ درجػػة(. 2714) بػػرىـ سػػعد مالػػد الحشػػاش  .12

 .التربية كمية غزة  -الإسعمية الجامعة  (ماجستير رسالة)  فييا العامميف بأدا  وععقتيا غزة بمحافظات
 التميػػز تحقيػػؽ فػػي التنظيمػػي الػػتعمـ وقػػدرات المعرفػػة إدارة قػػدرات أثػػر(. 2714) محمػػد أشػػرؼ الحػػوراني  .13

 القطػػػاع لتميػػػز الثػػاني الله عبػػػد الممػػػؾ جػػائزة عمػػػ  الحاصػػػمة الأردنيػػة الشػػػركات عمػػػ  تطبيقيػػة دراسػػػة: المؤسسػػي
 .  الأعماؿ كمية الأوسط  الشرؽ جامعة  (ماجستير رسالة) الماص

 الفتػػػػػرة كسػػػػع لمدينػػػػة تطبيقيػػػػة دراسػػػػة: كسػػػػػع بولايػػػػة الأزمػػػػات ادارة(. 2778)المطيػػػػؼ عبػػػػد كمػػػػاؿ دراج  .14
 .التجارة كمية النيميف  جامعة  (دكتوراه رسالة( ) ـ 1996-2776)

 الأدا  تحقيػػػؽ فػػي حػػػديث كنمػػوذج البشػػرية لمكفػػػا ات الاسػػتراتيجية إدارة(. 2727)الصػػػالح محمػػد دشػػاش  .15
 العمػوـ مجمػة سػطيؼ  الكبيػرة عػيف Saniak مجموعػة BCR مؤسسػة حالػة دراسػة: الاقتصػادية لممؤسسػة البيئ 

 (.1)13م   التجارية  والعموـ والتسيير الاقتصادية
 الػػػوادى جنػػوب بجامعػػة الإسػػتراتيج  التمطػػيط مشػػكعت بعػػض(. 2713) محمػػود جػػابر محمػػد رمضػػاف  .16
 (.33) التربوية  المجمة  ( ميدانية دراسة)

 التعمػػػيـ جػػػودة لضػػػماف القوميػػػة الييئػػػة بإنشػػػا  2776 لسػػػنة 82 رقػػػـ قػػػانوف(. أ2776) الجميوريػػػة رئاسػػػة .17
 .الأميرية المطابع لشئوف العامة الييئة القاىرة ( 22) العدد الرسمية  الجريدة والاعتماد 

 82 رقػػػـ لمقػػػانوف التنفيذيػػػة العئحػػػة بإصػػػدار 2777 لسػػػنة( 25) رقػػػـ قػػػانوف(. أ2777) الجميوريػػػة رئاسػػػة .18
 الييئػة القػاىرة ( 4) العػدد الرسػمية  الجريػدة والاعتمػاد  التعمػيـ جػودة لضػماف القومية الييئة بإنشا  2776 لسنة
 .الأميرية المطابع لشئوف العامة
 القطاعػػات فػػي الغػػداري الفسػػاد مػػف الحػػد فػػي والمسػػا لة فيةالشػػفا دور(. 2717) عمػػوش فػػارس السػػبيعي  .19

 ..العميا الدراسات كمية   الأمنية لمعموـ العربية نايؼ جامعة  (دكتوراه رسالة)  الحكومية
 غػػػزة بمحافظػػػات الثانويػػػة المػػػدارس مػػػديري ممارسػػػة درجػػػة(. 2715)القػػػادر عبػػػد اسػػػحاؽ محمػػػد السػػػمطي  .27

 .. التربية كمية الإسعمية  الجامعة  (ماجستير رسالة)  لدييـ التميز بإدارة وععقتيا التمويمية لمفيادة
 العدالػػػة تحقيػػػؽ فػػػي الإداريػػػة الشػػػفافية دور لتفعيػػػؿ مقتػػػرح تصػػػور(. 2727) كمػػػاؿ البػػػدري حنػػػاف سػػػميماف  .21

 . DOI: 10.12816/EDUSOHAG(  76)   التربوية المجمة أسواف  بجامعة العامميف لدى التنظيمية
 الجامعية. الدار الإسكندرية    تطبيقية وحالات مفاىيـ:  الإستراتيجية الإدارة(. 2777)إسماعيؿ السيد  .22
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 التميػػػز نمػػػوذج ضػػػو  فػػػي السػػػادات مدينػػػة بجامعػػػة القياديػػػة الممارسػػػات(. 2719) أحمػػػد جمػػػاؿ السيسػػػي  .23
 (.4)  17م  النفس  وعمـ لمتربية العربية الجامعات اتحاد مجمة تقويمية  دراسة: EFQM الأوروبي

 سػبأ النقػاؿ لميػاتؼ اليمنيػة الشػركة فػي التميػز إدارة تطبيػؽ إمكانية مدى(. 2717) محسف أدىـ الصيادي  .24
 .الادارية العموـ كمية ذمار   جامعة(ماجستير رسالة)  المديريف نظر وجية مف  فوف
 مجتمػػع فػػي الفعالػػة التربويػػة الإدارة توجيػػات(. 2717) إبػػراىيـ رضػػا المميجػػي  و محمػػد بيػػومي ضػػحاوي  .25

 .القاىرة العربي الفكر دار المعرفة 
 ماىيتػػػو الأدا  لتطػػػوير كمػػػدمؿ EFQM لمجػػػودة الأوربػػػي النمػػػوذج(. 2713) الحميػػػد عبػػػد عاليػػػة عػػػارؼ  .26
 (2)  33 م  للإدارة  العربية المجمة المحتممة  والعقبات التطبيؽ وآلية
: المؤسسػي الأدا  فػي التميػز تحقيػؽ فػي الحرجػة النجػاح عوامػؿ أثػر(. 2715) حمػدي عماد الزغبي  عبد .27

 كميػػػة العالميػػػة  الاسػػػعمية العمػػػوـ جامعػػػة  (دكتػػػوراه رسػػػالة)  الأردنيػػػة الأدويػػػة صػػػناعة قطػػػاع  فػػػي تطبيقيػػػة دراسػػػة
 .العميا الدراسات

  SPSSباسػتمداـ الاسػتدلالي والإحصا  الوصفي الإحصا  في مقدمة(. .2778) جسف عز الفتاح  عبد .28
 العممية موارزـ
 وكالػػػة مػػػدارس فػػػي المؤسسػػػي التميػػػز معػػػايير تحقيػػػؽ درحػػػة(. 2718) حسػػػني كمػػػاؿ عػػػع  المطيػػػؼ  عبػػػد .29

 كميػػة بغػػزة  الأزىػػر جامعػػة  ( ماجسػتير رسػػالة)  الاسػػتراتيجي التحطػػيط ممارسػػة بدرجػة وععقتيػػا بفمطػػيف الدوليػػة الغػوث
   التربية
 عمػػػ  وأثرىػػػا EFQM لمتميػػػز الأوربػػػي النمػػػوذج وفػػػؽ الإسػػػتراتيجية الإدارة(. 2716) سػػػيد جبػػػر الله  عبػػػد .37

 والسياسػػػػة الإدارة أكاديميػػػػة الأقصػػػػ   جامعػػػػة  (ماجسػػػػتير رسػػػػالة) الفمسػػػػطيني الحكػػػػومي القطػػػػاع فػػػػي الإداري الابػػػػداع
 .العميا لمدراسات

 فػي الإدازيػة الشػفافية ممازسػة واقػع(. 2718) الوىػاب عبػد محمػد رمػا  و التػواب عبد أشرؼ المجيد  عبد .31
 (.89) النفس  وعمـ التربية في عربية دراسات مجمة بالقاىرة  الأزىر جامعة التربية كمية
 لإدارة غػزة بمحافظػة الحكوميػة الثانويػة المػدارس مػديري ممارسػة درجة(. 2716) ياسر عفت المجيد  عبد .32

   الاسػػعمية الجامعػػة  (ماجسػػتير رسػػالة) تطويرىػػا  وسػػبؿ EFQM لمتميػػز الأوربػػي الأنمػػوذج ضػػو  فػػي التميػػز
 التربية كمية
 فػي EFQM الأوربػي التميػز نمػوذج اسػتمداـ(. 2716) محمػود سػنا  وسميماف  لطفي نادية الوىاب  عبد .33
 (.8)  1م  الدنانير  مجمة العاـ  النعماف مستشف  في تطبيقي بحث المنظمات أدا  تقييـ
 الػػدور -التنظيمػػي التميػػز تحقيػػؽ فػػي وأثرىػػا الاسػػتراتيجية القيػػادة جػػدارات(. 2718) أحمػػد عػػدناف العمػػواف  .34

دارة للأمػػف الػػوطني المركػػز عمػػ  حالػػة دراسػػة: المنظمػػي لعلتػػزاـ  الوسػػيط  جامعػػة  (دكتػػوراه رسػػالة)  الأزمػػات وا 
 .العميا الدراسات كمية العالمية  الاسعمية العموـ
 ضػو  فػي التميز لإدارة الكويت بدولة الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة( 2719) جاسـ مالد العنزي  .35

 .التربوية العموـ كمية البيت  آؿ جامعة  ( ماجستير رسالة) لمتميز الأوربي النموذج
 التميػػػز تحقيػػػؽ فػػػي البشػػػرية المػػػوارد إدارة اسػػػتراتيجيات أثػػػر(. (. 2718) حسػػػيف الله عبػػػد بػػػادي العػػػوامره  .36

 جامعػػة  (دكتػػوراه رسػػالة) المناصػػير مجموعػػة عمػػ  تطبيقيػػة دراسػػة: المواطنػػة لسػػموؾ الوسػػيط الػػدور: التنظيمػػي
 ..العميا الدراسات كمية العالمية  الاسعمية العموـ
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 لمقيػػادة المعػػدؿ الػػدور: الذكيػػة المنظمػػة بنػػا  فػػي الإسػػتراتيجية الإدارة أثػػر( 2721) مميػػؿ صػػفا  القاضػػي  .37
 الأعماؿ كمية العربية  عماف جامعة  (ماجستير رسالة) الأردنية الأدوية صناعة شركات في الاستراتيجية

 رسػالة) العامػة المنظمػات فػي التنظيمي التميز ممكنات تطبيؽ مستوى(. 2716) الرحمف عبد آلا  محمد  .38
 .والادارة الاقتصاد كمية   العزيز عبد الممؾ جامعة  (ماجستير

  (دكتػػػوراه رسػػػالة)التنظيمػػػي التميػػػز تحقيػػػؽ فػػػي وأثػػػره الاسػػػتراتيجي التفكيػػػر(. 2718) أحمػػػد طػػػارؽ محمػػػد  .39
 .العميا الدراسات كمية العالمية   الاسعمية العموـ جامعة
 بسػػمطنة الأساسػػي بعػػد مػػا التعمػػيـ مػػدارس فػػي التميػػز إدارة تطبيػػؽ إمكانيػػة(. 2715) سػػالـ صػػريد أمػػؿ اليطاليػػة  .47

 .التربية كمية قابوس  السمطاف جامعة  (ماجستير رسالة)  لمتميز الأوروبي النموذج معايير ضو  في  عماف
 العميػا الإدارة كفػا ة رفػع فػي الاستراتيجية الإدارة مدمؿ استمداـ(. 2717) السيد البيي أحمد مني وحيش  .41

 (.48)المنصورة  جامعة النوعية  التربية بحوث مجمة مصر  في العالي التعميـ بمؤسسات
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