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 في مصر وعلاقتيا بمستوي التراخي التنظيمي لدى المعممين
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 ربية المقارنة والإدارة التعميميةأستاذ الت     لمقارنة والإدارة التعميمية   أستاذ التربية ا

 كمية التربية _جامعة الزقازيؽ     عة الزقازيؽ           كمية التربية _جام
 ملخص البحث

ماط القيادية السائدة لدي مديري المدارس ييدؼ البحث الحالي الي التعرؼ عمى أىمية الأن   
الثانوية العامة في مصر ومدي ممارسة القائد باعتباره مصدر السمطة في توجيو معمميو 
والتأثير عمييـ والتعامؿ معيـ مف خلاؿ ثلاث أنماط قيادية وىما )الديمقراطي _الأوتوقراطي 

فاءتو وشخصيتو بما يتلاءـ مع _الترسمي(، وأىمية تبني القائد لنمط يعكس فيو فمسفتو وك
طبيعة المشكلات التي تواجو المعمميف ، وفي ضوء ذلؾ نعرض في ىذا البحث أىمية القيادة 
المدرسية والفرؽ بيف القيادة والإدارة ودور مدير المدرسة في العمؿ القيادي والميارات التي 

وفر قائد مدرسي ناجح ، يجب أف يتحمى بيا، فلا يمكف تحقؽ المدرسة أىدافيا بكفاءة دوف ت
ونستعرض ايضا الاتجاىات الحديثة في القيادة المدرسية، وعرض الإطار النظري لكؿ ما 
سبؽ مع توضيح طبيعة العلاقة  بيف الأنماط القيادية التي تحد مف وتحكـ مستوي التراخي 
التنظيمي لممعمميف، بالإضافة الي آثر ممارسة  كؿ نمط قيادي عمى مستوي التراخي 

 التنظيمي فيو، واي الأنماط المسببة لمتراخي وأييما يقؿ فييا مستوي التراخي.
مديري  عأىميا: إتباواستخدـ البحث المنيج الوصفي، وتوصؿ البحث الي عديد مف النتائج 

المدارس الثانوية العامة في مصر النمط الديمقراطي الذي يحد مف مستوي التراخي التنظيمي 
لمعامميف ،ويميو النمط الأوتوقراطي ،بينما يضعؼ وجود النمط الترسمي، ونقترح في ىذا 

ورة تبني القائد والأخذ بالاتجاىات الحديثة في القيادة المدرسية وفؽ أحدث البحث: ضر 
اختيار قيادات ناجحة وفؽ و  واضحة، يب والبرامج العممية، وفي ضوء متطمبات نجاح الأسال

باعتبارىـ  ،معايير معينة لمتعييف لا تعتمد عمي الأقدمية بؿ الكفاءة وسنوات الخبرة في العمؿ 
كوادر التنمية المينية، وجزء مف منظومة أكبر وىي تحسيف جودة العمؿ والنيوض بالعممية 

ومف ىنا جاء دور أىمية الجامعات المصرية وخاصا كميات التربية في إعداد التعميمية، 
 خريجييا باعتبارىـ سواعد المستقبؿ .

Abstract: 
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 The current research aims to identify the importance of the leadership 
styles prevailing among the principals of public high schools in Egypt 
and the extent to which the leader exercises as the source of power 
in guiding and influencing his teachers and dealing with them through 
three leadership 
patterns: (Democratic_Autocratic _Tresley), and the importance of The 
leader adopts a pattern in which he reflects his philosophy, 
competence and personality in accordance with the nature of the 
problems facing teachers, and the importance of school leadership 
and the difference between leadership and management and the role 
of the headmaster in the leadership work and skills that he must have, 
presenting the theoretical framework for all of the above  clarifying the 
nature of the relationship between leadership patterns that limit and 
control the level of organizational slack of teachers, in addition to the 
effect of practicing each leadership style at the level of organizational 
slack, and any patterns causing slack and whichever level of 
organizational inaction is reduced. 
The research used the descriptive method, and the research reached 
many results,: the need to adopt the leader and take modern trends in 
school leadership according to the latest methods and scientific 
programs, and in the light of clear vision and objectives, 
comprehensive areas, and clear success requirements and the 
preparation and selection of successful leaders according to certain 
criteria for appointment does not depend on seniority but competence 
and years of experience and investigation of accuracy, as professional 
development cadres, and part of a larger system which is to improve 
the quality of work and promote and reform, hence the role of the 
importance of Egyptian universities, especially faculties of education in 
preparing their graduates as the promises of the future. 

 مقدمة البحث
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تطورات في كؿ المجالات، وأصبح التعميـ يعيش العالـ اليوـ في عصر ممئ بالمتغيرات وال
صلاح المجتمعات المعاصرة، ويعتمد نجاح المؤسسات التعميمية  الركيزة الأساسية في تقدـ وا 
عمى قدرة قيادتيا عمى التطوير والتغيير الدائـ لمواكبة الاتجاىات الحديثة في العمؿ، يدفعيا 

أساليب وبرامج وتقنيات حديثة في  ما يجري حوليا مف تحديات فرضتيا عمييا المنظمات مف
  شتي مجالات العمؿ.

مع مرور الألفية الثالثة وما تتسـ بو مف ثورة عممية، وتكنولوجية واتصالات أصبحت         
القيادة قوة حقيقية تؤدى إلى التقدـ، والوصوؿ إلى نظاـ تعميمي متكامؿ ومتشبع بالجودة 
يتطمب تغييراً جذرياً في المناخ التنظيمي القائـ ومحدداتو، وىذا لا يمكف أف يتحقؽ إلا مف 

ؿ نظاـ تعميمي متكامؿ قادر عمى استيعاب تمؾ المعرفة وتطويرىا ولتحقيؽ ذلؾ لابد مف خلا
البحث عف ىياكؿ تربوية حديثة ورؤية جديدة لممؤسسة التعميمية، فالقيادة الإدارية أصبحت 

 (.1)الركيزة التي تحدد نجاح أي مؤسسة 

فتيا، وترتيب أساليب العمؿ وىذا يتطمب مف القيادات إعادة صياغة اسس تنظيميا وثقا      
والحياة فييا، وتييئة العلاقات الاجتماعية والسياسية والإنسانية لمتغيير والابتعاد عف الأنماط 

ممئ بالتجديدات والتطورات عمى  ىذه التحديات وتحسيف الأداء، فالعالـ القديمة، لمواجية
المجالات ومف أىميا مجاؿ  المستوي الدولي والمحمي، والتي تتطمب متطمبات عديدة في كافة

التعميـ، فغالبا ما يرجع نجاح أو فشؿ أي مؤسسة في تحقيؽ أىدافيا الي كفاية قيادتيا أو عدـ 
 (2كفايتيا. )

وتمبية لمطالب واحتياجات المجتمع المصري ونظاـ التعميـ بشكؿ خاص، تبدو الحاجة      
الممحة في ىذا الوقت الى نظاـ تعميمي واعي يتميز بالحداثة والقدرة عمى مواجية التحديات 
والمتغيرات المختمفة، ومشاركة العامميف في جميع المستويات في إستراتيجيات العمؿ عف 

اللامركزية وتوزيع المياـ والاختصاصات بصورة صحيحة عمى الأشخاص  طريؽ التوجو نحو
، وتمكيف القيادات المدرسية مف تحمؿ المسئوليات واتخاذ القرارات تجاه (3الصحيحة ) 

 التغيرات التي تحيط بالبيئة المحيطة.
تحتؿ دور وتعد القيادة عامؿ ميـ وركيزة أساسية مف ركائز النظـ التعميمية، كما انيا         

أساسي في جعميا تتصؼ بالكفاية والفاعمية، وىي في مقدمة اىتمامات المجتمعات الحديثة، 
فالقائد الإداري المبدع يمثؿ حجر الزاوية مف خلاؿ أسموبو في اتخاذ القرارات وشخصيتو في 

ىـ معالجة تفاصيؿ القضايا والاعتبارات ذات الصمة، والإدارة المدرسية باعتبارىا الحمقة الأ
والييكؿ الأساسي للإدارة التربوية لأنيا فيي في تفاعؿ مباشر مع العممية التربوية والتعميمية.  

(4)
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والمدير يقع عمى رأس الإدارة التربوية، وىو القائد الموجو والمقرر وىو صاحب الخطط       
والمنسؽ والمشرؼ في مدرستو، كما أف مف أولويات ميمات القيادة المدرسية أف تنشئ أجياؿ 
لا فقدت  تتسمح بالعمـ وتوجد شعوب قادرة أف تتعايش مع الواقع وتساير التطورات البشرية وا 

دفنت أصوليا، ونجد أف دورىا أكثر عمقاً وأدؽ خطراً وىو توعيو عقوؿ ورعاية ىويتيا و 
النشء، فيطمب منيا أكثر مما يطمب مف مدير الشركة أو مدير المصنع لأنيا تتعامؿ مع 

 (5)مشاعر وخصوصيات وأفكار جيؿ بأكممو. 

تراخي التنظيمي، تسيـ القيادة الرشيدة في الحد مف كثير مف المشكلات ومنيا ظاىرة ال      
وتعمؿ عمى رفع كفاءة العمؿ والعامميف عف طريؽ وضع الأليات لموظائؼ وخطوات سير 
العمؿ وتحديد مسئوليات العمؿ،ً بالإضافة إلى معرفتيا لاحتياجات المدرسية الحالية 

مى والمستقبمية، ويمكنياً  وضع نظاماً جديداً لمعلاقة بيف الوظائؼ المختمفة والقياـ بالمياـ ع
 . أكمؿ وجو والحد مف التراخي في أدائيا

  مشكلة البحث
تحاوؿ مصر تطوير وتحسيف مستوى التعميـ والاستمرار في تنميتيا الاقتصادية       

والاجتماعية والثقافية في كؿ المجالات، كما جاء في الخطة الإستراتيجية لتطوير التعميـ قبؿ 
حوليا مف تطورات عالمية وتكنولوجية وثورة ( يدفعيا ما يجرى 2030_2014الجامعي )

ونستعرض في ىذا البحث مرحمة التعميـ الثانوي العاـ لأنيا مف أىـ  المعمومات والاتصالات،
دارتيا لمواجية  مراحؿ التعميـ، لذا يجب الاىتماـ بيا وتطوير قيادتيا وبرامجيا وأىدافيا وا 

لقياـ بالمياـ والمسئوليات المنوطة بو لتحقيؽ المتغيرات حتى تستطيع المدرسة الثانوية العامة ا
  الأىداؼ المنشودة منيا.

، فقد العديد من الدراسات والبحوث أن ىناك نقداً مستمراً لممدرسة الثانوية  وقد اثبتت     
( الي حزمة مف 2030_2014اشارت الخطة الاستراتيجية لإصلاح التعميـ قبؿ الجامعي )

الأنشطة المدرسية المحفزة لمعمؿ، وعدـ تفعيميا كجزء أساسي مف المشكلات تكمف في غياب 
عمميات التعميـ والدافع نحو العمؿ، فأدي ذلؾ الي انخفاض جاذبية العمؿ داخؿ المدرسة 
وغمبة الروتيف اليومي الذي يؤدى الي ابتعاد المعمـ عف عممو وعدـ إتقانو، وعدـ الاستخداـ 

في جميع الوزارات والمحميات وعدـ التوصؿ الي صيغة  الامثؿ لمموارد البشرية والإدارية
مناسبة لممركزية واللامركزية، مع غياب الشفافية والمحاسبية مف قبؿ المسئوليف لضعؼ 

 (6وسائؿ الاتصاؿ والمشاركة الفعالة بيف الافراد.  )
وفي دراسة أخري رصدت واقع المدرسة الثانوية العامة في مصر الذي يعاني من أوجو    

 (7)ة: القصور والسمبيات تجسدىا المشكلات التالي
الاختٌار غٌر السلٌم للقٌادة المسئولة وعدم كفاءتها وفعالٌتها لتفً بمتطلبات الإصلاح -

 والتطوٌر.
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افتقار السلطة المتاحة للقٌادة المدرسٌة الحكٌمة والازمة لتمكٌنها من إصلاح العملٌة - 
 التعلٌمٌة.

المدٌرٌن مع المعلمٌن ضعاف الكفاءة والأداء، وغٌاب الرقابة الإدارٌة _التهاون من جانب 
 والمحاسبٌة.

_المكافآت والمشجعات مثل الحوافز المادٌة تعتبر غٌر راضٌة بالمقارنة مع المسئولٌات 
 والواجبات.

فقدت فعاليتيا وسموكيات الأفراد في النمط  وقد اكد عمي ذلك ان المدرسة الثانوية العامة    
الإداري السائد في المدرسة الثانوية العامة ، وأكدت عمي تدنى مستوي العلاقات الإنسانية بيف 
المدير والعامميف وبيف الأفراد بما يفقد إدارة المدرسة فعاليتيا وتحقيؽ أىدافيا، مع غياب 

صاؿ الاجتماعات الدورية التي يعقدىا المدير لمتعرؼ عمي المشكلات المدرسية وىوما أفقد الات
التربوي بينو وبيف المعمميف وكذلؾ العامميف في المدرسة، الامر الذي أثقؿ عبء عمي 
العامميف في المشاركة بالقرارات واتخاذ الإجراءات المدرسية المناسبة وبالتالي انخفاض الروح 

الدراسات نضيف ما تعانيو  وبالإضافة إلى ما سبق من( 8المعنوية وعدـ الرضا الوظيفي. )
 (:9) مدارس التعميم الثانوي العام من أوجو قصور عديدة في النقاط التالية

عدم كفاٌة المعلمٌن المإهلٌن للقٌام بعملٌات التحسٌن، والكثٌر من المعلمٌن فً المدرسة  -
لا ٌقومون بدورهم بكفاءة وٌفتقدون الإبداع وقٌادة التطوٌر وهذا ما ٌصٌب العاملٌن 

  بالملل والاستهتار.
اسموب المركزية الشديدة في التعميـ؛ حيث انيا تعوؽ قياـ المدير بواجباتو وتؤدى إلى  -

 تأجيؿ التصرؼ في كثير مف الأمور؛ وتعطيؿ سير العمؿ.
اتخاذ القرارات الهامة ٌتم بعٌدا عن المعلمٌن دون معاٌٌر معروفة وٌرجع هذا إلى غٌاب  -

العاملٌن، وضٌاع الوقت والطاقة فً أمور غٌر مفٌدة دون إنجاز قنوات الاتصال بٌن 
 حقٌقً.

تتسم معظم المدارس الثانوية العامة بوجود درجة من الضعف في ػػواستنادا عمى ما سبق  
 مشاركة العاممين والتوافق حول الرؤية والأىداف ومن مظاىر ذلك ما يمي:

 واحي المالية الخاصة بالمدرسة، ضعؼ السمطات الممنوحة لمديري المدارس تجاه الن
ضعؼ قدرة القيادة بالمدرسة الثانوية عمى تفعيؿ المشاركة، مع افتقارىا إلى و 

الصلاحيات التي تمكنيا مف إصلاح وتطوير العممية التعميمية عمى مستوى المدرسة، 
وضعؼ قدرتيا عمى الاستجابة لمتطمبات الإصلاح في ظؿ تزايد وتضخـ 

 (10) البيروقراطية.

  وعادة ما يفقد المجتمع المحمي الثقة فيما يتـ مف عمميات تعميمية داخؿ المدرسة إذا
لـ يجد إدارة محكمة، بقيادة مدير مسئوؿ عف عمميات الإدارة، وتداخؿ المسئوليات 
والواجبات بحيث يقوـ بيا المدير والوكيؿ مما يؤدى إلى نوع مف الصراع في الأدوار 

 (11) ا في توزيع الاعماؿ لبعض المعمميف بالمدرسة. والوظائؼ؛ مع التحيز أحيان
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سبؽ عندما يكوف النمط الإداري السائد ىو النمط الفوضوي، فلا يشجع  تأسيسا عمي ماو   
المعمميف عمي تحسيف المستوى الإداري بؿ بالعكس، يشيع جو مف اللامبالاة والإىماؿ 

تبادؿ بيف الجميع اللازـ لرفع الروح والقصور الإداري، وغياب الثقة والتعاوف والاحتراـ الم
المعنوية وتحقيؽ معايير الإدارة الفعالة وتحسيف جودة العمؿ، فيما يسمي بالتراخي التنظيمي 

 وىو مشكمة البحث.
ان التراخً التنظٌمً موضوع تم عرضه على مستوى عالمً، وتم وصفه نتٌجة للأداء     

أحد العناصر التً تنشا عن الانحرافات  والسلوكٌات غٌر المرغوب فٌها، وٌعد التراخً
والمشكلات البٌئٌة غٌر المتوقعة فً المإسسة الادارٌة او ٌكون أحد نتائج الاختلاف فً القٌم 
والافكار للفئة الاكثر سٌطرة، فالتراخً التنظٌمً هو تراجع القدرات والموارد الخاصة 

الرغبة فً العمل الجماعً والفشل مما ٌضعف من اداء المعلم مع عدم  .(12)بمإسسة معٌنة 
 فً تكوٌن فرٌق للعمل.

 وفً ضوء ما سبق ٌمكن صٌاغة مشكلة البحث فً التساؤلات الأتٌة:
الأنماط القيادية السائدة لدي مديري المدارس الثانوية العامة في مصر والتي تحكـ  ما .1

 مستوي التراخي التنظيمي لممعمميف؟
ما أسبابو وما مظاىره وآثر التراخي التنظيمي ما المقصود بالتراخي التنظيمي، و   .2

 لممعمميف عمى مخرجات العممية التعميمية في المدرسة الثانوية؟
ما العلاقة بيف ممارسة الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية العامة  .3

 في مصر ومستوي التراخي التنظيمي لممعمميف؟
في تبني نمط إداري لمقيادة المدرسية يساعد  ما التوصيات والمقترحات التي تسيـ .4

 المدير في الحد مف التراخي التنظيمي لممعمميف في المدرسة الثانوية العامة؟ 
  أىداف البحث

 ٌسعً البحث التالً لتحقٌق الأهداف التالٌة: 
التعرؼ عمى أنماط القيادة السائدة لمديري المدارس الثانوية وممارسة أفضميا في  ♦

الاتجاىات الحديثة لمقيادة، وتطوير قيادتيا وتزويدىـ بميارات التواصؿ ضوء 
 والتكنولوجيا الحديثة.

طبيعة العلاقة بيف الأنماط القيادية لممدير والتراخي التنظيمي لممعمـ في إلي التطرؽ  ♦
 المدارس، وأثر كؿ منيما عمى الأخر وعمى المؤسسة التعميمية ككؿ.

الوعي بكثير مف المشكلات ومنيا التراخي التنظيمي وأضراره عمى مخرجات العممية   ♦
 التعميمية، والنتائج المترتبة عمى ظيوره مف سمبيات وقصور في المؤسسات التعميمية.

تقديـ بعض المقترحات لتطوير أنماط قيادية جديدة يقوـ بيا المدراء تسيـ في الحد  ♦
 ف في المدرسة الثانوية العامة في مصر.مف التراخي التنظيمي لممعممي

  أىمية البحث
 تتمثل أىمية البحث الحالي فيما يمي: 
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صلاح المدرسة الثانوية العامة  ♦ تقديـ مقترحات لأنماط قيادية جديدة تسيـ في تطوير وا 
في مصر، مف خلاؿ برامج تدريبية وورش عمؿ ومحاضرات لتعزيز القيادات 

المخرجات التعميمية  عمىالمدرسية في فيـ وتحسيف الأداء المدرسي، وانعكاسو 
 والنيوض بالتعميـ المصري.

بعض المشكلات مثؿ التراخي التنظيمي والذي مف شانو تعطيؿ  الاسياـ في مواجية ♦
حركة المؤسسة التعميمية، فالتراخي التنظيمي يؤثر بالسمب عمى الالتزاـ الوظيفي، 

 ومخرجات العمؿ
المساىمة في تطوير نظـ إعداد واختيار القيادات المدرسية، وتطوير الأداء المؤسسي  ♦

دراؾ الييئة التعميمية أىمية تطوي  (.2030ر التعميـ بما يتوافؽ مع رؤية مصر )وا 
 منهج البحث

والذي ٌتم من خلاله وصف الظاهرة اعتمادا  التحلٌلًاستخدمت الدراسة المنهج الوصفً   
على جمع الحقائق والبٌانات ومعالجتها وتحلٌلها، والوصول الى نتائج وتعمٌمات والتفسٌر 

 على النحو التالً:
الخاصة بمتغٌري الأنماط القٌادٌة وبظاهرة التراخً جمع المعلومات والبٌانات  (1)

التنظٌمً والتعرف على اشكال هذه الظاهرة والعوامل الكامنة وراءها والنتائج 
المترتبة علٌها وأثرها على الأداء والالتزام الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس وبدورها 

 على مخرجات العملٌة التعلٌمٌة.
ول الى نتائج الدراسة بهدف التوصل الى تصور تحلٌل وتفسٌر البٌانات والوص (2)

 مقترح لأنماط قٌادٌة جدٌدة تسهم فً الحد من التراخً التنظٌمً لدى المعلمٌن.
 مصطلحات البحث
 ((leadership styles الأنماط القيادية:

ويحسف مف ادائيـ مف خلاؿ ته الاخرَي  النمط القيادي ىو السموؾ الذي يمارسو القائد؛ ليقود
الأىداؼ المطموبة، وتحفيزىـ وتمكينيـ مف النجاح الفعاؿ، وىو القدرة الخاصة  واضحة رؤية

التي يتمتع بيا المدير لمتأثير في الأخريف مف خلاؿ السياسات وتصميـ الخطط اللازمة لذلؾ 
(13)

. 
 (leadershipالقٌادة: )

من أمامها وٌسوقها من : من الفعل )قود( ونقٌض )السوق( وٌقال قاد الدابة القٌادة )فً اللغة(
خلفها، والاسم من ذلك كله القٌادة، والانقٌاد هو الخشوع، كما تعنً أٌضا الأخذ بالزمام 

 (14والسٌر به، والقائد لدي العرب الأخذ من الأقدمٌن تعنً الدلٌل والمرشد والهادي. )
دها، وقاد قودا وقٌادا وقٌادة أي مشً أمامها وأخذ بمقو قاد الدابةوفً المعجم الوسٌط: 

 (15الجٌش قٌادة: أي راسه ودبر أمره. )
عملٌة متبادلة من قبل أشخاص ٌتم فٌها تحفٌز بعض الدوافع، والقٌم ومختلف أما اصطلاحٌا: 

الموارد الاقتصادٌة والسٌاسٌة وغٌرها فً سٌاق التنافس والصراع من أجل تحقٌق الأهداف 
 (16الأنسب لمواجهة موقف معٌن. )بشكل مستقل، او بشكل متبادل لتحدٌد نوع السلوك 

: القدرة على معاملة الافراد أو التؤثٌر فً السلوك البشرى لتوجٌهم نحو هدف إجرائٌاو
مشترك بطرٌقة تعمل على اكتساب طاعتهم، وثقتهم واحترامهم، وتعاونهم وتحقٌق التواصل 
الفعال مع الأخرٌن، للوصول الً أعلً درجات الامتٌاز البشري لقٌادة العاملٌن بالمدرسة 
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 عملٌة تطوٌر الأفكار، والرإٌة المإثرة فً سلوكٌات الآخرٌن. وهً الثانوٌة لتحقٌق أهدافها
(17) 

هو الشخص الذي ٌتمتع بمجموعة من السمات تمكنه من وٌعد القائد من أهم عناصر القٌادة، 
لأنه ٌإثر فً الأفراد وٌلبً حاجتهم  حث الآخرٌن على إتمام المهام الموكلة إلٌهم

وٌتخذ القرار وٌتبنً الأسالٌب الحدٌثة وبسعً دوما  وطموحاتهم، فهو الذي ٌرسم السٌاسات
 (18الً التغٌٌر لمواكبة المستجدات فضلا عن امتلاكه رإٌة مستقبلٌة. )

 ((Organizational Slack:التراخً التنظٌمً 
 (19فً المعجم الرائد: )ر خ ى( مصدر ارخى: تراخت السماء: بطات فً المطر. ) -
تراخى عن الامر: تؤخر تباطؤ وتباعد، تراخى فً  فً معجم اللغة العربٌة المعاصرة: -

 (20الامر: فتر وقصر وتقاعس وتراخى فً العمل. )
وٌقصد بها تلك الانحرافات التً تصدر عن المعلم اثناء تؤدٌة عمله ومهام  اصطلاحٌا:

وظٌفته، والتً تتعلق بصفة اساسٌة بالالتزام ومن اهمها التهاون فً العمل، والرغبة فً 
لى أكبر مقابل بؤقل جهد، وتنفٌذ الحد الادنى من العمل، وعدم الجدٌة، والقبول الحصول ع

عدم انجاز العمل بالقدر المناسب على الرغم من توفر القدرة وبمستوٌات متدنٌة من الأداء 
 (21). على العمل

التقٌد بالروتٌن الٌومً، وعدم استغلال ساعات العمل دون تحقٌق العمل المطلوب  وإجرائٌا:
ً الزمن المحدد له بؤشكال التباطإ والتكاسل واللامبالاة، وتنفٌذ الواجبات بصورة شكلٌة ف

تبتعد بالمدرسة الثانوٌة عن انجاز اهدافها المنشودة، وٌستدل استجابات افراد عٌنة الدراسة 
على مقٌاس التراخً التنظٌمً من خلال المجالات الاتٌة )الشخصٌة، اسلوب الادارة، 

 (22) لالتزام القٌمً(الفاعلٌة، ا
 حدود البحث 

 - ٌلً:تتمثل حدود هذه الدراسة فٌما 
اقتصرت هذه الدراسة على الأنماط القٌادٌة السائدة لمدٌري المدارس  الحدود الموضوعٌة:

 وآثرها على التراخً التنظٌمً لمعلمً المدارس الثانوٌة العامة.
 اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الثانوٌة العامة فً مصر فقط. الحدود المكانٌة:

 الدراسات السابقة: 
  الأنماط القٌادٌةالمحور الأول: الدراسات التً تتعلق 

لأنماط القيادية لدي مديري المدارس الثانوية الحكومية وأثرىا عمي سير العممية _ا1
 (23)(2021طلاحفة  )إبراىيمالتعميمية من وجية نظر المعممين 

( معمـ ومعممة في 221الدراسة المنيج الوصفي ، وقد تكونت عينة الدراسة مف) استخدمت
محافظة عجموف ، وبينت نتائج الدراسة أف أكثر الأنماط المتبعة ىو النمط الديمقراطي وتلاه 
الأوتوقراطي وآخرا المتسيب أو المتساىؿ، كما بينت النتائج أف معممي المدارس الذي يديرىا 

 الديمقراطيالنمط أسباب وىمية لمتغيب ،أما  ابتداعمديري مف النمط الأوتوقراطي يميموف الي 
بالحصص المدرسية ،وتلاه النمط المتسيب نجد أف معمميو أكثر  التزامانجد أف المعمميف أكثر 

الباحث أف عمي مديري  واستنتجباقي الأنماط، عف الوظيفي وتسيبا  الالتزاـميلا الي عدـ 
ومحاولة  المناسب بما يتلاءـ مع المناخ المحيط المدارس إعادة النظر في النمط القيادي

 . ؿنحو الأفضتحسينو لمسير بالعممية التعميمية 
العلاقة بٌن أنماط القٌادة المطبقة من المدراء والرضا الوظٌفً للمعلمٌن فً المدرسة  _3

 (Nyenyembe &et al 2016) (24)الثانوٌة فً تنزانٌا. 
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عٌنة الدراسة استخدمت الدراسة المنهج الوصفً، والاستبانة كؤداة لجمع البٌانات، وتكونت 
( 23( مدارس ثانوٌة، تم اختٌارهم بطرٌقة عشوائٌة من إجمالً )10( معلم من )180من )

مدرسة فً منطقة سونجٌا فً تنزانٌا، وتوصلت الدراسة الً أن مستوي الرضا الوظٌفً كان 
مرتفع عندما كان مدراءهم ٌتبعون أنماط قٌادٌة تهتم بهم وبرفاهٌتهم الشخصٌة، واوصت 

ومنح إدارات حرٌات أكثر ه الً تطبٌق القٌادة التحوٌلٌة والقٌادة الموقفٌة فً تنزانٌا،  بالتوج
فً برامج التعلٌم ومناهجه وكتبه ووسائل التقوٌم ، إنشاء نظم حدٌثة لإدارة الأزمات 
والكوارث والتنبإ بحدوث المشكلات قبل وقوعها وتفادٌها ودعم اتخاذ القرارات التً تعتمد 

 لوجٌا الحدٌثة .علً التكنو
_الأنماط القٌادٌة لدي مدٌري المدارس الثانوٌة وعلاقتها بالضغوط التنظٌمٌة للمعلمٌن 3

 (25( )2013فً الكوٌت )العدوانً 
اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفً الارتباطً، وطور الباحث استبانتٌن: الأولً للأنماط 

نمط القٌادة الدٌمقراطً ونمط القٌادة  مجالات 3 على( فقرة موزعة 34)من القٌادٌة وتكونت 
التسٌبً ونمط القٌادة التسلطً، واستبانة للضغوط التنظٌمٌة، وتوصلت الدراسة الً ان نمط 
القٌادة السائد لدي مدٌري المدارس من وجه نظر المعلمٌن هو القٌادة الدٌمقراطٌة فً دولة 

الثانٌة نمط القٌادة التسلطً، وفً الرتبة ، وفً الرتبة وهو من أفضل الأنماط الإدارٌةالكوٌت 
   .الأخٌرة نمط القٌادة التسٌبً

أنماط القٌادة المتبعة للمشرفٌن وعلاقتها بمستوي سلوك المواطنة فً كومباوري فً  _4
 (Yesuraja & Yesudian()26الهند )

أنماط القٌادة التالٌة )النمط  علىالمنهج الوصفً، للتعرف  علىاعتمدت الدراسة 
النمط القٌادة الأبوٌة( وعلاقتها بسلوك  الحر،الأوتوقراطً، النمط الدٌمقراطً، النمط 

( مشرف، 160المواطنة التنظٌمٌة، وكانت الاستبانة أداة الدراسة وتكونت عٌنة الدراسة من )
ٌادة الدٌمقراطً فً %( من المشرفٌٌن ٌمارسون نمط الق43وتوصلت الدراسة الً أن نسبة )

مإسساتهم، ووجود علاقة إٌجابٌة بٌن نمط القٌادة الأوتوقراطٌة ونمط القٌادة الدٌمقراطٌة 
 وبٌن سلوك المواطنة التنظٌمٌة.

النمط القٌادي لمدٌري المدارس المتوسطة والثانوٌة ومعلموها وعلاقته بثقافة  _5
 (27) النوح()الرٌاض. المدرسة فً 

( مدٌرا 150المنهج الوصفً التحلٌلً، وتكونت عٌنة الدراسة من )استخدم الباحث 
( معلما، وتوصلت الدراسة الً المعلمٌن 421( مدٌرا و)62( معلما، استجاب منهم )1350و)

ٌرون مدٌري المدارس المتوسطة والثانوٌة ٌمارسون نمط القٌادة الدٌمقراطً بدرجة 
شكل عال، وهناك اتفاق منهم علً ممارسة متوسطة، بٌنما ٌري المدٌرٌن أنهم ٌمارسونه ب

نمط القٌادة الأوتوقراطً بدرجة ضعٌفة، وهناك موافقة أٌضا من قبل أفراد العٌنة )مدبرٌن 
ومعلمٌن( علً ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة والمتوسطة نمط القٌادة الترسلً بصورة 

 وحشد جيود القوى المستثيرة في المجتمع المحمي.ضعٌفة جدا، 
 -: بالتراخً التنظٌمًالدراسات التً تتعلق  لمحور الثانً:ا

والأداء المؤسسي باعتباره من المخاطر المحتممة العلاقة بين التراخي التنظيمي _1
 (28) (2222والتحديات غير المتوقعة )

 ،وأداء المؤسسات الكشؼ عف العلاقة بيف التراخي التنظيمي واتبعت الدراسة المنهج الوصفً
مف والخارجية  تغيرات البيئيةنتائج الدراسة اف ال، وأثبتت  فرد( 320عينة الدراسة مف )تكونت 

 رئيسة، وعلاقة المختمفاىـ العوامؿ المساعدة عمى ظيور التراخي التنظيمي في المؤسسة ال
الذي يجمع ما بيف الشد والجذب، والتي مف شانيا ايجاد نظاـ فوضوي، كما اف  بالمرؤوسيف
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وميوليـ في معظـ الاحياف تؤثر سمبيا، اذ تسيـ في ايجاد جو مف اللامبالاة  فراداتجاىات الا
والانقطاع يحوؿ دوف تطبيؽ الاستراتيجيات لتحقيؽ ميزتيا التنافسية والحفاظ عمي بقاء 

، مما يؤدى الى عدـ الوصوؿ الى الاىداؼ المرجوة التي يمثؿ محورىا المؤسسات واستمرارىا
 .الأساسي

الإدارٌة وعلاقتها بالتراخً التنظٌمً فً مدٌرٌة تربٌة قصبة المفرق.  الرقابة -2
 (29(. )2017)العجلوانً 

تم عمل استبانة وعرضها على المعلمٌن ضمن و واتبعت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً
العٌنة المختارة وتم تحدٌد أربع مجالات لقٌاس التراخً من خلال )الشخصٌة، أسلوب 

التراخً التنظٌمً لدى مدٌري المدارس  وقد أثبتت أن الفاعلٌة والالتزام القٌمً(،الإدارة، 
مدٌرٌة تربٌة قصبة المفرق من وجهة نظر معلمٌهم جاء منخفضاً، وهناك علاقة ارتباطٌة 
إٌجابٌة عكسٌة بٌن مجالات الرقابة الإدارٌة ومجالات التراخً التنظٌمً وعلاقة سلبٌة بٌن 

ابة والمجال الكلى للتراخً التنظٌمً وأوصت الدراسة بتتبع مواطن المجال الكلى للرق
 الضعف والتراخً التنظٌمً ومعالجتها.

التراخً التنظٌمً لدي مدٌري المدارس الثانوٌة الخاصة فً عمان وعلاقته بالثقافة  -3
 (30)(. 2017التنظٌمٌة السائدة فً مدارسهم من وجهة نظرة المعلمٌن )حسٌن 

ة المنهج الوصفً فً التعرف على مستوى التراخً التنظٌمً لمدٌري واتبعت الدراس
المدارس الثانوٌة فً العاصمة عمان، وعلاقتها بمستوى الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً وجهة 

( معلم ومعلمة، واستجابوا لأداة 327اختارت عٌنة بشكل عشوائً من ) نظر المعلمٌن،
الدراسة وتم عمل استبانة للتراخً وأخرى للثقافة التنظٌمٌة لمدٌري المدارس الثانوٌة من 
وجهة نظر المعلمٌن، كان التراخً التنظٌمً مرتفعاً لدى مدٌري المدارس من وجهة نظر 

قة ارتباطٌة بٌن مستوى الثقافة التنظٌمٌة فً تلك المدارس متوسطاً، ووجود علا معلمٌهم
 ( .0.62التراخً والثقافة التنظٌمٌة حٌث بلغت قٌمة معامل الارتباط )

التراخً التنظٌمً لدى مدٌري المدارس وعلاقته بكل من الأداء والرضا الوظٌفً لدى  -4
 (31( )2013المعلمٌن فً الأردن. )عائشة 

( معلماً 2936ومدٌرة و ) ( مدٌراً 285اتبعت المنهج الوصفً، تكونت عٌنة من الدراسة من )
ومعلمة فً المدارس الثانوٌة العامة فً الأردن، استخدمت ثلاث أدوات الأولى لقٌاس مستوى 
التراخً التنظٌمً، والثانٌة لقٌاس الأداء الوظٌفً، والثالثة لقٌاس مستوى الرضا الوظٌفً، 

ً لدى مدٌري وقد تم التؤكد من صدق الأدوات وثباتها، فكان مستوى التراخً التنظٌم
المدارس الثانوٌة العامة فً الأردن من وجهة نظر المعلمٌن مرتفعاً، كما وجدت علاقة 
ارتباطٌة سلبٌة بٌن مستوى التراخً التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً الأردن 

 ومستوى الأداء والرضا الوظٌفً لمعلمً تلك المدارس.
داء الإبداعً من خلال تكنولوجٌا المعلومات فً أثر إدارة التراخً التنظٌمً على الأ -5

 (32)(Azizi & Nematollahi) الجامعات الإٌرانٌة.
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً، وقد هدفت دراسة إلى التعرف إلى أثر إدارة التراخً 
التنظٌمً فً العلاقة بٌن التراخً التنظٌمً والأداء الإبداعً من خلال تكنولوجٌا المعلومات، 
وتكونت عٌنة الدراسة من مدٌري اقسام التعلٌم الإلكترونً من المعلومات فً الجامعات 
الإٌرانٌة )لجامعة فارس بإٌامً نور( وتم بناء استبانة وتوزٌعها على العٌنة وقد أظهرت 
النتائج أنه من أجل الوصول إلى تراخً التنظٌمً عند المستوى المعتدل، ٌجب أن ٌستطٌع 

إلى مستوٌات الاداء الإبداعً التنظٌمً من خلال التحكم فً مستوي  المدٌرٌن الوصول
 التراخً التنظٌمً ومواجهته بؤنماط إدارٌة حدٌثة.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
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لقد كانت الدراسات السابقة لها الاثر الكبٌر فً اختٌار الى عدد من المراجع والمصادر  
العربٌة والاجنبٌة التً تناولت موضوع الدراسة، كما افادت الدراسات السابقة فً صٌاغة 

 المشكلة والاسهام فً تكوٌن وتطوٌر اركان الجانب النظري للدراسة.
 التعميق عمي الدراسات السابقة

عرض الدراسات السابقة من الأحدث الً الأقدم، وربط )الأنماط القٌادٌة( هذا المتغٌر  تم
( 2013بعدد من المتغٌرات الاخرى التً تإثر فٌه وٌتؤثر بها كما فً دراسة )العدوانً 

( ربطته بثقافة المدرسة، أما عن متغٌر 2012بالضغوط التنظٌمٌة، أما دراسة )النوح 
تبط بالأداء والرضا الوظٌفً، واقترن اٌضا التراخً التنظٌمً بالثقافة التراخً التنظٌمً، ار

( وتعتبر هً الوحٌدة من نوعها فً ربط العلاقة بٌن 2017التنظٌمٌة كما فً دراسة )عائشة
،(ربط الباحث الرقابة الادارٌة 2012المتغٌرٌن الاول والتانً، والدراسة الثالثة )العجلونً 

و موضوع الدراسة التراخً التنظٌمً، اما بالنسبة الى الدراسات بالمتغٌر الأساسً الذى ه
الاجنبٌة ربطت متغٌر الأنماط القٌادٌة بالرضا الوظٌفً للمعلمٌن والآخر بسلوك المواطنة أما 

 متغٌر التراخً التنظٌمً ارتبط بالأداء الإبداعً من خلال تكنولوجٌا المعلومات والتعلٌم.
  البحث:خطوات  
: وتضمنت الإطار العام للدراسة وشمل )مقدمة الدراسة ،ومشكلة الدراسة الأولًالخطوة _1

،وأهداف الدراسة ،وأهمٌة الدراسة ،ومنهج الدراسة ، ومصطلحات الدراسة، وحدودها 
 والدراسات السابقة(.

الإطار النظري للأنماط القٌادٌة السائدة، ومعرفة القٌادة وتضمنت الخطوة الثانٌة: _2 
ٌنها وبٌن الإدارة والأدوار القٌادٌة لمدٌري المدارس والمهارات اللازمة للقائد والفرق ب

 والاتجاهات حدٌثة فً القٌادة.
وتضمنت الإطار النظري للتراخً التنظٌمً، والمقصود به ومظاهره الخطوة الثالثة: _ 3

باستخدام نمط وآثاره السلبٌة على أداء المعلمٌن، وابعاده وأنواعه وكٌف ٌمكن التغلب علٌه 
 قٌادي معتدل.

وتضمنت العلاقة بٌن ممارسة نمط قٌادي لمدٌري المدارس ٌحكم  الخطوة الرابعة:_ 4
مستوي التراخً التنظٌمً للمعلمٌن وآثر كل نمط على مستواه وٌحد منه فً المدرسة الثانوٌة 

 العامة فً مصر.
دة لمدٌري مدارس الثانوٌة تضمنت مقترحات لتطوٌر أنماط قٌادٌة جدٌ الخطوة الخامسة:_ 5

العامة فً مصر، تساهم فً تحسٌن أداء المعلمٌن وتحسٌن جودة العمل ومخرجات التعلٌم، 
وتطوٌر إدارة المدرسة الثانوٌة العامة فً مصر، وتحد من ظاهرة التراخً التنظٌمً 

 للمعلمٌن. 
 ٌلً: واستعرضنا فٌما سبق الخطوة الأولً ونعرض بعد ذلك الخطوة الثانٌة كما

 الأنماط القٌادٌة )إطارا" نظرٌا"( الثانٌة:الخطوة 
 : الأنماط القيادية:1/2

ويحسف مف ادائيـ مف خلاؿ ته الاخرَي  النمط القيادي ىو السموؾ الذي يمارسو القائد؛ ليقود
الأىداؼ المطموبة، وعمى غير المتوقع أف يكوف لمقائد نمط قيادي واحد فقد  رؤية واضحة
، ونجد أف القيادة تحدث (33) ولكنو يعرؼ بالنمط السائد عمى سموكو أنماطيكوف لو عدة 

طار  نتيجة تفاعؿ بيف ثلاثة محاور أساسية ىي التي تحكـ نمط القياد في ضوء ثقافة ونمط وا 
(34) تعميمي وىما

:
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  في التعامؿ مع  العمؿ، وسموكووسياستو في  واتجاىاتو، شخصيتو،القائد مف حيث
 الغير.

  وهتطلثاتهن.وخصائصيـ ومشاعرىـ، احتياجاتيـ،المرؤوسوف مف خلاؿ ، 

  وظروفها.وأبعادىا المشكمة،الظروؼ المحيطة بالموقؼ مف طبيعة ، 

 وقد تعددت أنماط القيادة وأخذت تصنيفات كما يمي:الأنماط القيادية حسب سموك القائد: 
 1/1/2النمط الديمقراطي Democratic style( :

35
) 

يحرص القائد عمى إحداث التنسيؽ والترابط بيف أفراد العمؿ، ويشارؾ الجميع في المناقشات  
ويشعر كؿ بمكانتو مع الاحتراـ  فيسود المناخ الديمقراطي، والسماح بحرية لإبداء الرأي

، المتبادؿ وتبادؿ الآراء حيث تحدد الأىداؼ والإستراتيجيات نتيجة المناقشات الجماعية 

ويتصؼ القائد ،  فيعمؿ الجميع بدوف تحيز في فريؽ متعاوف، مسئوليات بموضوعية وتتوزع ال
الديمقراطي باىتمامو بآراء الآخريف، مع تقديـ النصح والإرشاد، ويشجع عمى المناقشة وتقييـ 

ظيار قدرات ، فيو يشجع الابتكار ويحقؽ المشاركة الفعالة ، الأمور بمعايير سميمة  وا 
  حب الافراد لقيادتو.العامميف، ويتمتع ب

 وتستند ىذه القيادة عمى ثلاث مرتكزات:
 فتح قنوات اتصاؿ بيف الجميع وتنمية العلاقات الإنسانية بيف القائد ومرؤوسيو، فتخمؽ جوًا -

 العمؿ.اجتماعيًا صحيًا يشعر فيو الفرد بالانتماء إلى أسرة 

 المرؤوسيف لمتمكف مف إنجازىاحؿ المشكلات ويتـ نقؿ الصلاحيات بعد تحديدىا إلى  -

  العمؿ.المشاركة في صنع القرار ورعاية مصالح الجميع لخمؽ التعاوف وجودة و

  ٍتمُُن الوؼلن تشكل أكثر ػذالح تاضتخذام وضائل تمُُن حذَثح تضوي كىًه هثل أػل
 الأخرَي.خصائصه الشخصُح ولذراته المُادَح وضواته وتىاصله هغ  ػلًوالتؼرف 

 2/1/2 الأوتوقراطيالنمط   Autocratic style( :
36

) 

حيث ترتكز السمطة واتخاذ القرارات في يد القائد،  التسمطي،يسمى أيضًا النمط الدكتاتوري أو 
ويقتصر دورىـ في تنفيذ التعميمات  ويستأثر بجميع السمطاتبالمشاركة  ولا يسمح لأخريف

تعتمد و لتحقيؽ الأىداؼ المطموب تنفيذىا؛ والقرارات، ويمزـ العامميف بالطاعة وفقا لرغباتو
العلاقة ىنا بيف القائد والمرؤوسيف عمى التيديد واتباع التعميمات دوف مناقشة ويكوف الاتصاؿ 
بيف القائد والجماعة رأسيًا مف أعمى لأسفؿ، وىذا ما ييدد بالانحلاؿ وتفكؾ الجماعة إذا 

 انسحب القائد.

حتى لا يحدث تحالؼ  متماسكة؛ف أفراد الجماعة غير ويسعى القائد إلى جعؿ العلاقات بي 
فميس مف حؽ المرؤوسيف  ،ويكوف القائد الدكتاتوري غير محبوب مف أفراد الجماعة ضده،

وظيور الروح السمبية، ، ويقمؿ قنوات الاتصاؿ بيف الأفراد في العمؿ تبادؿ آرائيـ إلى القيادة،
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مصدر الثواب والعقاب والحاكـ فقط وىو  وىو الجماعة،وضعؼ العلاقات الإنسانية بيف أفراد 
 غير مفضؿ في أسموبو.

 3/1/2  النمط الترسميChaotic pattern( :
37

) 

وىذا النمط يعطى الحرية الكاممة لممرؤوسيف في عممية التخطيط والتنفيذ، ويفقد الطابع    
نمط سريع  فيو يقوـ بدور الوسيط، وىو، القيادي لا يشترؾ في المناقشات واتخاذ القرار

وتتصؼ .  لأنو يتخمى عف أىـ صفات القيادة وىي المسئولية في اتخاذ القرارات؛ الانييار
لأف المسئوليات تكوف غير ؛ وعدـ التماسؾ، الجماعة في ظؿ ىذا النمط بالتسيب والفوضى

ىدا ،الجماعةفيترؾ الحبؿ عمى الغارب في اتخاذ القرارات مما يؤدى لفشؿ ، واضحة الوقت  روا 
مع إىماؿ العمؿ دوف إنجاز، وانعداـ الدافع الحقيقي لمعمؿ والفشؿ في تعبئة طاقات العامميف. 

 :النمطومن سمات ىذا 

 الصواب. مف درجةمنح أكبر قدر مف الحرية لممرؤوسيف لممارسة نشاطيـ وقد تكوف عمى   -

سناد  نطاؽ،اتجاه القائد لمنح السمطة لمرؤوسيو عمى أوسع  -  .الأعماؿ دوف تخصيص لفردوا 

 .المياـإنجاز  فيتدني مستوي العمؿ وضعؼ العلاقات الاجتماعية نتيجة عدـ التعاوف -

 _القٌادة التربوٌة2/2
ىي عممية ثقافية لتحقيؽ أىداؼ العممية التربوية في إطار تعميمي تربوي يقوـ بالواجبات     

الفعالة في وجود فريؽ عمؿ )جماعة(  الإدارةمف خلاؿ  المسندة إليو، يؤدى القائد التربوي دوره
واتخاذ قرارات، وتتطمب صفات  تتعاوف جيوده معو، وىي المسئولة عف وضع الخطط

وميارات معينة في القائد، فيي المسئولة عف تأىيؿ وتدريب ىيئة العمؿ؛ لبموغ الأىداؼ 
لمواكبة التطورات وفعاليات ينتج عنيا أنماط مترابطة ، عمى الإيجابيات وتمىم المشتركة
 .(38)المحيطة 

 :ليصبح المفيوم متكامل وىي، ويجب توافر عدة عناصر في تعريف القيادة التربوية

 .أف تعتمد العلاقة بيف القائد والمرؤوسيف عمى التعاوف المتبادؿ وليس الإكراه 

 يصمح طرؼ واحد ىذه العلاقة فلا (، فيوجود طرفيف معاً )قائد ومرؤوسيف. 

  الثقافة لدى القادة والمرؤوسوف عمى تحقيؽ التغيير في الأىداؼ المشتركةتتوفر.  

يتأثر من  تؤكد أنيا عممية تفاعل ديناميكي بين الأفراد، وتشتمل القيادة عمى عدة عناصر   
(39) وىي لتحقيق أىداف محددة في موقف معين، خلاليا الآخرون؛

: 

  (،لتحقيقو وىـ )الأتباعمجموعة مف الأفراد ليـ ىدؼ مشترؾ يسعوا 

  القائد شخص يوجو ويقود ىذه الجماعة ويتعاوف معيا وىو()،  

 بيئة الموقؼ(. بيئة اجتماعية يتفاعؿ فييا الأفراد والقائد( 

 (  40) دارة :لإبين القيادة والعلاقة ا1/2/2 
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ولقد ، وطبيعة العمؿ القيادي ، ومما لا شؾ فيو لابد أف نفرؽ بيف طبيعة العمؿ الإداري 
اختمفت الآراء حوؿ علاقة القيادة بالإدارة، فالبعض يري أف الإدارة والقيادة وجياف لعممة واحدة 

ورغـ أف لكؿ مجاؿ منيـ خصائصو ووظائفو ، ونظاماف مختمفاف ولكف يكمؿ بعصيـ بعض
وأضاؼ البعض أف ، إلا أنيما ضرورياف لنجاح المنظمات، والجمع بينيما يعتبر تحدياً حقيقياً 

وتقوـ الإدارة عمى ، لإدارة تيتـ بالوقت الحالي بينما تيتـ القيادة بالحاضر والمستقبؿ معًا ا
 تسييؿ أداء العمؿ وفؽ الإمكانات، أما القيادة تطور الأساليب وتحفز العامميف نحو الكفاءة

 فيويمكف توضيح الفرؽ ، واستغلاؿ إمكاناتيـ المتاحة، والإبداع عف طريؽ التفاعؿ معيـ
 :دوؿ التاليالج

الفرق بين الإدارة والقيادة ) (:1جدول رقم )
41

) 

 القيادة الإدارة
والإدارة ىي أداة الأشياء وليس إدارة الأفراد 
فنحف ندير الشيء لا نقوده لذا الإدارة أوسع 
 في مفيوميا للأشياء عمى عكس القيادة

مرتكزات الإدارة تقوـ عمى عدة عمميات 
التنظيـ، التنسيؽ، رئيسية وىي: التخطيط، 

التوجيو، الرقابة إدارة عممية إنسانية بالدرجة 
الأولى تستيدؼ تحقيؽ أقصى إشباع 

 لمرغبات الإنسانية.

وتوجيو  الآخريف،القدرة عمى التأثير عمى  ىي
تتحدي  فيي، سموكيـ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة

الوضع الحالي، ومسئولة تجاه المجموعة لموصوؿ 
 يمي:  ميو فيي تيتـ بماوع، للأىداؼ المطموبة

 الخطط والرؤية.  تحديد -

 حشد القوى البشرية واليمـ.  -

 تمكيف العامميف واختيار العمؿ الصحيح. -

 (:42) _ أىمية القيادة الادارية داخل المؤسسات التعميمية3/2

  تعمؿ القيادة المدرسية مف منطمؽ الريادة والتأكيد عمى الروح المعنوية للأفراد
 الأداء بحرية وكذلؾ تنسيؽ لجيود الموارد البشرية ودعـ لفرؽ العمؿ.وتشجيعيـ عمى 

يعتمد القائد الإداري عمى سمطة التأثير والتوجيو في تحقيؽ أىدافو أكثر مف اعتماد  •
 عمى المركز او الوظيفة او السمطة.

يعتمد القائد الإداري عمى مساندة الافراد في تحديد ىيكؿ الخبرات والميارات لمموارد  •
 لبشرية المتناسبة ومواكبة التغيرات المحيطة مع متطمبات المنظمة.ا

وتستنتج مف ىنا تحولت القيادة المدرسية مف القدرة عمى التأثير في الاخريف وتوجيييـ نحو 
تحقيؽ الأىداؼ في المدرسة الى القدرة عمى احداث التغيير، فقائد ينظر الى التغيير كفرصة 

المستقبؿ بإدراكو كيفية احداث التغييرات الصحيحة وكيؼ يجعميا كبيرة لممساىمة في صنع 
 فعالة داخؿ المؤسسة.
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 (43) دور المدير كقائد تربوي في المدارس الثانوي 1/3/2

دور المدير حيوي كقائد لعممية التعميـ والتعامؿ مع الموظفيف في المؤسسات التعميمية حيث 
زالة الحواجز التي تحوؿ دوف تطوير القدرة يقوـ بتقديـ الدعـ والتعزيز مف خلاؿ  مساندتيـ، وا 

عمى التغيير، يقوـ المدير بعرض المواقؼ وتحميميا وتوقع الذي سيحدث داخؿ المدرسة، 
فتجاح المدير يتوقؼ عمى فيمو لمعلاقات الإنسانية لأف الإنساف ىو الأساس في عممية 

 الإدارة.

 : الميارات القيادية:4/2

 أساسية لمقائد: رائدة ناجحة يمزـ توفر مياراتلتكويف قيادة  

:) Management skillsالميارات الإدارية 
44

) 

ويقصد بيا قدرة القائد عمى توزيع المسئوليات داخؿ المدرسة توزيعًا عادلًا، ومتابعة الأداء 
ىذه الإداري، والتنسيؽ بيف الأنشطة المختمفة، وتنفيذ الأعماؿ، وعدـ تعقيد الإجراءات، ومف 

فينبغي أف يتوفر لدى القائد  إدارة التغيير( إدارة الازمات، )إدارة الوقت، صنع القرار، الميارات:
فيو بمثابة الخبرة الواعية، ، لمقياـ بدوره في إدارة شئوف العمؿ ؛ الخبرة والقدرات الإدارية 

تصر الميارة وتق، والمحور الأساسي ليذه الميارة ىو التفكير والعمؿ وفؽ الخطط المنظمة 
وتفويض ، والتنظيـ ، الإدارية عمى وضع استراتيجية لمعمؿ في اتجاه اليدؼ مع التنسيؽ 

 . لتحقيؽ أىدافيا ومتابعة الأعماؿ والاطلاع باستمرار عمى المستجدات، بعض المسئوليات 

:) Technical skillsالميارات الفنية 
45

) 

 يقصد بيا قػدرة القائػد عمػى التعمػؽ الدقيؽ في المعرفة، وقدرتو عمى البحث وتوظيؼ المعارؼ 

وتزيد  لتطوير النظـ والأساليب التي ترفع كفاءة الأداء؛ وميارات التقدـ الفني ، والتجارب 
والقدرة في استخداـ ىذه المعرفة ، فيي ميارات متخصصة فنية في فروع المعرفة، فعاليتو

كؿ أفضؿ ليحقؽ اليدؼ بفاعمية، ويمكف اكتساب الميارة الفنية عف طريؽ التدريب والدراسة بش
جراءات التعميـ  لكونيا تتمثؿ في فيـ القائد لنظـ؛ والخبرة، وىي مف الميارات الميمة  وا 

دراكو لمسئولياتو واختصاصاتو ، وقوانينو  ىذه الميارة بخصائص مميزة  وتتسم وميماتو، وا 
 : منيا

وعمى اتخاذ الإجراءات باستخداـ الطرؽ  والقدرة عمى التحميؿ، تتميز بالقدرة الفنية العالية، _ 
الدقة والتفكير  –ومف الصفات المتوفرة بيا: )القدرة عمى تحمؿ المسئولية ، الفنية أثناء العمؿ
 . حب العمؿ _الإيماف باليدؼ وبإمكانية تحقيقو( –الحزـ  –العميؽ للأمور 

: )Human skillsالإنسانية الميارات 
46

) 

لخمؽ روح  جيودىـ؛وتنسيؽ  يقصد بيا قدرة القائد عمى التعامؿ مع الاخريف بشكؿ إنساني
العمؿ الجماعي بينيـ، وتتعمؽ ىذه الميارة بالعلاقات الإنسانية في التعامؿ بنجاح مع 
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الإنسانية الجيدة تحترـ وتقوية الصمة بيف أفراد العمؿ مما يزيد الإنتاج، فالميارات  الآخريف؛
فيي تستطيع أف تقوي الروح المعنوية  شخصية الآخريف، وتدفعيـ لمعمؿ بحماس وحب،

مكانات واعيو لفيـ  الثقة، ويتطمبفتحقؽ الرضا النفسي، وتولد  لمجماعة، مف القائد قدرات وا 
 :ولابد الآخريف،مشاعر 

 .يتيح فرصة التعبير عف آرائيـو أف يكوف قادرًا عمى بناء علاقات إنسانية مع مرؤوسيو -

 . توجيو العلاقات بيف الجماعة والتفاعؿ الإيجابي لخمؽ تماسؾ وانسجاـ حقيقي بيف العامميف –

) : Cognitive skillsالميارات الإدراكية 
47

) 

أجزاءه، وقدرة القائد عمى  فييقصد بيا قدرة القائد عمى إدراؾ طبيعة العمؿ وماذا يحدث 
دراؾ وتفيـ علاقات المرؤوسيف بالمدرسة  ، وكذلؾ علاقة المدرسة بالمجتمع ككؿ، تصور وا 

وتوقع ما سوؼ يحدث ، وتحميميا والتنبؤ بالمشكلات وتظير في قدرة القائد في تطوير الأفكار
ىي مف أكثر في المستقبؿ، إلى جانب القدرة عمى رسـ خطط العمؿ وترتيب الأولويات، و 

وتعتمد الميارة الإدراكية عمى  الميارات أىمية، لأنيا ميارات لممستويات العميا مف الإدراؾ،
ىما الخبرة الطويمة والذكاء، كما تعتمد عمى قدرة المدير عمى التفكير التجريدي،  :محوريف

 .وتعظيـ الإيجابيات وتقميص السمبيات ، والتي تساعد القائد عمى رسـ الخطط 

)Kidney visualization skills: يارات التصور الكمىم
48

) 

تتمثػؿ ىػذه الميػارة في تحديد جميع أنشطة العمػؿ كمنظومػة واحػدة، وتيتـ القيػادة الإداريػة 
بجميع الأجزاء بدلًا مػف الاىتمػاـ المحدود بجزئيػة واحدة مف جزئيات العمؿ ورسـ خطط 
عامة، وتتحقؽ ميارة التصػور الكمػى، إذا وضعت اىتماميا الأوؿ في التحقؽ مف الأىداؼ 

، ة لمعمؿ، وبناء وتنمية أساليب الاتصاؿ الفعاؿ التي تمثؿ الجياز العصبي لمتنظيـ الكمي

ويمكف تطوير تمؾ الميارة ، وخمؽ طرؽ مختمفة لمواجية أوجو الصراع  أساليب وتطوير
ثقافة  وانتشار منياوالعمؿ عمى الاستفادة ، والتأمؿ لتجارب أخرى مماثمة  بالبحث المستمر

 فة الموجية لجوانب العممية التعميمية.عامة في إطار الفمس

 _الاتجاىات الحديثة لمقيادة: 5/2

 ىناؾ العديد مف الاتجاىات الحديثة التي تناولت القيادة ومنيا:
 (49القٌادة المستدامة: ) 
ويتصؼ ىذا النمط القيادي بدعـ آليات الاستدامة الفاعمة مف أجؿ مستقبؿ أفضؿ مف    

خلاؿ الرؤية المستقبمية والتفكير العميؽ وآليات التفاعؿ الإيجابي لتحقيؽ أىداؼ المدرسة، 
فالقائد يسعي الي تحقيؽ النجاح والتميز بشكؿ مستمر، لأنو يساعد في نشر روح الإخاء، 

لتعميـ والتعمـ واستمراره. والقيادة المستدامة لا تستغؿ الموارد البشرية والمادية وتتميز بجودة ا
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فقط دوف مبرر، بؿ انيا تعطي اىتماما كبيرا بالابتعاد عف أي مخاطر يقع عمى البيئة 
 التعميمية والمجتمع.

تركز عمى الأصالة والانفتاح وعمميات الإصلاح وينبغي دعـ جميع أعضاء المجتمع      
لمدرسي ورعايتيـ في عممية تطوير القيادات، وتيدؼ الي دعـ وتعزيز العلاقات الإنسانية ا

المتبادلة بيف أعضاء المجتمع المدرسي واستدامة العلاقات بيف أعضاء المجتمع المدرسي 
والمحمي، وتتميز أيضا بالتوافؽ بيف احتياجات العامميف والأغراض الأخلاقية عند أداء كافة 

 مسئوليات الأكاديمية والإدارية.المياـ وال

 Procedural leadership )التبادلية( الإجرائية القيادة 
(50)

: 

وينعكس  بالنتائج،فالقائد ييتـ  تقوـ ىذه النظرية عمى التبادؿ المستمر بيف القائد وأتباعو،  
 فرض عقوبات، تقوـ عمي: أو والمشجعاتوالمكافآت  عمى المرؤوسيف مف خلاؿ تقديـ الحوافز

  :وتشمؿ عمميات دعـ إيجابي بيف القائد والأخريف؛ ليتمكف مف المكافأة المشروطة
 .تحقيؽ الأىداؼ وضبط الأمور ومواكبة التغيرات المحيطة

 :والتي يعترض عمييا القائد عندما تسير الأمور بشكؿ خاطئ،  الإدارة بالاستثناء
 . مف خلاؿ الثواب والتعزيز السمبي والعقاب

فيي تقوـ عمى أساس تبادؿ المنفعة العامة بيف القائد ومرؤوسيو، مف خلاؿ رؤية القائد عف 
جات المادية فالقائد يقدـ ليـ الاحتيا كيفية الاستفادة مف إمكانيات العامميف بطريقة تبادلية،

فيي تقوـ عمى مبدأ المصمحة العامة بالتبادؿ،  منيـ،مقابؿ ما يمزميـ بعمؿ كؿ ما يطمب 
وتحكـ العلاقة بينيما إجراءات محددة تتمثؿ في  اقتصادي،وتفسر نمط القائد عمى أساس مبدأ 

 . والعقاب الثواب،

: )Transformative Leadership Theoryنظرية القيادة التحويمية  
51

) 

فالقادة التحويمييف يشكموف علاقة مف ، وتعد القيادة التحويمية مف الأساليب المفضمة لمقادة 
وربما تحوؿ القادة إلى وكلاء أخلاقييف،  والارتقاء المتبادؿ، والتي تجعؿ الأتباع قادة الؼول 

المادي _ الدافع  -وىناؾ أربعة عوامؿ تحدد سموؾ القادة التحويمييف وىي:) التحفيز الذىني 
التأثير المثالي( ويجعؿ القائد المرؤوسيف يتبادلوف معو الرؤية المستقبمية  -المراعاة الفردية 

كما يتسـ القائد التحويمي بعدة صفات مف  حوؿ تطوير الأداء، وتزويدىـ بفرص لمقيادة، 
مكاناتو، ويحفز المرؤ   أىميا أف يكوف لديو رؤية لمتطوير والتغيير  وسيف لمعمؿ،وثقة بقدراتو وا 

 :ولمقيادة التحويمية أبعاد تتمثل في الآتي ويعزز التفكير الإبداعي،

  والتعبير عف الأىداؼ. بالآخريف،وقدرتو عمى الاتصاؿ  القائد،الدافع والتشجيع لدى  

  ويقوـ بمعالجتيا بطرؽ حديثة.  المشكلات،التشجيع الإبداعي يحفز العمؿ لمواجيو  
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 مع تحقيؽ الثقة  روح الاعتزاز لمعامميف بتقديـ أداء متميز والجاذبية كتنمية التأثير
 .والاحتراـ

  الفرؽ بينيـ، وتدريبيـ لتحقيؽ مزيد مف النمو  وإدرانالإنسانية الاىتماـ بالمشاعر
 .والتطور

) Participatory leadershipالقيادة التشاركية  
52

) 

مما  جماعي،وتعتمد عمى قياـ القائد بمناقشة المشكلات والمشاركة مع مرؤوسيو واتخاذ قرار  
، وتصبح ىناؾ مشاركة لمفرد في نشاطات المجموعة القرار،يتيح لمعامميف الاشتراؾ في صنع 

اىمية  عمىتوسيع دائرة الحوار والتأكيد ووتحمؿ المسئولية ، مما يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ
بالإضافة الى دعـ قنوات الاتصاؿ بيف المدرسة وبيف  الراي،ة كافة العامميف في ابداء مشارك

 .وتقوـ عمى تحقيؽ المشاركة والتواصؿ بيف الأفراد ومرؤوسييـ المستويات الادارية العميا

وىذه المشاركة تتطمب ، لزيادة الدافعية لدى العامميف مف الاتجاىات الحديثة في القيادة،وهٍ 
وتقوـ ، والوصوؿ لأعمى مستويات الأداء المدرسة،والالتزاـ بتحقيؽ أىداؼ  لمسئوليات،اتحمؿ 

وتشجيعيـ عمى تحمؿ  عمى مبدأ بتفويض الصلاحيات بما يتناسب مع قدرات المرؤوسيف،
 والاستفادة مف خبراتيـ لتحقيؽ الأىداؼ. المسئولية،

 : التراخي التنظيمي مفيومو وأبعادهالخطوة الثالثة 
ٌعد التراخً التنظٌمً فً المدرسة أحد العوامل الأساسٌة التً تظهر أثارها             

السلبٌة  علً مخرجات التعلٌم ومدى تحقٌق الأهداف التربوٌة ، إذ ٌعد التراخً التنظٌمً 
ظاهرة سلوكٌة سلبٌة انتشرت فً الدول النامٌة تعكس القٌم الاجتماعٌة نحو العمل ،فهناك 

ٌن ٌمٌلون إلى التراخً والتكاسل والإهمال فً العمل ولا ٌحثهم أو ٌشجعهم على بعض العامل
أداء وظائفهم ومهماتهم وبذل جهودهم إلا الحوافز المادٌة والمشجعات المعنوٌة أو المصلحة 
الشخصٌة من جهة و الخوف من العقاب من جهة أخرى ، فهم ٌبذلون الجهود القلٌلة فً 

أجور كبٌرة أو تنفٌذ الحد الأدنى من المهمات للابتعاد عن حد العمل مقابل الحصول على 
 (53)الخطر وهو الفصل أو الإنذار أو الخصم المادي. 

عدـ التوافؽ بيف الإدارة وقرارتيا وبيف المنفذيف ليذا القرار، الامر الذي ينشأ عنو صراع     
مشكلات تؤدى إلى الإىماؿ بيف اليدؼ مف ىذا القرار، ومخرجاتو بعد التنفيذ، والنتيجة ظيور 

في علاجيا، والتقيد بالروتيف، وغمبة المركزية عمى الأعماؿ الإدارية وعدـ التحديد الواضح 
لممسئوليات وعدـ توزيعيا بالشكؿ العادؿ، أدي إلي عدـ تحقيؽ الأىداؼ عمى مستوى القيادة 

وىذا التنافر انعكس مخرجاتو السمبية عمى البيئة الإدارية بشكؿ  (54) العميا والقيادة التنفيذية
عاـ والبيئة المدرسية بشكؿ خاص، أدي الي ظيور الإىماؿ والتراخي وخاصا في غياب 

 الرقابة الإدارية.

( إلى ضرورة الربط بيف الرقابة الإدارية والتراخي stede ،2000ولذا أشارت دراسة )     
لتربوي، حيث وجد أف ىناؾ تأخر وقصور في المخرجات التربوية رغـ التنظيمي في القطاع ا

توفر كؿ أو معظـ المصادر اللازمة لتحقيؽ أفضؿ المخرجات التعميمية وبما يضمف سير 
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العممية التعميمية عمى أفضؿ وجو، وأكد عمى أىمية توافر الكوادر البشرية المؤىمة لمعمؿ وذلؾ 
ة أخري توفر الأدوات والمواد والأبنية أو المصادر الغير لمحد مف مستوي التراخي، ومف ناحي

بشرية بيدؼ تحقيؽ مخرجات تربوية لممجتمع تتمثؿ بمستوى ثقافي وتعميمي يتوافؽ مع 
 (55)الطموحات والآماؿ المنشودة. 

 مظاىر التراخي التنظيمي في المؤسسات التعميمية:  1/3
(56)

  

  التأخير في الحضور أو الانقطاع عف العمؿ عدـ المواظبة عمى مواعيد العمؿ، مثؿ
 بدوف سبب وبدوف سابؽ إنذار أو الغياب المتكرر، وعدـ الرغبة في العمؿ الجماعي.

  انخفاض مستوى الرضا الوظيفي لدى المعمميف في المدرسة اتجاه بعض سياسات
العمؿ، وخاصة سياسات الأجور والرواتب والحوافز بسبب انخفاض دخمو ومستواه 

 المادي.
 .التكاسؿ وعدـ انجاز العمؿ بالقدر المناسب عمى الرغـ مف توافر القدرة عمى العمؿ 
 النزاعات والصراعات المستمرة بيف العامميف، نتيجة لعدـ تماسؾ الجماعة 

 (57ورصدت دراسة ثانية مظاىر مختمفة نعرض منيا ما يمي: ) 1/1/3  
 مبرر مقبوؿ أو عذر منطقي.عدـ التواجد في مكاف العمؿ فترات طويمة دوف  -
ظيور اللامبالاة في العمؿ وانعداـ دافعية العمؿ بجد، عدـ الانصياع للأوامر  -

 والتعميمات.

 ضعؼ الرقابة والإشراؼ مف قبؿ الرؤساء عمى مرؤوسييـ. -
 التيرب مف اتخاذ القرار وفقداف احتراـ المرؤوسيف لمرئيس.  -

 :التعميميةفي المؤسسات  أسباب التراخً التنظٌمً 2/3

 وىما:( سببيف أساسيف Moller,2009وقد ذكر مولر )
عدم وجود التنظٌم والتوجٌه الفعال للجهود وغٌاب الخطط فً النظام مما ٌإدى الى عدم -

استغلالها ومن ثم ضٌاعها وعدم الافادة منها فضلا عن ضٌاع الوقت وعدم الاستغلال الامثل 
 للموارد البشرٌة.

بٌن أهداف الادارة المدرسٌة والاهداف التً وضعتها الدولة للقطاع _عدم وجود التنسٌق 
التعلٌمً وضمان الوصول الى الاهداف المطلوبة وبالتالً قصور فً تحقٌق الاهداف العامة 

 (58للدولة. )

وىناؾ مف يري أف تعييف المديريف غير الأكفاء عف طريؽ الواسطة وتأثيرىا السمبي في سير   
فو، وأثر المحاباة والمحسوبية في أداء المعمميف يزيد مف مستوي التراخي العمؿ وتحقيؽ أىدا

التنظيمي، إذ يجد الموظؼ مف يغطى عمى كسمو وأخطائو التي يرتكبيا في العمؿ، وكذلؾ قمة 
اىتماـ الإدارة بتقديـ المكافآت والمشجعات المادية أو المعنوية لمعامميف ،وعدـ توافؽ مجالات 

لعامميف التي يطمحوف إلييا، وغياب التنسيؽ  فيما بينيـ، وبالتالي ادي العمؿ مع تخصصات ا
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الي عدـ توفير البيئة المناسبة لمعمؿ وكثرة ضغوط العمؿ عمى العامميف ومنيا الي مشكمة 
 (59البحث وىي التراخي التنظيمي. )

 (62ورصدت دراسة أخري أسباب مختمفة نعرض منيا: ) 1/2/3
 لممدرسة متمثمة فيما يأتي: لأسباب الفنيةا 1/1/2/3

عدـ التدريب والتأىيؿ لرفع كفاءة المعمميف، عدـ توفير البيئة الملائمة لمعمؿ، وغياب الرقابة 
الذاتية، وعدـ وجود الخطط السنوية واىماؿ تنفيذىا إف وجدت، في ظؿ عدـ توفر رؤي 

 مناسبة لمعمؿ.
تعييف المعمميف وعدـ تناسب الدخؿ عدـ الاىتماـ بالمقدرة والكفاءة ومراعاة التخصص عند 

 العالمي.الفردي لمعامميف مع مستوى المعيشة وعدـ ربطة بمستوى الدخؿ 
 سوء توزيع الاعماؿ وعدـ الاستثمار الأمثؿ لقدرات المعمميف وعدـ حشد الطاقات البشرية.

 وتتمثؿ في:أسباب قانونية  _2/1/2/3

عدـ وجود تشريعات قانونية لممارسة الإدارة الفعالة، وغياب العقاب لعدـ تطبيؽ القوانيف  
والموائح والأنظمة، مما سيؤدى إلى انتشار المخالفات والإىماؿ والتراخي بيف المعمميف في 

 المدرسة.

توجو عدـ وجود النظـ والقرارات والضوابط التي ترشد المعمميف نحو الأداء وجودة التعميـ و 
 سموكيـ في المدرسة.

وتأسيسا عمي ما سبؽ، نجد أف الافراد يسعوف دائما إلى تحقيؽ أىدافيـ الشخصية في     
حيف أف الإدارة ترغب في أف يركز العامميف عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة، فيميؿ سموكيـ إلى 

لإطار الذي التغبير والتجدد المستمر في حيف ترغب الإدارة في ثبات سموؾ العامميف في ا
تريده الإدارة، بالإضافة إلى ذلؾ ترغب الإدارة في أف يتصرؼ العامموف في حدود التعميمات 
والأوامر التي تفرضيا، فيحدث خمؿ في العلاقات الداخمية لمتنظيـ مما يضعؼ درجة الانتماء 

الاىتماـ فتظير السمبية وعدـ الالتزاـ بالمعايير والقواعد التي يضعيا التنظيـ، ومنيا عدـ 
 بأىداؼ التنظيـ و التزاـ أخلاقي .

 آثار التراخي التنظيمي عمى المؤسسات التعميمية:_3/3

ويشكؿ التراخي التنظيمي أحد أىـ العوامؿ التي تؤثر في أداء المعمميف في المؤسسات 
لتراخي التربوية وفى التزاميـ وأدائيـ الوظيفي، إذا انو يرتبط بالحالة التي فييا الأداء، ويؤثر ا

في الأداء الوظيفي لممعمميف ويحوؿ دوف تحقيؽ المدرسة لأىدافيا، كما أف قبوؿ المدير 
تباع أنماط تقميدية  لمستويات متدنية مف الأداء وعدـ تنفيذ الأعماؿ في الوقت المحدد ، وا 
تؤدى الى ضعؼ او انعداـ الدافعية لدى المعمميف ،وعدـ الانضباط الوظيفي لدييـ، والذى 

مظير مف مظاىر التراخي واللامبالاة في انجاز الاعماؿ المطموبة منيـ، فنجد أف يعد 
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التراخي التنظيمي أو اىماؿ اتباع التعميمات والقوانيف التي انشى النظاـ عمييا ىو السبب 
 (61).الرئيس الذي يقود الى فشؿ المدرسة في الوصوؿ الى النجاح المنشود

وفي دارسة ىدفت إلى الكشؼ عف أثر التراخي التنظيمي في المؤسسات التعميمية في        
سير العممية التعميمية التعممية في ولاية تكساس في الولايات المتحدة الأمريكية وقد أظيرت 
النتائج أنو يؤثر سمبا، وأدى إلى ظيور مفيوـ أو ظاىرة التسيب، ويمكف اف يؤدى التراخي 

ي الى نتائج سمبية وقد توصؼ بانيا خطيرة عمى مخرجات العممية التعميمية، وقد التنظيم
يؤدى الى عدـ انضباط العامميف والتزاميـ وىذا يعد عنصر أساسي مف عناصر المشكمة 
فضلا عف التخريب والعنؼ نتيجة لغياب الدور الأساسي للإدارة المدرسية في حالة اتباع 

 (62. )النمط الفوضوي

الي ما سبؽ أف التراخي التنظيمي ىو في الغالب نتيجة العوامؿ التي تصؼ  ونضيؼ   
النظاـ الإداري كنظاـ منفصؿ وغير منظـ، ما يؤدى الى مضاعفة الجيود بدوف نتائج ووجود 
الوسائؿ الاتصاؿ غير الواضحة بيف العامميف، وضعؼ التنسيؽ بينيـ، والذي يحتاج الى 

، مف اجؿ الوصوؿ الي اليدؼ الذي وجد مف اجمو ىذا تنظيمات يتضمنيا العنصر البشرى
النظاـ، وضرورة مراقبو سير العمؿ وفاعميتو وانضباط العنصر البشرى ضمف الانظمة 

 التعميمية، ليسير في تفعيؿ ىذا النظاـ ولمس نتائجو. 
ف والنظاـ الإداري في المؤسسات التعميمية يتكوف مف تفاعؿ عدد مف العناصر مثؿ القواني    

والانظمة والموائح والتعميمات فضلا عف العنصر البشرى والذي ىو المفعؿ والمشغؿ الأساسي 
لمنظاـ الإداري في المؤسسات التعميمية، فعندما يقوـ عمى التفاعؿ والتعاوف والالتزاـ المستمر 
 بيف ىذه العناصر البشرية المكونة لو، مثؿ المدير والمعمميف والمستخدميف والطلاب، يؤدى
الى نجاح النظاـ وتحقيؽ أفضؿ مخرجات، أما الإخلاؿ بالتنظيـ وسوء إدارتو ليذه العناصر 

 يؤدى الي فشؿ الجياز الإداري.
الى اثار التراخي التنظيمي عمى المؤسسة قائلا انيا مف أخطر  شمس الدينوقد اشار 

يؽ المنظمة يمكف اف تنشا وتؤدى الى القصور في أداء الأعماؿ، فعدـ تحق الظواىر التي
 (63)لأىدافيا، لا يعنى سوى القصور ومتمثلا في المظاىر التالية: 

يؤدى التراخي التنظيمي الى انخفاض كفاءة الأداء ومستوى الخدمات وعدـ التخطيط  -
في العمؿ، وكؿ ىذه الامور تؤدى الى شمؿ كامؿ في الجياز الإداري لممؤسسات 

 التعميمية.
لتي تتعامؿ بشكؿ يومي ومستمر مع الطمبة التراخي التنظيمي في الوحدات ا -

والمعمميف ىي ردود فعؿ غير حسنة، ويؤدى الى ىجرة الكفاءات العالية مف المنظمة، 
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وعدـ دخوؿ كفاءات جديدة مما يؤثر عمى التخمؼ الإداري وتدىور وسوء المخرجات 
 التعميمية.

غير منجزة ويوجد ولا يوجد انجاز لمعمؿ المطموب، اذ توجد اعماؿ كثيرة ومتراكمة  -
، بسبب العمؿ دوف يبدؤوفكثير مف الاشخاص لا يعرفوف ماذا يعمموف ومف ايف 

 خطط مستقبمية.
فعندما يحدث تراخى وتقاعد في المؤسسات التعميمية يؤثر بالسمب عمى التزاـ العامميف، عمى     

العكس مف الافراد المنتظميف لدييـ رغبة ودافعية أكثر لممشاركة في اعماؿ التنظيـ، ويكوف لدييـ 
ى شيء أكثر مف استعداد لبذؿ او إظيار مجيودات كبيرة لصالح المدرسة ويمكف القوؿ بأف الالتزاـ يعن

مجرد الولاء السمبي لمتنظيـ، انما يتضمف علاقة نشطة وفعالة يكوف فييا الفرد راغباً في تحمؿ مياـ 
ضعؼ  لي العكس من( ع64) في كفاءة التنظيـ مف خلاؿ تصرفاتيـ وافعاليـ  المساىمةكثيرة مف اجؿ 

وتنسيقيا، مع عدـ قدرتيا عمى التنظيـ الإداري إلى جانب الفوضى التي تعـ الاجيزة وعدـ ترتيبيا 
 . استثمار قدرات العامميف وطاقتيـ في العمؿ

 _أنواع التراخي التنظيمي:4/3
 (65) ( أنواع التراخي التنظيمي فيما يمي:2012أوجز السعود ) 

 :أي ضعؼ الموارد المالية التي تستخدميا المدرسة لتحقيؽ أىدافيا )أي حجـ  التراخي المالي
الموارد المالية في متناوؿ المنظمة(. عدـ توفير البيئة المناسبة لمعمؿ حيث يرجع إلى ضعؼ 

العمؿ  عمىتمويؿ وقصور في الإمكانيات اللازمة، وقمة الحوافز المادية والمعنوية والمشجعة 
 والإتقاف.

 ويقصد بو الموارد التشغيمية غير المستخدمة وغير  التشغيمي أو التنفيذي: التراخي
المستثمرة مثؿ المقدرة الزائدة عف العمؿ أو الأقؿ، وعناصر غير بشرية ميدرة وغير 
مستغمة، فالتراخي التشغيمي عادة ما يصعب استيعابو، كما أنيا تدفع المديريف إلى 

 تيـ.عدـ الالتزاـ بالموارد الخاصة بمنظم

  :يؤثر ىذا النوع في العلاقات الإنسانية لمعمؿ بيف  التراخي في العلاقات مع الافراد
الأفراد ودرجة تماسكيـ وارتباطيـ وكذلؾ المقدرة عمى التكيؼ التنظيمي مع التغيرات 

 التي تظير عمى الأفراد.

 :صة ويعنى عدـ توفر الموارد البشرية التشغيمية المتخص تراخى الموارد البشرية
الماىرة، والتي تحتاج أف تكوف في أماف مف قبؿ المدير لأنيا عرضة لاستنزاؼ 
والاستغلاؿ غير المشروع في حالة التراخي التنظيمي، ولذا جاءت مرحمة إعادة ىيكمة 
المؤسسات واستقلاليا، وكاف اليدؼ منيا ىو التخمص مف المركزية والبيروقراطية 

 التي قضت عمى روح الإبداع. 
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 التراخي التنظيمي: أبعاد_ 5/3
 (66لمتراخي التنظيمي عدة أبعاد في المؤسسات التعميمية نذكر منيا ما يمي: ) 

  يشير إلى وجود خمؿ في الييكؿ الاداري داخؿ المدرسة ووجود التراخي الييكمي
التراخي الييكمي مؤشر لعدـ التنظيـ في المياـ والمسؤوليات وتحديد الاختصاصات، 
ويستوجب عمييا ضرورة التغيير في الوظائؼ والمياـ الإدارية مع إعادة ىيكمة ليذه 

ما بينيـ لتحقيؽ الأىداؼ الوظائؼ والتنسيؽ بيف الأفراد واختصاصيـ والتعاوف في
 المحددة. 

 تعتبر الموارد البشرية موردا ىاـ في المدرسة ، ويشير تراخي  تراخي الموارد البشرية
الموارد البشرية الي قمة عدد المعمميف ذوي الخبرات والكفاءات مع ضعفيـ، أو عدد 

العمؿ بالشكؿ  زائد عف حاجة المدرسة لكنو يتميز بعدـ الإنتاجية والإنجاز بما لا يفيد
الممموس، وىذا النوع مف التراخي يمثؿ خطر عمى المدرسة لعدـ توافر الخبرات 
المناسبة والميارات اللازمة والقدرات المعرفية، وغياب العامميف، لأكثر مف سبب مثؿ 
حضوره لموضعة الوظيفي فقط لغرض التوقيع عمى سجؿ الحضور والانصراؼ 

 يخرج مف موقع عممو إلى مكاف أخر لمصمحة خاصة. وتكرار الأعماؿ الروتينية، وقد
 يعبر عف عدـ قدرة المدرسة لتطوير نفسيا او تجديد خططيا  تراخي الابتكاري

وتوضيح رؤيتيا بسبب عدـ تنمية قدرات العامميف، وضعؼ إستراتيجيات المدرسة 
في وعدـ التنوع في الأنشطة لمتطوير والإصلاح، وعدـ إعطاء الوقت الكافي لتطوير 

المشاريع والخطط المختمفة، حيث يقضي العامميف كثير مف الوقت لمقياـ بأعماؿ غير 
اساسية تعطؿ عممية التطوير وبالتالي تحد مف قدرة المدرسة عمى الإبداع والابتكار، 
ويمثؿ تيديد بسبب ضعؼ العامميف وعدـ قدراتيـ عمي تحسيف الاداء او قمة عدد 

الإدارة المدرسية مما يعوؽ عمميات التطوير والإصلاح وتراجعاً في كفاءة العامميف، 
 (67والتجديد. )

 ويعبر عف الموارد المالية غير المتاحة أو الموارد المتاحة غير  تراخي المالي
المستغمة والمتراكمة اي التي لـ يتـ استثمارىا وعدـ نشرىا واستخداميا لموفاء 
بمتطمبات المدرسة واحتياجاتيا لمقياـ بأدوارىا المستقبمية وتحقيؽ اىدافيا، إذ يشكؿ 

ثمار مواردىا المالية المتاحة، وسوء عبئا مف خلاؿ وجود إدارة غير قادرة عمى است
اختيارىا للأساليب والطرؽ المستخدمة لتوظيؼ مواردىا المالية، وتقميؿ فرص البقاء 

، ومف اشكالو عدـ انتظاـ أجور العامميف والنفقات المالية غير كافية، وعدـ والاستمرار
 انتظاـ ألية الدفع لمخدمات الخارجية لتستعيف بيا ىذه المدرسة.
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  يعبر عف عدـ وجود الإستراتيجيات أو الخطط المستقبمية التراخي الإستراتيجي
لمتنافس مع الاخريف الي الأفضؿ، مما يضعؼ مف قدرتيا عمى الاستمرار وسط 
المنافسة والتطورات العالمية، وتختمؼ عف باقي المنظمات لعدـ تكامميا، وعدـ توافر 

والخيارات المناسبة يعمؿ عمى ظيور  مجموعات متنوعة مف الإستراتيجيات البديمة
 مشكلات مع التحديات الإستراتيجية الأخرى.

 التنظيمي:الخطوة الرابعة: العلاقة بين أنماط القيادة السائدة ومستوي التراخي    
 (68_مستوي التراخي بنمط القيادة التربوية السائدة فيما يمي )1/4

القيادة التربوية السائدة لمديري المدارس ( ربطت بيف نمط 2018وفي دراسة )سونيا يوسؼ 
الحكومية وعلاقتيا بمستوي التراخي في المؤسسات التعميمية، فالقيادة مف الركائز الأساسية 

 لنجاح الإدارة التعميمية واختيار نمط القيادة يحدد مستوي التراخي متمثلا فيما يمي:
 النمط الأوتوقراطي: 1/1/4

ة ويعمؿ القائد الأوتوقراطي دوف مشاركة العامميف وعدـ يقوـ عمى التسمط وحب السمط 
تفويض الصلاحيات ووضع السياسات وتحديدىا بشكؿ فردى دوف المشاركة الفعالة والضغط 
عمى العامميف لزيادة الإنتاجية، فتنخفض الروح المعنوية لمعامميف، ويسود الصراع ويقؿ الرضا 

التنظيمي في النمط الأوتوقراطي في المدرسة عف العمؿ والولاء لو ووصفت مستوي التراخي 
بالمرتفع، بسبب ضعؼ عممية الاتصاؿ بيف الأجيزة المختمفة للإدارة وبيف الأفراد بعضيـ 
وبعض، وبالتالي عدـ اىتماـ الإدارة المدرسية بالجوانب الإنسانية والاجتماعية، ويعزي زيادة 

مدرسة في الأعماؿ والقرارات الإدارية ، مستوي التراخي في ىذا المستوي الي مركزية مدير ال
 وبالتالي زيادة الأعباء ، فيعجز عف إدارة وتنظيـ المعمميف وخصوصا في حالة زيادة العدد .

إلا أف ىذا النمط يزيد العمؿ وتزيد فرص الإنتاج بسبب الخوؼ مف السمطة وتيديدات العمؿ 
والمواقؼ الصعبة، ويحد ىذا وتعرضيـ لممخاطر والمحاسبية، ويثبت نجاحو في الأزمات 

 النمط مف مستوي التراخي التنظيمي لممعمميف، ويستطيع أف يواجو بالقدر المعقوؿ.
 :بالنمط الترسمي 2/1/4

يعتمد المدير عمي أسموب الحرية ويتنازؿ عف دوره في اتخاذ القرارات، ويعطي الحرية  
المطمقة للأفراد ويفقد دوره الحقيقي في الإرشاد والتوجيو واتخاذ القرارات وىذا بسبب ضعؼ 
نفوذ المدير، فميس لديو القوة لإنجاز العمؿ ويتخمى عف السمطة لقائد غير رسمي قوي 

 تمقي المعمومات. عمىو السمطة واتخاذ القرارات ويقتصر دوره الشخصية يفوض ل

وىو أكثر الأنماط المسببة لمتراخي التنظيمي بسبب حالات التسيب وعدـ الجدية في العمؿ  
ظؿ ىذا المناخ  فيمع الفوضى والتفكؾ الداخمي لجماعات العمؿ داخؿ الإدارة المدرسية، 

ويتصؼ المناخ في  ،والمسئوليةقؽ مفيوـ الضبط يتح ولا والعمميات،الفوضوي مف الاوامر 
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القرارات ولا يشترؾ في المناقشات أو  اتخاذحيث يترؾ لمجميع حرية  التامة،ىذا النمط بالحرية 
 .ويشعر المرؤوسيف بالقمؽ وعدـ الرضا التعاوف،وتضعؼ روح  الصراعات،فتظير  ،،التنفيذ

 : النمط الديمقراطي 3/1/4
شراؾ  يقوـ ىذا النمط عمى الاحتراـ المتبادؿ بيف المدير وأفراد العمؿ والتشاور دوف تسمط وا 
العامميف في اتخاذ القرارات، فيقوـ عمى مبدأ الترغيب لا الترىيب واحتراـ القوانيف العمؿ، 
ينعكس كؿ ىذا عمى أداء العامميف فيرفع معنوياتيـ ويثير حماسيـ لمعمؿ بجد وكفاءة وبث 

داريا وىذا يساعد عمي نجاح العممية  روح الفريؽ الواحد والتعاوف وتطوير العمؿ مينيا وا 
 التعميمية، 

واستنادا عمى ما سبؽ، يقؿ مستوي التراخي التنظيمي في ىذا النمط لما لو مف آثار إيجابية 
داء ويزيد بمستوى الأداء والالتزاـ الوظيفي لممعمميف، حيث إف أوتفاىـ واحتراـ لمعامميف، 

المعمـ عنصر ميـ مف عناصر الإنتاجية ويؤدى عممو عمى أكمؿ وجو إذا وجد الإدارة الجادة 
في العمؿ والمشجعة والمحفزة لو لإف الأداء الوظيفي يختص بالجانب الإنساني، انخفاض 
مستوى التراخي سيوفر معمومات مفيدة لممديريف التنفيذييف لمتفكير في إحداث تغييرات استجابة 

 امؿ الخارجية، والتحديات المطموبة.لمعو 

 الخطوة الخامسة: نتائج ومقترحات وتوصيات البحث 
 :بعد الدراسة التحميمية توصؿ البحث الحالي الي عدد مف النتائجنتائج البحث: _ 1/5
  لا توجد برامج تدريبية واضحة ومنظمة لتعريؼ القيادات المدرسية بالاتجاىات الحديثة

المدرسية، مع ضعؼ إعداد القيادات واختيار الكفاءات بمعايير وأساليب في القيادة 
 حديثة.

  غياب الميارات الأساسية ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة لمقيادات المدرسية اللازمة
لممارسة الأنماط القيادية الحديثة لتحسيف الأداء الإداري وتطوير مخرجات العممية 

 التعميمية.
   عدـ الاتفاؽ بيف مف يصنع القرارات ومف ينفذىا، وعدـ توافؽ بيف الإدارة وقرارتيا

وبيف المنفذيف ليذا القرار، وىذا التنافر انعكس مخرجاتو عمى البيئة الإدارية بشكؿ 
عاـ والبيئة المدرسية بشكؿ خاص، أدي الي ظيور التراخي وخاصا في غياب الرقابة 

 الإدارية.

 جو الإدارة ومدير المدرسة عند مواجية التراخي التنظيمي، لذا لابد ىناؾ تحديات توا
أف تحاوؿ إيجاد وسائؿ لموازنة مستوى التراخي التنظيمي ليتلاءـ مع مقدرات 

 المدرسة.
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  عدـ تفويض وزارة التربية والتعميـ كثير مف الصلاحيات لمديري المدراس في اتخاذ
 القوانيف والموائح في إجراءات العمؿ. في إتباع القرارات وحؿ المشكلات، ومركزية

   الأنماط القيادية السائدة لدي مديري المدارس ليا دور كبير في أداء المعمميف سواء
 النمط": في الترتيب الأوؿ  إيجابيا أو سمبيا، و كاف 

يجاد بيئة تربوية جاذبة  النمط الديمقراطي ♦ كاف أقدر عمى إدارة الموارد المدرسية وا 
ف طريؽ مشاركة جميع أفراد العمؿ بإيجابية والعمؿ في جو يسوده التفاىـ لممعمميف، ع

والنقاش، وتوزيع المياـ والاختصاصات عمى الأفراد وتشجيعيـ عمى أداء مياميـ 
بإتقاف بعيد عف التراخي، وتظير قيـ مثؿ العدؿ والمساواة تعمؿ عمى تماسؾ وترابط 

 تنظيمي لدي معممي المدارس.الأفراد، وبالتالي يحد مف مستوي التراخي ال
يزداد فيو مستوي التراخي التنظيمي، بسبب  الأوتوقراطي طالنم الترتيب الثاني:  أما ♦

جو مف الروتيف والبيروقراطية لا  الشدة ومركزية في القرارات والتزامو بالقوانيف، يسود
يساعد عمى الابداع والتطوير ويظير جو مف الإحباط العاـ بيف الافراد لا يتلاءـ مع 
التغيرات العالمية والتطورات الحديثة المطموبة لتحسيف جودة المدارس الثانوية 

ىماؿ لمعلاقات الإنسانية، وبالتالي غياب البيئة الجاذبة لممعمـ و المصرية  الدافع الي وا 
 العمؿ ويودي الي تراخي في حالة غياب المدير.

فيكوف فيو مستوي التراخي مرتفعا، لأف المدير  مط الترسميالنالترتيب الأخير : أما ♦
يقوـ بتفويض كبير لمصلاحيات لممعمميف غير المتخصصيف، ويعطي الحرية كاممة 

دارة في اتخاذ القرارات ولا يشترؾ في الخطط أو تنفيذىا، وعدـ ا لاىتماـ بتنظيـ وا 
الأعماؿ وعدـ وضع خطط زمنية مناسبة لتحقيؽ أىداؼ المدرسة، ولا يقوـ بتوجيو 
سموؾ الأفراد، مما يحرضيـ عمى التراخي والتكاسؿ في حالة غياب الرقابة الإدارية 

 مف مدير المدرسة، ونتاج العمؿ والأداء تصبح متدنية.
 _ مقترحات البحث2/5
  فيناؾ القيادة  المستويات،مختمؼ  عمىالبحث عف أنماط قيادية جديدة للإدارة

ومنح  التبادلية،التحويمية والقيادة التشاركية والقيادة الريادية والقيادية المستدامة والقيادة 
 التقويـ.إدارات حريات أكثر في برامج التعميـ ومناىجو وكتبو ووسائؿ 

 دارس وتنمية قدراتيـ عمى الابداع ومنحيـ مزيد مف رفع مستوى التأىيؿ لمديري الم
الصلاحيات لتطوير اليياكؿ الإدارية واعداد الأنظمة والموائح بما يتناسب مع 

 متطمبات التغيير، وتذويدىـ بميارات العمؿ وأساليب اتصاؿ حديثة.
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  تصميـ برامج تدريبية لتطوير أداء مديري المدارس، وانشاء مراكز متخصصة لتطوير
تباع ال أساليب التدريب بشكؿ يساعد المعمميف عمى إتقاف ميارات العمؿ قادة وا 

 والتطوير والإصلاح.

  إثراء كثير مف القيـ الإيجابية التي يجب أف يتحمى بيا معممي المدارس وجميع
العامميف مثؿ قيـ التعاوف واحتراـ الأخريف والولاء والالتزاـ بقيـ العمؿ الجماعي وروح 

 ثقافات مختمفة داعمة لمتطوير والتغيير مثؿ العدالة والمساواة.الفريؽ ونشر 

  الاىتماـ بضرورة تحوؿ النمط القيادي مف التحكـ والسيطرة الي التنسيؽ والتعزيز
والعمؿ بروح الفريؽ الواحد، وتحديد أسموب الوصوؿ الي الأىداؼ، وتشجيع العامميف 

نفوذ، وتحديد النتائج المرغوبة عمى المشاركة في صنع القرار، ومنحيـ مزيد مف ال
  والمعايير الإيجابية. 

  وضرورة تبني نمط القيادة الأخلاقية والتي تسمح بتحمي المدير المدرسة بالأخلاقيات
المينية والشخصية والقيادة بالحب لتحقيؽ الأىداؼ باعمي كفاءة وأقؿ تكمفة وأسرع 

 وقت.

  صولاً إلى التمٌز  الإدارية والتعميمية،تفويض مديري المدارس قدرا أكبر مف السمطات
من خلال تعزٌز ما ٌسمى الممارسة الأفضل للنمط القٌادي المثالً الجاذب للعمل 

 والتطوٌر والإبداع.
  وتوظيؼ الموارد البشرية والمادية المتاحة لممدرسة في عمميات التغيير والتطوير

ؽ التأثير في قيميـ تطوير المعمميف عف طريل المدرسي ووضع الخطط الاجرائية
 ومياراتيـ وأنماط سموكيـ وتقوية العلاقات الإنسانية بينيـ.

 _توصيات البحث 3/5
  تفعيؿ دور الجيات الرقابية والمتابعة واتخاذ القرارات اليامة لزيادة معدؿ الأداء

والإنجاز مف أجؿ بناء منظومة تعميـ قوية ليصبح التعميـ المصري منافسا قويا وذو 
 عالية.مكانة 

  تأسيس شبكة تكنولوجية مركزية لربط مدارس التعميـ الثانوي العاـ بالمديريات
والإدارات التعميمية ومنظمات المجتمع المدني، للاستفادة مف خبراتيـ في وضع خطط 

 إصلاح ناجحة.
  تطبيؽ أنظمة مالية جديدة تدعـ نظاـ الأجور والتعزيز المالي، ويركز فييا عمي

عمي العمؿ لممعمميف والمشجعات المعنوية، باعتبارىا دافع قوي  الحوافز المادية
 والإنجاز.
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 التقارب في الحوار والتبادؿ المباشر بيف  عمى بناء نظاـ فعاؿ للاتصالات يعتمد
المسيريف والمستيدفيف لعمميات الإصلاح، والتنسيؽ بيف الجيود الرامية لزيادة فاعمية 

 العمؿ.
 ية في المدرسة عف طريؽ إحداث التغيرات المتعمقة بالقيـ إعادة بناء الثقافة التنظيم

 والميارات والعلاقات الإنسانية مما يؤدي الى تعزيز أساليب جديدة لمعمؿ الجماعي.
  لمالو مف أىمية لمعامميف في  إدارة التغيير البحث عف مداخؿ جديدة مثؿ مدخؿ

باط الصحي لمعامميف المؤسسات التعميمية عف طريؽ توفير جو مف الالتزاـ والانض
وتحسيف أدائيـ في العمؿ، وبالتالي تستطيع التغيير التربوي اف يحد مف او يقمؿ مف 

 التراخي التنظيمي لمعامميف.
  لابد مف الالتزاـ الوظيفي لممعمميف نحو مدرستيـ والأمانة في المواعيد، والالتزاـ

 ىذا يحد مف مستوي التراخي.بالموائح الإدارية التي تنظـ عممو، والولاء لمدرستو وكؿ 
    مي استخداـ عاقتصار أسموب التدريس  وعدـالتدريس واستراتيجياتو  ؽتطوير طري

المعمميف لأسموب المحاضرة والالقاء أكثر مف أسموب المناقشة والحوار والتعمـ 
 التعاوني في التدريس لطلابيـ مما يؤثر عمي فاعميتيا في التحقيؽ التعمـ الذاتي.
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