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 الاجتماعي كمتغير لاستدامة المشروعات التنموية في منظمات المجتمع المدنيالتسويق 
Social marketing as a variable for the sustainability of development 

projects in civil society organizations 

  :الممخص بالمغة العربية
 المشروعات التنمويةأحد العناصر الأكثر أىمية في مقومات نجاح الاجتماعي يمثل التسويق          

خاصة حينما تعجز الإمكانات الموجودة أو الطرق تمك المشروعات حيث يعمل عمى قيام واستمرار 
التسويق الاجتماعي مشكمة الدراسة الحالية في " دتتحد. لذا التقميدية المتاحة في المجتمع عن مجابيتيا

الدراسات من ىذه الدراسة  دتعو  ".المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع المدنيكمتغير لاستدامة 
الشامل لممسئولين ببعض منظمات ستخدام منيج المسح الاجتماعي االدراسة عمى  اعتمدتوقد  الوصفية

. وانطمقت ( مفردة54وعددىم )المشروعات التنموية المجتمع المدني بمحافظة القاىرة العاممة في مجال 
 التسويقأساليب بين  دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية "  ليا الفرض الرئيس الدراسة من
. وتوصمت الدراسة الي صحة " المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات استدامةو  الاجتماعي

 الفرض الرئيسي ليا.
  المصطمحات الأساسية:

 منظمات المجتمع المدني التنموية،التسويق الاجتماعي، استدامة المشروعات            

Summary: 

Social marketing represents one of the most important elements in the elements 

of the success of development projects, as it works on the establishment and 

continuity of these projects, especially when the existing capabilities or the 

traditional methods available in society fail to confront them. Therefore, the 

problem of the current study is defined in "social marketing as a variable for the 

sustainability of development projects in civil society organizations." This study 

is a descriptive study, and the study relied on the use of a comprehensive social 

survey approach for officials of some civil society organizations in Cairo 

Governorate working in the field of development projects, and their number is 

(87) individuals. The study started from its main hypothesis, "There is a 

positive, statistically significant relationship between social marketing methods 

and the sustainability of development projects in civil society organizations." 

The study found the validity of its main hypothesis. 

Key words:Social marketing, sustainability of development projects, civil  

society organizations. 
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 التسويق الاجتماعي كمتغير لاستدامة المشروعات التنموية في منظمات المجتمع المدني
 

 الدراسة وأىميتياأولًا: مشكمة 
تعبر التنمية المستدامة عن تغيير اجتماعي مخطط يشمل النظم الاجتماعية القائمة في المجتمع      

سواء في ىيكميا البنائي أو وظائفيا، من أجل الاستثمار والتوظيف الكامل للإمكانيات والموارد المتاحة 
ين المطالب والاحتياجات المجتمعية المستمرة والعمل عمى تنميتيا بما يحقق التوازن المستمر بينيا وب

 (.321ص.، 5002)الدجوى، 
 المجتمع المدني يتطمب تحقيق أىداف التنمية المستدامة التزامًا مشتركًا من الحكومات ومنظماتو       

. حيث إنو في السنوات وكذلك من الأفراد عمى المستويات المحمية والوطنية والدولية الخاص،والقطاع 
يرة حدث العديد من التغييرات العالمية التي أثرت عمى تحقيق أىداف التنمية المستدامة وأظيرت الأخ

 الحاجة إلى ضرورة وجود إجابات حول إمكانية استدامة المشروعات التنموية في المجتمعات
(Hübscher, 2021, pp. 76-104). 

عمى ما مرت بو مصر في السنوات الأخيرة من تطورات عميقة الأثر عمى كافة المجالات  وبناءً       
منظمات المجتمع المدني لمقيام بالعديد من الأدوار  الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، تطمب ذلك ظيور

 (.3.، ص5032)سمير،  في تحقيق التنمية المستدامة
ر بما يضم من ىياكل ومنظمات نشطة، شكل من أشكال حيث يمثل المجتمع المدني في مص       

النظم الاجتماعية التي تعد ىمزة وصل بين الأفراد والدولة من جانب، والمساىمة في إحداث تنمية 
 (.45.، ص3661مستدامة حقيقية من جانب آخر )قنديل، 

ة لدورىا المجتمعي وفي العقود القميمة الماضية، احتمت المنظمات غير الحكومية مركز الصدار       
كما أنيا أكثر  عمى تنفيذ متطمبات التنمية،قدرة ال غنى عنو لممجتمع المدني فيي لدييا باعتبارىا شرطًا لا

 (Atia, 2018, pp. 1044-1054) ارتباطًا بأفراد المجتمع
تحتاج  ة،والعالمي المحمية خاصة في ظل التغييرات المجتمعيةونظرًا لتحديات الاستدامة الحالية       

المنظمات غير الحكومية إلى إيجاد القدرة التنافسية ليا وابتكار آليات جديدة لاستدامتيا واستدامة 
 (Liu, 2018, Pp. 100-116) .مشروعاتيا

في الكشف عن الاتجاىات الاجتماعية للاستدامة  Gazzola(2222)دراسة وىذا ما ىدفت إليو   
 وتأثيرىا الاجتماعي عمى تمويل المنظمات غير الحكومية في إيطاليا. 
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إدارة الاستدامة لمشروعات التنمية الدولية من قبل  تتناولف Samara(2222)أما دراسة        
لية العاممة مع اللاجئين في الأردن. المنظمات الدولية غير الحكومية: حالة المنظمات غير الحكومية الدو 

وتوصمت الدراسة إلى أن إدارة المشروعات بالمنظمات غير الحكومية مرتبطة بشكل إيجابي عمى اعتماد 
 والتي يمكن أن تساعد في تطوير وتحقيق أىداف التنمية المستدامة. استراتيجيات الاستدامةوتطبيق 
تحديد معايير التقييم لنجاح المشروعات  الي Nanthagopan (2222)دراسة اشارتكما       

التنموية من قبل المنظمات غير الحكومية في سريلانكا. وتوصمت الدراسة أن ىناك العديد من المعايير 
لنجاح مشروعات التنمية منيا تحقيق الأىداف والوقت والتكمفة والميزانية، وجودة عممية إدارة لتمك 

ع. كما أكدت الدراسة أن نجاح مشروعات التنمية لا يتوقف عمى تمك المشروعات واستدامتيا في المجتم
نما وبشكل عام أصبح يتم تحديد استدامة المنظمات غير الحكومية كمقياس ميم لنجاح  المعايير فقط وا 

 مشروعات التنمية المستدامة.
ية لممنظمات غير اىتمت بمعرفة العوامل المؤثرة في الاستدامة المال Milelu (2018) أما دراسة      

نتائج الدراسة أن ىناك علاقة إيجابية كبيرة بين تنويع الدخل  تالحكومية في نيروبي، كينيا. وأظير 
والاستدامة المالية لممنظمات غير الحكومية، وخمصت الدراسة إلى أن تنويع الدخل لعب دورًا ميمًا في 

يا حيث زاد من قدرتيا عمى تمويل مشاريعيا الاستدامة المالية لممنظمات غير الحكومية في نيروبي بكين
 بناءً عمى أولوياتيا الخاصة وخاصة في ضوء تراجع دعم المانحين. 

التي بدأت تجذب اىتمام عمل المنظمات غير حديثة مفاىيم وتقنيات ظيرت  وتأكيداً لما سبق     
 مشروعاتيا من جانب آخر؛الحكومية في سبيل القيام بدورىا التنموي من جانب والعمل عمى استدامة 

مفيوم وأدوات التسويق الحديث والذي بدأ يخرج من إطار المؤسسات الربحية ليشمل أيضاً  ومنيا
 (.20.، ص5002المؤسسات غير الربحية )أبو نبعو، 

ىذا وقد أصبح التسويق عمى مختمف المستويات والأنشطة أحد المحددات الرئيسية المستخدمة      
لتي تسعى إلييا المنظمات الحكومية وغير الحكومية، كأساس منطقي وفعال لتحقيق الميزة لتحقيق التقدم ا

التنافسية والوصول إلى الريادة، مما يدعم عمل المنظمات ويساعدىا في تحقيق أىدافيا )إدريس، 
 (.31.، ص5002
حيث  ات التنمويةالمشروعأحد العناصر الأكثر أىمية في مقومات نجاح الاجتماعي ويمثل التسويق      

يعمل عمى قيام واستمرار الكثير منيا في تسويق الأفكار والاتجاىات الخاصة بالمشروع إلى الجميور 
 (.54ص.، 5003المستيدف )النجار، 
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كما يعتبر التسويق الاجتماعي أحد المداخل الحديثة في التعامل مع المشكلات الاجتماعية خاصة     
، 5005دة أو الطرق التقميدية المتاحة في المجتمع عن مجابيتيا )ناجى، حينما تعجز الإمكانات الموجو 

 (.113.ص
إن التسويق الاجتماعي ىو المرادف الطبيعي لجمب التمويل، والمنظمات الأىمية لذا يمكن القول        

رفع والحكومية تعمل عمى المجوء لتقنيات التسويق الاجتماعي بيدف الترويج لسمعة أو لخدمة معينة ول
 .(Neadrkline, 2007, 40). والتنموية كفاءة وفعالية بعض المشروعات والبرامج الاجتماعية

ومن ىنا أصبح التسويق الاجتماعي نشاط مركزي رئيسي تدور حولو جميع الأنشطة بالمنظمة فيو       
المسئول عن إيجاد العملاء والاحتفاظ بيم وزيادة عددىم، كما أنو ىو الذي يحفظ لممنظمات نموىا ويحدد 

 .(31ص.، 5003مستقبميا. )عبد المحسن، 
في تحقيق التسويق الاجتماعي لمشروعاتيا  ات غير الحكوميةممنظمل المسئولية الاجتماعية لذا فأن      

تمزميا بإدراك دورىا في التعرف عمى اتجاىات وسموك العملاء واحتياجاتيم من أجل تطوير برامجيا 
واستحداث أنشطة جديدة تساعدىا عمى تحقيق أىدافيا، بالإضافة إلى المساىمة في فيم ودراسة المجتمع 

اعو الاقتصادية والاجتماعية لإشباع حاجات المستفيدين الفعمية لمتعرف عمى ظروفو وأوض
(Macstravic, 2000, p347). 

في الدراسة الخاصة ليما حول التسويق الاجتماعي أن ىناك   Angus, stared ويرى كلًا من      
ضرورة إلى التعرف عمى فاعمية برامج التسويق الاجتماعي في التأثير عمى السموك الفردي وكذلك 

 .( Angus, stared,2002,p. 126) إحداث التغيير المطموب عمى مستوى السياسات العامة
التي ىدفت Rodriguez(2222 )دراسة  ومنيا السابقة الدراساتوىذا ما أكدت عميو العديد من       

إلي وصف أسس استدامة منظمات الرعاية الصحية في ضوء مؤشرات التسويق الاجتماعي. وتوصمت 
حداث التغيير الاجتماعي سواء  يعمل عمى تحقيق تنميةالتسويق الاجتماعي الدراسة إلى أن  المجتمع وا 

، لذا فأنو يمكن استثماره مستوي المنظمات عمىالمستوي المجتمعي أو  عمىالمستوي الفردي أو  عمى
 بشكل خاص في استدامة المشروعات في المجتمع. 

معرفة دور منظمات المجتمع المدني في التسويق الاجتماعي ب (2222دراسة صبري ) واىتمت       
توى دور منظمات المجتمع المدني لممبادرات التنموية الصحية نموذجاً، وقد سعت الدراسة إلى تحديد مس

 في التسويق الاجتماعي لممبادرات الصحية، والتوصل إلى رؤية مستقبمية مقترحة لتفعيل ذلك الدور.
يد احتياجات التعرف عمى واقع التسويق الاجتماعي في تحد (2222دراسة سعد )كما استيدفت       

يد المعوقات التي تواجو التسويق الاجتماعي في في ضوء برنامج حياة كريمة، وتحدالقرى الأكثر فقراً 
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أن تنفيذ برامج التسويق الاجتماعي في تحديد  الدراسة اليتوصمت و تحديد احتياجات القرى الأكثر فقراً، 
 .الجمعيات الاىميةاحتياجات القرى الأكثر فقراً يمثل عامل ىام في النيوض ب

التعريف بمفيوم وأىداف التسويق الاجتماعي مع إلى  (2222دراسة مطالي، وقيواجي ) واشارت      
إبراز دوره في تحقيق التنمية المستدامة وتوصمت الدراسة إلى أن التسويق الاجتماعي يعتبر أداة فعالة في 
تحقيق التنمية المستدامة ببعدىا الاجتماعي، وذلك لأنو ييدف أساساً إلى تحقيق رفاىية المجتمع عن 

 يم والاستجابة ليا.تجات الأفراد وتطمعاق فيم متطمبات واحتيايطر 
توضيح الدور الذي يمعبو برامج التسويق الاجتماعي في  (2222دراسة تومى وبودى )واستيدفت       

تحقيق التنمية المستدامة وذلك من خلال مساىمتيا في علاج القضايا والمواضيع التي تدخل ضمن 
ة، الاجتماعية والبيئية(، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن الأبعاد الثلاث لمتنمية المستدامة )الاقتصادي

 التسويق الاجتماعي أثبت فاعميتو في تحقيق الأبعاد الثلاثة لمتنمية المستدامة.
التي ىدفت إلى معرفة دور التسويق الاجتماعي في تحقيق المسؤولية  (2222بن مويزة )ودراسة       

 تحقيق ذلك.ل ةعمى الحملات الاجتماعيالاجتماعية لممنظمة، وكيف يمكن الاعتماد 
التي توصمت نتائجيا إلى وجود أثر كبير لمتسويق الاجتماعي  (2222دراسة خطاب )وكذلك       

لاجتماعي يسيم في تطبيق ااستخدام التسويق كما إن والمسئولية الاجتماعية في تعزيز جودة الخدمات، 
 التسويقية المناسبة لتطوير الخدمات.أبعاد المسئولية الاجتماعية واكتساب الميارات 

عمى دور حملات التوعية الاجتماعية في إحداث التغيير  (2222دراسة النامي )وأكدت       
المجتمعي المطموب، وقد تناولت الدراسة أثر البرامج الاتصالية والاستراتيجيات التسويقية في تسويق 

 .الأفكار الإيجابية والخدمات الاجتماعية بالمجتمع
والتي سعت إلى التعرف عمى العوامل التي تحدد نجاح أو فشل  (2222دراسة سلامة أحمد )أما      

توصمت الدراسة إلى أن الاعتماد عمى و حملات التسويق الاجتماعي في تحقيق التأثير المرغوب منيا، 
حداث التغيير الفئات الأكثر قبولًا يمثل أحد العوامل التي تساىم في فاعمية حملات التسويق الا جتماعي وا 

 المطموب.
إلى أن أىم المعوقات التي تعوق المنظمات غير الحكومية من ( 2222دراسة حسنى)كما توصمت      

استخدام التسويق الاجتماعي نقص الموارد اللازمة لمعممية التسويقية، وضعف ثقافة أفراد المجتمع بأىمية 
ئة لدى أفراد المجتمع عن مستوى الخدمات التي تقدميا ، وانتشار المفاىيم الخاطالتسويق الاجتماعي

 المنظمة.
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أثر جيود حملات التسويق الاجتماعي في التغيير  Basil (2222)دراسة تناولت  كما      
الاجتماعي لبعض القضايا الميمة، وقياس مدى التأثير في أفكار واتجاىات الأفراد المستيدفين من 

 الحممة.
أن ىناك العديد من الصعوبات التي تواجو استخدام التسويق  (2222نصور)دراسة موأسفرت       

توفير المعمومات والبيانات اللازمة لمعممية التسويقية وتنمية ميارات ب وأوصت الدراسةالاجتماعي، 
القائمين عمى العمل الأىمي في الفيم الصحيح لمتسويق الاجتماعي، وأيضاً زيادة الدورات التدريبية 

قامة الندوات والاجتماعات عن الخدمات لممستفيدين.لمقائمي  ن عمى الجمعيات الأىمية في التسويق وا 
عمى أن استخدام التسويق الاجتماعي عند الجمعيات الأىمية  (2222دراسة البساطي )وأكدت       

يام التسويق، ضعيف ويرجع ذلك إلى العديد من المعوقات كعدم توافر الكوادر الفنية القادرة عمى القيام بم
وعدم توافر التمويل اللازم لحملات التسويق، وعدم وجود خطة عممية لمتسويق لدى الجمعيات، وعدم 

 توافر البرامج التدريبية لتدريب العاممين عمى ميارات التسويق.
عدم وجود آلية واضحة لقياس وتقويم فعالية جيود  ىإل Alalak (2222)دراسة  أشارت كما      

التسويق الاجتماعي، إضافة إلى الافتقار لوجود ميارات وآليات متابعة دقيقة لمتأكد من تحقيق حملات 
 التسويق الاجتماعي لأىدافيا.

إلى أىمية دور حملات التسويق الاجتماعي في تغيير  Schechter(2222)دراسة وأشارت       
لمجتمع نحو الفئات الميمشة بالمجتمع، وىنا يظير دور منظمات المجتمع المدني في القضايا اتجاه ا

الاجتماعية والتي تعمل بدورىا عمى نشر الحملات الاجتماعية لتوعية المجتمع بمكانتيم اجتماعياً وكيفية 
 التعامل مع ىذه الفئة.

الاجتماعي ىمية لمدخل التسويق أىمية استخدام الجمعيات الأ (2222دراسة زكى)وأوضحت      
بكل طوائفو، من خلال زيادة مشاركتيم في  أفراد المجتمعلمخدمات الاجتماعية، والعمل عمى زيادة وعى 

العمل الأىمي من خلال استخدام الوسائل التسويقية المناسبة سواء كان بالاتصال المباشر بيم أو 
 .مية المناسبةباستخدام الوسائل الإعلا

التسويق الاجتماعي في الوقت  ستناداً لمطرح السابق من الدراسات السابقة التي أكدت عمى أنوا      
الحاضر ىو التحدي الحقيقي لنجاح المنظمات وبقائيا ونموىا وازدىارىا خاصة في ظل التطور 

المستفيدين من الاجتماعي بما يتفق مع حاجات ورغبات البيئة المحيطة بيا ومن ثم تتلاءم مع احتياجات 
خدماتيا من خلال تخطيط متكامل لمعمل الميني وباستخدام ميارات تكنولوجيا الاتصال )حبيب، 

 (.146.، ص5030
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استخدام التسويق الاجتماعي في المنظمات غير الحكومية يمثل ضرورة ويعبر عن قناعة  لذا فأن     
ثارة اىتمامو،  وتحقيقاً لأىداف تمك المنظمات في تنمية بأىمية الاتصال بالجميور، لتنمية وعيو، وا 

 .(151ص.، 5003المجتمع. )ناجى، 
المعرفية  –وىي )الإدارية  أساليب التسويق الاجتماعيتحديد في  لذلك تأتي ىذه الدراسة كمحاولة     

غير الحكومية والتي  المشروعات التنموية بالمنظمات تنفيذ في المعموماتية( المستخدمة –الاتصالية  –
 تعتبر الشريك الرئيسي لمقطاع الحكومي في تغيير الواقع المجتمعي للأفضل لتحقيق التنمية المستدامة.

فيو أن مينة الخدمة الاجتماعية تسعى إلى تحقيق أفضل النتائج في الممارسات  كومما لا ش     
المينية مع المستفيد من الخدمة وذلك باستخدام أساليب متعددة ينتيجيا الأكاديمي والممارس في آن واحد 

 .(833 ص ،5001وذلك في أطار مؤسسي )محمود وآخرون ،
حكومية أىمية قصوى كإحدى منظمات المجتمع المدني وتمثل كفاءة وفاعمية المنظمات غير ال     

والتي تنطمق منيا مينة الخدمة الاجتماعية ولما ليا من أدوار أساسية في استعادة التوازن ومواجية 
 (.  352، ص 5006المشكلات وأي خمل قد يظير في البناء الاجتماعي لممجتمع )السروجي ،

المحاولة الواعية لحل المشكلات والتحكم في أحداث أن التخطيط الاجتماعي ىو " وباعتبار     
 & Gilbert)المستقبل بالتفكير المنظم والبحث والممارسة عمى القيم المفضمة والاختيار من بدائل" 

Specht, 1977, p. 3). 
من أنيا تسعى لمخروج بمجموعة من المؤشرات  واستناداً لذلك تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا     

التخطيطية لاستدامة المشروعات التنموية باستخدام التسويق الاجتماعي في المنظمات غير الحكومية 
التسويق الاجتماعي مما قد يساىم في توجيو الممارسين المينيين، لذا تتحدد مشكمة الدراسة الحالية في "

  ".نموية بمنظمات المجتمع المدنيكمتغير لاستدامة المشروعات الت
 ثانياً: أىداف الدراسة 

 .المدني المجتمع بمنظمات الاجتماعي التسويقأساليب  تحديد مستوى .3
 .المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات استدامة تحديد مستوى .5
 التنمويدددة المشدددروعات اسدددتدامةفدددي  الاجتمددداعي التسدددويقالمعوقدددات التدددي تواجدددو إسددديامات تحديدددد  .1

 .المدني المجتمع بمنظمات
 بمنظمدات التنمويدة المشدروعات اسدتدامةفدي  الاجتمداعي التسدويقمقترحات تفعيل إسديامات تحديد  .1

 .المدني المجتمع
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 اسددددتدامةفددددي  الاجتمدددداعي التسددددويقإسدددديامات لتفعيددددل  ةمقترحدددد ةتخطيطيددددمؤشددددرات التوصددددل إلددددى  .2
 .المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات

 الدراسة فروض: ثالثاً 
 يتحدد الفرض الرئيس لمدراسة في: 

 اسدددددتدامةو  الاجتمددددداعي التسدددددويقأسددددداليب بدددددين  دالدددددة إحصدددددائياً توجدددددد علاقدددددة طرديدددددة تأثيريدددددة " 
 ": المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات

 وينبثق من ىذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:

 اسددتدامةو  الاجتمدداعي متسددويقالأسدداليب الإداريددة لبددين  دالددة إحصددائياً توجددد علاقددة طرديددة تأثيريددة  .3
 .المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات

 اسددتدامةو  الاجتمدداعي متسددويقالأسدداليب المعرفيددة لبددين  دالددة إحصددائياً توجددد علاقددة طرديددة تأثيريددة  .5
 .المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات

 اسدتدامةو  الاجتمداعي متسدويقالأسداليب الاتصدالية لبدين  دالدة إحصدائياً توجدد علاقدة طرديدة تأثيريدة  .1
 .المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات

 اسدتدامةو  الاجتمداعي متسدويقالأسداليب المعموماتيدة لبدين  دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية  .1
 .المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات

 :مفاىيم الدراسةرابعاً: 
 تسويق الاجتماعي:مفيوم ال-2

جاءت من المفردة " ساق يسوق تسوق " والمساوقة تعني المتابعة،  :لغوياً بأنو التسويق يعرف     
  (.156 ص، 5001)مجمع المغة العربية ، وتسوق تعني باع واشترى، والسوق أي أوساط الناس

الأنشطة الفردية والتنظيمية التي تيدف الي اقامة " :بأنو اصطلاحيا التسويق الاجتماعي ويعرف    
وتدعيم العلاقات بين المنظمة والمجتمع بغرض تحقيق إشباع متبادل لحاجات ورغبات أطراف عممية 

 (.31ص، 5004)حجازي، "المبادلة في السوق
مبادئ وتقنيات التسويق لمتأثير عمى الجميور استخدام " بأنو التسويق الاجتماعيكما يعرف     

المستيدف لقبول أو رفض أو تعديل أو التخمي طوعًا عن الموقف أو السموك لصالح الأفراد أو 
 .(Arulmani, 2007, Pp. 84-107) "الجماعات أو المجتمع ككل
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مى العموم ( بالاعتماد ع3643) Zaltmanو Kotlerابتكره  "التسويق الاجتماعي"ومصطمح        
المختمفة مثل عمم النفس وعمم الاجتماع والعموم السياسية، حيث ييتم بتطبيق المبادئ والتقنيات المستمدة 
من القطاع التجاري لمتأثير عمى اليدف أن يقبل الجميور طواعية أو يرفض أو يعدل أو يتخمى عن 

-Serrat, 2017, pp. 119)سموك ما لصالح الأفراد أو الجماعات أو المنظمات أو المجتمع ككل 
128). 
بأنو التوجيو الإداري لممنظمة في تحديد احتياجات ورغبات  التسويق الاجتماعيوىناك من يعرف     

الجميور المستيدف وتييئة المنظمة لتحقيق الإشباعات المرغوبة بكفاءة وفاعمية أعمى 
(Simon,2003,p326) 

عبارة عن نشاط وجيد عممي إداري : في ىذه الدراسة بأنو إجرائياً التسويق الاجتماعي  ويمكن تعريف   
 –المعرفية  –وىي )الإدارية تقوم بو المنظمات غير الحكومية باستخدام مجموعة من الأساليب 

بما يساىم  غير الحكومية المشروعات التنموية بالمنظمات تنفيذ في المعموماتية( المستخدمة –الاتصالية 
  في استدامتيا

 استدامة المشروعات التنموية:مفيوم -2
 يءودوما أدام الش يدوم، وديمومة، الشيء، )دام(استدام ىي دوم أي  تعرف الاستدامة لغوياً بأنيا:    

لممزيد انظر ( 5053)أحمد ، استدامة الشيء يعني استمرار الشيء ودوامو دائما،جعمو 
https://almanalmagazine.com/  

أول ما استخدم بمعنى و منذ ثمانينيات القرن العشدرين  مصطمحكاستخدم الاستدامة ىذا ولقد      
الاستدامة البشرية عمى كوكب الأرض وىذا ميد إلى التعريف الأكثر شيوعا للاستدامة والتنمية المستدامة 

التنمية المستدامة ىي التنمية : »3654آذار  50حيث عرفتو مفوضية الأمم المتحدة لمبيئة والتنمية في 
« رة الأجيال المقبمة عمى تمبية احتياجاتيا الخاصة.التي تفي باحتياجات الوقت الحاضر دون المساس بقد

 الاجتماعيةبين المطالب  لوحظ أن تحقيق ذلك يتطمب التوفيق 5002مؤتمر القمة العالمي لعام وفي 
ويمكن التعبير عن ىذا الرأي باستخدام ثلاث  .للاستدامة« الركائز الثلاثة»وىي  والاقتصادية والبيئية

نما يعزز  بعضيا مناطق متداخمة مشيرة إلى أن الركائز الثلاث للاستدامة لا يستبعد بعضيا بعضا، وا 
  https://ar.wikipedia.org (، لممزيد انظر 5051، ويكيبيديا) بعضا
بأنو مجموعة من العمميات أو النشاطات تربطيا علاقات محددة ومعروفة تنفذ  عرف المشروعيكما     

 .(245 ص، 5050في زمن محدد بغرض تحقيق مجموعة من الأىداف )الحديدي، 

https://almanalmagazine.com/
https://almanalmagazine.com/
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=2005_World_Summit&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/
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ويعرف أيضاً بأنو ىو كيان يتألف من مجموعة العناصر البشرية التي تستخدم وسائل مختمفة وفق   
جراءات وأشكال تنظيمية مح ددة لتحقيق أىداف ىذا الكيان بالإضافة إلى أىداف العاممين بو سياسات وا 

 (.52، ص5035)العساف ،
قدرة المنظمات غير  :الحالية بأنيا إجرائياً في الدراسة استدامة المشروعات التنموية ويمكن تعريف  

القائمة أو المستقبمية باستخدام التسويق  التنموية الحكومية عمى الاستمرارية في تقديم المشروعات
توفير القدرة  –لممنظمة  مؤشرات ىي )توفير القدرة التنافسية الاجتماعي ويظير ذلك في ضوء ثلاثة

 تمتع العاممين بمجموعة من الميارات( –المالية 
 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة:: خامساً 
 نوع الدراسة: (2)

معمومدات دقيقدة  عمدىالدراسدات الوصدفية التدي يمكدن مدن خلاليدا الحصدول مدن ىذه الدراسة عد ت
تصددددور الواقددددع وتشخصددددو وتسدددديم فددددي تحميددددل ظددددواىره، وتعتمددددد عمددددى جمددددع الحقددددائق وتحميميددددا وتفسدددديرىا 
واسدددتخلاص دلالتيدددا. وكدددذلك فالدراسدددات الوصدددفية لددددييا القددددرة عمدددى تقدددديم التفسددديرات العمميدددة والمنطقيدددة 

 الاجتمددداعي التسدددويقأسددداليب ة، لدددذا فالدراسدددة الحاليدددة تسدددتيدف تحديدددد العلاقدددة بدددين لمظددداىرة محدددل الدراسددد
تحديددددد ، و )كمتغيددددر تددددابع( المددددني المجتمددددع بمنظمددددات التنمويددددة المشدددروعات اسددددتدامةو )كمتغيدددر مسددددتقل( 

 المجتمدع بمنظمدات التنمويدة المشدروعات اسدتدامةفدي  الاجتمداعي التسويقالمعوقات التي تواجو إسيامات 
 اسددددتدامةفددددي  الاجتمدددداعي التسددددويقإسدددديامات  تخطيطيددددة مقترحددددة لتفعيددددل وصددددولًا إلددددى مؤشددددرات، المدددددني

 .المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات

 الدراسة: منيج (2)
الشددامل لممسددئولين بددبعض منظمددات سددتخدام مددنيج المسددح الاجتمدداعي ااعتمدددت الدراسددة عمددى 

وتووزيعيم ( مفدردة. 54وعدددىم )المشروعات التنموية المجتمع المدني بمحافظة القاىرة العاممة في مجال 
 كالتالي:
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 (2)رقم جدول 
 توزيع المسئولين مجتمع الدراسةيوضح 

 المسئولينعدد  إدارات التضامن الاجتماعي التابع ليا منظمات المجتمع المدني م

  22 إدارة المرج   جمعية تنمية المجتمع المحمي لخدمة المرج 2

 2 إدارة النزىة جمعية الفتح الخيرية 2

 22 إدارة عين شمس جمعية عبير الحمد 2

 22 إدارة المعادي الجمعية المصرية لمتنمية المتكاممة 2

 22 إدارة مدينة نصر مؤسسة زمان الخير 2

 22 إدارة مدينة نصر جمعية عطاء في حب مصر 6

 2 إدارة حموان جمعية التجمع الوطني لممرأة المصرية  2

 22 إدارة حموان  جمعية معاكم لممساعدات الاجتماعية والتنمية 2

 22 مجموعال

 مجالات الدراسة: (2)

 المجال المكاني: (أ )

بعض منظمدات المجتمدع المددني بمحافظدة القداىرة العاممدة فدي  تمثل المجال المكاني لمدراسة في
 وتوزيعيم كالتالي: . المشروعات التنمويةمجال 

 ( 2)رقم جدول 
 مدراسةل المجال المكانيتوزيع يوضح 

 إدارات التضامن الاجتماعي التابع ليا منظمات المجتمع المدني م

 إدارة المرج   جمعية تنمية المجتمع المحمي لخدمة المرج 2

 إدارة النزىة جمعية الفتح الخيرية 2
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 إدارات التضامن الاجتماعي التابع ليا منظمات المجتمع المدني م

 إدارة عين شمس جمعية عبير الحمد 2

 إدارة المعادي الجمعية المصرية لمتنمية المتكاممة 2

 إدارة مدينة نصر مؤسسة زمان الخير 2

 إدارة مدينة نصر جمعية عطاء في حب مصر 6

 حموانإدارة  جمعية التجمع الوطني لممرأة المصرية  2

 إدارة حموان  جمعية معاكم لممساعدات الاجتماعية والتنمية 2

 

 وترجع مبررات اختيار المجال المكاني لمدراسة للأسباب التالية:

 توجيو مديرية التضامن الاجتماعي بالقاىرة لمتطبيق في تمك المنظمات. -
 لخدماتيا وأنشطتيا. اىتمام منظمات المجتمع المدني محل الدراسة ببرامج التسويق الاجتماعي -
 اىتمام منظمات المجتمع المدني محل الدراسة بالمشروعات التنموية. -
 لدراسة.اتطبيق  يمع الباحث فمنظمات المجتمع المدني محل الدراسة تعاون  -

 المجال البشري: (ب )

الشامل لممسئولين ببعض منظمات المجتمع المسح الاجتماعي  تمثل المجال البشرى لمدراسة في
 وتوزيعيم كالتالي:( مفردة. 54وعددىم )المشروعات التنموية محافظة القاىرة العاممة في مجال المدني ب
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 (2)رقم جدول 

 المجال البشري لمدراسةتوزيع المسئولين يوضح 

 المسئولينعدد  الوظائف م

 2 رئيس مجمس إدارة 2

 22 عضو مجمس إدارة 2

 2 أمين صندوق 2

 2 مدير تنفيذي 2

 22 برامج ومشروعاتمسئول  2

 22 أخصائي اجتماعي 6

 2 مشرف اجتماعي 2

 22 إداري 2

 22 مجموعال

 المجال الزمني: (ج )

 إلى م3/33/5055بدأت  والتيمن الميدان  جمع البياناتفترة تمثل المجال الزمني لمدراسة في 
 .م13/35/5055

 دراسة:ال أدوات (2)

 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

  التسويق الاجتماعي كمتغير لاستدامة المشروعات التنمويوة بمنظموات حول  لممسئوليناستبيان
 :المجتمع المدني
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التسددويق الاجتمدداعي كمتغيددر لاسددتدامة المشددروعات حددول  لممسددئولينقدام الباحددث بتصددميم اسددتبيان  .2
لمدراسددة والدراسددات السددابقة الموجددو النظددري تددراث ال فددي ضددوء التنمويددة بمنظمددات المجتمددع المدددني

  الدراسة.بمشكمة المرتبطة 
، والتي تمثمت في أربعة أبعاد رئيسة، ثدم تدم استبيان المسئولينتم تحديد الأبعاد التي يشتمل عمييا  .2

 وتوزيعيا كالتالي:( عبارة، 22تحديد وصياغة العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بمغ عددىا )
 (2)رقم جدول 

 رات استبيان المسئولينيوضح توزيع عبا

 أرقام العبارات عدد العبارات الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسة م

2 
 التسويقأساليب 
 بمنظمات الاجتماعي
 المدني المجتمع

 2 - 2 2 الأساليب الإدارية -

 22 – 6 2 الأساليب المعرفية -

  22 – 22 2 الأساليب الاتصالية  -

 22 - 26 2 الأساليب المعموماتية -

2 
 المشروعات استدامةأبعاد 

    بمنظمات التنموية
 المدني المجتمع

 22 - 22 2 التنافسية  اتالقدر  -

 22 - 26 2 المالية ات القدر  -

 22 - 22 2 عاممينميارات ال -

 استدامةفي  الاجتماعي التسويقالمعوقات التي تواجو إسيامات  2
 المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات

22 26 – 22 

2 
 المشروعات استدامةفي  الاجتماعي التسويقمقترحات تفعيل إسيامات 

 22 – 26 22 المدني المجتمع بمنظمات التنموية

عمدى التددرج الثلاثدي، بحيدث تكدون الاسدتجابة لكدل عبدارة )نعدم، إلدى حدد  المسدئولين اعتمد اسدتبيان .2
 وذلك كما يمي:ما، لا( وأعطيت لكل استجابة من ىذه الاستجابات وزناً )درجة(: 
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 (2)رقم جدول 
 مسئوليناستبيان اليوضح درجات 

 لا إلى حد ما نعم الاستجابات

 2 2 2 الدرجة

 أساليب التسويق الاجتماعي بمنظمات المجتمع المدني: تحديد مستوى  .2
لمحكم عمى مستوى أسداليب التسدويق الاجتمداعي بمنظمدات المجتمدع المددني، بحيدث تكدون بدايدة 
ونيايددة فئددات المقيدداس الثلاثددي: نعددم )ثلاثددة درجددات(، إلددى حددد مددا )درجتددين(، لا )درجددة واحدددة(، تددم ترميددز 

دخددال البيانددات إلددى الحاسددب ا لدد ي، ولتحديددد طددول خلايددا المقيدداس الثلاثددي )الحدددود الدددنيا والعميددا(، تددم وا 
(، تددم تقسدديمو عمددى عدددد خلايددا المقيدداس لمحصددول 5ب  3 – 1أقددل قيمددة ) –حسدداب المدددىب أكبددر قيمددة 
( وبعد ذلك تدم إضدافة ىدذه القيمدة إلدى أقدل قيمدة فدي المقيداس 0.34ب  5/1عمى طول الخمية المصحح )

وىكذا أصبح طول الخلايوا ىى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخميدة، أو بداية المقياس و 
 ( 6)رقم جدول       كما يمي:

 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح 

 المستوى القيم

 مستوى منخفض 2.62إلى  2إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.22إلى  2.62المتوسط لمعبارة أو البعد من إذا تراوحت قيمة 

 مستوى مرتفع 2إلى  2.22إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 صدق الأداة: .2

 :" الصدق المنطقي صدق المحتوي " (أ )
 قام الباحث بما يمي: المسئولين ستبيانلالمتحقق من ىذا النوع من الصدق 

الأدبيدات والكتدب، والأطدر النظريدة، والدراسدات والبحدوث السدابقة التدي تناولدت أبعداد  عمى الاطلاع -
 الدراسة.
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الأبعداد المختمفدة والعبدارات المرتبطدة  إلدىتحميل ىذه الأدبيدات والبحدوث والدراسدات وذلدك لموصدول  -
 منظمدداتب الاجتمدداعي التسددويقأسدداليب  بيددذه الأبعدداد ذات الارتبدداط بمشددكمة الدراسددة، وذلددك لتحديددد

 .المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات استدامة، وتحديد أبعاد المدني المجتمع
( محكمددين مددن أعضدداء ىيئددة التدددريس بكميددة الخدمددة 2تددم عددرض اسددتبيان المسددئولين عمددى عدددد ) -

والمعيد العالي لمخدمدة الاجتماعيدة بالقداىرة تخصدص تخطديط اجتمداعي  الاجتماعية جامعة حموان
الددرأي فددي صددلاحية الأداة مددن حيددث السددلامة المغويددة لمعبددارات مددن ناحيددة وارتباطيددا بأبعدداد  لإبددداء

عدادة صدياغة الدبعض وتصدحيح بعدض  الدراسة من ناحيدة أخدرى، وقدد تدم حدذف بعدض العبدارات وا 
 في صورتيا النيائية. الأداة، وبناء عمى ذلك تم صياغة لمبعض الأخر أخطاء الصياغة المغوية

 الداخمي:صدق الاتساق  (ب )

كدل عمدى معامدل ارتبداط لاسدتبيان المسدئولين  صددق الاتسداق الدداخمياعتمد الباحث في حسداب 
)خارج إطدار مجتمدع  من المسئولين ات( مفرد30وذلك لعينة قواميا ) للأداة، في الأداة بالدرجة الكميةبعد 

كما وذلك امل الصدق مقبدول، الدلالة المتعارف عمييا، وأن مع ، وتبين أنيا معنوية عند مستوياتالدراسة(
                 مي:ي

 

 

 

 (2جدول رقم )
 ودرجة الأداة ككل المسئوليناستبيان أبعاد الاتساق الداخمي بين يوضح 

 (  22ن=)                                                                                     
 الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م

 ** 2.222 المدني المجتمع بمنظمات الاجتماعي التسويقأساليب  2

 ** 2.262 المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات استدامةأبعاد  2

 ** 2.622 المشوووروعات اسوووتدامةفوووي  الاجتمووواعي التسوووويقالمعوقوووات التوووي تواجوووو إسووويامات  2
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 المدني المجتمع بمنظمات التنموية

2 
 التنمويووة المشووروعات اسووتدامةفووي  الاجتمواعي التسووويقمقترحوات تفعيوول إسوويامات 

 المدني المجتمع بمنظمات
2.662 ** 

 (2.22* معنوي عند )                                               (2.22** معنوي عند )

 

 يوضح الجدول السابق أن:

المسددئولين، اسددتبيان أبعدداد  ( بددين0.03معنويددة )عنددد مسددتوى  توجددد علاقددة طرديددة دالددة إحصددائياً 
 ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد عمى نتائجيا.

 ثبات الأداة: .6

باستخدام معامل ثبدات )ألفدا د كرونبداخ( لقديم الثبدات التقديريدة استبيان المسئولين تم حساب ثبات 
 وذلكالدراسدة(،  مجتمعمن المسئولين )خارج إطار  ات( مفرد30، وذلك بتطبيقو عمى عينة قواميا )للأداة

 كما يمي:

 (2جدول رقم )
 ثبات )ألفا و كرونباخ(  باستخدام معامل المسئوليننتائج ثبات استبيان يوضح 

 ( 22)ن=                                                    

 الأبعاد م
ثبات معامل 

 )ألفا و كرونباخ(

 2.22 المدني المجتمع بمنظمات الاجتماعي التسويقأساليب  2

 2.22 المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات استدامةأبعاد  2

2 
 التنمويوة المشوروعات اسوتدامةفوي  الاجتمواعي التسوويقالمعوقات التوي تواجوو إسويامات 

 المدني المجتمع بمنظمات
2.22 

 2.22 التنمويوووة المشوووروعات اسوووتدامةفوووي  الاجتمووواعي التسوووويقمقترحوووات تفعيووول إسووويامات  2
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 المدني المجتمع بمنظمات

 2.22 ككل المسئولين استبيانثبات 

 يوضح الجدول السابق أن:

معاملات الثبات لأبعاد استبيان المسئولين تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد 
 النيائية.عمى نتائجيا وأصبحت الأداة في صورتيا 

 أساليب التحميل الإحصائي: (2)

( الحددزم SPSS.V. 24.0تددم معالجددة البيانددات مددن خددلال الحاسددب ا لددي باسددتخدام برنددامج )
الإحصددددائية لمعمددددوم الاجتماعيددددة، وقددددد طبقددددت الأسدددداليب الإحصددددائية التاليددددة: التكددددرارات والنسددددب المئويددددة، 

ثبدددات )ألفدددا. كرونبددداخ(، وتحميدددل الانحددددار  والمتوسدددط الحسدددابي، والانحدددراف المعيددداري، والمددددى، ومعامدددل
البسيط، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار )ت( لعينتين مستقمتين، وتحميل التباين أحادي 

 الاتجاه.

 نتائج الدراسة الميدانية:سادساً: 

 مجتمع الدراسة:المسئولين  : وصفالمحور الأول

 
 (2)رقم جدول 

 مجتمع الدراسة المسئولينوصف يوضح 
 (22)ن=                                                                                  

المتوسط  المتغيرات الكمية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2 22 السن 2

 2 22 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2
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 % ك النوع م

 22.2 22 ذكر 2

 22.2 22 أنثى 2

 222 22 المجمووووع

 % ك المؤىل الدراسي م

 22.6 22 مؤىل متوسط 2

 22.2 22 مؤىل فوق المتوسط  2

 62.2 22 مؤىل جامعي 2

 2 2 دبموم دراسات عميا 2

 2.2 2 ماجستير 2

 222 22 المجمووووع

 

 أن: السابقيوضح الجدول 

 تقريباً.  ( سنوات4)وبانحراف معياري  سنة،( 13) متوسط سن المسئولين -
 ( سدددنوات1)وبدددانحراف معيددداري  سددنة،( 31)عددددد سدددنوات خبدددرة الخبددرة فدددي مجدددال العمدددل متوسددط  -

 تقريباً. 
 .%(15.1بنسبة )بينما الذكور  %(،23.4بنسبة )إناث  أكبر نسبة من المسئولين -
يميددو الحاصددمين عمددي  %(،35.3بنسددبة )حاصددمين عمددي مؤىددل جددامعي  أكبددر نسددبة مددن المسددئولين -

، يميدو %(33.2مؤىل فوق المتوسدط بنسدبة )، ثم الحاصمين عمي %(35.3سط بنسبة )مؤىل متو 
بنسددددبة ، وأخيددددراً الحاصددددمين عمددددي ماجسددددتير %(5بنسددددبة )الحاصددددمين عمددددي دبمددددوم دراسددددات عميددددا 

(2.4.)% 
 :أساليب التسويق الاجتماعي بمنظمات المجتمع المدني: الثانيالمحور 
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 الأساليب الإدارية: (2)
 

  (22)رقم جدول 
 يوضح الأساليب الإدارية

   (22)ن=                                                                                   

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
يوجوووووود بالمنظمووووووة إدارة خاصووووووة لتسووووووويق 

 المشروعات التنموية 
22 22.2 22 22.2 22 22 2.22 2.22 2 

2 
تضم المنظموة خبورات متخصصوة فوي تنفيوذ 

 التسويق لممشروعات
22 22.6 22 22.2 22 22.2 2.22 2.2 2 

2 
المنظمووة توووفر أجيووزة ماديووة لإجووراء عمميووة 

 التسويق من خلاليا
22 22.2 22 22.2 22 22.2 2.22 2.22 2 

2 
ىنوواك تقريوور دوري عووون إنجووازات التسوووويق 

 لممشروعات بالمنظمة
22 22.2 22 22.2 22 26.2 2.22 2.26 2 

2 
تحوودد المنظمووة نظووام مووالي لتوودعيم عمميووة 

 تسويق مشروعاتيا
22 22 22 22.2 22 22.2 2.22 2.2 2 

 2.22 2.22 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

حيددث بمددغ  مرتفددع لمتسووويق الاجتموواعي بمنظمووات المجتمووع الموودني الأسوواليب الإداريووة مسددتوى
ىندداك تقريددر  (، ومؤشددرات ذلددك وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: الترتيددب الأول5.12المتوسددط الحسددابي )
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م تضدد الترتيددب الثدداني يميددو (،5.11دوري عددن إنجددازات التسددويق لممشددروعات بالمنظمددة بمتوسددط حسددابي )
الترتيدددب وأخيدددراً (، 5.16المنظمدددة خبدددرات متخصصدددة فدددي تنفيدددذ التسدددويق لممشدددروعات بمتوسدددط حسدددابي )

 (.5.51بمتوسط حسابي ) المنظمة توفر أجيزة مادية لإجراء عممية التسويق من خلاليا الخامس

 الأساليب المعرفية: (2)

  (22)رقم جدول 
 يوضح الأساليب المعرفية

   (22)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
تيووتم المنظمووة بعقوود ورش عموول متخصصووة فووي 

 التسويق الاجتماعي
22 66.2 22 22.2 22 26.2 2.22 2.26 2 

2 
تشوووترك المنظموووة فوووي النووودوات التثقيفيوووة حوووول 

 التسويق الاجتماعي 
22 22.6 22 22.2 22 26.2 2.22 2.26 2 

2 
تمد المنظمة العاممين بالدورات المرتبطوة بكيفيوة 

 استخدام التسويق
22 26 22 22.2 22 22.2 2.22 2.22 2 

2 
تووووفر المنظموووة الإصووودارات الحديثوووة مووون الكتوووب 

 حول أسس التسويق
22 22.2 22 22.6 22 22.2 2.22 2.22 2 

2 
المنظموووات التوووي تسوووتفيد المنظموووة مووون خبووورات 

 حققت نجاح في تسويق مشروعاتيا
22 22 22 22 22 22.2 2.22 2.22 2 

 2.62 2.2 البعد ككل 
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
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حيدث بمدغ  متوسدط لمتسوويق الاجتمواعي بمنظموات المجتموع المودني الأساليب المعرفيوة مستوى
تيددتم المنظمددة  لترتيددب المتوسددط الحسددابي: الترتيددب الأول(، ومؤشددرات ذلددك وفقدداً 5.1المتوسددط الحسددابي )

الترتيدددب الثددداني  يميدددو (،5.23بعقدددد ورش عمدددل متخصصدددة فدددي التسدددويق الاجتمددداعي بمتوسدددط حسدددابي )
الترتيدب وأخيدراً (، 5.11بمتوسدط حسدابي ) تشترك المنظمة في الندوات التثقيفية حول التسويق الاجتمداعي

 (.3.61بمتوسط حسابي ) الحديثة من الكتب حول أسس التسويق توفر المنظمة الإصدارات الخامس

 الأساليب الاتصالية: (2)
  (22)رقم جدول 

 يوضح الأساليب الاتصالية
   (22)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
المنظمووووووة الإعلانووووووات الممولووووووة تسووووووتخدم 

 بالتمفزيون لتسويق مشروعاتيا
22 22.2 22 22.2 26 22.2 2.62 2.22 2 

2 
لووووودي المنظموووووة دليووووول إرشوووووادي لمتعريوووووف 

 بالمشروعات التي تقوم بيا
22 62.2 22 22.2 22 22.2 2.22 2.22 2 

2 
اسووتخدام الإعلانووات الممولووة بووالفيس بوووك 

 كوسيمة لتسويق مشروعات
22 22.2 22 22.2 22 22.2 2 2.22 2 

2 
يوجوود تواجوود رسوومي لممنظمووة عمووى وسووائل 
التواصوول الاجتموواعي المختمفووة لجووذب أكبوور 

 دعم ممكن لممشروعات التي تنفذىا
22 22.2 26 22.2 22 22.2 2.22 2.62 2 

2 
تستفيد المنظمة من الموقع الالكترونوي ليوا 

 في تسويق مشروعاتيا
22 22.2 22 22.6 22 26.2 2.22 2.62 2 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 2.22 2.2 البعد ككل 
مستوى 
 متوسط

 

 يوضح الجدول السابق أن:

حيدث بمدغ  متوسدط لمتسويق الاجتماعي بمنظمات المجتموع المودني الأساليب الاتصالية مستوى
لدددي المنظمددة  (، ومؤشددرات ذلددك وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: الترتيددب الأول5.3المتوسددط الحسددابي )

الترتيددب الثدداني يوجددد  يميددو (،5.21بمتوسددط حسددابي ) دليددل إرشددادي لمتعريددف بالمشددروعات التددي تقددوم بيددا
تواجد رسمي لممنظمة عمى وسائل التواصل الاجتماعي المختمفة لجذب أكبر دعم ممكن لممشروعات التي 

مدة الإعلاندات الممولدة بدالتمفزيون تسدتخدم المنظالترتيدب الخدامس وأخيدراً (، 5.34بمتوسط حسابي ) تنفذىا
 (.3.33لتسويق مشروعاتيا بمتوسط حسابي )

 الأساليب المعموماتية: (2)
  (22)رقم جدول 

 يوضح الأساليب المعموماتية
   (22)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
المنظموووة أعوووداد المسوووتفيدين مووون  تسوووتخدم

 خدماتيا في التسويق لمشروعاتيا
22 22.2 22 22 22 22.2 2.22 2.22 2 



rnals.ekb.eghttps://cjsw.jou/ 
 

54 
 
 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
عمووووول دراسوووووات ميدانيوووووة لتحديووووود أولويوووووة 

 التسويق لمشروع عن آخر
22 22.6 22 22.6 22 22.2 2.22 2.22 2 

2 
تحميوول المشووروعات السووابقة قبوول التسووويق 

 لمشروعات جديدة
22 22.2 22 22.2 22 26.2 2.22 2.22 2 

2 
تجمووع المنظموووة أكبوور قووودر موون المعموموووات 
عون احتياجوات المنواطق التوي تغطييوا حتوى 

 تتمكن من نجاح تسويق مشروعاتيا
22 62.2 22 22 22 26.2 2.22 2.26 2 

2 
يعتبووووور آراء المسوووووتفيدين مووووون مشوووووروعات 
المنظمة بمثابة أحد النقواط الياموة لتسوويق 

 المشروعات الجديدة
22 26.2 22 22.2 22 22.2 2.22 2.22 2 

 2.62 2.22 البعد ككل 
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:

حيددث  متوسددط لمتسووويق الاجتموواعي بمنظمووات المجتمووع الموودني الأسوواليب المعموماتيووة مسددتوى
تجمدددع (، ومؤشدددرات ذلدددك وفقددداً لترتيدددب المتوسدددط الحسدددابي: الترتيدددب الأول 5.11بمددغ المتوسدددط الحسدددابي )

المنظمددة أكبددر قدددر مددن المعمومددات عددن احتياجددات المندداطق التددي تغطييددا حتددى تددتمكن مددن نجدداح تسددويق 
الترتيب الثداني يعتبدر آراء المسدتفيدين مدن مشدروعات المنظمدة  يميو(، 5.12بمتوسط حسابي ) مشروعاتيا

 الترتيدب الخدامسوأخيدراً  (،5.13بمتوسدط حسدابي ) بمثابة أحد النقاط اليامة لتسويق المشدروعات الجديددة
 وىددذا يتفددق مددع مددا(.5.51بمتوسددط حسددابي ) تحميددل المشددروعات السددابقة قبددل التسددويق لمشددروعات جديدددة

ا إمكانية إعداد اسدتراتيجية تسدويقية اجتماعيدة يمكدن مدن خلاليدحول ( 2222عبد الفتاح )دراسة  وتناولتو
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ة مدن خدلال وجمدع أكبدر قددر معمومدات فددي معالجدة المشدكلات المجتمعيدة، بالاعتمداد عمدى تخطديط الخدمد
 .ىذه المرحمة 

  ككل: أساليب التسويق الاجتماعي بمنظمات المجتمع المدنيمستوى 
 

 (22)رقم جدول 
 ككل أساليب التسويق الاجتماعي بمنظمات المجتمع المدني يوضح مستوى

 (22)ن=                                                                                          

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 2 مرتفع 2.22 2.22 الأساليب الإدارية 2

 2 متوسط 2.62 2.2 الأساليب المعرفية 2

 2 متوسط 2.22 2.2 الأساليب الاتصالية  2

 2 متوسط 2.62 2.22 الأساليب المعموماتية 2

 متوسط مستوى  2.22 2.22 ككلأساليب التسويق الاجتماعي 

 يوضح الجدول السابق أن:

حيدددث بمدددغ  متوسدددط ككووول أسووواليب التسوووويق الاجتمووواعي بمنظموووات المجتموووع المووودني مسدددتوى
لترتيدددب المتوسدددط الحسدددابي: الترتيدددب الأول الأسددداليب (، ومؤشدددرات ذلدددك وفقددداً 5.54المتوسدددط الحسدددابي )

(، 5.11بمتوسددط حسددابي ) الترتيددب الثدداني الأسدداليب المعموماتيددة يميددو (،5.12بمتوسددط حسددابي ) الإداريددة
 الأسداليب الاتصدالية الترتيدب الرابدعوأخيدراً (، 5.1الأسداليب المعرفيدة بمتوسدط حسدابي )لدث الترتيدب الثاثم 

 (.5.3بمتوسط حسابي )

 
 :استدامة المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع المدني: الثالثالمحور 
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 التنافسية: اتالقدر  (2)
  (22)رقم جدول 

   (22)ن=                 التنافسية اتيوضح القدر                                   

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
يسوواعد التسووويق الاجتموواعي المنظمووة فووي 
إعطووووووواء صوووووووورة عاموووووووة إيجابيوووووووة عووووووون 

 مشروعاتيا
22 62.2 22 22.2 2 2.2 2.6 2.22 2 

2 
يسووواىم التسوووويق الاجتمووواعي فوووي الحفووواظ 
عمووى شووكل المنظمووة فووي اسووتمرارية تقووديم 

 خدمات المشروعات التنموية لممستفيدين
22 22.2 22 22.2 2 2.2 2.22 2.22 2 

2 
وجووووووووود بنيووووووووة تحتيووووووووة لإدارة التسووووووووويق 
الاجتمووووواعي يعتبووووور مظيووووور إيجوووووابي عووووون 

 المنظمة في استدامة مشروعاتيا
22 62.2 22 22.2 2 2.2 2.62 2.22 2 

2 
تووووفير بيئوووة قانونيوووة لمتسوووويق الاجتمووواعي 
بالمنظموووة يسووواىم فوووي رسوووم صوووورة جيووودة 

 التنمويةلاستدامة المشروعات 
22 22.2 26 22.2 2 2.6 2.22 2.22 2 

2 
يووودعم التسوووويق الاجتمووواعي خموووق انطبووواع 
متميووووز لمقوووودرة التنافسووووية لممنظمووووة عمووووى 

 استدامة المشروعات التنموية بيا
22 22.2 22 22.2 2 2.6 2.22 2.22 2 

 2.26 2.22 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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استدامة المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع المدني كأحد أبعاد  التنافسية اتالقدر  مستوى
(، ومؤشددرات ذلددك وفقددداً لترتيددب المتوسدددط الحسددابي: الترتيدددب 5.21حيددث بمدددغ المتوسددط الحسدددابي ) مرتفددع

الأول وجددددود بنيددددة تحتيددددة لإدارة التسددددويق الاجتمدددداعي يعتبددددر مظيددددر إيجددددابي عددددن المنظمددددة فددددي اسددددتدامة 
الترتيب الثاني يساعد التسويق الاجتماعي المنظمة في إعطاء  يميو(، 5.31بمتوسط حسابي ) مشروعاتيا

تدوفير بيئدة قانونيدة  الترتيدب الخدامسوأخيدراً  (،5.3بمتوسدط حسدابي ) عن مشروعاتيا صورة عامة إيجابية
توسدط حسدابي بم لمتسويق الاجتماعي بالمنظمة يساىم في رسم صورة جيدة لاستدامة المشروعات التنموية

(5.15.) 
 المالية: اتالقدر  (2)

  (26)رقم جدول 
 المالية اتيوضح القدر 

   (22)ن=                                                                                        

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
تحقق المنظمة السلامة المالية 

لممشروعات التنموية بالاعتماد عمى 
 التسويق الاجتماعي

22 22.2 22 62.2 - - 2.22 2.22 2 

2 

يعتبر التسويق الاجتماعي أحد وسائل 
المنظمة في بناء الخطط المالية 
المستقبمية لمتوسع في استدامة 

 المشروعات التنموية

22 22.6 22 22.2 2 2.2 2.22 2.22 2 

2 
يفيد التسويق الاجتماعي في تعزيز قدرة 

 المنظمة عمى توفير الموارد
22 22.2 22 22.2 2 2.2 2.22 2.22 2 

2 
يساىم التسويق الاجتماعي في مواجية 

عجز الميزانية عن تحقيق استدامة 
22 22.6 22 22.2 22 22.2 2.2 2.62 2 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 المشروعات التنموية

2 

المنظموووة التوووازن بوووين المصوووروفات تحقووق 
والإيوووووورادات بمووووووا يسوووووواىم فووووووي اسووووووتدامة 
المشووووووروعات التنمويووووووة بالاعتموووووواد عمووووووى 

 التسويق الاجتماعي

22 22.2 22 22.2 - - 2.22 2.2 2 

 2.22 2.22 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

اسوتدامة المشوروعات التنمويوة بمنظموات المجتموع المودني كأحد أبعواد  المالية اتالقدر  مسدتوى
(، ومؤشددرات ذلددك وفقددداً لترتيددب المتوسدددط الحسددابي: الترتيدددب 5.16حيددث بمدددغ المتوسددط الحسدددابي ) مرتفددع

(، 5.21بمتوسددط حسددابي ) الأول يفيددد التسددويق الاجتمدداعي فددي تعزيددز قدددرة المنظمددة عمددى تددوفير المددوارد
التسددويق الاجتمدداعي أحددد وسددائل المنظمددة فددي بندداء الخطددط الماليددة المسددتقبمية يعتبددر  الترتيددب الثدداني يميددو

يسددداىم  الترتيدددب الخدددامسوأخيدددراً  (،5.16لمتوسدددع فدددي اسدددتدامة المشدددروعات التنمويدددة بمتوسدددط حسدددابي )
بمتوسدط حسدابي  التسويق الاجتماعي في مواجية عجز الميزانية عن تحقيق استدامة المشروعات التنمويدة

(5.3.)       

تحديد العوامل المؤثرة  في (5002، يونس محمد)دراسة  وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت اليو      
توفير في فاعمية تنفيذ برامج تسويق الخدمات بالجمعيات الأىمية بالمجتمع الريفي والتي كان من أىميا 

 والدعم الفني المستمر بتمك الجمعيات. القدرات المالية
 
 :عاممينميارات ال (2)
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  (22)رقم جدول 
 عاممينيوضح ميارات ال

   (22)ن=                                                                            

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
التسووويق القوودرة عمووى يمتمووك القووائمين عمووى 
 التواصل مع الآخرين

22 22.2 22 22.2 2 2.2 2.22 2.22 2 

2 
يتمتووع القووائمين عمووى تسووويق المشووروعات 

 التنموية بالقدرة عمى إدارة الوقت
22 26 22 22.6 2 2.2 2.22 2.26 2 

2 
ميوووارة التفكيووور ألابتكووواري ضووورورة لتسوووويق 

 المشروعات بالمنظمة
22 22.2 22 22.2 2 2.2 2.22 2.22 2 

2 
يمتمووك القووائمين عمووى تسووويق المشووروعات 

 بالمنظمة ميارة التقييم
22 22.2 22 26 2 2.2 2.22 2.6 2 

2 
القوودرة عمووى التنبووؤ موون الميووارات المطموبووة 

 لتسويق المشروعات التنموية بالمنظمات
22 22.2 22 22.2 2 2.2 2.22 2.62 2 

 2.2 2.26 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

 الجدول السابق أن:يوضح 

استدامة المشروعات التنموية بمنظموات المجتموع المودني عاممين كأحد أبعاد ميارات ال مستوى
(، ومؤشددرات ذلددك وفقددداً لترتيددب المتوسدددط الحسددابي: الترتيدددب 5.13حيددث بمدددغ المتوسددط الحسدددابي ) مرتفددع
 يميددو (،5.21بمتوسددط حسددابي ) يمتمددك القددائمين عمددى التسددويق القدددرة عمددى التواصددل مددع ا خددرين الأول

(، 5.21بمتوسدط حسدابي ) الترتيب الثاني ميارة التفكيدر ألابتكداري ضدرورة لتسدويق المشدروعات بالمنظمدة
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القدرة عمى التنبؤ من الميارات المطموبة لتسدويق المشدروعات التنمويدة بالمنظمدات الترتيب الخامس وأخيراً 
 (.5.15بمتوسط حسابي )

( بضرورة الاىتمام بمستوي 5006إبراىيم، تتفق مع ما توصمت اليو دراسة ) وىذه النتائج       
الاستعانة بالخبراء التسويق الاجتماعي عن طريق في لميارات المناسبة لمعاممين والقدرات وا ارفالمع

 . تنمية ميارات العاممينوالمتخصصين في 
 
  ككل: استدامة المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع المدنيمستوى 

 (22)رقم جدول 
 ككل استدامة المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع المدني يوضح مستوى

 (22)ن=                                                                              

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 2 مرتفع 2.26 2.22 التنافسية  اتالقدر  2

 2 مرتفع 2.22 2.22 المالية ات القدر  2

 2 مرتفع 2.2 2.26 عاممينميارات ال 2

 مرتفع مستوى  2.22 2.26 ككل التنموية المشروعات استدامةأبعاد 

 يوضح الجدول السابق أن:

حيدددث بمدددغ  مرتفدددع ككووول اسوووتدامة المشوووروعات التنمويوووة بمنظموووات المجتموووع المووودني مسدددتوى
 اتالقدددددر  (، ومؤشددددرات ذلددددك وفقدددداً لترتيددددب المتوسددددط الحسددددابي: الترتيددددب الأول5.13المتوسددددط الحسددددابي )

(، 5.13بمتوسدددط حسدددابي )عددداممين الترتيدددب الثددداني ميدددارات ال يميدددو (،5.21بمتوسدددط حسدددابي ) التنافسدددية
 (.5.16بمتوسط حسابي ) الماليةات القدر  الترتيب الثالثوأخيراً 

 التنمويوة المشوروعات اسوتدامةفوي  الاجتماعي التسويقالمعوقات التي تواجو إسيامات : بعالراالمحور 
 :المدني المجتمع بمنظمات
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  (22)رقم جدول 
 التنموية المشروعات استدامةفي  الاجتماعي التسويقالمعوقات التي تواجو إسيامات يوضح 

 المدني المجتمع بمنظمات
   (22)ن=                           

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
ضعف وجوود متخصصوين فوي مجوال التسوويق 

 بالمنظمة
22 22.2 22 22.2 22 22.2 2.22 2.22 2 

2 
عووووووودم إدراك العووووووواممين بالمنظموووووووة بأىميوووووووة 

 التسويق الاجتماعي
22 22 22 26.2 22 22.2 2.22 2.22 2 

2 
نقوووووص الإمكانيوووووات الماديوووووة لتنفيوووووذ تسوووووويق 

 المشروعات بكفاءة
22 62.2 22 22.2 26 22.2 2.22 2.22 2 

2 
قمووة الوودورات التدريبيووة حووول أسووس التسووويق 

 الاجتماعي لممشروعات
22 22.2 22 22.2 22 22 2.2 2.22 2 

2 
الخبوورات نوودرة التعوواون بووين المنظمووات لتبووادل 

 عن التسويق الاجتماعي
22 22.2 22 26.2 22 22.2 2.22 2.22 2 

6 
غياب الميوارات الضورورية فوي القوائمين عموى 

 تسويق المشروعات التنموية بالمنظمة
22 22.2 22 22.2 26 22.2 2.26 2.22 2 

 2 2.22 2 22.2 22 22.6 22 22.2 22 افتقاد المنظمة لأساليب التسويق الاجتماعي 2

2 
ضوووعف اسوووتخدام المنظموووة لوسوووائل الاتصوووال 

 التكنولوجية الحديثة
26 22.2 22 22.2 22 22.2 2.22 2.22 2 

2 
ىناك مخواوف مون أفوراد المجتموع مون التعامول 

 مع المنظمة
22 26.2 22 22.6 22 22.2 2.22 2.2 22 

 6 2.22 2.22 22 22 22.2 22 26.2 22عودم وجووود إدارة متخصصوة لمتسووويق بالييكوول  22
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 التنظيمي لممنظمة

 2.22 2.22 البعد ككل 
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:

 المشوووروعات اسوووتدامةفوووي  الاجتمووواعي التسوووويقالمعوقوووات التوووي تواجوووو إسووويامات  مسدددتوى
(، ومؤشدرات ذلدك وفقداً 5.31حيدث بمدغ المتوسدط الحسدابي ) متوسدط المودني المجتموع بمنظموات التنموية

 الحسدددابي: الترتيدددب الأول نقدددص الإمكانيدددات الماديدددة لتنفيدددذ تسدددويق المشدددروعات بكفددداءةلترتيدددب المتوسدددط 
 الترتيب الثداني عددم إدراك العداممين بالمنظمدة بأىميدة التسدويق الاجتمداعي يميو(، 5.11بمتوسط حسابي )
ضددعف وجددود متخصصددين فددي مجددال التسددويق بالمنظمددة لددث الترتيددب الثاثددم  (،5.11بمتوسددط حسددابي )

ىنددداك مخددداوف مدددن أفدددراد المجتمدددع مدددن التعامدددل مدددع  الترتيدددب العاشدددروأخيدددراً  (،5.53ط حسدددابي )بمتوسددد
 (.3.56بمتوسط حسابي ) المنظمة

إلددى أن أىددم معوقددات التسددويق  (5006)شددورة، دراسددة وىووذه النتووائج تتفووق مووع مووا توصوومت اليووة
نددددرة ، و سدددوقينالدددلازم لتنفيدددذ التسدددويق الاجتمددداعي، وعددددم حمددداس الم انخفددداض التمويدددلىدددي الاجتمددداعي 

 .بين المنظمات لتبادل الخبرات عن التسويق الاجتماعي التعاون

 التنمويووة المشووروعات اسووتدامةفووي  الاجتموواعي التسووويقمقترحووات تفعيوول إسوويامات : الخووامسالمحووور 
 :المدني المجتمع بمنظمات

  (22)رقم جدول 
 بمنظمات التنموية المشروعات استدامةفي  الاجتماعي التسويقمقترحات تفعيل إسيامات يوضح 

 المدني المجتمع
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   (22)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
العمووووول عمووووووى إكسووووواب العوووووواممين بالمنظمووووووة 

 الضرورية لمتسويق الاجتماعيالميارات 
22 22.2 6 6.2 - - 2.22 2.22 2 

2 
القدرة عمى استخدام التكنولوجيوا الحديثوة تزيود 

 من فاعمية التسويق
62 22.2 22 22.2 - - 2.22 2.26 2 

2 
تمعووب خبوورات العموول الفريقووي ضوورورة لتسووويق 

 المشروعات
22 62.2 22 22.2 2 2.2 2.62 2.22 2 

2 
بالمتخصصووووووووين فووووووووي تسووووووووويق الاسووووووووتعانة 

 المشروعات التنموية
22 62.2 26 22.2 2 2.6 2.62 2.22 6 

2 
تحديوووود خطووووة عموووول محووووددة الميووووام متدرجووووة 

 للاعتماد عمى التسويق لمشروعات المنظمة
22 62.2 22 22.2 2 2.2 2.62 2.22 2 

6 
ربط التسويق لممشروعات بدراسوة الاحتياجوات 

 الفعمية لممستفيدين
22 22.2 22 22.2 - - 2.6 2.22 2 

2 
أقامووة شووراكة مووع منظمووات لوودييا خبوورات فووي 

 تسويق المشروعات
22 62.2 22 22.2 22 22.2 2.22 2.22 2 

2 
تووووفير متطمبوووات البنيوووة التحتيوووة لتكووووين إدارة 

 خاصة بالتسويق
22 22.2 26 22.2 6 6.2 2.22 2.62 2 

2 
تشووجيع مجمووس إدارة المنظمووة عمووى اسووتخدام 

 الاجتماعيالتسويق 
62 22 22 22 - - 2.22 2.22 2 

22 
ضووورورة الاىتموووام بأفكوووار العووواممين بالمنظموووة 

 حول التسويق
22 22.2 26 22.2 2 2.2 2.22 2.22 2 

مستوى  2.26 2.62 البعد ككل 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

 التنمويووة المشووروعات اسووتدامةفووي  الاجتموواعي التسووويقمقترحووات تفعيوول إسوويامات  مسددتوى
(، ومؤشددرات ذلددك وفقدداً لترتيددب 5.34حيددث بمددغ المتوسددط الحسددابي ) مرتفددع الموودني المجتمووع بمنظمووات

المتوسددط الحسددابي: الترتيددب الأول العمددل عمددى إكسدداب العدداممين بالمنظمددة الميددارات الضددرورية لمتسددويق 
الترتيدددب الثددداني ضدددرورة الاىتمددام بأفكدددار العددداممين بالمنظمدددة  يميددو(، 5.61بمتوسدددط حسدددابي ) الاجتمدداعي

تشددجيع مجمددس إدارة المنظمددة عمددى اسددتخدام  لددثالترتيددب الثاثددم  (،5.46بمتوسددط حسددابي ) حدول التسددويق
تدددوفير متطمبدددات البنيدددة التحتيدددة  الترتيدددب التاسدددعوأخيدددراً  (،5.44بمتوسدددط حسدددابي ) التسدددويق الاجتمددداعي

 (.5.12بمتوسط حسابي ) تسويقلتكوين إدارة خاصة بال

 :اختبار فروض الدراسة: السادسالمحور 

  إحصوائياً   اختبار الفرض الرئيس لمدراسة وفروضو الفرعية: " توجد علاقة طرديوة تأثيريوة دالوة
 المدني": بين أساليب التسويق الاجتماعي واستدامة المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع

 (22جدول رقم )
معلاقة بين أساليب التسويق الاجتماعي واستدامة المشروعات التنموية الانحدار البسيط ل تحميليوضح 

 بمنظمات المجتمع المدني
 (22ن=)  

 المتغيرات المستقمة
معامل 
 Bالانحدار 

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 
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 2.222 **2.222 **2.222 **2.226 2.226 الأساليب الإدارية

 2.222 **2.222 **2.222 **2.222 2.222 الأساليب المعرفية

 2.226 **2.226 **22.222 **2.222 2.222 الأساليب الاتصالية 

 2.222 **2.222 **22.222 **2.222 2.222 الأساليب المعموماتية

 2.262 **2.222 **26.262 **2.222 2.222 أساليب التسويق الاجتماعي ككل

 (2.22* معنوي عند )                                    (                  2.22** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:

" لمتسددددويق الاجتمدددداعيتشددددير قيمددددة معامددددل الارتبدددداط بددددين المتغيددددر المسددددتقل " الأسدددداليب الإداريددددة  -
" إلدددى وجدددود ارتبددداط  بمنظمدددات المجتمدددع المددددنيوالمتغيدددر التدددابع " اسدددتدامة المشدددروعات التنمويدددة 

طدددردي بدددين المتغيدددرين. وتشدددير نتيجدددة اختبدددار )ف( إلدددى معنويدددة نمدددوذج الانحددددار، وبمغدددت قيمدددة 
سددداىم فدددي اسدددتدامة لمتسدددويق الاجتمددداعي ت(، أي أن الأسددداليب الإداريدددة 0.061معامدددل التحديدددد )

مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي %(. 6.1بنسبة ) المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع المدني
الأسواليب الإداريوة   الأول لمدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بوين 

 لمتسويق الاجتماعي واستدامة المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع المدني ".
" لمتسددددويق الاجتمدددداعيرفيددددة تشددددير قيمددددة معامددددل الارتبدددداط بددددين المتغيددددر المسددددتقل " الأسدددداليب المع -

" إلدددى وجدددود ارتبددداط  والمتغيدددر التدددابع " اسدددتدامة المشدددروعات التنمويدددة بمنظمدددات المجتمدددع المددددني
طدددردي بدددين المتغيدددرين. وتشدددير نتيجدددة اختبدددار )ف( إلدددى معنويدددة نمدددوذج الانحددددار، وبمغدددت قيمدددة 

سددداىم فدددي اسدددتدامة تلمتسدددويق الاجتمددداعي (، أي أن الأسددداليب المعرفيدددة 0.056معامدددل التحديدددد )
مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي %(. 5.6بنسبة ) المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع المدني

الأساليب المعرفية   لمدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين  الثاني
 المدني ".لمتسويق الاجتماعي واستدامة المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع 

 "لمتسدددويق الاجتمددداعي الاتصددداليةتشدددير قيمدددة معامدددل الارتبددداط بدددين المتغيدددر المسدددتقل " الأسددداليب  -
" إلدددى وجدددود ارتبددداط  اسدددتدامة المشدددروعات التنمويدددة بمنظمدددات المجتمدددع المددددنيوالمتغيدددر التدددابع " 

قيمدددة  طدددردي بدددين المتغيدددرين. وتشدددير نتيجدددة اختبدددار )ف( إلدددى معنويدددة نمدددوذج الانحددددار، وبمغدددت
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اسددتدامة سدداىم فددي ت لمتسددويق الاجتمدداعي الاتصدداليةالأسدداليب (، أي أن 0.303معامددل التحديددد )
مموووا يجعمنوووا نقبووول الفووورض %(. 30.3بنسدددبة ) المشدددروعات التنمويدددة بمنظمدددات المجتمدددع المددددني

ب الأسوالي  بوين  دالوة إحصوائياً لمدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردية تأثيرية  الثالثالفرعي 
 لمتسويق الاجتماعي واستدامة المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع المدني ". الاتصالية

 "لمتسدددويق الاجتمددداعي المعموماتيدددةتشدددير قيمدددة معامدددل الارتبددداط بدددين المتغيدددر المسدددتقل " الأسددداليب  -
 " إلدددى وجدددود ارتبددداط اسدددتدامة المشدددروعات التنمويدددة بمنظمدددات المجتمدددع المددددنيوالمتغيدددر التدددابع " 

طدددردي بدددين المتغيدددرين. وتشدددير نتيجدددة اختبدددار )ف( إلدددى معنويدددة نمدددوذج الانحددددار، وبمغدددت قيمدددة 
اسددتدامة سدداىم فددي ت لمتسددويق الاجتمدداعي المعموماتيددةالأسدداليب (، أي أن 0.301معامددل التحديددد )

مموووا يجعمنوووا نقبووول الفووورض %(. 30.1بنسدددبة ) المشدددروعات التنمويدددة بمنظمدددات المجتمدددع المددددني
بوين الأسواليب  دالوة إحصوائياً لمدراسوة والوذي موؤداه " توجود علاقوة طرديوة تأثيريوة  ابعالر الفرعي 

 لمتسويق الاجتماعي واستدامة المشروعات التنموية بمنظمات المجتمع المدني ". المعموماتية
والمتغيددر  "ككددل لتسددويق الاجتمدداعياتشددير قيمددة معامددل الارتبدداط بددين المتغيددر المسددتقل " أسدداليب  -

" إلددى وجددود ارتبدداط طددردي بددين  اسددتدامة المشددروعات التنمويددة بمنظمددات المجتمددع المدددنيالتددابع " 
المتغيددرين. وتشددير نتيجددة اختبددار )ف( إلددى معنويددة نمددوذج الانحدددار، وبمغددت قيمددة معامددل التحديددد 

نمويدددة اسدددتدامة المشدددروعات التسددداىم فدددي ككدددل ت لتسدددويق الاجتمددداعياأسددداليب (، أي أن 0.333)
لمدراسووة والووذي  الوورئيسيجعمنووا نقبوول الفوورض ممووا %(. 33.3بنسددبة ) بمنظمددات المجتمددع المدددني

 اسوتدامةو  الاجتمواعي التسوويقأسواليب بوين  دالوة إحصوائياً توجد علاقوة طرديوة تأثيريوة مؤداه " 
 ". المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات

لتفعيوول  ةمقترحووال ةتخطيطيووالمؤشوورات والميدانيووة يمكوون تحديوود أىووم الوفقوواً لمعطيووات الدراسووة النظريووة  سووابعاً:
 :في الجدول التالي المدني المجتمع بمنظمات التنموية المشروعات استدامةفي  الاجتماعي التسويقإسيامات 

 

 المستيدفون معايير التقييم اليدف من المؤشر المؤشرات التخطيطية
الجياز الإداري -2

 المدنيبمنظمات المجتمع 
: ىددو وجددود اليوودف موون ىووذا المؤشوور 

إدارة متخصصددددددددددددددة فددددددددددددددي التسددددددددددددددويق 
الاجتمددددددداعي ضدددددددمن الجيددددددداز الإداري 

 بالمنظمة 

 وجود كوادر تخصصية -3
وجدددود دليدددل إرشدددادي عممدددي وتقدددارير عدددن -5

 إنجازات الإدارة في التسويق 
تدددوافر الإمكانيدددات الماديدددة لتحقيدددق أىدددداف -1

قيددددددادات منظمددددددات المجتمددددددع 
 المدني والسادة العاممين بيا
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 التسويق 
طبيقددات التواصدددل الاعتمدداد عمددى بدددرامج وت-1

 في تحقيق التسويق 
المشروعات التنموية  -2

 بمنظمات المجتمع المدني
: ىددددو أن اليووودف موووون ىوووذا المؤشوووور 

التسدددددددددويق الاجتمددددددددداعي لممشدددددددددروعات 
التنمويدددددة يدددددرتبط بكدددددم ومضدددددمون تمدددددك 
المشدددددددددددددددروعات سدددددددددددددددواء القائمدددددددددددددددة أو 

 المستقبمية    

توافر أسداليب عمميدة فدي بنداء المشدروعات -3
 وأولوية التطبيق 

 تحقيق الميزة التنافسية في المشروعات -5
تدوافر القددرة عمدى قيداس العائدد الاجتمداعي -1

 والاقتصادي لممشروعات  

قيددددددادات منظمددددددات المجتمددددددع 
والسدددادة العددداممين   -المددددني 

 بيا

القائمين عمى تنفيذ -2
 التسويق الاجتماعي

: ىددو وجددود  اليوودف موون ىووذا المؤشوور
ميارات تخصصية لددى القدائمين عمدى 
تنفيذ التسويق الاجتمداعي لممشدروعات 

 التنموية 

 توافر ميارات التواصل -3
 وجود القدرة عمى التفكير ألابتكاري  -5
 توافر القدرة عمى القياس والتنبؤ  -1

السددددددادة العدددددداممين بمنظمددددددات 
 المجتمع المدني 

 لمراجعا

 .20(. دراسات في تسويق الخدمات المتخصصة، عمان، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، ص5002) نبعو، عبد العزيزأبو 
(. برنامج مقترح لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية لمساعدة الجمعيات الأىمية عمى التسويق 5030) البساطى، حسن

(، كمية الخدمة 55جتماعية والعموم الإنسانية، العدد )الاجتماعي لخدماتيا، بحث منشور بمجمة دراسات الخدمة الا
 الاجتماعية، جامعة حموان.

 .321(. التنمية والمستقبل في المجتمع المصري، مكتبة الأنجمو المصرية لمنشر، القاىرة، ص5002) الدجوى، عمى
 رية، المكتب الجامعي الحديث.. التنمية الاجتماعية من الحداثة إلى العولمة، الإسكند(2222السروجي، طمعت مصطفى )

 .54(. التسويق بالمنظمات، الإسكندرية، الدار الجامعية، ص5003) النجار، فريد
لممزيد انظر  ، مجمة المنالتدامة. مفيوم الاستدامة والتنمية المس(2222أحمد، خديجة )

https://almanalmagazine.com/ 
  https://ar.wikipedia.org(. لممزيد انظر  5051) الموسوعة الحرة، ويكيبيديا

 (.52(. مفاىيم إدارة المشاريع وأىدافيا، بحث منشور في المجمة العربية لمنشر العممي، ع )5050) الحديدي، روان محمد
(، عمان، دار 3الأصول العممية والعممية لإدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطة، ط)(. 5035العساف، أحمد عارف آخرون )

 الصفاء لمنشر.
(. دور التسويق الاجتماعي في تحقيق المسئولية الاجتماعية لممؤسسة الصحية، بحث منشور بمجمة 5034) بن مويزة، أحمد

 (.30الحقوق والعموم الإنسانية، جامعة زيان عاشور، الجزائر، مجمد )
(. مساىمة التسويق الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة، بحث منشور بمجمة 5035) تومي، سمية وبودى، عبد القادر

 دفاتر اقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية.
 في التسويق، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية. ة(. المقدم5004) حافظ حجازي، محمد

https://almanalmagazine.com/
https://almanalmagazine.com/
https://ar.wikipedia.org/
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(. نحو تصور مقترح لوضع خطة تسويقية بالمنظمات الاجتماعية التطوعية المختمفة، بحث 5006) ورة، أحمدحمدي ش
منشور في المؤتمر العممي الثاني والعشرون لمخدمة الاجتماعية، الخدمة الاجتماعية وتحسين نوعية الحياة، المجمد الثاني، 

 كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.
(. أثر التسويق الاجتماعي وتطبيق المسئولية الاجتماعية في تعزيز جودة الخدمات التعميمية، بحث 5032) خطاب، سميمان

 (، الأردن.1(، العدد )15منشور في مجمة العموم الإدارية، المجمد )
ر غير (. العوامل المؤثرة عمى فاعمية حملات التسويق الاجتماعي في مصر، رسالة ماجستي5031) سلامة أحمد، إيمان

 منشورة، كمية الإعلام، جامعة القاىرة.
(. دور رأس المال الاجتماعي في التنمية، المكتب العربي لممعارف، الطبعة الأولى، القاىرة، 5032) سمير، عبد الرحمن

 .3ص
رية، (. الممارسة العامة منظور حديث لمخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكند5030)شحاتو حبيب، جمال 

 .146ص
(. التسويق الاجتماعي كمدخل لتقرير حاجات الأطفال بلا مأوى، رسالة ماجستير غير 5033) عبد الحميد منصور، عمرو

 منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.
صر دراسة من (. إمكانية تطبيق استراتيجية التسويق لتطوير أداء الجمعيات الاىمية في م5005) عبد الفتاح ناجي، احمد

 منظور الخدمة الاجتماعية، بحث منشور في المؤتمر العممي الخامس عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، القاىرة. 
 إدارة التنمية في ظل عالم متغير، مكتبة الصفوة لمطباعة، الطبعة الثانية، الفيوم.  (.5003( عبد الفتاح ناجي، احمد

(. تنظيم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة، الإسكندرية، الدار الجامعية، 5002)إدريس، ثابت  عبد الرحمن
 .31ص

(. إمكانية استخدام التسويق الاجتماعي في العمل مع الشباب، بحث منشور بمجمة 5006) عبد الموجود إبراىيم، أبو الحسن
(. 5(. الجزء )54دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، القاىرة، العدد )

 أكتوبر.
ماعي في دعم التغيير في المممكة العربية السعودية، رسالة (. دور حملات التسويق الاجت5031) عبد الله النامي، خالد

 دكتوراه غير منشورة، كمية الإعلام، جامعة القاىرة.
(. التسويق الاجتماعي كمدخل لتحديد احتياجات القرى الأكثر فقراً في ضوء برنامج حياة 5036) عماد محمد نبيل، سعد

 (.35يين الاجتماعيين، العدد )كريمة، بحث منشور بمجمة الجمعية المصرية للأخصائ
(. دور منظمات المجتمع المدني في التسويق الاجتماعي لممبادرات الصحية، بحث منشور بمجمة كمية 5050) صبري، داليا

 (.50الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم، العدد )
 .45عربي دراسة لمجمعيات الأىمية، دار المستقبل العربي، القاىرة، ص(. المجتمع المدني في العالم ال3661) قنديل، أماني

(. آليات التسويق الاجتماعي لبدائل الرعاية المؤسسية للأيتام، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 5035) محمد حسنى، ىبة
 الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.

دوره في إحداث التغيرات الاجتماعية المستيدفة بالتطبيق عمى (. التسويق الاجتماعي و 5001)محمد عبد الفتاح، خالد 
 مشكمة التموث البيئي في مصر، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاىرة.
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 (. التسويق وتدعيم القدرة التنافسية، دار النيضة العربية، القاىرة. 5003) محمد عبد المحسن، توفيق
(. تسويق الخدمات الاجتماعية كمدخل لمساعدة الجمعيات الأىمية لتحقيق أمراضيا التنموية، رسالة 5030)يم محمد ذكي، مر 

 ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم.
لتدعيم  . أساليب استفادة الأخصائيين الاجتماعيين من البحوث والدراسات العممية(2222محمود، أيمن إسماعيل وآخرون )

(، جامعة 31الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في المجال الطبي، بحث منشور في المؤتمر العممي السادس عشر، مجمد )
 حموان، كمية الخدمة الاجتماعية.
(. التسويق الاجتماعي كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، بحث منشور بمجمة أبعاد 5036) مطالي، ليمى وقيواجى، أمنية

 لاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية.ا
(. دراسة لبعض العوامل المؤثرة عمى فعالية جمعيات تنمية المجتمع الريفي، رسالة دكتوراه غير 5002) يونس حمد، أشرف

 منشورة، كمية الزراعة، جامعة عين شمس.
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