
 

 

 جامعة مدينة السادات 

 معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 المؤتمر الدولي الرابع للدراسات والبحوث البيئية
 ـة "" بيئـــة مستدامــــة ذكيـــ

  
 

Journal of Environmental Studies and Researches (2017), 7(2-A):233-244 

 

Journal of Environmental Studies and Researches (2017), 7(2-A) (Special Issue) Issued byEnvironmental Studies 

and Researches Institute (ESRI), University of Sadat City 

 واقع حماية المستهلك العربي لنفسه

 " دراسة نظرية  "
 

حسنين السيد طه 
(1)

ممدوح محمد الحطاب    - 
(2)

 متعب سعود متعب الحربي - 
(3)

 
 

 جامعة مدينة السادات –كلية التجارة  -1

 مدينة السادات جامعة –معهد الدراسات والبحوث البيئية  -2

 جامعة مدينة السادات –باحث دراسات عليا بمعهد الدراسات والبحوث البيئية  3

 

   المقدمة
 

مماااا ك فاااأ  ياااه ال اليقااار التساااوي ي المعارااار يلكاااد علااار بااارورة العمااان علااار  فااابا  ر باااات المساااتهلقين عناااد 

و رجمتهااا  لاار الساالد والااادمات التااي ا ضاان مسااتوك ممقاان وخلا ماان  ااشر ايااال الفااركات بااالواوت علاار  لااأ الر بااات 

 يااااي باعفاااابا  المطلااااوب والت كااااد ماااان  ح يااااب خلااااأ المسااااتوك ماااان اعفاااابا  بعااااد عمليااااة اكسااااتهشلا واسااااتادال الساااالد 

 والادمات . 
 

و عتبااار دياااادة اكساااتهشلا و ح ياااب اعفااابا  للمساااتهلأ مااان العوامااان التاااي  ااالدك  لااار  اباااار المساااتهلقين علااار منتجاااات 

لي  ح ياااب اهاااد ها اكاتواااادية والتااار  قمااان  ااار اماااو اعمالهاااا واساااتمرارها  ااار الساااو  وماااد دياااادة عااادد الفاااركات وبالتاااا

المسااااتهلقين و نااااو  حاجااااا هس و ايرهااااا باسااااتمرار  ااااال خلااااأ يمقاااان عا  ااااا  امااااال الفااااركات  اااار  ح يااااب مسااااتوك اعفاااابا  

 المطلوب دول اع شر بمبدا العمن و  ا  للتقلية اكاتوادية . 
 

اضاااية حماياااة المساااتهلأ والتااار  قمااان  ااار  ح ياااب ااوااار  فااابا  ممقااان وبالتاااالي  ح ياااب الر اهياااة   اااراد وعلياااه  اااال 

المجتمااااد اراااابحت اضااااية متعاربااااة مااااد باااارورة العماااان ماااان اباااان الفااااركات عنااااد مسااااتوك مش ااااس ماااان  قااااالي  ا دا  

 والتوديد للسلد والادمات التر  فبد ر بات المستهلقين . 
 

ماينننة المسنننتهلك متنننار ااتمننناا البننناحتيم والهيئنننات الرسنننمية وال نننعبية صننن  جمينننع ومنننم فننن  صلقننند ع نننب  مو نننو  ح

الننندوا بااتبنننار تلنننك الحماينننة م لبنننا صننن  إاينننة اتامينننة يحتنننال هلينننه المسنننتهلك صننن  مواجهنننة ال هنننود التسنننويقية الن ننن ة 

القننننرارات مننننم قبننننت ال ننننركات والتنننن  تت ااننننت صنننن  معظنننن  اتحننننواا حقننننوذ وم ننننال  المسننننتهل يم اننننند القينننناا بات نننناذ 

وقنند عرنننار عحنند ال تننناع هلنن  اننندى اوامننت دصعننن  هلنن   ينننادى الإداريننة ب ننفة اامنننة ا والقننرارات التسنننويقية ب ننفة  ا نننة 

 الااتماا بحماية المستهلك مم عامها : 
 
  ع اااد التركياااب اليناااي للسااالد والاااادمات  ااار العوااار الحاااديث مماااا ااااد يواااعب علااار المساااتهلأ الحقاااس بنيساااه علااار 

 ا ها و لوها من العيوب .مدك جود ها وداة اد

   ااادل اسااااليب الجاااوب ) التااارويا واععااااشل ( والاااد د ) البياااد ى التودياااد ( مماااا اااااد يااالدك بالمساااتهلأ  لااار فاااارا  

 السلعة ابن الت كد من سشمتها . 

  . ع د التالي  او  عور  تح العبوة لبعض السلد مما اد يوعب علر المستهلأ  حص السلعة بالعين المجردة  

  حااادة المنا ساااة باااين الفاااركات اعاتاجياااة والتساااوي ية مماااا ياااد د  لاااأ الفاااركات  لااار   باااا  اسااااليب  يااار ساااليمة دياااادة

  ر بعض ا حيال 

هاااوا ويمقااان المساااتهلأ ايساااه جاااااب د ااااعي كبيااار باااد الممارساااات السااالبية وخلاااأ مااان  اااشر اياماااه بااابعض الجهاااود 

ن الفاااركات كاااولأ ايضاااا  التالاااي عااان اليردياااة  ااار المنظماااة للاااد ا  عااان ح وااااه ومواااالحه عنااادما يحااادث  ياااري  مااان ابااا

 التعامن مد اضية حمايته . 
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و اار القوياات وعلاار الاار س ماان الجهااود التاار  بااولها الدولااة بقا ااة اجها هااا وكااولأ جمعيااات حمايااة المسااتهلأ التاار  ااس 

ية ولعااان ماااا يوباااح  قوينهاااا  ك ال المساااتهلأ القاااويتي ماااادار يواجاااه العدياااد مااان المفاااقشت للحواااور علااار السااالد ا ساسااا

خلاااأ العدياااد مااان الظاااواهر التااار  عقااال جواااااب ال واااور الملحاااول  ااار حماياااة المساااتهلأ ساااوا  بالنسااابة ع اااشر بعاااض 

الفاااركات المنتجاااة بالموارااايات التااار يجاااب اكلتااااال بهاااا  ااار اعاتاااال وماااا يحدداااه خلاااأ مااان ابااارار بالمساااتهلأ او عااادل 

لااابعض السااالد او الماااااكة  ااار التساااعير والمبالااااة  ااار اعداااارة  ااار  الدااااة  ااار البياااااات المقتوباااة علااار العباااوة والااااشت

اععاااشل باااارز  حيياااا المساااتهلأ علااار الفااارا  ى وك ي توااار ا مااار علااار السااالد   ااا  بااان يمتاااد ليفااامن بعاااض مظااااهر 

 ال وور  ر مجار الادمات ..  لر  ير خلأ من الظواهر التر  ستوجب دراسة هوا الموبو  . 
 

 : الدراسة الاست لااية

ل ااااد كقاااار  عاااارز المسااااتهلأ القااااويتي لاااابعض التجاااااودات ادنااااا   عاملااااه  اااار الساااالد الاوا يااااة ى الطبيااااة ى القيماويااااة ى 

الهندساااية ) محااان الدراساااة ( والتااار يمقااان ال  لحاااب بهاااا الضااارر راااحيا  وامنياااا  مقااان  عرباااه ل  وياااة الياسااادة ى او السااالد 

 ا عدل اععشل عن بعض السلد .  ير رالحة اكستعمار او البيد ب سعار اعلر كولأ ايض
 

و ااار سااابين التعااارت علااار هاااوب التجااااودات ااوااابت الدراساااة اكساااتطشعية علااار م اااابشت فاواااية فاااملت بعاااض 

المساااتهلقين  ااار محا ظاااات العارااامة ومباااارلا القبيااار واليروااياااة ىوااااد اجريااات  لاااأ الدراساااة بااادول اساااتادال  طاااار محااادد 

د او  جااارا ات ومراحااان رسااامية للبحاااوث اكساااتطشعية لاااولأ ااااال الباحاااث او  واااميس معاااين ى حياااث ك يوجاااد  واااميس محاااد

باك واااااكت الممقنااااة بالموااااادر الميساااارة التاااار لهااااا عشاااااة بموبااااو  البحااااث للحوااااور علاااار ال اااادر المناسااااب ماااان 

المعلوماااات الشدماااة لتقاااوين ورااايا ة المفاااقلة والتعااارت علااار ابعادهاااا وكاااولأ حتااار يتسااانر للباحاااث رااايا ة الياااروز 

 طر  واداة جمد البيااات .و حديد 
 

 م  لة الدراسة:

ماان  ااشر الدراسااة اكسااتطشعية التاار اااال بهااا الباحااث  ااس الواااوت علاار العديااد ماان الظااواهر  بااين منهااا ال المسااتهلأ 

  ر محا ظات العارمة ومبارلا القبير واليروااية   ر حاجة ماسة وملحة للحماية و فمن هوب الظواهر ما يلر : 

بوجاااود كمياااات مااان العواااا ر الايااار مطاب اااة للموارااايات اظااارا  كحتوا هاااا علااار مقسااابات الطعاااس  ماالياااات  تعلاااب (1)

 وللول والرا حة مما يعرز رحة المستهلأ للاطر . 

 مااليات  تعلب بقميات من الفاي الوي  س  لطه بنوعيات اان جودة . (2)

ة  واانيعها و ايياار ماادة  اتاجهااا مااليااات  تعلااب بقميااات كبياارة ماان اللحااول التاار ااتهاات ماادة رااشحيتها مااد  عاااد (3)

 ورشحيتها . 

 اذا هل  جانب بعض القضايا ال ا ة بم الات حماية المستهلك وت مت  : 

 اضايا  تعلب بعدل اععشل عن ا سعار .  (1)

 اضايا  تعلب بااتال  با  ير مطابب للمواريات والاش التجاري .   (2)

 وعرز سلد منتهية الوشحية .اضايا  تعلب ببيد سلد  ير رالحة لشستهشلا الآدمي   (3)

 اضايا  تعلب بعدل  دوين بيااات علر السلد .   (4)
 

 ومم  لاا ما سبق يتبيم للباحث ما يلي : 

  ال هاااوب الماالياااات وال ضاااايا ك ينظااار  ليهاااا الباحاااث  ك باعتبارهاااا امااااخل   ااا  لماااا يمقااان ال يعااياااه المساااتهلأ  ااار

 محا ظات دولة القويت  . 

 ول بها ا جهاة الراابية  ك ااها ك  ستطيد  و ير الحماية بفقن كبير للمستهلأ .  ر س هوب الجهود التر   

وماان دااس يتبااين لنااا عاادل كيايااة الاادور الااوي   ااول بااه ا جهاااة الحقوميااة وحاادها او جمعيااات حمايااة المسااتهلأ  اار  ااو ير 

ساالبية و حااداث اااو  ماان التقاماان مااد الحمايااة وعليااه  ااال المسااتهلأ يجااب ال ي ااول باادور  عااار  اار مواجهااة الممارسااات ال

 الجهود ا  رك حتر  تح ب له حماية  ر السو  .

 

 وبالتالي يم م بلورى م  لة الدراسة صيما يلي : 

"  لااار اي مااادك يمقااان للمساااتهلأ القاااويتي ال ياااال بااادور  عاااار  ااار حماياااة ايساااه وماااا هاااو ادااار المتايااارات الفاواااية 

 والبيئية علر  لأ الحماية ؟ " 
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 دراسة:عاداف ال

 تتمتت عاداف الدراسة صيما يلي : 

  التعااارت علااار دور المساااتهلأ  ااار محا ظاااات دولاااة القويااات  ااار  ح ياااب الحماياااة لنيساااه وطبيعاااة الممارساااات السااالبية

  ر السو  ومدك  اعلية هوا الدور  جاب هوب الممارسات . 

  التعااارت علااار ضدااار بعاااض العوامااان الفاواااية متمقلاااة    ااار "   اااديرات الاااواتSelf Esteem  وكاااولأ بعاااض "

الاواااا ص الديمو را ياااة ) كاااالنو  ى السااان ى الاااد ن ى مساااتوك التعلااايس (  ااار مااادك  اعلياااة الااادور الاااوك ي اااول باااه 

 المستهلأ  ر  و ير الحماية لنيسه . 

  التعااارت علااار ضدااار بعاااض العوامااان البيئياااة " البناااا  الحضااارك ى دور وساااا ن اععاااشل ى ا جهااااة الحقومياااة " علااار

 الدور الوك ي ول به المستهلأ  ر  و ير الحماية بنيسه . مدك  اعلية 

  ااتاااراح بعاااض التورااايات المناسااابة التااار يمقااان ال  سااااهس بفاااقن  عاااار  ااار معر اااة المساااتهلأ بااادورب  ااار  اااو ير

 الحماية لنيسه  ر لن  وا وه الفاوية وكولأ المتايرات البيئية .
 

 الإطار النظري للدراسة :

 هلك  :  مفهوا حماية سلوك المست -1

يطلاااب  عبيااار العلاااول السااالوكية علااار مجموعاااة مااان المعر اااة والمبااااد، والدراساااات العلمياااة للسااالولا ى و هاااتس العلاااول 

الساااالوكية بوراااا  و يسااااير و حلياااان الساااالولا اعاسااااااي ومظاااااهرة الماتليااااة ى كمااااا  هااااتس بااااالتنبل بهااااوا الساااالولا و مقاايااااة 

 الت دير  يه من  شر ا ساليب العلمية المنتظمة.
 

ويعااارت السااالولا بوجاااه عاااال ب ااااه اكساااتجابة الحركياااة واليردياااة ى اي اااااه اكساااتجابة الواااادرة عااان عضاااشت القاااا ن 

 الحي ى او عن العدد الموجود  ي جسمه . 
 

وا يااارا  يعااارت سااالولا المساااتهلأ ب ااااه مجموعاااة مااان ا افاااطة والتوااار ات التاااي ي ااادل عليهاااا المساااتهلقول ادناااا  بحاااقهس 

ي يحتااااجول  ليهاااا بهااادت  فااابا  حاجاااا هس لهاااا ور باااا هس  يهاااا ى وادناااا    يااايمهس لهاااا والحواااور عااان السااالد والاااادمات التااا

 عليها واستعمالها والتالص منها ى وما يواحب خلأ من عمليات ا ااخ ال رارات .
 

 ومم التعريفات السابقة يتض  ما يلي :
 
  عتبر عملية الفرا  النتيجة النها ية عجرا ات ارار الفرا .  -

 لمفترك يبحث عن منتا او  دمة بهدت  فبا  احتياجا ه  ور با ه .  ال ا -

 من اجن الحوور علر المنتا او الادمة يجب ال ي ول بعملية اك تيار بين البدا ن المطروحة .    -

 من اجن ال يتمقن من ا ااخ ارار الفرا  يفعر اليرد ب اه بحاجة  لر المعلومات. -

ات اااا  المش اااس منهاااا و اااب ادرا اااه علااار اكات اااا  والتحليااان ومااان داااس ي اااول با اااااخ ي اااول بجماااد المعلوماااات و حليلهاااا وا -

 ارار الفرا  وال هوا ال رار يقول  يه او  من المااطرة وعدل الت كد . 

ي اااول المساااتهلأ بت يااايس اااارار الفااارا  المتااااو وي ااارر ماااا  خا كاااال هاااوا ال ااارار مربااار وح اااب لاااه الرباااا واعفااابا   -

ى وهناااا  لعاااب الابااارة  الااادور ا ساساااي  اااي ا اااااخ ال ااارار ى ولقااان  خا كاااال ال ااارار  يااار  اااااه ساااوت ي اااول بتقااارارب 

مربااار ولاااس يح اااب اعفااابا   والرباااا المطلاااوب  اااااه ساااوت  ي اااول بالبحاااث عااان المعلوماااات  مااان جدياااد بهااادت 

 ا ااخ ارار فرا  ض ر . 

اياااة المساااتهلأ هااار اليلساااية التااار و  تعااادد التعريياااات الااراااة بحماياااة المساااتهلأى ومااان ابااارد هاااوب التعريياااات ال حم

 تبناهاااا ماتلااا  المنظماااات بالدولاااة احاااو  اااو ير السااالد او    اااديس الاااادمات للمساااتهلأ ب اااان  قلياااة مادياااة وجسااامااية وايساااية 

 من  شر المتايرات البيئية السا دة بالدولة.

ضااارر وا خك عااان ويااارك الااابعض ال حماياااة المساااتهلأ هااار مجموعاااة ال واعاااد والسياساااات التااار  هااادت  لااار مناااد ال

 المستهلأى وكولأ بمال حووله علر ح واه.   

وياااوكر  عريااا  ض ااار ال حماياااة المساااتهلأ  عنااار اعجااارا ات الشدماااة لحماياااة كااان فااااص يساااعر للحواااور علااار سااالعة 

 او  دمة بهدت  فبا  حاجا ه الفاوية او العا لية.
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 ويقوا مفهوا حماية المستهلك ال  فلافة محاور رئيسية:

 الاااااوك يضااااامن ساااااشمة المعاااااروز مااااان السااااالد والاااااادمات ومطاب تهاااااا للموارااااايات ال ياساااااية  رقننننناب المحنننننور ال

العالمياااةى و  اااول ا جهااااة الحقومياااة بهاااوا الااادور بواااية اساسااايةى باعباااا ة  لااار ملسساااات المجتماااد المااادار الممقلاااة 

 عااارز المساااتهلأ   ااار الجمعياااات المعنياااة بحماياااة المساااتهلأى والتااار  هااادت بالدرجاااة ا ولااار  لااار الحيلولاااة دول

 للتدليل والاش التجارك والتضلين بقا ة رورب وافقاله.

  ى وهاااو ال اااا س علااار اساااار  عاااادة النظااار  ااار التفاااريد ال اااا س مااان اجااان  يجااااد مظلاااة حماياااة لقا اااة المحنننور الت نننريع

 ح و  المستهلأ. 

 تهلأ و بواااايرب ى وهااااو الااااوك ي ااااول عليااااه ر ااااد وعاااار المسااااالمحننننور التتقيفنننن  والتعليمنننن  والإررنننناد  للمسننننتهلك

 بح واه وواجبا هى بما يرفد ارارا ه ويوجهه  لر ما يح ب له ال در ا كبر من الحماية.

 .اسباب اكهتمال بحماية المستهلأ 

 

   اتسباع التي عدت هلي الااتماا بحماية سلوك المستهلك  : -2

 :تهل يم منهاتوجد م مواة مم اتسباع الت  عدت هل  الااتماا بحماية م ال  وحقوذ المس  

  ديااادة متطلبااات المساااتهلأ ماان المنتجااين  ااار الحوااور علااار  اادمات  تيااب ماااد ر با ااه كيااردى اتيجاااة ار يااا  د ااان

ومعيفااااة المسااااتهلأ ومسااااتوك  عليمااااة ور اهيتااااهى بينمااااا ي اااادل المنتجااااول منتجااااا هس لسااااو  كبياااارى دول مراعاااااة 

 اعفبا  القامن. ر بات كن  رد علر حدةى وادك خلأ  لر  رلا المستهلأ  ر حالة دول

  وااااد المساااتهلأ جاااودة مر يعاااة للمنتجاااات او الاااادمات ماااد ااايااااز الاااد ن الح ي ااار وال اااوة الفااارا ية للمساااتهلأ 

 اتيجة ار يا  ا سعارى ادك خلأ  لر  حباط و ضب المستهلأ.

 .عدل  وا ر المعلومات القا ية عن  وا ص الادمات واسعارها 

 معااا اااه مااان الااااش والماااااكة  ااار ا ساااعار وااايااااز الجاااودة وخلاااأ: لهاااور مفاااقلة المساااتهلأ مااانايض الاااد نى و

 لعدل  دراكه  همية حمايتهى واااياز مستوك  عليمه و بر ه وعدل وعيه بح واه.

  اياااار النظاااارة ال ااوايااااة والسياسااااية لموبااااو  الحمايااااةى وابااااور الحقومااااة التااااد ن لحمايااااة موااااالح المسااااتهلقينى 

 لمستهلأ كوسيلة لقسب المايد من ا روات  ر مجار حماية المستهلأ.وا جاب السياسيين لت ييد حماية ا

 .ا برار النيسية التر يتعرز لها بعض المستهلقين بسبب استادال بعض السلد والادمات 

  عااادل معر اااة العدياااد مااان المساااتهلقين بالجواااااب ال ااواياااة للنظاااال التساااوي ر لقااان مااان السااالد والاااادمات والتااار يمقااان

 الضرورة لحمايتهس. اللجو   ليها وات

 

 مفهوا ص رى حماية المستهلك: -3

عنااادما ال ااار كلمتاااه  1962ماااارر عاااال  15بااادات  قااارة ح اااو  المساااتهلأ ماااد الااار يل ا ميركاااي جاااول كينااادي  اااي 

الفاااهيرة اماااال القاااواجرر ا ميركاااي والتاااي ااااار  يهاااا: " ل كلماااة مساااتهلأ  فاااملنا كلناااا ولاااولأ  هاااي  فاااق ن اكبااار مجموعاااة 

ر و تااا د ر بقااان ال ااارارات اكاتواااادية العاماااة والااراااةى وباااالر س مااان هاااوا الق ااان القبيااار للمساااتهلأ  ك  ال ااتواااادية  ااالد  

بتبناااي هاااوب الح اااو  ا ربعاااة  1985راااو ه ك دار  يااار مساااموعا ". ليتطاااور ا مااار  يماااا بعاااد و  اااول ا ماااس المتحااادة عاااال 

 و ضي   ليها ح واا  اربعة سنتطر    ليها  ي الي رة التالية.

اااد اعتباار احااد الباااحقين "ال حمايااة المسااتهلأ هااي اليلسااية التااي  تبناهااا ماتلاا  المنظمااات بالدولااة احااو  ااو ير الساالد و

 او   ديس الادمات للمستهلأ ب ان  قلية مادية وجسمااية وايسية من  شر المتاي رات البيئية السا دة بالدولة .

ة ال واعاااد والسياساااات التاااي  هااادت  لااار مناااد الضااارر  يماااا راك الااابعض الآ ااار "ال حماياااة المساااتهلأ هاااي مجموعااا

 وا خك عن المستهلأى وكولأ بمال حووله علر ح واه"

وياُااوكر  عريااا  ض ااار "ال حماياااة المساااتهلأ  عناااي اعجااارا ات الشدماااة لحماياااة كااان فااااص يساااعر للحواااور علااار 

 سلعة او  دمة بهدت  فبا  حاجا ه الفاوية او العا لية".

و  حماياااة المسااااتهلأ اكتسااااب اهمياااة كبياااارة  اااي الساااانوات ا  ياااارة بااارد مااااد وجااااود و اااي كاااان ا حاااوار  ااااال موباااا

الضاااع  اعداري وااتفاااار لااااهرة اليسااااد  اااي معظاااس دور العاااالس الاااوي اد ك  لااار  ااادا  المساااتهلقين و جهيااااهس بسااالد  يااار 

الااااادا   مطاب ااااة للمواراااايات او خات اسااااعار  ياااار متناساااابة  ااااي لاااان اسااااتادال وسااااا ن اععااااشل المتطااااورة  ااااي عمليااااة
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والتضااالين عبااار الدعاياااة واععاااشل  اراااة وال "المساااتهلأ يمق ااان الطااارت الضاااعي   اااي العملياااة التعاادياااةى باعباااا ة  لااار 

ال الر باااة  اااي الاااربح الساااريد د عااات العدياااد مااان التجاااار والمنتجاااينى وم ااادمي الاااادمات ع باااا  اسااااليب  يااار مفاااروعة 

اتلية"للإدرا  السريد باستادال وسا ن الاش والادا  الم
 

 

 حقوذ المستهلك: -4

وهااي دماايااة بعااد ال ابااا ت ا مااس المتحاادة مااا ابااا ته  لاار مااا  بناااب جااول كينياادي  ااي  طابااه الفااهير  ااي القااواارر 

 كما اسلينا وهي: 1985ودبَّتت هوب الح و  عال  1962عال 

 : التاااي  ااالدي  لاااار ويعناااي هااااوا الحاااب حماياااة اعاساااال ماااان المنتجاااات وعملياااات اعاتاااال والااااادمات  حنننق اتمنننا

 مااطر علر رحته وحيا ه.

 او حااااب الحوااااور علاااار المعلومااااات وهااااي  اويااااد اعاسااااال بالح ااااا ب التااااي  ساااااعدب علاااار ال يااااال  :حننننق المعرصننننة

باك تياااار الساااليس مااان السااالد التاااي ير اااب بفااارا ها و ااالمن حمايتاااه مااان اععشااااات وبطاااااات السااالد والبياااااات التاااي 

  فمن معلومات مضل لة و ير رحيحة.

 :وهاااي ال يساااتطيد اعاساااال ا تياااار ماااا يرياااد مااان المنتجاااات والاااادمات التاااي ير اااب  اااي الحواااور  حنننق الا تينننار

 عليها ب سعار  نا سية مد بمال الجودة.

 ال يمق ااان اعاساااال بماااا يمقناااه مااان  بااادا  راياااه حاااور مااادك وكييياااة  فااابا  المنتجاااات حنننق الاسنننتما  هلننن   رائنننه :

اساسااااا   ااااي  عااااداد سياسااااات الحقومااااة و نييااااوها  ااااي  طااااوير وابتقااااار  والااااادمات لحاجا ااااه لتقااااول هااااوب الآرا 

 المنتجات التي  لبي حاجا ه و فبد ر با ه.

 ال يقاااول لهاااوا اعاساااال حاااب الحواااور علااار احتياجا اااه ا ساساااية والاااادماتى حنننق هرنننبا  الاحتياجنننات اتساسنننية :

ن الحيااااة كالااااوا  والمساااقن والملااابل وا مااان والتعلااايس والواااحة والماااا  والطاااااة وا لتوليااا  والعمااان وكااان ماااا يااالم 

 القريمة بدول باوط او  عويب.

 رب ماااان الساااالد حننننق التعننننويض : ويضاااامن هااااوا الحااااب حوااااور اعاسااااال علاااار  عااااويض عااااادر  ااااي حااااار  ضاااار 

والاااادمات التاااي حوااان عليهاااا ويتطل اااب خلاااأ  اااو ير الاااادمات ا ساساااية ابااان البياااد وبعااادب ويفاااترط  اااو ير الضااامال 

 لمدة معينة بعد البيد.

  ناااه مااان اك تياااار حنننق التتقيننن : حياااث ينبااااي  كسااااب اعاساااال المهاااارات والمعاااارت الشدماااة والمطلوباااة التاااي  مق 

 بين السلد والادمات بفقن واٍ  وبما يجعله مدركا  لح واه ا ساسية وكييية استادامها.

 طر ل جياااار : وهاااي الحاااب  اااي ال يعااايش ويعمااان  اااي بيئاااة ساااليمة  الياااة مااان الماااااحنننق الحيننناى صننني بيئنننة  نننحية

 الحالية والمست بلية.

 

 م الات الإ لاا بحماية المستهلك: -5

يعاااااي اعاساااال المساااتهلأ مااان ااتهاااالا لح وااااه المفاااروعة مااان ابااان التجاااار والملسساااات والمنظماااات التاااي  الباااا  ماااا 

مااان اساااتعراز   تواااار   يماااا بينهاااا لتح ياااب اكبااار رباااح ممقااان لاااوا  اااااه يحتاااال للحماياااة ولتااا مين مااان هاااوب الحماياااة ك باااد

 المجاكت التي  تعر ز  يها ح واه لشاتهالا علر سبين المقار ك الحور ومنها:

  ل لااادك المساااتهلأ مااان المعلوماااات  :الإانننلا الاااوي يعتبااار مضااالش  و ادعاااا   خا كااااات الواااورة الوهنياااة التاااي  تقاااو 

ل لااه ممااا يتاارلا  اداارا  ساالبيا  بااارا  علاار ساالولا التااي  ضاامنتها الرسااالة اععشايااة مااليااة لح ي ااة الفااي  الااوي ااارو 

 المستهلأ.

  خ مااان الميتااارز حواااور المساااتهلأ علااار مناااتا مقياااور لناحياااة راااشحيته وساااشمته مااان العياااوب  اراااة  :الضنننما 

  ي المنتجات المستوردة حيث يوعب مراجعة المستورد او الفركة المنتجة والمودرة.

 مار واكساااتادال واكساااتيادة مااان المناااتا. احياااااا  الحاااب  اااي الحواااور علااار المعلوماااات حاااور كييياااة اكساااتع :التبينننيم

يقاااول ال واااور مااان المساااتهلأ اماااا لعااادل وجاااود البياااااات او عااادل معر اااة كييياااة اكساااتيادة مااان البياااااات و اااي احياااال 

 ا رك يقول ا مر اودا  من الفركات المنتجة حتر ك  ضد ايسها  حت المسا لة.

 تناسااب مااد م در ااه الماديااة  بااا ة  لاار التحاياان  ااي ا سااعار  حيااث يعااااي المسااتهلأ ماان  اارز اسااعار ك :السننعر 

 الوي يلج   ليه التجار  شر البيد بالت سي  او التنايشت الوورية و يرها من ا ساليب  ير المفروعة.
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 ز المساااتهلأ لحااااكت اكحت اااار وهااادر الجهاااد التو ينننع دة يعااارر : عااادل  ودياااد المنتجاااات  اااي امااااكن واوااااات محاااد 

 نا   لأ المنتجات.والوات كات

  ز المسااااتهلأ التعبئننننة والت لينننن :  ااااي اسااااتادال مااااواد  ياااار رااااحي ة  ااااي التعبئااااة والتالياااا  ا ماااار الااااوي يعاااار 

 ل برار.

 : ز المساااااتهلأ للإ اااااشر لناحياااااة اع اااااشر بالم ااااااييل  المقننننناييو واتو ا عناااااد   ااااادال الرااباااااة القا ياااااة يعااااار 

 وا ودال والحجس والمقواات.

 :ز المساااتهلأ  لااار ابااارار  ل  النقنننت والت ننن يم عااادل ال ياااال باساااتادال ا سااااليب ا  ضااان  اااي الن ااان والتاااااين يعااار 

 رحية  ارة  خا كاات المواد سريعة التل  مقن المواد الاوا ية.

 

 مبادئ حماية المستهلك:  -6

للظاااروت  اساااتنادا لماااا   ااادل  اااس الطلاااب  لااار الحقوماااات   باااا  سياساااات حماياااة المساااتهلأ وال  حااادد اولويا هاااا و  اااا 

اكجتماعياااة واكاتواااادية التاااي  ح اااب احتياجاااات الساااقال ومواااالحهس دول ال   ااا  هاااوب اعجااارا ات حاااواجا اماااال التجاااارة 

 الدولية و  ا للمباد، التوجيهية التالية:

 توصير السلامة المادية للمستهلك : 

ير الوطنيااااة والدوليااااة بمااااا ماااان  ااااشر اعتماااااد الحقومااااات والسياسااااات والاااانظس ال ااوايااااة وااظمااااة السااااشمة والمعاااااي

يضااااامن ال  قاااااول المنتجاااااات الموااااانعة م موااااااة اينماااااا وجااااادت )ادناااااا  التاااااداور التاااااااين( و باااااش  المساااااتهلقين 

المعلومااااات الهامااااة المتعل ااااة بسااااشمة اكسااااتعمار وال يلتامااااوا بسااااحبها والتعااااويض علاااار المتضاااارر بااااالتعويض 

 .المناسب  ي حار واو   طر من جرا  استعمار هوب المواد
 

 :تع ي  وحماية الم ال  الاقت ادية للمستهلك   

ماااان  ااااشر  نييااااو السياسااااات الحقوميااااة التااااي  مقاااان المسااااتهلأ ماااان الحوااااور علاااار اليا اااادة المقلاااار ماااان مااااواردب 

اكاتواااااادية و ح ياااااب المعاااااايير الم بولاااااة لااااا دا  وطااااار  التودياااااد المش ماااااة والممارساااااات التجارياااااة العادلاااااة 

التاااااي  ضااااامن اياااااال المنتجاااااين والماااااودعين والباااااا عين بالت ياااااد بالموارااااايات  والتساااااويبى اي ا اااااااخ السياساااااات

والمعاااايير اعلاامياااة و حاااد ماااان الممارساااات التجارياااة التااااي  لحاااب الضااارر بالمسااااتهلقين و فاااجد علااار المنا سااااة 

 النايهة واليعالة والمعامشت الع دية المنوية .
 

 :ما  السلامة وجودى السلع الاستهلاكية وال دمات   

تس خلاااأ بوباااد المعاااايير والموارااايات اعلاامياااة والطوعياااة و فاااجيد  نيياااوها لضااامال ساااشمة وجاااودة السااالد وساااي

والاااادمات و عاااادة النظااار بهاااا دورياااا بماااا ينساااجس ماااد ال واعاااد الدولياااة الموباااوعة لساااشمة الااااوا  )دساااتور الااااوا  

عتماااااد سااااشمة وجااااودة وادا  الساااالد العااااالمي( كمااااا ااااااه كبااااد ماااان بااااور الجهااااود لتااااو ير البنيااااة التحتيااااة ك تبااااار وا

والاااادمات اكساااتهشكية ا ساساااية وباااور الجهاااود الممقناااة لر اااد مساااتوك المعاااايير الموباااوعة بالسااارعة الممقناااة 

 لتتوا ب مد المواريات والمعايير الدولية .
 

 تحقيق تسهيت التو يع للسلع الاستهلاكية وال دمات اتساسية : 

ياسااااات التااااي  ضاااامن كيااااا ة  وديااااد الساااالد والااااادمات للمسااااتهلقين ويمقاااان يجااااب ال   ااااول الحقومااااة باعتماااااد الس

النظااار باساااتادال  جااارا ات محاااددة لضااامال عدالاااة  ودياااد السااالد والاااادمات ا ساساااية عنااادما يقاااول التودياااد مهاااددا 

المرا اااب المناسااابة للتاااااين  باااالاطر ماااقش  اااي ا ريااااتى ويمقااان ال  فااامن هاااوب السياساااات المسااااعدة  اااي  افاااا 

والبياااد بالتجا اااة و حساااين مرااباااة الفاااروط التاااي   ااادل بموجبهاااا السااالد والاااادمات و اراااة  اااي المنااااطب الر يساااية 

 و فجيد ا افطة التجارية والتعاواية المتعل ة بولأ.
 

 :ت  يع التدابير التي تم م المستهل يم مم الح وا ال  تعويض   

ة والتنظيميااااة التااااي  مقاااان المسااااتهلأ ماااان الحوااااور علاااار التعااااويض عنااااد اكاتضااااا   ل باااامال التاااادابير ال ااواياااا

بحياااث  قاااول منواااية وساااريعة التنيياااو و لباااي حاجاااات المساااتهلقين مااان خوي الاااد ن المحااادود  عتبااار مااان المهاااال 

الر يساااية للدولاااة التاااي يجاااب ال  فاااجعها لحااان المنادعاااات بطري اااة عادلاااة بوااارت النظااار ساااوا  اكااااات اعجااارا ات 
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ة او طوعياااةى وهاااوب يتطلاااب التعااااول ماااد المساااتهلأ لتعريياااه بااااعجرا ات المتبعاااة لحااان الاش اااات التجارياااة رسااامي

 وواجبا ه  ي هوب الحالة.

 :و ع برامج التتقي  والإالاا  

 ل  فاااجيد وباااد باااراما  عشمياااة هاد اااة لتوعياااة و عاااشل المساااتهلقين  مقااان المساااتهلأ ا تياااار السااالد بفاااقن وا  

 ه بماااا يااالمن  اااو ير حاجاااات اليئاااات الحساساااة مااان المساااتهلقين )ا طياااار المسااانين المهجااارين لح وااااه ومسااالوليا

المحااارومين الي ااارا  ا مياااين.( ويمقااان  د اااار مقااان هاااوب الباااراما  اااي المنااااها التعليمياااة بحياااث  فااامن موابااايد 

 ها علااار البيئاااة الوااحة والتاوياااة والوااياااة ماان ا ماااراز التاااي  ن لهاااا ا  ويااة ووساااا ن  فاااها ومااطرهااا ومنعقساااا

ومتطلباااات بطاااااة البياااال والم ااااييل ال ااواياااة المعتمااادةى كماااا ال اطاااش  اطاااا  ا عماااار التجارياااة والواااناعية علااار 

 البراما المش مة لهس ومفاركتهس بها  عتبر من المتطلبات التي يجب التفجيد لها.
 

 تدابير  ا ة متعلقة بالموا يع التي تع   اتولية للمستهلك : 

لااار الدولاااة  عطاااا  الواااحة والااااوا  و اااو ير الماااا  والااادوا  ا ولوياااةى كماااا ال   يااايس مبااااد، الجاااودة وفاااهادة يجاااب ع

المطاب اااة  اااي الواااناعة و طبياااب الموارااايات ووباااد المعلوماااات  اااي بطاااااة البياااال ك   ااان اهمياااة عااان السياساااات 

لح للفااااارب لجمياااااد  ئاااااات والاطااااا  المتعل اااااة بتحدياااااد احتياجاااااات الساااااقال مااااان الااااااوا  المتاااااوادل والماااااا  الواااااا

 المستهلقينى وكولأ  و ير ا دوية و ر يص  اتاجها و وديعها و سجيلها بما ينسجس مد الضواب  العالمية.
 

 الحقوذ العامة للمستهلك :  -7

 :The Right To Safety ( حق اتما 1)

ورة علاار حياااة المساااتهلأى ويعنااي هااوا الحااب  ااو ير الحمايااة والسااشمة ماان السااالد والااادمات الضااارة التااي  ساابب  طاا

لاااوا يجاااب علااار المنظماااات ال   اااول بيحاااص وا تباااار منتجا هاااا للت كاااد مااان ساااشمتها مااان العياااوب ابااان عرباااها  اااي الساااو . 

ولقاااي   اااول الحقوماااات بت يااايس ادا هاااا  اااي هاااوا الجاااااب للت كاااد مااان مااادك التاامهاااا بهاااوا الحاااب  جااااب المساااتهلقين  ضاااد ا ماااس 

 -يلها الااصى  تمقن  ي:المتحدة مجموعة  ساؤكت  ي دل

 هن  وجد ااظمة مش مة وم اييل كا ية  ضمن للمستهلأ ا مال جرا  استادامه لمنتجات و دمات المنظمات؟ -

مااا هااي التحسااينات التااي يمقاان ال   ااول بهااا المنظمااات لضاامال  ساالس المسااتهلأ للمنتااول  ااي الوااات المحاادد وباامال  -

 جات والادمات؟حووله علر المعلومات القا ية حور المنت

 هن   ول المنظمات باستادال م اييل عالمية لضمال المنتول مقن مواريات اك ياو العالمية؟ -

ماااا هاااي الضااامااات التاااي  لاااال المجهااااين بساااحب منتجاااا هس الاطااارة مااان ا ساااوا ؟ وماااا هاااي الضااامااات التاااي  لاااال  -

 المجهاين بتعويض المستهلقين الوين افتروا  لأ المنتجات؟

 ترل م اييل الجودة الوطنية والعالميةى وما هي المجاكت التي  س  حسينها  ي هوا المجار؟هن  ح -

 هن يتس  نييو م اييل ا مال بفقن  عار؟ -

 هن يتس مراجعة الم اييل الوطنية دوريا لتتقي  مد الم اييل العالمية؟ -
 
 The Right To Be Informed ( حق الح وا ال  المعلومات2)

 لحب  ي الحوور علر المعلومات المتعل ة بالمنتجات التي ير ب  ي فرا ها حترللمستهلأ ا

 تقااااول لاااادك المسااااتهلأ رااااورة كاملااااة ويقااااول اااااادرا علاااار ا ااااااخ ال اااارار الوااااا ب دول التعاااارز للاااااش والتاااادليل 

 واععشاات المضللة.

 لذلك دا  اتم  المتحدى المنظمات صي كاصة عنحاء العال  هل :

 بالمنتا ومواريا ه ومدك  طور ه وكييية استعماله والمواد المونعة منه.برورة التعري   -

   ديس المعلومات الوحيحة والمجااية عن كن ما يتعلب بالمنتجات الموجودة  ي ا سوا . -

 برورة  بني براما لتطوير المعلومات المتاحة للمستهلأ بفقن دا س. -
 

 ا الحق ت اه المستهل يم تتار م مواة مم التساؤلات:ول ي تقوا الح ومات بتقيي  مد  الت امها بهذ

 هن يتس وبد عشمات فاملة علر المنتجات  تضمن )الاوا صىالودلىالسعرى اريخ اعاتال والنياد( ؟ -

مااا هااو الااادور الااوي  لعبااه الحقوماااة  ااي   اااديس المعلومااات التااي  هاااس المسااتهلأ؟ وهااان مااا ادمتااه الجهاااات المعنيااة  اااي  -

 عار وما هي السبن القييلة بتيعين خلأ الدور؟الحقومة كات و 
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 هن الملو ات والبيااات الموجودة علر المنتا  لتال بمعايير الجودة؟ -

ماااا هاااو مواااا  الجهاااات المعنياااة بحماياااة المساااتهلأ مااان اععشااااات المضاااللة والاادعاااة؟ وهااان هناااالا ع وباااات محاااددة  -

 علر مقن  لأ الممارسات؟

هااادايا والساااحوبات ومااادك ار باطهاااا بفااارا  المنتجاااات؟ هااان هاااي رااااداة ال ااهاااا مجااارد ماااا هاااي ح ي اااة المسااااب ات وال -

  رويا للمنتجات    ؟

 هن هنالا اوااين  لال المنتجين بوبد المعلومات المتعل ة بسشمة منتجا هس؟ -

 

 The Right To Be Heard ( حق سما  رعيه3)

منتجاااات لحاجا اااهى وباعتباااار المساااتهلأ هاااو الحل اااة اي  عطاااا  المساااتهلأ الحاااب  اااي  بااادا  راياااه حاااور مااادك  فااابا  ال

ا ساااار  اااي العملياااة اعاتاجياااة لاااوا يجاااب علااار المنظماااات ال  ساااعر للحواااور علااار رباااا المساااتهلأ و ااماااة عشااااات 

طويلااة ا مااد معاااه لقسااب وك بى وخلاااأ ماان  ااشر باااور الجهااود الحقيقاااة  ااي  طااوير وابتقاااار المنتجااات الحديقاااة وبمااا يلباااي 

 ر با ه.

و طلااااب بعااااض ا دبيااااات علاااار هااااوا الحااااب حااااب التمقياااان او المفاااااركة باااارورة  فاااارالا  Representation و عنااااي

المسااتهلأ  ااي وبااد السياسااات التااي  همااه وخلااأ ماان  ااشر  سااهين  افااا  منظمااات وجمعيااات  ارااة بحمايااة المسااتهلأى 

 ستهلأ.و عطا  اليرص لتلأ المنظمات والجمعيات للمفاركة  ي ال رارات المتعل ة بح و  الم

 ويم م تحقيق ذلك مم  لاا الإجابة ال  الاستفسارات التالية:

مااادك اعتااارات الحقوماااة بالمنظماااات التاااي  هاااتس بح اااو  المساااتهلقين كمقااان فااارعي لهاااس؟ وهااان ياااتس الساااماح لتلاااأ  -

 المنظمات بر د دعاوك اضا ية بد المنظمات التي ك  لتال بتلأ الح و ؟

 لة اعبدا  واكبتقار لت ديس ما يطمح اليه المستهلأ؟هن  هتس المنظمات اعاتاجية بمسا -

هااان ياااتس  مقيااان المساااتهلقين  اااي مجاااالل اعدارات للمنظماااات اعاتاجياااة والادمياااة؟ وهااان  ل اااو ضرا هاااس  اااي اكعتباااار  -

 عند  ارار سياسات المنظمة؟
 

 The Right To Choose ( حق الا تيار4)

السااالد المتعاااددة  منتجاااات التاااي ير اااب الحواااور عليهاااا مااان باااينويضااامن هاااوا الحاااب حرياااة المساااتهلأ  اااي ا تياااار ال

 وب سعار  نا سية مد بمال الجودة. ولولأ دعت ا مس المتحدة حقومات الدور  لر:

 معاابة الفركات اكحتقارية التي  عتمد علر اكستاشر وعرز منتجا ها بطر   ير مفروعة. -

  و ر اطد الايار.يجب ال  و ر  دمات ما بعد البيد مقن الويااة و -
 

 وللوقوف ال  هم انية ت بيق اذا الحقا يم م الإجابة ال  التساؤلات التالية:

  ررة لش تيار؟ ما هي الايارات المتاحة للمستهلأ؟ وهن المنتجات الموجودة  ي ا سوا   عطي المستهلأ -

 مات؟ما هو موا  الحقومة من الممارسات  ير المفروعة التي  مارسها بعض المنظ -

 هن هنالا  طوات محددة متو رة لمحاربة السياسات اكاتوادية الم يدة؟ -

 هن  وجد بمااات مع ولة علر المنتجات المباعة؟ -

 هن يحون المستهلأ علر  دمات ما بعد البيد؟ -

 ما هي ا سباب ورا  التشعب با سعار من وات لآ ر دول وجود مبررات لولأ؟ -

 ور بات المستهلقين من ابن المنظمات اعاتاجية والادمية؟ هن يتس احترال اهتمامات -
 

 The Right Of Redress ( حق التعويض5)

والاااادمات التاااي حوااان  ويضااامن هاااوا الحاااب للمساااتهلأ حواااوله علااار التعاااويض العاااادر  اااي حالاااة  ضاااررب مااان السااالد

 عليهاى كالتعويض عن التضلين او السلد الرديئة او الادمات  ير المربية.

 خلأ  و ير الادمات ا ساسية لما بعد البيد والوي يفترط  و ير الضمال لمدة معينةى  خ ال خلأ ويتطلب

ساايعاد ماان د ااة المسااتهلأ  ااي  عاملااه مااد السااو  ويااو ر درجااة ماان اكساات رار. و عاياااا لهااوا الحااب دعاات ا مااس المتحاادة 

 الحقومات  لر:

لهااا الااد ا  عاان ايسااه وعاان ح واااه  ااي حالااة  عربااه العماان علاار وجااود جهااات  عناار بالمسااتهلأى ويسااتطيد ماان  ش -

  ي برر.
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يجاااب علااار المنظماااات ال   اااول بحااان المفااااكن التاااي  ناااتا عنهاااا ابااارار  مااال المساااتهلأ وبطري اااة عادلاااة و اااو ر  -

 الوات والجهد.

ال  اااو ر المنظماااات بعاااض الاااادمات التطوعياااة التاااي  عمااان علااار التوعياااة والنوااايحة للمساااتهلقين مقااان الااارد علااار  -

 ستيسارات وفقاوك المستهلقين.ا

 

 ولمعرصة هل  عي مد  طبق اذا الحق صي الواقع العمليا يم م الإجابة ال  التساؤلات التالية:

 ما مدك  عالية ال وااين التي  حدد المسلولية ال ااواية للمنظمات  جاب المستهلقين؟ -

 منتجات الاطرة و ير المطاب ة للمواريات؟ما هي الع وبات التي يمقن  طبي ها علر المونعين والموردين لل -

هاان يسااتطيد المسااتهلأ طلااب  عااويض ماان  ااشر اظااال المحاااكس؟ وهاان هنااالا جهااة جنا يااة  اااتص بحاان الاش ااات او  -

 النظر  ي  لأ ال ضايا؟

هااان يساااتطيد المساااتهلأ الحواااور علااار  عاااويض مناساااب مااان  اااشر  جااارا ات  دارياااة او اضاااا ية محاااددة؟ وهااان خلاااأ  -

 المنار؟ و ير مقل  ماديا؟ متاح وسهن

 هن ا اوت الحقومة  طوات لتوعية المستهلأ بح ه  ي التعويض وضلية الحوور علر خلأ الحب؟ -

هااان  متلاااأ جمعياااة حماياااة المساااتهلأ او اياااة جهاااة  هاااتس بح اااو  المساااتهلأ ال ااادرة علااار التاااد ن  اااي حااان المفااااكن  -

 ال ا مة بين المنتا والمستهلأ؟
 

 The Right To Education ( حق التتقي 6)

 و حت هوا الحب ينباي للمستهلأ ال يقتسب المهارات والمعارت المطلوبة بما يمقنه من

 اك تيار بين السلد والادمات بفقنٍ واٍ ى وبما يجعله مدركا لح واه ا ساسية ومسئوليته وكييية استادامها. 

 

 ومم انا دا  اتم  المتحدى هل   رورى القياا بما يلي:

 ية المستهلقين بح واهس المفروعة من  شر المدارر. وع -

   ديس براما  ق ييية  ارة بمحدودي الد ن والد ا  عنهس. -

  نظيس  اامة براما  ق ييية ودورات  دريبية من  شر الماتوين ووسا ن اععشل. -

 .دعوة المنظمات اعاتاجية للمفاركة  ي براما التوعية والتق ي  الاارة بالمستهلأ -
 

 ولمعرصة الو ع الحالي صي الااتماا بهذا الحقا عوردت اتم  المتحدى صي دليلها ال اص بعض التساؤلات:

 هن  نيو الحقومات سياسات  عالة لتعليس المستهلأ؟ وهن  حث و فجد المنظمات  ير الحقومية لل يال بولأ؟ -

 لتي  درر  ي المدارر والجامعات؟هن  عليس المستهلأ يتضمن التعليس الرسمي  ي المناها والقتب ا -

هااان  اطاااي باااراما  علااايس المستهلأ:الواااحةىامال المنتولىالمعلومااااتى التفاااريعات ال ااواياااة التاااي  حماااي المساااتهلأ  -

 والبيئة؟

 ما مدك  عالية براما  عليس المستهلأ المحلية والوطنية؟ وكي  يمقن  حسينها؟ -

 ااظمة التعليس  ير الرسمية؟هن  رول الحقومة لتعليس المستهلأ من  شر  -
 

 The Right To Satisfaction The Basic Needs ( حق هربا  احتياجاته اتساسية7)

 ويلكد هوا الحب علر برورة بمال حوور المستهلأ علر حاجا ه ا ساسية التي  تمقن  ي:

ساساااااية ا  ااااارك. و فاااااير بعاااااض الاوا ىالردا ىالمسقنىالواااااحةىا منىالتعليسىالما ىالطااة ىالتوليااااا ى والاااااادمات ا 

الدراساااات  لااار هاااوا الحاااب  حااات اساااس حاااب اليرراااة. اك حاااب اليااارد  اااي الحواااور علااار حاجا اااه ا ساساااية والعمااان 

 والحياة القريمة وبدول باوط او  عويبى

 ولتأميم اذا الحق طالب  ال معية العامة للأم  المتحدى بما يلي: 

 با  سياسات ااتوادية وبراما اجتماعية  اعلة. ح يب العدالة و قا ل اليرص والمساواة و   -

  عطا  ا ولوية لوحة اعاسال و  مين الم كن والمفرب والدوا . -

اعتمااااد اواعاااد راااحية وباااواب  ضمناااة بالنسااابة للمنتجاااات الاوا ياااةى والعمااان علااار مراابتهاااا والتيتااايش عليهاااا و حواااها  -

 دوريا و ب ضلية  عالة.
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 ها مم ذلك الحق مم  لاا التساؤلات التالية:ويم م للح ومات ع  تعرف موقف

هاااان جماعااااات المسااااتهلقين خوي الااااد ن المحاااادود يحواااالول علاااار الاااااوا  الضااااروريى المااااا  النظياااا ى الااااادمات  -

 الخ؟.…الوحيةىالقهربا  والطااة

  ي حالة  و ر  لأ الادمات ا ساسية هن  عرز علر المستهلأ ب سعار  توا ب مد د له؟ -

 ع ارية لبنا  مساكن لووي الد ن المحدود؟. هن   دل اروز -
 

 The Right To Life In Healthy Environment ( حق العيش صي بيئة  حية8)

ويقيااان هاااوا الحاااب للمساااتهلأ العااايش والعمااان  اااي بيئاااة  الياااة مااان الماااااطر ولاااو علااار ا جااان الطويااان. و عايااااا لهاااوا 

 الحب طالبت ا مس المتحدة بما يلي:

 المواد الاطرة. د وسن التفريعات الملامة للحيال علر البيئة و ارة بالنسبة لتااين وا نالعمن علر  يجا -

 لااااال الموااانعين والمنتجاااين با باااا  اظاااال الملوااا ات التحويرياااة التاااي  باااين مااادك  طاااورة المناااتا وكييياااة التوااارت  -

  ي حالة التعرز لاطر خلأ المنتا.

  عايا استادال المنتجات ا مينة بيئيا. -

 لوقوف ال  اذا الحق ت رح التساؤلات التالية:ول

 والطااة؟ هن  فجد السياسات الحقومية علر  رفيد اكستهشلا و  ليص الهدر لموارد المجتمد كالمياب -

 هن  ضد الدولة براما راابية كستادال المواد القيماوية؟ -

 ت الحفرية؟هن   ول الدولة بدعس الجهود العالمية لل ضا  علر استادال المبيدا -

هاااان  عماااان الدولااااة بنظااااال  عااااادة التاااادويربايادة  - Recyclingوهاااان حااااددت الدولااااة ع وبااااات بااااد ماااان ي ومااااول ؟ 

 ما هي التسهيشت الموجودة ععادة  دوير الماليات؟ -الماليات؟ 

 .ما هي الطر  المتبعة للتالص من النيايات؟ -

 ن الماووة لها؟.ما هي الع وبات  ي حالة رمي الماليات  ي  ير ا ماك -

 ما هي اعجرا ات المتبعة لمند د ور المنتجات الاطرة والياسدة  لر ا سوا ؟. -
 

 The Right To Boycottحق المقاطعة  ( 9)

 وي ود به حب المستهلقين  ي اعجما  علر عدل استادال وااتنا  منتجات منظمة معينة  خا ما     

و  المساااتهلقينى ال خلاااأ الحاااب يعناااي: "حاااب المساااتهلأ  اااي م اطعاااة اي دبااات عااادل احتااارال  لاااأ المنظماااة لر باااات وح ااا

 منتا او فاص او  دمة ك  توا ل وحاجا ه ".

واااااد  ااااس اعتماااااد هااااوا المباااادا بنااااا  علاااار مااااا طب ااااه الاااااعيس الهناااادي الراحاااان " اااااادي" ماااان م اطعااااة للمنتجااااات      

اليااااا للمنتجااااات ا مريقيااااة ومنتجااااات العاااادو البريطاايااااةى و كمااااا هااااو الحااااار بالنساااابة للم اطعااااة العربيااااة المطب ااااة ح

 الوهيواي اتيجة السياسات التي  نتهجها حقومات  لأ المنظمات  جاب ال ضايا العربية.

و  سيسااا علاار مااا سااببى يمقاان ال ااور ال علاار المنظمااات ال  االمن بتلااأ الح ااو  وال  تاارجس خلااأ اعيمااال  لاار حمايااة 

ساااا ها واافاااطتها الماتلياااةى وال  حااادد  لااار اي مااادك ارااابحت  راعاااي ح ي ياااة للمساااتهلأ  اااي الواااااد العملاااي بااامن سيا

 و هتس بتلأ الح و ى والتي  عبر عن مدك احترامها لح و  اعاسال بفقن عال.
 

 عامية الدراسة:

 تنبتق عامية الدراسة مم جانبيم اما : 

 (   اتامية العلمية  :1) 

المسااااتهلأ باعتبااااار محاااان اهتمااااال اليقاااار التسااااوي ي  و نبقااااب ا هميااااة العلميااااة للموبااااو  ماااان  ااااشر اهميااااة حمايااااة

المعارااار و باااراد دورب  ااار  اااو ير الحماياااة لنيساااه ومااادك  ااا دير المتايااارات الفاواااية و فااامن   ااادير الاااوات والعوامااان 

 الديمو را ية وكولأ المتايرات البيئية و فمن البنا  الحضري ودور الحقومة ووسا ن اععشل علر هوا الدور .
 

 الت بيقية   : ( اتامية2)

  .براد اهمية بعض المتايرات الفاوية والبيئية  ر   ديرها علر دور المستهلأ  ر حماية ايسه  
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  وجياااه اكهتماااال احاااو الااادور الاااوي يمقااان ال يلعباااه المساااتهلأ  ااار حماياااة ايساااه  اراااة وال الدراساااة اكساااتطشعية 

 عن ح واه وموالحه .  ادبت ال هنالا اوور  ر الدور الوي ي ول به المستهلأ  ر الد ا 

  ااااديس بعااااض الاااادك ن والملفاااارات التاااار يمقاااان ل جهاااااة المعنيااااة بحمايااااة المسااااتهلأ اكسااااتيادة منهااااا  اااار  حديااااد  

مجاااااكت الحمايااااة التاااار يمقاااان  عطا هااااا ماياااادا ماااان اكهتمااااال  ضااااش علاااار اكسااااتيادة منهااااا  اااار  اطااااي  البااااراما 

 الشدمة لحماية المستهلأ . 

 النتائج والتو يات : 

 ( يتعرز المستهلأ العربي للعديد من مجاكت اع شر بح واه ولولأ يجب : 1)

 .نمية ور د مستوك الوعي لدك المستهلأ العربي  

 .عايا التقامن اععشمي بين ا جهاة الحقومية المعنية بتوعية وحماية المستهلأ وبين وسا ن اععشل  

 ية لر د وعي المستهلأ و ق ييه بح واه. طوير الحمشت والبراما التوعوية والاط  اععشم 

  معالجاااة الااان ض الواباااح  اااي مجااااار  وعياااة المساااتهلأ لااادك الجهاااات الحقوميااااة خات العشااااة مااان  اااشر احاااادث

 وسا ن اك وار الجماهيري.

 .التركيا علر استادال وسا ن التوارن اكجتماعي ا كقر استاداما لدك اليئات العمرية المتوسطة 

 النظال التعليمي والتربوي  ي المدارر والمعاهد والقليات. اعتماد التوعية  ي 

 .اعتماد الاريطة الوهنية للمستهلأ وافرها 

 ال ارطة الذانية للمستهلك

 الحق صي المعلومة صم المقارنات حقوذ المستهلك

 ارا ة بطااات البيال - الجودة - ا سعار - حب ا مال -

 ودالع  - ا ودال - الادمة - الحب  ي المعلومة الوحيحة -

 الضمااات - ا حجال - ا طوار -  تيارالحب  ي اك -

 رراء الماركات ت نبّ العاطفة والتقليد اند ال راء المستهلك الوااي

فرا  السلد المعمرة مقن: السياراتى القشجاتى  - فاور -  قر -

 ا جهاة اعلقتروايةى المعادل القمينةى القمبيو ر

اجعاااان الادمااااة والجااااودة 

والهااااادت هاااااد أ 

 ةوليل المارك

ر - ا تار -    ار 

 التن يلات والت فيضات لي م رعارك مستهلك ح ي  ترريد الاستهلاك الح ي 

 ح ي ية ال وهمية.. - وادب - الما  - القهربا  -

ر - رافد - الاوا  - الطااة -   ق ر دس ار 

  خكي - مواد التجمين -

 الدااية والإالا  الاحتفاظ بالمستندات والعقود الح وا ال  السلع

را  مشبااال  اااي  يااار مواسااامها: فااا -

 الوي   ي الفتا  والعقل

اااااار  ااااااي الدعايااااااة  -  ق ر عند الفرا  والتعامن مد السلد:  ق 

 واععشل

اسااااااااتان التاييضااااااااات الح ي يااااااااةى  -

 وليست وهمية

ر.. - كي ؟ - لماخا -  ار 

 اس باك تيار السليس - اين - متر - 

  ابن الحوور علر السلعة 

 صّ ر صي البدائت است دا حواسك

 ا ة.حاسة النظر وال ر -

 حاسة اللمل -

 حاسة الطعس -

 البو يه الميتوح لت ديس الطعال بدك  من الطري ة الت ليدية -

 السياحة الدا لية  ي الوطن بدك  من السياحة الاارجية -

 السير بالسيارة وال طار بدك  من الطا رة -

لا بدك  من  - استادال الرسا ن  ي الها   المتحر 

 اك وار.
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 المراجع. 
 

  ى ال اهرةى دار النهضة العربيةى.هدارى المبيعات وحماية المستهلكى ل 1997عبد الهادك هبرااي احمد 

 حمايننننة المسنننننتهلك صنننن  م ننننناا ا ل1995اكتاااااوبر 22:21.ى امينااااة موااااايلحر سااااحبن احمااااد  باااااراهيس عبااااد الهاااااادك

أى ى برعايااااة جمعيااااة حمايااااة المسااااتهل ال نننندمات الح وميننننة )دراسننننة ميدانيننننة( بننننالت بيق النننن  محاصظننننة المنوصيننننة

 وم دل للمل مر العال ا ور لحماية المستهلأى ال اهرةى 

 عبعننننناد وم نننننالات حماينننننة المسنننننتهلك "منننننم منظنننننور ساااااحبن ى  ل1998احماااااد عباااااد أ اللحلاااااحى اميناااااة موااااايليحي

"ى مجلاااة المحاسااابة واعدارة والتاااامينى كلياااة التجاااارةى جامعاااة ال ااااهرةى العااادد القاااااي والامساااولى السااانة المسنننتهلك

 قشدولى.القامنة وال

 ورااااة م دماااة  لااار المااال مر  ىرقابنننة ال نننودى ودورانننا صننن  حماينننة المسنننتهلك ل2008ابريااان  بااارا  محماااد وض ااارولى

 الوطنر ا ور لمعهد العلول ال ااواية واعداريةى حماية المستهلأ  ر لن اكايتاح اكاتوادكى  ر الجاا رى.

 ى تهلك صنننني السننننوذ اليمنيننننة الواقننننع والمسننننتقبتحمايننننة حقننننوذ المسننننى ل.1998مااااايو  12:10جااااشر عبااااد أ حااااا س

الآ اااا ى عااادل ى -المفاااقشت-بحاااث م ااادل  لااار النااادوة العلمياااة ا ولااار حاااور التساااويب  اااي الجمهورياااة اليمنياااة الواااااد

 الجمهورية اليمنية ى 

 حماينننة المسنننتهلك صننني م نننر بالمقارننننة منننع عو نننا  الحماينننة صننني دوا السنننوذ ى ل 1996حسااان عباااد الباسااا  جميعاااي

 ة ا ولر. مور: دار اليقر..ية وال رذ اتوسط. ال بعاتوروب

  الدسااوار حامااد ابااو دياادى دور المسااتهلأ المواارك  اار  ح يااب الحمايااة لااه )دراسااة ميداايااة( ى مجلااة العلااول اعداريااة

 ل.1993ى العدد السادر ى السنة القالقة ى يوليو 

 دار الفرو ى. ى ال اهرةىحماية المستهل يم ص  اقت اد السوذى ل 1993فري  لطير 

 حماينننننة المسنننننتهلك ودورانننننا صننننني رصنننننع مسنننننتو  النننننواي الاسنننننتهلاكي لننننند  المنننننواطم ى ل 2001طاااااار  الايااااار

 ى مجلة جامعة دمفب للعلول اكاتوادية وال ااوايةى المجلد السابد عفرى العدد ا ورى.السوري

 المسااااات بلية(ى موااااااد  ى حماياااااة المساااااتهلأ )الميااااااهيس والواااااااد الاااااراهن والملفاااااراتل2011عباااااد اللطيااااا  باااااارودي

 موسوعة اعسشل والتنمية ى.

 اتبعنننناد التسننننويقية للمسننننؤولية الاجتماايننننة للمنظمننننات وانع اسنننناتها النننن  ا ل2003 اااالاد محمااااد حسااااين الحماااادك

ر ننننا المسننننتهلك دراسننننة تحليليننننة دراء اينننننة مننننم المننننديريم والمسننننتهل يم صنننني اينننننة مننننم المنظمننننات الم نننننعة 

 ية اليمنية هل  م لو كلية الإدارى والاقت اد صي ال امعة المستن ريةا.للمنت ات ال ذائية صي ال مهور

 

 

                                                           

 
 

 


