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 بالتطبيق على خدمات الصرف الصحي بالإسكندرية تأثير إدارة الأداء البيئي على التلوث

 اسامة حسن الدميري

 الملخص

تنااا ه ااالا الاثااإ اراار داا ا اياا  الاي اام لودمااة ةامااة  اااح ,دمااة ال اارن ال ااثمل الساام  ااد ت اا   السااا  الاار ي  

الاي ااةل  اةس ااد الاثااإ ةلااح رررااة مثااا   ااا ا اياا  الاي اامل  للسلاا إ د ا لااس  ثساان ااا ا اياا  لنااال   اانى    لاا  ةلااح 

السااد    الاي اام ا ىناااس ال اسااكل  الس  ااين اياا ي لل ااا  ين ةلااح ال نو مااة الاي يااةل  الر ااااة الاي يااةل   راار  لاا  ةلااح السلاا إل 

الىاااملين اااةاا ا الاي ااةل  ال اارا ىين   تااس اسس  ااا  ل  يااك  لإااراا اااا ا الىليااا  ال ااا  ين ةااة منو مااة ال اا اا الاي يااة   االل 

مفااراال  يسي ااة الاثااإ   اا ا ةر ااة اااين اياا   117الاادا,ليين لل اا اا الاي يااة اراار ة ااارن اااثح ايساا ند  ة اىاادا 

اياا ي الاي ااام  الثاااد مااان السلااا إ لودماااة اااارن ااااثح ايسااا ند  ةل  ا ااااح الاثاااإ ا ااار  ا تفىياااة مثاااا   داا ا 

 اياا  الاي م. 

ABSTRACT 

This research has dealt with the impact of the management of the environmental 

performance for a public service which is the sewage service that may be the main cause 

of pollution if it's management performance isn't improved and that affects the 

environment. This research has depended on three axes which are, the management of 

environmental performance, environmental training with its broad sense and the 

management empowerment for those who are in charge of the environmental system and 

the environmental control and the impact of them on pollution. This is why there was a 

survey about all members of top management and those who are responsible for the 

environmental quality system, as well as those who work in the environment management 

and also the internal auditors for the environmental quality in Alexandria Sewage 

Company.117 members were surveyed and the result cleared a relationship between the 

environmental performance and pollution reduction and that was for the sake of 

Alexandria Sewage. Finally the research has recommended the importance of activating 

the environment performance management axes. 

 مقدمة

 رااند  عاةاااخ الواادماخ الىامااةل  ,ااااة ,اادماخ الانيااة ايساسااية تثاا يخ ة ي ااة ,ااااة مرحلااة ادا ااة اييعاار  يثاا   

ا ا  ت ااك ,اادماخ ال اارن ال ااثم لإاام اا اارا ال اا  ل  الن اا  الاالي  سااساىنا اسااس عاا ايسااسب ا اخ ال اا اارال لإ ااا  لزامااا

ا    تثليااة  اارا ماان اا يسنااا  لارا اااا اي  اايااة   االل  اارااا  الساالاية  الساام ماان اا نااا السلاا إ الاي اام  الاال   ااد   اا   مر مااا

ة ااا ا لنااالس الودماااة د ا لاااس تسااااك ال ىاااا ير ال سىاااا ن ةليناااال م اااا  ونااار ا ةااا ث  ا ياااة   ااا ا اساااالي  ااا  اااة حد بااا 

 ال نو اخ لس  يننا من ال ا ه الح اادالإنا الاي ية ال ر  ا.

 تساااىح ال نو ااااخ ال  دماااة للوااادماخل دلاااح   اااااا  اااد اتنا السنالإسااايةل  اةس اااااا ةلاااح ت يياااز ,ااادماتنا ةااان الوااادماخ 

غيااار ي عياااة  ال نالإساااةل  ا  اااااس ت ياااز لنااالس الوااادماخ اااا  الس ياااز الاي ااامل  ,اااااة    الوااادماخ تسااا   ااااالس ييز ل  يناااا

الأ اا اهل لاالل   ااار  اا يااة داا ا اياا  لناالس الودمااة.   لاا  ماان ,ااره اسااس را  الاثاا إ  الس د ااد  السعاا  ر ال سااس ر 
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للواادماخل  ااس ااا  ,اادماخ  د اادا تساااةد ةلااح  اا  اي اام مس ياازل  ال ثالإوااة ةلااح الاي ااة الثاليااة  ال سااس الية   الىسيااامل 

2005). 

 

 المشكلة البحثية

راا لة الاثبيااة لإاام الساازاا الث  ماااخ االسزاماااخ ا ليااة ل  اانااة السلاا إ الاال  تالاا    لاا  ا اا ت ر سااس  ن لس ساانة ت  اان ال 

   (2007 ي س الىزا يل ةاد الله ح  ت الن ا ل 1972

لاالا ت سساا   يو ااة داا ا اياا  الاي اام اا يااة االدااة لأينااا تىااد  ساايلة لإىالااة تساا   اسىز ااز الساازاا ال نو اااخ اةامااا  

اااا اخ الاي يااة  لإااح يرااادنا الىاااايل   ااا اينااا تىااد ةن اارا من ااا للث اا ه ةلااح مزا ااا  ماان  لإااح الثاةاار  ال سااس اةل ايةس

 ايمر اللي  سسساك اسسدرلنا لسثسين اياا  الاي م لل نو ة.

( اياااو    اااد ااااى ااخ لإااام  ياااا  اياا  الاي ااام  تس باااة لإااام ةااادا ال اااا ه الاااح 2009 تااار    ااا لإاااا    ا  ااااايل 

اتساااا ال وااادر الاي يااة االساادا,ة   السى يااد  ةاادا  ةاا ث الأاا  ال سااسندن ماان  يس م ا لااة للاي ااة النويفااة  مىنااح للسلاا إلمفاااا

 اىض السياساخ الاي ية

( ت  اان ال راا لة لإااح ,اادماخ ال اارن ال ااثم اااساا ند  ة الااح ةااس ا س اااه منو مااة السن يااة 2017 ساا رخ الراار ة 

تن يااة راي  اااة      3لإاام الىاااا  ااسس تن ياااة     ملياا   ا 3مليااا   ا 443ىليااة الساان  ة ل ياااس ال اارن ال ااثم حياااإ العااا  الف

تن يااة ااسدا يااة  لااس ت ااة الااح السن يااة البرريااة اىااد ل   ااسس ال را ىااة الاي يااة  املااة لأ اااك مثعاااخ  لإااك لإ اا   الاااا م  3ملياا   ا

 (2016ار ة  ز م  س رخ اي ز  االرر ة 

 

 فى التالي: ويمكن تلخيص المشكلة البحثية

 . زيادة التلوث نتيجة ضعف إدارة الاداء البيئي لخدمة صرف صحي الاسكندرية

 الفروض البحثية

    د ةر ة  اخ ايلة اح ا ية اين داا ا الأاا  الاي م  اين ي ص السل إ

 وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:

  اين ي ص السل إ    د ةر ة  اخ ايلة اح ا ية اين السد    الاي م •

    د ةر ة  اخ ايلة اح ا ية اين الس  ين اياا ي لل ا  ين ةلح ال نو مة  الاي ية  اين ي ص السل إ •

    د ةر ة  اخ ايلة اح ا ية اين الر ااة الاي ية  اين ي ص السل إ •

 اهداف البحث

 امااة منو مااة اي يااة تث اا  ايااادان الفرةيااة  ناادن الاثااإ اراا ة   يساام الااح تثد ااد ااااس الىناااار ااا ا اياا  الاي اام ا

 السالية:

 تثد د  مىرلإة الى امة السم ت رر ةلح اياا  الاي م  ,ااة لودمة  ال رن ال ثم اااس ند  ة. -

ا,سااااا  ال سدياااراخ ال سىل اااة ااااملإراا ال نو ماااة الاي ياااة   الو اااا ص الرو اااية( ةلاااح داا ا اياا  الاي ااام  الى اماااة  -

 رن ال ثم اااس ند  ة لل ا ه لسديية السل إ لأ ة  د  م  ن.ال سىل ة اودماخ ال 

ايااا  الإ ااة ايسااالي  اياا  ااة الاي يااة ااا ا اياا  الاي اام لس ااا  ,دمااة ال اارن ال ااثم ,دمااة الااسولص ااماان  -

 من ال ولفاخ ااامية اعر  ة لامنة  غير مل رة للاي ة  اة ت ا  اي ية.
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 اهمية البحث

 ن خلال الاعتبارات الاتية:تنبع اهمية البحث م

ااةساااا   الاثااإ  سنااا ه ال  اياا  الاي يااة الساام تاا رر ةلااح منو مااة ,اادماخ ال اارن ال ااثم  الساام تاا رر تاامرير  -

 ماا ر ةلم ال ثة الىامة للفرا لإم ال  س ك. 

اا يااة ا    عاااع اية اااه الىاااا لإاام م اار لسثسااين مسااس   اي س اااا ال اا مم  ماان ,ااره مااا  اا لإرس ماان  لإاار   -

  ما  نس و من ,دماخ اسسراتي ية. ة ة

ايسااسفااا ماان تاامريراخ اياا ا الاي يااة ةلااح منو مااة اياا  الاي اام اواادماخ ال اارن ال ااثم  تثسااين الثاارا  يثاا   -

 السديير للألإ ة.
 

 منهج البحث

تىس ااد ااالس الد اسااة ةلااح ال ااننل ال ااافم السثليلاام  الاالي   اا ا ةلااح  اااح ال ثااا   الفرةيااة  ال ثاا   الاار ي  

سااسوداا الد اسااة ايسس  ااا ية للسىاارن ةلااح ا ا   ات اااااخ مفاارااخ م س ااك الد اسااة لإااح مسديااراخ الاثااإ  الىر ااة  ا

 ال ا  ة اينن ا ل  اسالي   اا اخ السثلية ايح ا م ي,ساا  الفر ض  اسسور  النسا ل  ال  سرحاخ.

 اساليب جمع المعلومات والبيانات  

ري ةلااح اساال ا الد اسااة ال  سايااةل   لاا  ماان ,ااره ايداارع ةلااح ال ساااث ماان اةس ااد الااحااإ لإااح انااا  ايدااا  النواا 

الاياياااخ الباي  ااة ال نراا  ا االس ااا  ر للراار اخ ال اا ااة  الراار ة السااىااة ال بلااة ل  س ااك الاثااإل   االل  الااد   اخ الىل يااة 

ال سىل ااة ا  اااه  مسديااراخ الاثااإل  ال سو  ااة الىرايااة  اي نايااةل  يسااا ل الد اساااخ الىل يااة الساااا ةل  م ا ااك اييسريياات

  ااا تااس ايةس اااا  لإااح   ااك الاياياااخ اي ليااة ةلااح اساال ا ايسس  ااا   ال  اااارخ ال يداييااة الساام اساان ت لإاام انااا  ددااا  

 ة لم للاثإ  ا,ساا  الفر ض  اسسور  النسا ل  ال  سرحاخ.   

ا لناالا الاثااإ انواااا لي اارخ الو  ةاااا اخ سااالاة  ل ااة مثاا    10اساام تس اا ن  تااس ت اا يس اسااس ا ا اسس  ااا  , ي ااا

 الر ااااة الاي يااة( اااةااالإة الااح رررااة  -الس  ااين اياا ي للىاااملين اال نو مااة الاي يااة -ماان ال ثااا   البررااة  السااد    الاي اام

 الى ر( –الن ع  -اس لة لل سديراخ  و ية   ال س ح ال ظيفم

 الدراسات السابقة وادبيات البحث

اخ الىل يااة الااح تىاااظس ا   ال نو اااخ الىامااة الودميااة اةس ااااا ةلااح مثاا   ن اساساايين:   لن ااا ترااير يسااا ل الد اساا 

مفنااا ا داا ا اياا  الاي ااام لس اااا  ال نو اااة مااان ال نو ااااخ ااااد  ة الاي اااة  رايين اااا السااايعرا ةلاااح السلااا إ الاي ااام   لااا  

االراار اخ السااىااة للراار ة ال اا ااة ل ياااس الراارا اايسااسفااا اااين ةر ااة داا ا اياا  الاي اام  تمريراااا ةلااح تدييااة السلاا إ 

  ال رن ال ثم ا  ن   ة م ر الىراية.

 

 اولا: مفهوم التلوث الناتج من خدمة الصرف الصحي

 ااا  ياااد  اااة تىر ااح السلاا إ ا  يىاارن الاي ااة لإااي  ن تىر ااح الاي ااة   لإاا  ال ىنااد الىرااام للسوعااي ( ةلااح اينااا ال ساا  

 منو ةلح ةناار  م  ماخ حياتو ايساسية    ا   لإيو يراداتو ال وسلفة. اللي  ىيش لإيو اييسا    ث ة

ن  الوااا  م ل ( الاي ااة ةلااح  ينااا   يااك الواار ن   الى امااة الوا  يااة الساام تىاايش لإينااا ال ا ناااخ الثيااة 2007  ااا  ىاارا

 الى لياخ السم ت  ا انا.  ت رر لإم

ييسااا  ل ا ااا   ااس ماان ظااااراخ دايىيااة  اراار ة  ساامرر  ةرلإاات   ,فااا م ( ااينااا ال ساا  ا  ال  اااه الاالي  ىاايش لإيااو ا

 انا    رر لإينا

( ةلااح  ينااا  لاا  الثيااز الاالي   ااا   لإيااو الاراار موسلااح  يرااعة حياااتنسل  تراا ة ةاا ن ااالا 2005 ةاارن  الث ساانم ل 

مااا   ااا ا  ايدااا   الإااة ال ا ناااخ الثيااة ماان حياا ا   يااااخ  سىاايش مىنااا اييسااا ل لإالاي ااة تراا ة  ااة مااا  ثااي  ااايسااا  ماان 

  ا ض لإن    رر لإينا   سمرر انا.
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  Angeliki Kylili,2016)  لإ ااد  اااا ااارا  م  ااراخ اياا  اسثساان اييسا يااة   اا ار  لاا   ي ااص السلاا إ  ت ياايس

 مسس   ايسسدامة   ث    ل  توفيض اييفا  ةلح الدةس الث  مم.

( ( ااا  النراااد الاالي  سرتاا  ةليااو اااادا  OECDامااا تىر فاااخ السلاا إ حساا   منو ااة السىااا     السن يااة الأ   ايااة   

  يااة  اياارا ماان ال اا اا ال ااا ا لإاام ال  ااا  غياار ال ناساا ل    الااح ال اا اا ال ااا ا يفساانال لإ ااة يراااد  اا اي الااح تاارا س ماا اا 

ةااا ا ا  ياااخ  اياارا ت اار ا ااثة الثي اياااخ  النااتاااخ ا اافة ماا اارا ا  غياار ماا اارا  تاا رر ةلااح الساا ا   ال نااا,م 

 للأ ياه ال  الة.حاليا    

  ااسس السلاا إ يسي ااة تساارا ال اارن الااح الاي يااة ال ثيعااة     ااد اال اارن  اااا ر اااا  الىنااين  لا,اار  (  ي يفا اااخ 

ااالاة     اااو ااالاة    سااا لةل مبااة تلاا  الساام تنااسل ماان ة لياااخ مىال ااة مياااس ال اارن ال نزليااة    الس ا  ااة    ال ااناةية    

مىال ااة مياااس الراارا    ماان   ناازا الااسث س لإاام تلاا إ الناا ا ل  ي تراا ة ال ياااس    ااة مياااس مل رااة  ,اار ل    ماان ة لياااخ

ال ىال ااة ماان مثعاااخ ال ىال ااةل د ا الث ااما    اان تىر فنااا امينااا ااام تلاا  ال اا اا ال سرساااة النات ااة ماان مىال ااة مياااس ال اارن 

 ال ثم.

ا  الدمير ل   ما ةلح  ة مساااخ السل إ(  ت ر مراحة ال ىال ة اىدا مراحة ليسس ال  ا  ت ا2013 دا ا

 

ال ىال ااااااة 

 الس نيد ة

ال ىال ااااااة  

 اي لية

ال ىال ااااااة  

 الباي  ة

ال ىال ااااااة  

 ال س دمة

ة ليااااااااااة  

 السعنير
    

 

 من اةداا الااحإ دا ا لس رخ  ر ة ارن اثح ايس ند  ة

 ثانيا: مفهوم إدارة الاداء البيئي

ــارخ ونخــرو       ــد الب ا  الاي اام ااا  ة ليااة تااسس  لإاا  يواااا  ساا م م ةاا ع مسااا  ا ماان ( ت ياايس الأا270  ص2010عب

 اااة اااا ا    ااسس ا   اااو  يااا  الأاا  الىاااملين  ساال  نس   ت يااي نس  رنااا  الى ااة     لاا  ةاان در اا  ال رحوااة ال سااس را 

  ال نسو ة لنلا الأاا   السل    تثد د يسا  نا من ال  و الاي ية.

 ا ةااان ة لياااة مرا ىاااة  اا  الىااااملين مااان منوااا   اي ااام  ساااير ت ااادمنس لإااام ( اااا  ةااااا239 م   ص 2005مايكـــ     

  ظا فنس  ت ييس ال د اخ الوااة لد نس  السم ت النس لأاا  ة لنس 

 تىسااار داا ا اياا  الاي اام للواادماخ الىامااة  ,ااااة ,دمااة ال اارن ال ااثم  معلاا   ساساام لرةااا  الى اار   يوااراا 

ا الس ن ل  يااة    ااااا الرلإاايااة يسي ااة م ااا   ىااة السنااا   لناالس الودمااة غياار  ا ا مااك لسديياار ساال   الى اار   تاامرراس اااالب  

 (2006 السمرائي مسديراخ الى ر الثد إ  

 Pedro, 2016  اار  ا  اياا  الاي اام  راا ة ين ااين موسلفااين:   ي: در  ااة ماان  ساافة دلااح  ةلااح  حيااإ تااس د اارا  )

خ الثاليااة   راييااا: ماان  ةلااح دلااح  ساافة  ت اا ا  ساسااا ةلااح السراار ىاخ تثليااة ال  سااىة  ال ى  ااة ماان   ااة ت ياايس ال   اارا

  الأيو ة   لل   ا ا الفىة من اياا ا الىليا.

  2016 Costoiu تس اا ن ااا ا اياا  الااارامل الاي يااة  الأااادان  الدا ااااخ  السااد     يوااس الثاا الإز     ة ليااااخ )

ال  س ااكل   سااسند ت ياايس   اياا  موسلفااة ماان  اا اا الاي ااة  ح ا سنااا  السفساايش لإاام ال   ااك  اااا ا  الىر اااخ اااين  لإااراا 

اعر  اااة   ياااة    ي ةياااة ةلاااح موسلاااح ال   اااراخ   مىال اااة ال   يااااخ البرراااة لرساااسدامة: اي س ااااا ة  اي س اةياااة 

  الاي ية.  

ــد  ارااات  سيا اااخ السد  ايااة ( الىر ااة اااين السااد     مااد  مساااا سو لإاام تثسااين اياا  ماان ,ااره تثد ااد ايح2016)زاي

 ت اا يس الااارامل  تنفياالاا  ا,ياارا ت يي نااا ا ااا  اا ا  الااح تديياار منااا اخ  ةااا ن  ساال  ياخ الألإااراا ا ااا  ث اا  اااادان 

 ال نو ة.
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   ال ااد,رخ لإااام يواااا داا ا الأاا  الاي ااام تس اا   مااان تثد ااد الى اااة الاي اام ال علااا ا  اا س  (2001)الســـلمي    اار  

را الااالي سااايىند الياااو تنفيااال الى اااة   تني اااة ال نو اااة السااام سااايسس الى اااة لإااام ددا ااااا  , اااا ص الى اااة(   تاااد    الفااا 

 , اااا ص ال نو اااة(  ة لياتاااو تس ااا   مااان تثد اااد الأاا :   ىس اااد ةلاااح ال راااا  ة الفاةلاااة ااااين الااار ي   الفااارال  دةاااداا 

ان الساام تث اا  ت  ااين الىاااملين ,عاا   ااارامل  لالياااخ ت  يااو اياا  الاي اام :  تس اا ن ا,سيااا  الساااة   ي اااد ال يااااا  اي اار

مااان الأاا   ا  ااااااس لس نااا  السااالاياخل  مسااىاااة الأاا   الرااااد الاي ااام   يا اااام ه  م ا يساااو اال ساااس  اخ ال وععاااةل 

 ح ااار اييثرالإااااخ ااااين اياا  الفىلااام  الأاا  ال ساااسندن تلإ ااا ا اياا  ت  تثلياااة  ساااااانا  تروي ااانا  م ااااا اا ل  

اا  م اااا ي  لااالأاا  الفىلااام مااان حياااإ السااامرير ةلاااح الاي اااة   الس لفاااةل مىل مااااخ ةااان ايثرالإااااخ  مور ااااخ يوااااا داا ا الأ

الأاا   يسي اااة ال  ا ياااة ااااين الأاا  الفىلااام  الأاا  ال ساااسندن(ل تراااويص الأاا   تثد اااد  ساااااا اييثرالإااااخ  مااادا,ة 

 ةر نال مىل ماخ لسثسين  تع  ر الأاا ل  س  م الإما  ت د ر الأاا .

 

 : دور إدارة الاداء البيئي في تندية التلوثثالثا

 تم التركيز في هذا البحث على ادارة الاداء البيئي في مراحله الثلاث: 

 : المرحلة الاولى

مااا  اااة السنفياال  ااام مرحلااة ايةااداا  السوعااي   لاالأاا   تااس ا,سيااا  السااد    ا فن مااو ال اسااك لأراارس ةلااح اياا ل لإالسااد    

ا تديياار    تىااد ة  ناادن دلاام مىا يااة الأ لإااراا ةلااح تثسااين  تعاا  ر  تن يااة ,اااراتنس  منااا اتنس    ااااا مىل ماااتنس     ااا

ــادخ  ساال   الألإااراا  ات اااااتنس للسم يااد ةلااح الناا احم اايسا يااة لإاام الى ااة   ــد اله ل  السااد    ااا  يراااد ااااا  (2013عب

لىاااملين اال ىااا ن  ال نااا اخ  الساال  ياخ    يساام ماان  يرااعة داا ا ال اا ا ا الاراار ة لإاام ال نو ااة  ى ااة ةلااح تز  ااد ا

 (.2014)الشرعة  ال رغ اة السم ت اي دلح   ااا مىديخ  اا  ا ي  الىاملين 

السااد    ااا  تلاا  الأيرااعة ال  اا  ة لأ ااة تعاا  ر  اا  الى ااة الاالي   اا ا اااو ال  ظااح لإاام ال  اات الثااالم    الاالي تااس 

 (.1998توفيق  تىينو لأ لو    تس تر يسو دليو  

( الساااد    اااا ي امياااو تة لياااة منو اااة مساااس را لسن ياااة م اااايخ  ات ااااااخ الفااارا ا  2009العـــزاوخ    ىااارن 

ال    ةاااة لسثساااين الأاا   ا سااااانس الواااارا ال نو اااة   ,لااا  الفااار  ال ناسااااة للسدييااار لإاااح السااال   مااان ,اااره ت سااايك 

 اسااسوداا اسااالي  الثد بااة لسسفاا  مااك د اا حنس  مىاارلإسنس  ااا ة منااا اتنس   ااد اتنس ةاان در اا  السثفيااز ال سااس ر ةلااح تىلااس

الرو اام   للاا  ةاا ن اريااامل توععااو اياا ا مراةيااة لإيااو حا اااتنس  حا اااخ ال نو ااة  حا اااخ الد لااة لإااح ال سااس اة 

 من اة اه. 

ــ    ااار    ا  الساااد     ااا اي دلاااح   اااااا  فاااا  اياا  اااا ي اااةاااالإة الاااح   اااااا الس  اااين اياا ي  (2011الهابيـ

 لين    ااا السع  ر االرر ة.للىام

 من  ل  يسسرح الىر ة ال ري ة اين السد    ا فن مو ال اسك  مراحلو  اة  ارنا   اىد السنفيل  اسس را  ة   الأاا    

 السااد    الاي اام لااو اا يااة ,ااااة   لاا  لفداحااة ت لفااة ال اا ا إ الاي يااة   االل  ت لفااة ايااارث  ا  اااع الاي يااة الااح مااا 

 ا اااةالإة الح ال ر رخ ال اي يية  الدراماخ ال  ا ية يسي ة الس اي,عا . ايت ةليو ال

 

 :  المرحلة الثانية

 من ااا ا اياا  الاي م ام تنفيل ال را اخ السم تسىل  االأم   الاي ية السم من ااس   ل  اتنا الس  ين اياا ي الاي م  

سنوي اام للى ااة  انااا  ر الإااة تنوي يااة تراا ك ةلااح تعاياا  ةاار  ا تثسااين ال نااا  ال (2012)الماضــي ورخــرين     ااام 

مفناا ا الس  ااين اااا ي  تانااح يواااا للثاا الإز   ااالإل  ناا ا الىاااملين  ماان  الىاااملين الثر ااة ال الإيااة  تف   اانس ال اارحياخ 

اناادن  لإااك لس  ااننس ماان اتوااا  ال اارا اخ ال سىل ااة ا  اااه الى ااة  ,ااااة الى ااة الاي اام  اياس اااا االسااد     تعاا  ر  ااد تنس 

 مسس    اا نس.
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ت  ااين الىاااملين الاال     ىاا ا ةلااح ىمر ااا  ة الىاااملين لإاام اتوااا  ال اارا اخ  ماانثنس الساالعة  ( ر 2010)الرقــب    اار  

ااة ال ساا  لية لإااح ال اارا اخ الساام   س واال ينا     رااا     لإاام اتوا اااا مااك اااا ا الىليااا حيااإ ى ىسا اار  تث ى  النفاا    ال اا ا   

 اا  ال ح البايم ال  اة  ى ىس ار الس   ين من  اس ة اياخ حي  ة  اسس را  ال نو ة.الس   ين  مناك   

 :  المرحلة الثالثة

الر ااااة ااام احااد  الى لياااخ اياا  ااة  ااام الأاا  الفىلاام   م ا يسااو مااك مااا ااا  موعاا  ااسااسوداا مىااا ير   اايااة   ااا   انااا  

 ااا اخ اا  اايااة الساام   اا  تىز زاااا   اييثرالإاااخ الساالاية الساام ااالا الأاا    لإاام ةاا   يسااا ل ال  ا يااة  ااسس تثد ااد ايي

 (2006حريم     ت ثيثنا   ت نانا مسس ار    االسالم تث   الأادان ال عل اة 

    اا ه تااا ا يس  : د  الر ااااة الاي يااة ااام ة ليااة ت ياايس الأاا  الاي اام ااسااسوداا مىااا ير مثااداا ساالفا  اتوااا  ال اارا اخ 

  ة ليااة الس ياايس    لاا  اناادن ةاا ا  غا اااخ ال نو ااة    ااادالإنا ام  ااح ا  ااة م  نااة ماان ال فااا ا   الس ااثيثية لإاام ةاا 

 (. 263  ص  2010حنا نصر الله  الفاةلية ل   

 الر ااااة الاي يااة لنااا اا يااة ,ااااة حيااإ تسىامااة مااك  اااي   للاي ااة  ال وااالح لااو  ااسس ت  يااك غراماااخ لإااحااة ةليااة اال ااالإة 

 يةال  ا إ الاي  الح اا يسنا لإح تفاا 

’’’’’’’’’’ 

 الدراسة الميدانية

 سنااا ه ااالا ال ااز  ماان الاثااإ الد اسااة ال يداييااة لإاام ةاا   مااا تااس الث اا ه ةليااو ماان اياياااخ ماان مفاارااخ ةينااة م س ااك 

ا ل ا تس اسسودامو من اسالي  اح ا ية لإم تثلية الس الاياياخ  ا,ساا  لإر ض الاثإ.  الاثإل   لإ ا

 

 ر رداة الدراسة الميدانية  رولاً: تصميم واختبا

 اساليب القياس -1

لإاام ةاا   الد اساااخ الساااا ة ال سىل ااة ا سديااراخ الاثااإ  اةس ااااا ةلااح ال  ااا ي  الىل يااة ال سااسودمة لإااح ااالا ال  اااهل 

 انااا  ةلااح الد اسااة ايسااسعرةيةل اسااسولص الااحااإ  ا  ااة اسس  ااا  الااح الىاااملين ال اااا  ن ةلااح الساامرير لإاام ال اارا اخ 

اراار ة ااارن اااثم ايساا ند  ة ل  ااك الاياياااخ ال يداييااة الر مااة  اار ض الاثااإل   ااد اةاادخ ااالس ال ا  ااة لس ااد ر  الاي يااة

الااد  اخ السااح  ث ااة ةلينااا ال اثاا إ ل سديااراخ الد اسااةل  السااد    الاي اامل الس  ااين اياا ي للىاااملين ا نو مااة الاي ااة ل 

 الر ااة الاي يةل السل إ(.

 اختبار الصدق والثبات -2

حيااإ  Reliabilityل ااة مسدياار ي,ساااا  ا  ااة البااااخ (Gronbach's Alpha) اسااسوداا ا,ساااا  الفااا  ر ياااا    تااس

الإاار خ النسااا ل ةاان ا   اايس  لفااا ل  يااك ال سديااراخ تىسااار  الإيااة ا اارا  السثليااة ااح ااا م د ا  اياات  تساارا ث  ي ااة  لفااا مااا 

 س  ا  لى ة السثلية.(   د ا ا خ النسا ل الم مر مة ايس92ل0 – 81ل0اين 

 ين  تس د را  السىد رخ الر مة اااا الاثإ تس ةرض ايسسايا  ةلم ررإ مسو    Validity ل يا  م دا ية 

 مجتمع البحث -3

 س بااة ال  س ااك ال سااسندن للاثااإ ماان الىاااملين ال اااا  ن ةلااح الساامرير لإاام ال اارا اخ الاي يااة  اااس اياا ا الىليااا    ااي  

ماااد ا  الى ااا ا(  ال اااا  ين ةلاااح ال نو ماااة الاي ياااة   اياا ا الىاماااة للاي اااة(  – ؤساااا  ال عاةااااخ –ياااو م لااا  اياا ا  يا ا

  االل  ةلااح ال ااا  ين ةلااح منو مااة ال اا اا الاي يااة   اياا ا الىامااة لل اا اا(  ال اارا ىين الاادا,ليين ل نو مااة  اا اا الاي ااة 

 ة للس اة الح ا ة الاياياخ ال   ىة. ارر ة ارن اثم ايس ند  ة  تس اسسوداا در  ة الث ر الرام

 المعالجة الاحصائية وتحلي  البيانات -4

  ااد تعلاا  تثليااة  SPSS/PCتااس تا  اا   تثليااة الاياياااخ ااسااسوداا الثاساا  االاام ماان ,ااره الاريااامل ايح ااا م 

 Gronbach's Alphaالاياياااخ  ا,ساااا  الفاار ض ايح ااا ية اسااسوداا ايسااالي  ايح ااا ية :مبااة مىامااة الفااا  ر ياااا  

: الىااادال  النسااا  ال    اااةل ال س سااا  الثسااااامل  اييثاااران ال ىياااا يل  Descriptive statisticل  ايح اااا  ال اااافم

  مىامة اي,سرنل  تثلية ي,ساا  الفر ض ايح ا ية.
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 نتائج تحلي  نراء المبحوثين  لمتغيرات البحث -5

 اولا التحلي  الوصفي 

 ة بشركة صرف صحى الاسكندريةجدول اعداد ونسب مجتمع الادار

 % العدد العمر % العدد النوع % العدد المسمى الوظيفي

ــ   ــي  مجلـــــ رئـــــ

 الادارة ونائبيه

 43.9 51 سنة55لإ    70.94 83   ر 2.58 3

 37.6 44 سنة55حسح  50من  29.06 34 ايبح 6.83 8 رئي  قطاع

 18.5 22 سنة  50ا ة من     60.68 71 مدير عام

       5.98 7 ادارة البيئة

       7.69 9 إدارة الجودة

       16.24 19 مراجع بيئي 

 100 117  100 117  100 117 الاجمالي

ماان ال ااد ه الساااا   س اا  ا  النساااة اي باار ماان اياا ا الىليااا لإ ااة مااد ر ةاااا  تسر ااز مىنااا ال اارا اخ الاي يااة  ا  

 الف ة السح  سر ز انا اياا ا الىليا االرر ة.ةاماا حيإ ام  51مس س  الى ر لإح لإ   

 

 جدول المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعام  الاختلاف لمحاور الدراسة

توصيف  الانحراف المعيارخ معام  الاختلاف  درجة التشتت

 المتوسط

الوسط 

 الحسابي

 المحاور

 التدريب البيئي 1.60 الرلإض الساا 0.7931 %49.5 مس س 

 التمكين الادارخ 1.48 الرلإض الساا 0.7656 %51.7 مس س 

 المراجعة البيئية 1.64 الرلإض الساا 0.8753 %53.4 مس س 

 إدارة الاداء البيئي 1.57 الرلإض الساا 0.7860 %50.1 مس س 

  ةاا  ال ااد ه الساااا  النسااا ل ااح ااا ية ل س سااعاخ ا  اااخ   ي  لإااراا ال  س ااك حاا ه مثااا   الد اسااة  السااد    

ال را ىاااة الاي ياااة(   ال ثااا   الس  يىااام لل ثاااا   الفرةياااة  داا ا اياا  الاي ااام(.   اااد ح اااة  ي ااامل الس  اااين اياا يلالا

( 1.48ال ثاا   الس  اااين اياا ي لألإااراا منو ماااة الاي اااة اراار ة اااارن اااثم ايسااا ند  ة  ةلاااح   ااة مس سااا  ا  ااادا   

ثاا   لإااح الساامرير ةلااح تدييااة السلاا إ  ليااو مثاا   السااد    الاي اام حيااإ   يااك ايساا لة مى  سااة  منفيااة( م ااا  ااده تاامرير ااالا ال 

(   لنااا ت ااك لإاام الاارلإض الساااا للأساا لة 1.57رااس مثاا   ال را ىااة الاي يااةل   ااا  ال ثاا   الىاااا داا ا اياا  الاي اام ا س ساا   

تراااست ال نفياااةل   اااد لااا حل    مىاماااة اي,اااسرن الااالي ت ةاااثو ا  اااة تراااست الايايااااخ لإ  يىناااا ح ااالت ةلاااح ا  اااة 

 داا ا اياا  الاي م ت. مس سعة م ا  ىنح    الاياياخ مس ايسةل   ا    ة مىامة ا,سرن ا  ال ث   الس  يىم ت
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 ثانيا اختبارات الفروض

ا,ساااا  ال سديااراخ الرو ااية افاارض ةاا نم   اا ا لإاار    اخ ايلااة اح ااا ية اااين لإ اااخ ال سديااراخ الرو ااية  -1

ر ةلااح الىر ااة اااين داا ا الأاا  الاي اام  اااين ي ااص السلاا إ اراار ة ااارن اااثح  ال ساا ح الاا ظيفم  الناا ع  الى اار( تاا ر

 ايس ند  ة.

 اختبار تحلي  التباين لاختبار تأثير المتغيرات الشخصية

 المتغير المسمى الوظيفي النوع العمر

Sig F Sig F Sig F 

 السد    الاي م 8.86 0.00 0.046 0.8299 0.5739 0.565

0.356 1.0436 0.3858 0.758 0.00 10.968 
الس  اااااااااااااااين اياا ي 

 للىاملين ا نو مة الاي ة

 الر ااة الاي ية 9.058 0.00 0.108 0.7426 1.1153 0.331

 اياا  اياا ي 10.396 0.00 0.110 0.7408 0.9096 0.406

 من ال د ه الساا  يسسنسل ايو :

 ااة اااين داا ا الأاا  الاي اام  اااين ي ااص السلاا إ اراار ة ت  ااد ا,سرلإاااخ   ار ااة اااين لإ اااخ ال ساا ح الاا ظيفم ةلااح الىر

ااارن اااثح ايساا ند  ة   لاا  ي,ااسرن ا ا  الىاااملين اال سااس  اخ الىليااا لااتاا ا ل ااال  ي ااص السلاا إ اراار ة ااارن 

اااثم ايساا ند  ةل  ي ت  ااد ا,سرلإاااخ   ار ااة اااين لإ ساام الناا ع ةلااح الىر ااة اااين داا ا الأاا  الاي اام  اااين ي ااص السلاا إ 

اراار ة ااارن اااثح ايساا ند  ةل   االل     ي ت  ااد ا,سرلإاااخ   ار ااة اااين لإ اااخ الى اار ةلااح الىر ااة اااين داا ا الأاا  

 الاي م  اين ي ص السل إ ارر ة ارن اثح ايس ند  ة.

     د ةر ة  اخ ايلة اح ا ية اين السد    الاي م  اين ي ص السل إ : اختبار الفرض الاول القائ  -2

TRAINING تبار التدريب البيئياخ 

Chi-Square(a) 123.821 2 ا 

df 15  ا  اخ الثر ة 

Asymp. Sig. 0.000 ال ي ة ايحس الية 

                                ؛ لإ ااااا  مسااااس   ال ىن  ااااة ال ثساااا ا α = )0.05    مسااااس   ال ىن  ااااة ال ااااد لم  2 ااااد تااااس اسااااسوداا ا,ساااااا   ااااا

 p-value  =)0.000 

ال اارا :     ااد ةر ااة  اخ ايلااة اح ااا ية اااين السااد    الاي اام  اااين ي ااص السلاا إ اراار ة ااارن اااثم ااالل    اا   

 ااس ند  ة.  
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ــ  -3 ــاني القائ ــرض الث ــار الف :    ااد ةر ااة  اخ ايلااة اح ااا ية اااين الس  ااين اياا ي لل ااا  ين ةلااح ال نو مااة  الاي يااة اختب

   اين ي ص السل إ

POWERIMG دارخ البيئياختبار التمكين الا 

Chi-Square(a) 121.521 2 ا 

df 10  ا  اخ الثر ة 

Asymp. Sig. 0.000 ال ي ة ايحس الية 

                        ؛ لإ ااااا  مسااااس   ال ىن  ااااة ال ثساااا ا α = )0.05    مسااااس   ال ىن  ااااة ال ااااد لم  2 ااااد تااااس اسااااسوداا ا,ساااااا   ااااا

 p-value  =)0.000 

 ااة  اخ ايلااة اح ااا ية اااين الس  ااين اياا ي لل ااا  ين ةلااح ال نو مااة  الاي يااة  اااين ااالل    اا   ال اارا :     ااد ةر

 ي ص السل إ ارر ة ارن اثم ااس ند  ة. 

 

     د ةر ة  اخ ايلة اح ا ية اين الر ااة الاي ية  اين ي ص السل إ: اختبار الفرض الثالث القائ  -4

REVIW اختبار التمكين الرقابة البيئية 

Chi-Square(a) 151.444 2 ا 

df 15  ا  اخ الثر ة 

Asymp. Sig. 0.000 ال ي ة ايحس الية 

                   ؛ لإ ااااا  مسااااس   ال ىن  ااااة ال ثساااا ا α = )0.05    مسااااس   ال ىن  ااااة ال ااااد لم  2 ااااد تااااس اسااااسوداا ا,ساااااا   ااااا

 p-value )  =0.000 

اااين الر ااااة الاي يااة  اااين ي ااص السلاا إ اراار ة ااارن ااالل    اا   ال اارا :     ااد ةر ااة  اخ ايلااة اح ااا ية   

 اثم ااس ند  ة. 

 
     د ةر ة  اخ ايلة اح ا ية اين داا ا اياا  الاي م  اين ي ص السل إاختبار الفرض الرئي  القائ : 

all اختبار إدارة الاداء البيئي 

Chi-Square(a) 109.735 2 ا 

df 31  ا  اخ الثر ة 

Asymp. Sig. 0.000 ال ي ة ايحس الية 

                        ؛ لإ ااااا  مسااااس   ال ىن  ااااة ال ثساااا ا α = )0.05    مسااااس   ال ىن  ااااة ال ااااد لم  2 ااااد تااااس اسااااسوداا ا,ساااااا   ااااا

 p-value  =)0.000 

ااالل    اا   ال اارا :     ااد ةر ااة  اخ ايلااة اح ااا ية اااين داا ا اياا  الاي اام  اااين ي ااص السلاا إ اراار ة ااارن 

 ااس ند  ة.  اثم

 



 اسامة حسن الدميري  
 

 

 415 

 نتائج ومقترحات البحث

  ةاا  ال اادل ه الف ااري للاثااإ ةلااح ا  ةاار  ا ايت اااس دلااح تدييااة السلاا إ الناااتل ماان ال اارن ال ااثم اااساا ند  ة 

الااح اايااح حااد م  اان حسااح   ااا  لإاام يعااا  ال ىااا ير ال سىااا ن ةلينااا ا ليااا   ااد ساااةد  لاا  ت اادا ايسااالي  الس ن ل  يااة 

م تىااد امبلااة ةلااح ال اا   ال اا ررا لإاام ال اار  ال د ااد  الساام ااخ الااح تعاا    تثاا ه منو اااخ اية اااه  راا  ا ال ىل ماااخ الساا 

الىاااا يثاا  لإ اار ال نو اااخ الاي يااة ل ااح تسااا ر السدياار  م ا نااة الواار ن الاي يااة اياا  ااة ال ساادا  ا ال ثيعااة انااال   ااا ا ااد 

ليااا  ال ااا  ين ةلااح منو مااة الاي ااة لل ااا ه اال نو ااة الااح ةلااح ةاار  ا ايسااسفااا ماان مفاااايس داا ا اياا  لاادةس اياا ا الى

 ايادان الاي ية ال ر  ا.

 وفي ضوء هذه النتائج  روضحت الدراسة الميدانية للبحث  التالي:

تاامرير الى امااة الرو ااية لل اثاا رين افاارض ةاا نم ا  اا ا لإاار    اخ ايلااة اح ااا ية تىاا ا ي,ااسرن الف اااخ ل ااة  : رولا

الى ااار(  الىر اااة ااااين داا ا الأاا  الاي ااام  ااااين ي اااص  –النااا ع  – اااية   ال سااا ح الااا ظيفم مااان ال سدياااراخ الرو

( ةلاااح 0.406  0.7408   0.000السلااا إ ارااار ة اااارن ااااثح ايسااا ند  ةل حياااإ الدااات ال ي اااة ايحس الياااة  

 الى اار ااالا  ىنااح  لإااض الفاارض الىاادمم ل سدياار ال ساا ح الاا ظيفم   ااا ه الفاارض الاااد ة ل ااة ماان الناا ع الساا الم 

 ايمر الل   سعل  ةر  الللل

 الى ة ةلح   ااا الند اخ  ح    ال  ت راخ الوااة اةاا ا اياا  الاي م لألإراا اياا ا الىليا. -1

 ةدا الس ييز االد  اخ السد  اية الاي ية ةلح اسا  ي ع ال اث إ ا  ة رس. -2

  ة.الى ة ةلح   ااا الث يلة ال ىرلإية الاي ية لل سس  اخ اياا  ة اي -3
 
  اا ا ةر ااة  اخ ايلااة اح ااا ية اااين ةناااار السااد    الاي اام  اااين ةناااار الساام تاا اي الااح تدييااة السلاا إ  اراار ة  :ثانيــا

 ااالا  ىنااح  لإااض الفاارض الىاادمم البااايم   ااا ه  0.000ااارن اااثح ايساا ند  ةل حيااإ الداات ال ي ااة ايحس اليااة 

 الفرض الاد ة ايمر الل   سعل  ةر  الللل

د  ايااة ل  يااك ال سااس  اخ اياا  ااةل لسن يااة الاا ةم الاي اام الوااااة اال ااد ا ةلااح السىامااة مااك ال اا ا إ ة ااد ا  اخ ت -1

 الاي ية.

 تنويس   ش ة ة  تد    مسس ر الل    ا  الح ترسيخ مفاايس ال نو ة اد  ة الاي ة لد  الىاملين االرر ة. -2

 ة د ال  ت راخ  الند اخ الاي ية  اسسندان الف اخ ال اةدا -3

ة ةلااح تىلاايس الىاااملين ةلااح تن يااة  ااد اتنس اللاتيااةل  منااا اخ داا ا الىر اااخ اي س اةيااة ا ااا  ث اا  اااادان الى اا  -4

 الرر ة الاي ية.

اياس اااا اةيرااا  م ساااة اي يااة ,ااااة االراار ةل تثساا   ةلااح  حاادإ ال ساا ل  ال را ااك لإاام ال  ااايخ الاي ااةل  م اااه  -5

لإاار ع الراار ةل ت  اان الىاااملين ماان ايداارع ةلااح  حاادإ  اا اا الودمااة الىامااةل  م ساااة اااديرا ا ااة لإاارع ماان 

 ال سس داخ الىل ية  الى لية.
 

ــا :   اا ا ةر ااة  اخ ايلااة اح ااا ية اااين ةناااار الس  ااين اياا ي لل ااا  ين ةلااح ال نو مااة  الاي يااة  اااين ةناااار الساام ثالث

 ااالا  ىنااح  0.000اليااة تاا اي الااح تدييااة السلاا إ  اراار ة ااارن اااثح ايساا ند  ةل حيااإ الداات ال ي ااة ايحس 

  لإض الفرض الىدمم البايم   ا ه الفرض الاد ة ايمر الل   سعل  ةر  الللل

تن يااة الرغاااة لااد  ال ااد ر ن لت ااداا ةلااح اية اااه الساام تز ااد ال ااد ا ةلااح السىامااة مااك ال سديااراخ الاي يااة   لاا  ماان  -1

  لة.,ره ت  يننس  تز  داس اال د اخ  ايم ايياخ  تر يىنس ةلح ال ثا

ةاار  ا تاا لإير اااا ا الىليااا للاادةس الاار ا ل ااد ري اااا اخ ال سو  ااة  ال رااا  ة لإااح تانااح لإ اار ال اا اا الاي يااة  -2

 الراملة للودمة ال رن ال ثم.

تنواايس   ساااا  م  ياااخ الراار ة اعر  ااة تث اا  ال ر يااة  الس امااة  السفاةااة الاي اام ا  اااا ةناااار ال نو ااة اااد  ة    -3

 الاي ة.

  لإااح م اااه ااا ا اياا  الاي اامل  ال اا اا الاي يااة للواادماخ الىامااةل ماان   ااة اسااسفااا الىاااملين ماان اسااس عاا ,ااارا -4

  لإ ا اس ال ىرلإية  تارا س ,اراتنس  منا تنس الىل يةل ت نيدا ييس النا تد   يا لنس.
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اا ال ااد ا ةلااح الى ااة ةلااح ترساايخ مااااا  مرااا  ة ال ىرلإااة الاي يااة اااين الراار اخ السااىااة للراار ة ال اا ااة  لز ااا -5

 السىامة مك ال سديراخ الاي ية.
 

  اا ا ةر ااة  اخ ايلااة اح ااا ية اااين ةناااار الر ااااة الاي يااة  اااين ةناااار الساام تاا اي الااح تدييااة السلاا إ  اراار ة  :رابعــا

 ااالا  ىنااح  لإااض الفاارض الىاادمم البااايم   ااا ه  0.000ااارن اااثح ايساا ند  ةل حيااإ الداات ال ي ااة ايحس اليااة 

 ة ايمر الل   سعل  ةر  اللللالفرض الاد 

ت  يااو  ت ةيااة   يااك الىاااملين االراار ة اىناااار ال نو ااة اااد  ة الاي ااة ماان ,ااره ايةس اااا ةلااح  سااا ة ايت اااه  -1

 ال وسلفة.

تفىيااة الر ااااة الاي يااة ال  ا يااةل  اااة الاااد  اسنفياال اية اااهل مااك م ا يااة ال اا اا الاي يااة ال  اسااةل ا ااا ااا  موعاا  لااو ماان  -2

  اة.

ا  ايساااسراتي ية ال ناسااااة للسثلياااة الاي ااام ااام اييااااخ ال ساحاااةل ماااك الأ,ااال لإاااح ايةسااااا  الاىاااد اي س ااااةم ا,سيااا  -3

 لل سىاملين مك الرر ةل ا ا  ث    ادان الرر ة الاي ية.

 ةااك يواااا   ااااة  ساااةد ةلااح ا سرااان السند ااداخ الاي يااة لل ااا ه لساادا  نا  اسااس عاا ا ااار ةاادا ماان الاال ن  -4

اا  ن ةلااح السىامااة مااك ال سديااراخ الاي يااة ال سسااا ةة ماان ,ااره اسااالي  الاثااإ الىل اام لل ااا ه الااح الىاااملين ال اا 

 ال نو ة اد  ة الاي ة.

ت اا  ن لإاار  ة ااة اي يااة   لاا  للسنااا  اااالسديراخ الاي يااةل لسفااااي اي ماااخ  ال اا ا إ الاي يااة لودمااة ال اارن ال ااثم  -5

 اايس ند  ة.
 

ــا  ااا ية اااين ةناااار داا ا اياا  الاي اام م  ىااة  اااين ةناااار الساام تاا اي الااح تدييااة   اا ا ةر ااة  اخ ايلااة اح:  خامس

 ااالا  ىنااح  لإااض الفاارض  0.000السلاا إ  اراار ة ااارن اااثح ايساا ند  ةل حيااإ الداات ال ي ااة ايحس اليااة 

 الىدمم البايم   ا ه الفرض الاد ة ايمر الل   سعل  ةر  الللل

 اساااخ الاي يااة  ا اساااخ ال اا اا اي س اااا ة لااارامل تعاياا  الىناااار الاي يااة ايةس اااا ةلااح مااااا  الاثااإ الىل اام  الد -1

  ال د ا ةلح السىامة مك ال سديراخ الاي ية من ا ة   ااا احس ايخ ي احنا.

ا  ت اا ن السياساااخ الث  ميااة ااارامل  اةااثة تراا ك  اةااس ت اا  ن الراار اخ اااد  ة الاي ااة ماان ,ااره دااادا  ال اا ايين  -2

  لإير م اا  الس   ة الر مة لل ياساخ الاي ية.الاي ية ال ثفزا  ت

تفىياااة  تنراااي  داا ا الاثااا إ الاي ياااة  السعااا  ر االرااار ةل لرساااسفااا مااان لإ ااار الىااااملين ال ااااا  ن ةلاااح ااااااداع لإااام   -3

 م ايخ الاي ةل ل  م الإما الأاثاإ  الألإ ا  ال د دال  ا ا    ن ةرض  لإ ا  الىاملين.

ماال م  ماااخ ال ااد ا ةلااح السىامااة مااك ال سديااراخ الاي يااة للىاااملين مااك ةناااار ت اا  ن  ةااك يواااا حاا الإز لإىاااه  راةااح ا -4

 ال نو ة اد  ة الاي ة لإم  ر اخ  عاع اية اه الىاا.

  اا  ةلااح اااا ا الىليااا د الااة الى ا اا   ماااا تعاياا  ااا ا اياا  الاي اام  لإ اار ال اا اا الاي يااة الراااملة للودمااةل اس ليااة  -5

ة اال ر يااة  ساارةة اتوااا  ال اارا اخ الاي يااةل  دا ا   الإااة ااا اخ الراار ة للرااناااخ الىال يااة اا اارا اخ الاير  رادياا 

 .(ISO 14001)للاي ة
 

   وصفوة القول

لإااا  ت ةيااة  يراار ر الإااة ال اا اا الاي يااة للودمااة الىامااة  ,ااااة حدمااة ال اارن ال ااثمل ةاار  ا ملثااة تفرةاانا مساايرا 

ال نو ااة الىامااة الودميااة   تولفنااا ةاان الر اا ل   اا رر تاامريراا ماا ااراا ةلااح  الس اادا  اي ااااا   الن اا    د  دةا ااة مساايرا

مراااا  ك الد لاااة السااام تثساااا  الاااح الانياااة السثسياااة  رااارد اساسااام يساااس  النال  ةلاااح الرلإااياااة اي س ااااا ة  اي س اةياااةل 

  السن ية ال سسدامة.

ساا ند  ة ا اافة ,ااااةل اثا ااة دلااح تانااح     ال نو اااخ الودميااة الىامااة ا اافة ةامااةل   اار ة ال اارن ال ااثم ااا 

مفاااايس ااا ا اياا  الاي اام لإااح اا,لنااال  الى ااة املياتنااا ال رت اازا لإاام السااد    الاي اام  الس  ااين اياا ي للىاااملين ا نو مااة 

 الاي ة   لل  الر ااة الاي يةل ل ا  لنا من مرا ا د  اام ةلح الرر ةل  ةلح  لإااية ال دن ا فة ةامة. 
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 المراجع

   م ساة ال ر   ال اارا  سياسات التدريب  2013ح د ااراايس ةاد النااي  -

تـــأثير الإدارة الاســتراتيجية علـــى جــودة الخــدمات العامـــة بــالتطبيق علـــى خــدمات الصـــرف ل 2013 سااامة الاادميري -

 .ل  سالة ا س  اس الفلسفة لإم اااا ا الىامةل   اا  ية الساااخ للىل ا اااا  ةلالصحي بالإسكندرية

ــالبنو  ل ت2005اساااامة حااا اا الىسيااااح - ــلاء بـ ــاء العمـ ــى رضـ ــا علـ ــرفية وتاثيرهـ ــدمات المصـ ــويق الخـ ــات تسـ معوقـ

 تل  سالة ما سسير غير منر  ال  لية الس ا ا  امىة ةين    ل.التجارية بدولة الكويت

 لااة الأ اييااة ل  ال رثــر التمكــين الإدارخ علــى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  2011رااا را ةنااا  ال اةاام   ,اار ن -

  (.4ل ع7لإم داا ا الأة اه  ة ا    ا

ــة ( :   2006حساااين حااار س  - ــائف المن مـ ــة  وظـ ــات الإداريـ ــات  العمليـ ــة )الن ريـ ــادلإ الإدارة الحديثـ اا  الثاماااد  مبـ

 ل 1للنرر  ة ا   د

  .1  اا   ارا  للنرر   الس   ك  ة ا   د الإدارة العامة )المفاهيم و التطبيقات(: 2008حنا ي ر الله -

ــة الداخليــة فــي تقيــيم الأداء البيئــي "دراســة ميدانيــة  2009 ااا لإااا    ا  ااااي - ت   اانااا ما سااسير  دور المراجع

 .73 امىة ترر ن  س   ا ل  

ــطينية  2010الر اا ل  ح ااد ااااا  مث ااد - ــات الفلس ــى الجامع ــاملين ف ــين الع ــة بتمك ــادة التحويلي ــة القي ل   سااالة علاق

  س اا  الىل ا اااا  ةل  امىة الأ ار  غزال لإلسعينل(.ا س  اس غير منر  ال  لية اي

  1  دسرا     ي ن  ا     ر تا  خ النرر    البيئة من المادخ الى المعنوخ  ناا ,فا م   -

http://www.islamonline.net/iol-arabic/dowalia/mafaheem-13.asp 

ــة2016 ا اااد ماااراال الساااد     - ــة العموميـ ــين المؤسسـ ــى تحسـ ــاهمته فـ ــدس مسـ ا اساااة حالاااة   ا ا الاي اااة  – ومـ

 http://www.hdl.handle.net/123456789/12481الى راييةل. 

للىلاا ا     مد نااة ال لاا  ةاااد الىز ااز حمايــة البيئــة الدوليــة مــن التلــوث   2005دااره ااان ساايح ااان ةاااد   الث ساانم -

 8الس نية  م  ك م اا  ال ىل ماخ  ماي     

http://ipac.kacst.edu.sa/eDoc/1429/171129_1.pdf 

ــرية   2010ةااااد الااااا ي  لا,ااار    - ــوس البشـ   اا  يرااار الرااار ة الىراياااة ال سثااادا للسسااا     الس   اااد    إدارة القـ

 270البايية ا      .ال اارا   العاىة 

 . 89 ا ي ( ل ال اارا ل ل   قييم التدريب   مركز الخبرات المهنية للإدارةتل 1998ةاد الرح ن ت لإي   -

ل اا  الثامااد للنراار  الس   ااك ل    إدارة العمليــة التدريبيــة الن ريــة والتطبيــق2014ةعااا الله مث ااد تيسااير الراارةة  -

 21ل ل   1الأ ا  ل ة ا  ل د

   غر   للعااةة  النرر  الس   ك  ال اارا    ااإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية  2001ةلح السل ح -

 15   ن   ال ىرلإة  العاىة الأ لح  ة ا   الأ ا       الإدارة البيئية   2007لإرا   ح د الور م -

 239   ر ة معااك الس اا  للى لة ال ثد اا  الورد ا    إدارة الأفرادما  ة ا مسسريل   -

ــة للعول ت2006مث ااد سااىد الساا را م - ــة تحليلي ــة العربيــة دراس ــور الجوي ــية للخط ــدرة التنافس ــى الق ــؤثرة عل ــ  الم ام

 تل  سالة ما سسيرل اثإ غير منر  ل  لية الس ا ال  امىة ةين    ل.السعودية

  مرااا لة تلااا إ الاي اااة  ال   ااات  ا     ااار سااانة القضـــايا البيئيـــة الأساســـيةال ىناااد الىراااام للسوعاااي   ال فااااايس    -

  3النرر    

http://www.arab-api.org/course21/pdf/c21-2-1.pdf 

 20  اا  اليا   ي الىل ية للنرر  الس   ك   الأ ا        جودة التدريب الإدارخ   2009ي س الىزا ي  -

ل اا  السااايرال  ISO 14000تطبيقـــات إدارة البيئـــة ن ـــم ومتطلبـــات ول ةااااد الله ح  ااات الن اااا ل 2007ي اااس الىااازا ي -

 ة ا ل.

ــاة لا تنتهــي"اااا ر اااا  الىينااينل مث ااد الأي ااا ي للإاد ااة الزااارا ل ت - ل خــدمات الصــرف الصــحي فــي مصــر :  معان

    ة ة ة  لإم ددا   يرعة مرر ع ا خ ال  ادن

ــدريب فــى تطــوير المــوارد البشــرية  2010 ساايس دساا اةية الناايااة - ــة الت ساا  اس منراا  ا   ليااة ل   سااالة ا مــدس فاعلي

 الس ا ا   امىة الأ ار (

http://www.islamonline.net/iol-arabic/dowalia/mafaheem-13.asp
http://www.arab-api.org/course21/pdf/c21-2-1.pdf
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