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 المقدمة 

ا  ساسبببيا لبببم تتبببد  المع معبببات ، لهبببم ال بببم تمبببددا ببببالةوادر المدرببببة المتدلبببة، ودبببم ال بببم تعببب   تلعبببل العامعبببات دورس

الأبحببباث العلميبببة ال بببم تعمبببل علبببم تتبببد  المع معبببات وا دداردبببا، ودبببم المتسسبببات الم خصصبببة، ال بببم تتبببد  لمع معاتهبببا 

  شةالا م نوعة من الاس شارات والخدمات.
 

عبببات، وتبببولي  جميبببل  سبببباه البببدعأ المبببباد  ولهبببالأ الأسبببباه و ي دبببا، لعبببد دوع العبببالأ جميعبببا تعنببببم ب  سبببي  العام

لبببم قلشبببام العامعبببات، ح بببل  مببببأ عبببدد العامعبببات  حبببد  –لبببم الواببببل  -والبشببب   لهبببا، ببببل قن البببدوع ببببد  خبببات ت سببباب  

 (.911: ص9111المتش ات علم رلعة البلد وتتدمه ) حمد بطاح، 
 

ل ر سببببها الن ببببا  ال  بببببو  العببببامعم لتببببد اتعهبببب  الةليبببب  مببببن الببببدوع قلببببل تطببببوي  وتحببببديث  ل م هببببا ال  بويببببة، وعلبببب

باع ببببارلأ المنطلببب  الأساسبببم لبببم مسببباي م ال طبببور وال تبببد  العلمبببم وال ةنولبببوجم الها بببل لبببم العصببب  الحا ببب ، لبببي  عبببن 

ط يببببب  تحبببببديث العمليبببببة ال دريسبببببية، وتطبببببوي  المسبببببابات العامعيبببببة وتعهيبببببز المببببببالم وتزويبببببددا بالمعبببببدات والوسبببببا ل 

ضبببام ديئبببة ال بببدري  لتبببل، ببببل  مببببأ ال  ةيببب  جبببال  لبببم قيعببباد بيبببادات جامعيبببة لعالبببة، والأدوات الضببب ورية، وقعبببداد  ع

س ي ناسبببل وم طلببببات العصببب  وال طبببور الاج مببباعم وال تنبببم مبببن  جبببل تنميبببة شببباملة لعميبببل م الببب  المع مبببل  ومدرببببة تبببدريبا

 (. 494: ص4191)لايز محمد، وعايد  حمد، 
 

يببببل الأمببببعدم مببببن  دببببأ الأل مببببة الاج ماعيببببة، ولبببباا ل لببببه مببببن وبمببببا  ن الن ببببا  ال  بببببو  العببببامعم يعببببد وعلببببل جم

الضبببب ور  دراسببببة مببببنل واتخببببا  التبببب ار، ودراسببببة دور ول ببببأ المعلومببببات اةداريببببة لببببم العامعببببات حيببببث  ن العامعببببة 

ل بببت منامبببل اج ماعيببة وقداريبببة واب صبببادية  - عضبببام ديئببة ال بببدري  لببم العامعبببة  -تضببأ الشببب يحة المهمببة لبببم المع مببل 

لبببم المع مبببل بشبببةل عبببا  و ن التببب ارات ال بببم سبببي خاولها مبببن تلببب  الموببببل لا تبببت   علبببيهأ بشبببةل خببباص لحسبببل وسياسبببية 

وقلمببا يم ببد تبب  ي لأ قلببل شبب ا أ مهمببة مببن المع مببل ودببأ الطلبببة  مببل الأمببة وبببادم المسبب تبلا لبباا لابببد مببن ال  ةيبب  بببالت ارات 

ضبببام الهيئبببة ال دريسبببية لبببم العامعبببة لا يميلبببون قلبببل اتخبببا  بببببل اتخا دبببا وعبببد  ال ببب دد وال لةبببت لبببم اتخا دبببا ق   ن بعببب   ع

التببب ارات الحاسبببمة والتا مبببة علبببل  سبببام ال  ةيببب  السبببليأ قمبببا لأسبببباه  منيبببة  و خولسبببا مبببن المسبببتولية  و خولسبببا مبببن الببب    

صبببية العبببا  )الطلببببة( والببب    الخببباص )ر بببي  التسبببأ( الأمببب  البببا  يبببتد  قلبببل قمبببابة العمليبببة الأجاديميبببة بببب م ا  مس ع

(. وسبببود يبببدرم الباحبببث   لببب  مبببن خببباع اةطبببار الن ببب   441: ص4192ي عبببار عاجهبببا ليمبببا بعبببد ) دببب م مبببادود، 

للدراسبببة. ويهبببدد الباحبببث مبببن خالبببه قلبببل تنببباوع الخل يبببة الأدبيبببة والن  يبببة والمصبببطلحات ال بببم لهبببا عاببببة بمو بببو  

 وم غي ات الدراسة، وي ةون من  ا ة محاور: 
 

  واتخاذ القرار الجامعيالمحور الأول: صنع : 

ويهببدد قلبببم ال ع يببو بصبببنل واتخبببا  التبب ار لبببم العامعبببات مببن خببباع تنبباوع الباحبببث عنامببب  م نوعببة جم هبببو  مبببنل 

واتخببببا  التبببب ار،  دميببببة وخصببببا ر مببببنل واتخببببا  التبببب ار لببببم العامعببببة،  ببببأ دراسببببة  لببببوا  وعنامبببب  التبببب ار العببببامعم 

تخببببا  التبببب ار العببببامعم، وحببببالات مببببنل واتخببببا  التبببب ار العببببامعم ال عبببباع، الم احببببل والعوامببببل المببببت  م علببببل مببببنل وا

 و خي ا معوبات منل واتخا  الت ار لم العامعة.
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 المحور الثاني: نظم المعلومات الإدارية في الجامعات : 

وسببود يتببو  الباحببث بدراسببة ل ببأ المعلومببات اةداريببة لببم العامعببات مببن خبباع عببدم عنامبب  مب ببد    يهببا بم هببو      

علومببببات،  ببببأ المعلومببببات اةداريببببة و دمي هببببا للعامعببببة، م هببببو  ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة، ال طببببور ال بببباريخم، الم

مةولببببات ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة،  ببببأ ال عبببب   لأدببببداد، وم احببببل ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة،  دميببببة ولوا ببببد 

المعلومبببات اةداريبببة وخ امبببا ل بببأ ووظبببا و ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة، خصبببا ر و لبببوا  ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة، 

 لم العامعات.
 

 - :المحور الثالث: دور نظم المعلومات الإدارية في صنع واتخاذ القرار الإداري بالجامعات   

وليبببه سبببي ناوع الباحبببث دراسبببة لاعليبببة ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة،  بببأ معبببايي  لاعليبببة ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة لبببم 

 لومات اةدارية لم جل م حلة من م احل منل واتخا  الت ارات.اتخا  الت ار، ودور ل أ المع
 

لعمليبببة اتخبببا  التببب ار ول بببأ المعلومبببات اةداريبببة دبببم جبببود  العمليبببة اةداريبببة والمحبببور الأساسبببم ال عببباع لدراسبببة 

ال علبببيأ اةدارم ولشببباطها جبببال خطيل وال ن بببيأ وال وجيبببه وال باببببة وتحليبببل السبببلول ارتبببباط مهمبببة اتخبببا  التببب ار بمعبببالات 

 (.55: ص4112العامعم )مصعل قسماعيل، 

 

 المحور الأول: صنع واتخاذ القرار في الجامعات
 

ا لببم حيببام الالبب اد والمتسسببات والببدوع، حيببث يعببد التبب ار  يعببد مو ببو  اتخببا  التبب ار مببن  دببأ العنامبب  و جل دببا   بب س

 عليميبببة( علبببم جبببل المسببب ويات، لتبببد ح بببم جبببود  العلميبببة اةداريبببة ووسبببيل ها الأساسبببية لبببم تختيببب   دبببداد المتسسبببة )ال

التببب ار باد مامبببات اسببب لنا ية لبببم المعبببالات المخ ل بببة لبببسدارم لألبببه يسبببهأ بشبببةل  ساسبببم لبببم تمةبببين المتسسبببة مبببن موامبببلة 

 (.29: ص4195 لشط ها اةدارية بة امم ولعالية )عد  قياد، 
 

ةحصبببا يين وال يسا بببيين وببببال  أ مبببن  لببب  لهبببو قن اتخبببا  التببب ار درم منبببا التبببد  مبببن بببببل ال اسببب ة والاب صببباديين وا

 و تبباريق بصببي  لببم علببأ الببن   لتببد ظهبب ت  وع م اجعببة واسببعة لن  يببة اتخببا  التبب ار لببم معلببة ال تبباري  الن سببية للعببالأ 

)قدوارد ( بعبببددا لالببب  عمليبببة اتخبببا  التببب ار عنايبببة بالغبببة مبببن علمبببام البببن   والاج مبببا  والدراسبببات السبببلوجية واةدارم 

(. ومبببا  اد مبببن  دميبببة اتخبببا  التببب ار 421: ص4192لبببة و لببب  علبببل مبببدل العتبببود التليلبببة الما بببية ) دببب م مببباعود، الحدي

والأسببباليل المزاجيبببة لبببم العامعبببات مبببا تشبببهدلأ مبببن مشبببةلة تعبببدد وتعتبببد  دبببدالها ووجبببود ال عبببار  ببببين دبببالأ الأدبببداد 

س ق ا لببببأ تعبببد العامعببببات تسببببعل قلبببل تحتيبببب  دببببدد واحبببد وقلمببببا تسببببعل  قلبببل تحتيبببب  الةليبببب  مبببن الأدببببداد المعتببببدم  حيالبببا

والم شبببابةة ممبببا  دل قلبببل  يبببادم المشبببةات ال بببم تواجبببه بيبببادات و عضبببام ديئبببات ال بببدري  لبببم دبببالأ العامعبببات ولاسبببيما 

وقن  عضبببام الهيئبببة ال دريسبببية لبببم العامعبببات دبببأ الم شبببحون وباسببب م ار لالضبببما  قلبببل لعبببان مبببنل التببب ار العبببامعم 

(. 245: ص4114الأسبببب ا  المسبببباعد والأخيبببب   جلبببب  سببببلطة مببببن المببببدرم )بسببببا  العمبببب  ،  لالأسبببب ا   جلبببب  سببببلطة مببببن

 وسود يدرم الباحث منل واتخا  الت ارت لم العامعات من خاع العنام  ال الية:
 

 مفهوم صنع واتخاذ القرار:   -1
 

لتببببد  جمببببل مع ببببأ  معنادببببا التطببببل  و ال صببببل،  مببببا امببببطاحا Decisionيعُبببب د التبببب ار لغببببة ب لببببه جلمببببة لاتينيببببة  

الببباحلون والمخ صببون علببل  ن التبب ار دببو حةببأ معببين يصببدرلأ ال بب د لببم موبببو مببا. بمعنببل  ن التبب ار دببو الحببل الألضببل 

لمشبببةلة مبببا، وات ببب   يضبببا علبببل  ن التببب ار اةدار  العبببامعم دبببو البببا  يعبببين  لضبببل حبببل لمشبببةلة جامعيبببة قداريبببة يمةبببن 

 (.411: ص9111، (ا ) حمد بطاح91: ص4113 تباعه )داشأ محمود، 
 

ببن ليببه، ويتببوع  للببه تعببالم  اللببه الببا   ةس والتبب ار لغببة مشبب   مببن التبب ، و مببل معنببالأ البب مةن ليتبباع ببب ن لببم المةببان    تمن

ا  ) ال :   (، حيث وردت جلمة الت ار ومعنالأ  ب لأُ لم المةان     ب ه و سةنه .32جعل لةأ الأر  ب ارس
 

حةبببأ لبببم مسببب لة مبببا  و بضبببية  و خببباد وجبببال  لببب ن التببب ار دبببو اخ يبببار  مبببا التببب ار امبببطاحا ليعببب د ب لبببه لصبببل  و 

 (.24، 29: ص4195بين بدا ل مخ ل ة )عد  قياد، 
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( التببب ار ب لبببه الدرجبببة الةليبببة ال بببم يحصبببل عليهبببا  عضبببام الهيئبببة ال دريسبببية 422: ص4192وتعببب د  دببب م مببباعود )

 ث.لم العامعة علل متيام اتخا  الت ار المس خد لأ  ا  داا البح
 

( ب لبببه الببببديل الألضبببل البببا  يببب أ اخ يبببارلأ مبببن ببببين معموعبببة مبببن الببببدا ل 13: ص4192ويع لبببه رريبببل اللبببه محمبببد )

المط وحبببة لحببببل المشببببةات البيدا وجيبببة لببببم العامعببببة. و يبببب أ بياسبببه قج ا يببببا مببببن خبببباع الدرجبببة ال ببببم يحصببببل عليهببببا 

  عضام ديئة ال دري  ل يعة اس عاباتهأ لموابو المتيام.

( اتخبببا  التببب ار ب لبببه  عمليبببة اخ يبببار حبببل معبببين مبببن ببببين عبببدم حلبببوع 241: ص4194ين ببببن سبببعيد )ويعببب د حسببب

م احبببة لبببم بيئبببة العمبببل،     لهبببا تن هبببم قلبببل ت ضبببيل ببببديل مناسبببل  و حبببل مناسبببل مبببن ببببين دبببالأ الحلبببوع الم احبببة لحبببل 

 حلولها . المشةلة، وعادم ما ي أ  ل  بعد  ن يتو  المدي  م خا الت ار ب حديد المشةلة وتحديد
 

(  ن مببببنل التبببب ارات اةداريببببة لببببي  لببببم حببببد  اتببببه قحببببدل عمليببببات اةدارم 95: ص4113ويبببباج  داشببببأ محمببببود )

الم عبببارد عليهبببا مبببن تخطبببيل وبيبببادم )توجيبببه( ورباببببة، قلا  لبببه وسبببيلة ولسببب   ساسبببم لبببم تحتيببب  دبببالأ العمليبببات والن بببا   

دون مبببنل بببب ارات بشببب لها علبببل جالبببة المسببب ويات اةداريبببة  الم  تببببة عليهبببا. لةبببل العمليبببات اةداريبببة لا يمةبببن تن يبببادا

ببببب ارات قحةاميببببة )قسبببب  اتيعية(، وتة يةيببببة وروتينيببببة، جمببببا  ورد داشببببأ  ن قشبببب ال المسببببتولين البببباين يمسببببهأ التبببب ار 

مباشببب م عنبببد تن يبببالأ يسببباعد علبببل تسبببهيل لهبببأ وبببببوع التببب ار والبببا  مبببن شببب له اةسبببها  لبببم قلعببباح  لببب  التببب ار. وعببب د 

مببببنل واتخببببا  التبببب ار اةدار  ب لهببببا  جببببود  العمليببببة اةداريببببة ومحببببور لشبببباط الوظي ببببة اةداريببببة ودببببم عمليببببة عمليببببة 

اخ يبببار ةسببب  اتيعية  و ةجببب ام، ودبببالأ العمليبببة من مبببة ورشبببيدم وبعيبببدم جبببل البعبببد عبببن العواطبببو، ومبنيبببة علبببل الدراسبببة 

 يضبببا  ن عمليبببة اتخبببا  التببب ار م حلبببة وال  ةيببب  المو بببوعم للومبببوع قلبببل بببب ار م  بببم  و مناسبببل، ويضبببيو داشبببأ 

 م تدمة لم العملية اةدارية و ن الم احل السابتة لعملية اتخا  الت ار دم منل الت ار ودم متدمات  ساسية.
 

(  ب لبببه:  مسبببار لعبببل يخ بببارلأ المتببب ر 24: ص4119ويع لبببه جبببل مبببن )عببببدالهاد  العبببود  ، وقبببب اديأ  بوالغبببار، 

 ما ، لالعا  الهدد  و الأدداد ال م يب غيها،    لحل المشةلة ال م تشغله .باع بارلأ ا لسل وسيلة م احة  
 

( مبببناعة التببب ار ب لهبببا  عمليبببة تحديبببد المشبببةات، وتتبببديأ الحلبببوع 13: ص4192بينمبببا يعببب د رريبببل اللبببه محمبببد )

معم: حيبببث يع لهبببا البديلبببة، واخ يبببار ببببديا س واحبببداس وتن يبببالأ. ويببب تبل بهبببا مبببا يعببب د بالمشبببارجة لبببم مبببناعة التببب ار العبببا

( بببببب: لها: العمليبببببة العماعيبببببة ال بببببم يسبببببادأ ليهبببببا  عضبببببام ديئبببببة ال بببببدري  و اةدارم 492: ص9115)لبببببواد جنعبببببان، 

العامعيبببة الممللبببة بالعميبببد ور بببي  التسبببأ لبببم منابشبببة بببب ارات اللعنبببة البيدا وجيبببة وبببب ارات اللعنبببة العلميبببة، بببب ارات 

ياسبببها قج ا يبببا مبببن خببباع الدرجبببة ال بببم يحصبببل عليهبببا  عضبببام ديئبببة المعلببب  العلمبببم وبببب ارات معلببب  الةليبببة. ويببب أ ب

 ال دري  ل يعة اس عاباتهأ لموابو المتيام.
 

جمببا يع لببه البببع  ب لببه  عمليببة تبب أ عببن وعببم لاخ يببار  سببلوه عمببل مببن عببدم اح مببالات ل حتيبب  ل ببا   م  وبببة .جمببا 

 بببباث :البحببببث والم ا ببببلة بببببين البببببدا ل، يع لببببه البببببع  ب لببببه عمليببببة عتاليببببة رشببببيدم ت بلببببور لببببم عمليببببات ل عيببببة 

 والاخ يار 
 

لببم  ببوم مببا سببب  ي ضببأ اسبب خدا  م هببومم مببناعة التبب ار، اتخببا  التبب ار بمعنببم اخ يببار  و م ا ببلة بببين عببدم بببدا ل 

،ويمةببببن تحديببببد م هومببببا وا ببببحا قج ا يببببا لم هببببو  اتخببببا  التبببب ار ،يعببببل تو ببببيأ ال بببب   بببببين خطببببوات عمليببببة مببببناعة 

: 9111اتخببا  التبب ار ر ببأ  لهمببا عملي ببان م ا م ببان ويمببلان وجهببان لعملببة واحببد ) سببامة حسببين،  التبب ار، وبببين عمليببة

 (.452ص
 

(  ن يسبببهأ العميبببل لبببم مبببناعة التببب ار 492: ص9115وعبببن المشبببارجة لبببم مبببناعة التببب ار يببباج  )لبببواد جنعبببان، 

لتيبببادم الديمت اطيبببة يمةبببن  ن ينشببب  وتحمبببل المسبببتولية،     ن يطببب ح التببب ار ويوالببب  عليبببه العميبببل، وب ضبببل المشبببارجة لا

المنبببال الن سبببم والموببببو الما بببأ البببا  يح بببز الم  وسبببين علبببل بببباع  بصبببل جهبببددأ ل حتيببب   علبببل مسببب ول لسل بببا ، جمبببا 

يمةببن ال وليبب  بببين مصببالأ ور بببات الم  وسببين ومصببالأ ال ن ببيأ مببن خبباع توسببيل الببدور الببا  يتببو  بببه الم  وسببون، 

 ت  تل قلا عن ط ي  المشارجة لم مناعة الت ار.و ن قمةالية تحتي   ل  لا 
 

( قلبببم المشبببارجة لبببم مبببناعة التببب ار العبببامعم ب لهبببا العمليبببة العماعيبببة 13: ص4192ويشبببي  )رريبببل اللبببه محمبببد، 

ال بببم يسبببادأ ليهبببا  عضبببام ديئبببة ال بببدري  واةدارم العامعيبببة الممللبببة بالعميبببد ور بببي  التسبببأ لبببم منابشبببة بببب ارات اللعنبببة 
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وبببب ارات اللعنبببة العلميبببة، بببب ارات المعلببب  العلمبببم وبببب ارات معلببب  الةليبببة. و يببب أ بياسبببها قج ا يبببا مبببن البيدا وجيبببة 

 خاع الدرجة ال م يحصل عليها  عضام ديئة ال دري  ل يعة اس عاباتهأ لموابو المتيام.

 
 
 أهمية صنع واتخاذ القرار في الجامعة:  -2

 

بببا لبببم حياتنبببا  ا مهمس اليوميبببة، ق   ن مع بببأ سببباعات العمبببل تنتضبببم لبببم اتخبببا  التببب ا رات قن اتخبببا  التببب ار يلعبببل دورس

ودبببببو  حبببببد الأشبببببةاع السبببببامية للنشببببباط البشببببب   سبببببوام علبببببل المسببببب ول ال ببببب د   و العمببببباعم، وببببببد دلببببب  ال طبببببورات 

ال ةنولوجيببببة والاب صببببادية والاج ماعيببببة قلببببل ظهببببور موابببببو ت طلببببل مببببن  لبببب اد اتخببببا  ببببب ارات مهمببببة ت علبببب  بعاببببب هأ 

 (.913: ص4114بمساراتهأ العلمية والمهنية )محمد محمود، الأس ية و
 

يعبببد )د بببب ت سبببيمون( مبببن  بببب   المخ صبببين باتخبببا  التببب ار، حيبببث اع بببب   ن عمليبببة اتخبببا  التببب ار تعبببد  دبببأ جالبببل 

مببن التبب ارات، ومببن مسبب ويات م باينببة تم ببد مببن بمببة الن ببا  ح ببل  باعدتببه، ق  يح ببا   قدار  لببم    تن ببيأ يواجببه ببب لوا 

من ببببا  ن ي خببببا ببببب ارات حببببوع جي يببببة تطويببببل التبببب ارات  لل ن يببببا، لمشببببةلة اةدار  جمببببا يبببب   )سببببيمون( لا تةمببببن لببببم ال

قمبببدار التببب ارات، وقلمبببا لبببم دراسبببة المعطيبببات والمعلومبببات ال بببم يسببب ند قليهبببا التببب ار، وت سبببي دا بشبببةل يععبببل الاسببب ن ا  

 (.55، 51: ص4112منها، والبنام عليها سليما وعمليا )محمد باسأ، 
 

وتبببزداد  دميبببة اتخبببا  التببب ار مبببل تعتبببد  عمببباع المنشبببات وتوسبببعها وتنبببو  قعمالهبببا لبببم ظبببل ال حبببديات الةبيببب م ال بببم 

تواجههببببا مببببن تغيبببب ات تتنيببببة واج ماعيببببة واب صببببادية بسبببببل ال تببببد  العلمببببم وال ةنولببببوجم وتسببببار  ظبببباد م العولمببببة 

Globalization اةداريبببة لبببم المنشبببات المعامببب م دبببم تةامبببل وت اعبببل مبببا  واسببب نادا لمبببا تتبببد  لببب ن عمليبببة اتخبببا  التببب ار

بببين الحاسبببوه وم خبببا التبب ار باسببب خدا  الأسببباليل الةميببة والنوعيبببة ةدارم الأعمببباع لاخ يببار الببببديل الألضبببل مببن ببببين عبببدم 

 بدا ل م احة  ما  اةدارم وتن يالأ من اجل تحتي   دداد محددم . 
 

 في نظم المعلومات لدعم عمليات اتخاذ القرار وهي:وهناك عدد من الخصائص التي يجب توافرها 

  ن تةون م لة وتول  بدا ل عديدم لم ال عامل مل البيالات ،وتتسيأ المعلومات . -

  ن تةون بادرم علم دعأ العديد من المهارات والمعارد الا مة لصنل الت ار . -

  ن تةون بادرم علم  يادم بدرات ال علأ لدل العنص  البش   . -

(ا )حسببببين حبببب يأ، 13: ص4112ن بببببادرم علببببم تتيببببيأ ل ببببا   وت ببببار البببببدا ل الم احببببة )مشببببعان  ببببيو اللببببه،  ن تةببببو

 (.412: ص9113
 

جمبببا  ن  ن مشبببارجة  عضبببام ديئبببة ال بببدري  مبببل اةدارم لبببم عمليبببة مبببناعة التببب ار لبببم العامعبببة تسببباعد لبببم ال عببب د 

ة علبببل الصبببعيدين المحلبببم والتبببومم، باة بببالة علبببل اتعادببباتهأ لحبببو العامعبببة، وتةشبببو عبببن تتبببدي دأ لأولويبببات ال  بيببب

: 9115قلبببل  لببب  لهبببم تبببوال  لببب ص ال عببباون وال وامبببل ببببين قدارم العامعبببة و  عضبببام ديئبببة ال بببدري  )لبببواد جنعبببان، 

 (. 443ص

 حيث يبرز ذلك العديد من المزايا التي يمكن أن نلخصها فيما يأتي:

اسببات والأدببداد لببم عمليببة مببناعة التبب ار، ت ببيأ لهببأ قن قشبب ال  عضببام ديئببة ال ببدري  لببم و ببل الخطببل والسي -9

 ل مة ال عبي  عن ترامدأ واةسها  باب  احاتهأ لم جل التضايا ال م تهمهأ  و تم  لشاطاتهأ.

 قن المشارجة العماعية تعمل علل تنمية التيادات اةدارية وقشعاردا ب دمي ها و لها عنص  لعاع لم ال ن يأ. -4

تسببباعد علبببل تيسبببي  وتحسبببين سببببل الاتصببباع ببببين اةدارم العامعيبببة و عضبببام ديئبببة ال بببدري ، المشبببارجة العماعيبببة  -2

 مما يسهل علل التيادم  دام مهامها علل  حسن وجه.

قن المشببارجة العماعيببة تببتد  قلببل قبامبببة عابببات قلسببالية جيببدم بببين اةدارم العامعيبببة و عضببام ديئببة ال ببدري  لبببم  -1

 ال ن يأ.

عيبببة لبببم عمليبببة مبببناعة التببب ار تسببباعد علبببل ت شبببيد عمليبببة مبببناعة التببب ار  لببب   ن المشبببارجة قن المشبببارجة العما -5

 تساعد علل تحسين لوعية الت ار.
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لببببالت ارات العماعيببببة تععببببل  عضببببام ديئببببة ال ببببدري  يشببببع ون  لهببببأ شببببارجوا اةدارم لببببم مببببناع ها، ووب ببببوا علببببل 

ور بببببة، ويحسببببون بال ببببالم  ن التبببب ار ببببب اردأ ظبببب ود و سببببباه قمببببداردا، ودببببأ لببببال  يتبلببببون علببببل تن يببببادا بحمببببام 

 (.51: ص4912لي مسةون به ويعملون علل تن يالأ )رريل الله محمد، 
 
 
 خصائص صنع واتخاذ القرار الجامعي:   -3
  

 تتميز عملية صنع القرار بعدة خصائص نذكر منها:

 . عملية وابعية لالت ار البعيد عن ال طبي  لا يعد ب ارا.9

 لية ت     بالعوامل اةلسالية المنبلتة عن سلوجيات الأشخاص.. عملية قلسا4

 . عملية مم دم تدرم الما م لم  وم الحا   للن   قلل المس تبل.2

 . عملية عامة تشمل جل المتسسات وجل المنامل.1

 . عملية م حلية من  مة تسي  ول  خطوات وا حة ومعلومة.5

 .. عملية ت     بالعوامل الخارجية والمحيل3

 . عملي رم بابلة لل  شيد ل      عملية اتخا  الت ار ب له لي  دنال امةالية للوموع قلل3

 ت شيد جامل للت ار الم خا، وقلما يمةن الوموع قلل حد من ال  شيد.

. عمليببببة مبنيببببة لببببم الأسببببام علببببم المعهببببود العمبببباعم والمشبببباج م: لببببال نو  الةبيبببب  لببببم المشببببةات ال ببببم تواجببببه 2

يلبببة علبببم اخببب اد  لواعهبببا ي طلبببل  ببب ورم مشبببارجة المعنيبببين و و  الببب    والخبببب م لحبببل تلببب  المتسسبببات الحد

: 4195المشببببةات لاسببببيما ان التبببب ارات اةداريببببة  بعببببادسا تن يميببببة وقلسببببالية وبالوليببببة واب صببببادية )عببببد  قيبببباد، 

 (.11ص
 

علومذذذذات لذذذذدعم ( أن هنذذذذاك عذذذذدد مذذذذن الخصذذذذائص التذذذذي يجذذذذب توافرهذذذذا فذذذذي نظذذذذم الم2003ويذذذذذكر محمذذذذد  اسذذذذم  

 عمليات صنع اتخاذ القرار وهي:

  ن تةون م لة وتول  بدا ل عديدم لم ال عامل مل البيالات ،وتتسيأ المعلومات . -

  ن تةون بادرم علم دعأ العديد من المهارات والمعارد الا مة لصنل الت ار . -

  ن تةون بادرم علم  يادم بدرات ال علأ لدل العنص  البش   . -

 (.31: ص4112م علم تتييأ ل ا   وت ار البدا ل الم احة )محمد باسأ،  ن تةون بادر -

 
 

 أنواع القرار الجامعي:  -4
  

حسبببل  –يببب   البببباحلون والمخ صبببون  ن التببب ارات يمةبببن  ن تصبببنو مبببن  جلببب  مبببن  اويبببة، وببببد مبببن ها الببببع  

قلبببم ديموب اطيبببة   –حسبببل  سبببلوه قمبببداردا –قلبببم بببب ارات مب معبببة وبببب ارات  يببب  مب معبببة، ومبببن ودا  –طبيع هبببا 

 خيبب ا حسبببل  –قلببم ببب ارات علنيببة وسبب ية، ومببن ودا –حسببل الةي يببة ال ببم يبب أ بهببا قمبببداردا –و وتت اطيببة، ومببن ودا 

 (.493: ص9111قلم ب ارات ل دية، و خ   جماعية  و من مة )بطاح  حمد،  –العهة الموجهة قليها 

 لباحثين، ويمكن تسجيلها علي النحو التالي :ولعل من أشمل التصنيفات، تلك التي أشار إليها عدد من ا

 الت ارت ال ن يمية ، متابل الت ارات الشخصية . -9

 الت ارات الاس  اتيعية ، متابل الت ارات ال شغيلية . -4

 الت ارات  المحدودم ، متابل الت ارات  ي  المحدودم . -2

 الت ارات لم ظل المخاط م ، متابل الت ارات لم ظل ال  جد . -1

 مخططة ، متابل الت ارات الطار ة .  الت ارات ال -5

 ب ارات المباد م ، متابل الت ارات المحولة . -3

 الت ارات الم علتة بمشةلة معينة ، متابل الت ارات الم تبطة بال  ص السالحة . -3

 (. 493: ص9111الت ارات حسل معاع العمل  و ال خصر )ب ارات قل اجية ، تسويتية )بطاح  حمد،  -2
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( أنذذذ  لذذذي  هنذذذاك إتفذذذاا علذذذي أنذذذواع القذذذرارات مذذذن  بذذذل البذذذاحثين، ولكذذذن المطلذذذع علذذذي 2000وتضذذذين منذذذال  ذذذ   

 أدب علم الإدارة يستطيع تقسيم القرارات وتصنيفها علي علي النحو الآتي:
 

 ب ارات حسل درجة الأدمية : ومنها الت ارات اةس  اتيعية .  -9

 اعية .ب ارات حسل ط يتة اتخا  الت ار : ب ارات ل دية وب ارات جم -4

 ب ارات حسل ميغة الت ار : ب ارات مة وبة وب ارات ش هية . -2

 ب ارات حسل درجة الو وح : ب ارات م يحة وب ارات  منية .     -1

بببب ارات حسبببل ال  جبببد مبببن الن بببا   : بببب ارات لبببم حالبببة ال  جبببد، وبببب ارات لبببم حالبببة المخببباط م، وبببب ارات لبببم  -5

 حالة عد  ال  جد .

جببببة ال ةبببب ار: ومنهببببا ببببب ارات م ةبببب رم  و مب معببببة، وببببب ارات م ةبببب رم  و بببب ارات حسببببل طبيعببببة التبببب ار ودر -3

 (.42: ص4115 ي  مب معة  )مناع طه، 
 
 

 
 ( خمسة تصنيفات رئيسية للقرارات هي: 2010ويذكر عدي إياد  

س ل بببب ود اتخا دبببباا 4. تصببببنيو التبببب ارات ولتبببباس لأدمي هبببباا 9 س 2. تصببببنيو التبببب ارات ولتببببا . تصببببنيو التبببب ارات ولتببببا

س للبببنمل التيببباد  لم خبببايهاا 1ه اتخا دببباا لأسبببلو س لب مع هبببا 5. تصبببنيو التببب ارات ولتبببا . تصبببنيو التببب ارات ولتبببا

 (.19: ص4195)عد  قياد، 
 
 عناصر القرار الجامعي الفعال:  -0

  

( فذذذذنن عناصذذذذر القذذذذرار الجذذذذامعي تذذذذتلخص فذذذذي 33: ص2010(؛  عذذذذدي إيذذذذاد، 2000وفقذذذذا لمذذذذا ذكرتذذذذ  منذذذذال  ذذذذ   

 النقا  التالية:

 ود مشةلة محددم ي طلل حا .وج -9

 وجود بدا ل مخ ل ة،    وجود ط   مخ ل ة وسبل م عدد ت وال   ما  اةدار  لين تم منها  جدردا. -4

 ددد ي لو قلية م خا الت ار وي ملل ب حتي  الهدد  المنشود ب بل ال ةاليو. -2

 اةدرال  و الوعم لم قخ يار البديل . -1

ولعنبببم ببببه العبببو البببا  تبببأ ببببه اتخبببا  التببب ار ومبببا ي ضبببمنه  لببب  المنبببال مبببن المنبببال البببا  يببب أ ليبببه قتخبببا  التببب ار،  -5

 (.43: ص4115قع بارات )مناع طه، 
 
 مراحل صنع واتخاذ القرار الجامعي:   -6

   
قلا البببة لبببأ يسببب خد  دببباا الامبببطاح لبببم مبببورم رسبببمية قلا عبببا  ‘ ببببد  ظهبببور ل بببأ دعبببأ التببب ارات لبببم لهايبببة السببب نيات

لبببببببببل معلبببببببببة  Michel Scottوميشبببببببببيل سبببببببببةوت  AnthonyGoryورل ، لتبببببببببد لشببببببببب  ال بببببببببولل جببببببببب9139

Solonmanagement Revidw  عنوالهببببا: قطببببار ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة وبببببد شببببع  الةاتبببببان بالحاجببببة الببببل توجيببببه

تطبيببب  الحاسبببل الالبببل لاحيبببة اتخبببا  التببب ار ، تبببأ تتسبببيأ التببب ارات البببل لبببوعين مبببن التببب ارات م تببببة و يببب  م تببببة )تيسبببي  

 (. 32: ص4195علم، 
 

وعببال  ببباحلون  جلبب  الخطببوات ال ببم تنطببو  عليهببا عمليببة مببنل التبب ار، بببد اخ ل ببوا لببم تصببنيو دببالأ الخطببوات قلببم 

(. و مبببا ج ي ببب  DILLخمببب ،  و سببب  خطبببوات، حيبببث جعلهبببا دبببول وميسبببةل مبببلا خمببب  خطبببوات، ووالتهمبببا ديبببل )

(Griffths( وببببد جعلهببببا سبببب  خطبببوات ،)Morphet & Othersو مببببا جلبببب   و )( ريببببدGuthrie&Reed,1992 ،)

لتبببد جعلهبببا  جلببب  مبببن  لببب . وبببب  أ اخببب اد دبببالأ ال صبببني ات ببببين باحبببث وتخببب  ، ل لنبببا يمةبببن  ن لشبببي  قلبببم  دبببأ دبببالأ 

 الخطوات، ودم:

 تحديد المشةلة، حيث قن علم مالل الت ار  ن يحدد المشةلة ال م ي عامل معها، ويع د طبيع ها. -9

لل التببب ار ل سبببه عبببن  ددالبببه، ودوالعبببه، ومب راتبببه مبببن ورام مبببنل تحديبببد الأدبببداد، حيبببث يعبببل  ن يسببب ع مبببا -4

 (.413: ص9111الت ار )بطاح  حمد، 

واحببد، وقلمببا دنببال بببدا ل عديببدم لببم  – و حببل  –طبب ح جببل البببدا ل الممةنببة، حيببث لا توجببد مشببةلة تحببل ببببديل  -2

 الوابل. 
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ي نبببب  بالن بببا   ال بببم سبببود يبببتد   ال  ةيببب  لبببم ال بببار الم  تببببة علبببم جبببل ببببديل، ق  يعبببل علبببم مبببالل التببب ار  ن -1

 قليها اخ يار جل بديل من البدا ل الم احة.

تتسببيأ جببل البببدا ل لببم  ببوم الأدببداد المو ببوعة، حيببث يعببل علببم مببالل التبب ار  ن يتببيأ البببديل لببم  ببوم  -5

 الأدداد الم سومة سل ا، ولي  لم  وم  شمم تخ .

 .اخ يار البديل الألضل الا  يحت  الأدداد ب لضل الن ا   -3

 تن يا الت ار وتتيمه. -3

ومبببن الوا بببأ قلنبببا ل حبببدث عبببن الخطبببوات الخمببب  الأولبببم عبببن عمليبببة مبببنل الت ار، مبببا لبببم الخطبببوم السادسبببة، ل لنبببا 

ل حبببدث عبببن اتخبببا  التببب ار، ج  بببوي  لةبببل الخطبببوات السبببابتة.  مبببا الخطبببوم السبببابعة، لمبببن الوا بببأ  لهبببا تعنبببم تن يبببا التببب ار 

 (. 413: ص9111الم خا لعا وم ابع ه ) حمد بطاح، 

( أن عمليذذذة اتخذذذاذ القذذذرارات تتمثذذذل فذذذي تحديذذذد وحذذذل الم ذذذكلة وتتذذذألن مذذذن مراحذذذل 2010ويوضذذذا فذذذايز جمعذذذة  

 رئيسية هي: 

 المرحلة الأولى: تحديد الم كلة: -
 

يملبببل تحديبببد المشبببةلة العمليبببة ال بببم تومبببل قلبببل مبببيا ة المشبببةلة ال بببم تسبببعل المن مبببة لحلهبببا، ل حديبببد المشبببةلة دبببو 

البببب  ي  لزيببببادم لاعليببببة اتخببببا  التبببب ار. وي ضببببمن تحديببببد المشببببةلة مسببببأ البيئببببة الداخليببببة والخارجيببببة، وتحديببببد الم  بببباح 

المشبببةلة ال بببم ل  بببل لبببم حلهبببا، وبعبببد تحببب   المشبببةلة لببببد  بالبحبببث عبببن حبببل لهبببا. و دميبببة دبببالأ الم حلبببة تةمبببن لبببم 

لمشببةلة يببتد  قلببل اتخببا  ببب ار خبباط  خطورتهببا لهببم بملابببة حعبب  الأسببام للخطببوات ال ببم تليهببا، لال شببخير الخبباط  ل

مهمبببا جالبببب  الدببببة والو ببببوح لببببم تن يبببا الخطببببوات ال ببببم تليهبببا، ولهبببباا لا يت صببب  دور المببببدي  علببببل اتخبببا  التبببب ار لببببم 

المشبببةلة المع و بببة ببببل يعبببل عليهبببا ال عببب د علبببل العوالبببل المخ ل بببة للمشبببةلة وتشخيصبببها وتحديبببددا تحديبببدسا دبيتبببا مبببن 

مسبببببة للمشبببةلة، وعنبببد ال عببب د علبببل دبببالأ الأسبببباه المسبببببة للمشبببةلة، وعنبببد ال عببب د علبببل خببباع مع لبببة جبببل الأسبببباه ال

 دالأ الأسباه توجه العهود لحل دالأ المشةلة.
 
 المرحلة الثانية: جمع البيانات والمعلومات -

 

ي وببببو  لاببببد مبببن تحديبببد البيالبببات والمعلومبببات واةحصبببا يات المطلوببببة ال بببم لهبببا عاببببة بالمشبببةلة محبببل الدراسبببة، ق 

علبببل تبببوال  دبببالأ المعلومبببات ومبببدل سبببام ها وتن يمهبببا بدببببة، لهبببأ المشبببةلة لهمبببا حتيتبببا واب ببب اح ببببدا ل مناسببببة لحلهبببا 

 (.954: 4191ي طلل جمل البيالات والمعلومات  ات الصلة بالمشةلة محل الت ار )لايز جمعة، 
 

 المرحلة الثالثة: البحث عن البدائل - 
 

د علبببل الببببدا ل الممةنبببة والم بببوال م لمعالعبببة المشبببةلة ويشببب  ط وجبببود ببببديلين علبببل الأببببل لبببم دبببالأ الم حلبببة يببب أ ال عببب 

لأن اخ يبببار ببببديل واحبببد بسببببل الهبببا الوحيبببد لا يملبببل اتخبببا  بببب ار ويمةبببن تسبببهيل عمليبببة تتبببديأ الببببدا ل مبببن خببباع اسببب خدا  

  ربعة عنام  دم:  سلوه يشعل علل تتديأ اجب  عدد من الألةار العديدم . ويع مد داا الأسلوه علل

الح يبببة لبببم طببب ح الألةبببارا تتبببديأ اجبببب  عبببدد مبببن الألةبببار جلمبببا  مةبببن  لببب ا المبببز  ببببين الألةبببار المتدمبببة وتحسبببينهاا  -

 عد  لتد الألةار المط وحة.
 

 المرحلة الرابعة: اختيار البديل المناسب -
 

 بببب  الم حلبببة المميبببزم لبببم عمليبببة اتخبببا  دبببم عمليبببة الاخ يبببار النهبببا م مبببن ببببين الببببدا ل الم احبببة لحبببل المشبببةلة، جمبببا تع

التبب ارات ق  يعمببل م خببا التبب ار علببل تن ببيأ المعلومببات وت سببي دا بط يتببة تمةنببه مببن تحديببد البببدا ل، وبعببد تحديببد البببدا ل 

وتتويمهببا يعببد المببدي  م خببا التبب ار ل سببه لببم موبببو يسببمأ لببه ب حديببد البببديل  و الحببل المناسببل الببا  يحتبب  الهببدد ويحببل 

لعليبببه اخ يبببار واحبببد مبببن الببببدا ل المط وحبببة لبببم الم حلبببة السبببابتة، وتببب أ الم ا بببلة ببببين الببببدا ل الم احبببة واخ يبببار المشبببةلة، 

                         (.942: ص9113الببببببديل الألسبببببل ولتبببببا لمعبببببايي  يسببببب ند قليهبببببا المبببببدي  لبببببم عمليبببببة الاخ يبببببار ) محمبببببد عببببببدال  اح، 

 وهذه المعايير هي:

 دد  و الأدداد المحددم، وي ضل اخ يار البديل الا  يحت   دأ الأدداد.تحتي  البديل لله -

 ات ا  البديل مل  دمية المن مة و ددالها وبيمها ول مها وقج اماتها. -

 ببوع العاملين لم المن مة للحل البديل واس عداددأ ل ن يالأ. -



 خالد عبدالعزيز راشد الصيخان
 

 

 212 

 المن مة.درجة ت  ي  الحل البديل علل العابات اةلسالية بين العاملين لم  -

 درجة الس عة المطلوبة لم الحل البديل. -

 ج امم الحل البديل والعا د الا  سيحتتها. -
 
 
 الخامسة: تنفيذ القرار ومتابعت  المرحلة -

بعببد اخ يببار البببديل لا بببد مببن ت جم ببه الببل وابببل العمببل مببن خبباع خطببة تن يايببة لاعلببة ت اعببم عنصبب  الببزمن وجببال  

 ت اعم العوالل ال الية:

 الو وح لم ع   ت اميل الخطة. -

 ت وي  الصاحية ومستولية ال ن يا قلل  شخاص محددين. -

 و ل ل ا  ربابم علل تن يا الخطة. -

 الم ابعة المس م م لضمان لاعلية ل ا  ال بابة لم تن يا الخطة. -

 

ل م خبببا التببب ار، جمبببا يببب أ ق  لا ببببد لبببم الم حلبببة الخامسبببة والأخيببب م و بببل خطبببة ل ن يبببا الحبببل البببا  تبببأ اخ يبببارلأ مبببن ببببب

تحديبببد الوبببب  البببا  يسببب غ به تن يبببا الحبببل، وم احبببل ال ن يبببا والعببباملين الببباين تبببأ تةلبببي هأ بال ن يبببا، وتحديبببد مسبببتولية جبببل 

واحببد مببنهأ والط يتببة ال ببم سببي أ بهببا تطبيبب  الحببل، والوسببا ل ال ببم يمةببن اسبب عمالها لم اببببة ال ن يببا والمعببايي  ال ببم تتببي  

 ببالة قلببل م اعببام مببا بببد يسبب عد مببن مشببةات ق نببام الحببل، وو ببل خطببة مناسبببة لمواجه هببا وعاجهببا درجببة لعاحببه، باة

: 4195وجبببال  تحديبببد الببببديل البببا  ببببد تبببدعو ال ببب ود لاسببب خدامه قلبببل جالبببل الحبببل المخ بببار )محمبببد رسبببوع و خببب ون، 

 (.452: ص9111(ا ) سامة حسين 99ص
 

ن مبببن اج شببباد المشبببةات والمعوببببات ال بببم يتابلهبببا ال ن يبببا والعمبببل جمبببا  ن عمليبببة تتبببويأ التببب ار وم ابعبببة تن يبببالأ تمةببب

علبببل حلهبببا مبةببب ا  و الحبببد منهبببا بتبببدر اةمةبببان وتنمبببم لبببدل م خبببا  التببب ارات  و مسببباعديهأ التبببدرم علبببل تحببب   الدببببة  و 

جة لبببم الوابعيبببة لبببم تحليبببل عمليبببة ال ن يبببا، وتسببباعد علبببل تنميبببة روح المسبببتولية لبببدل الم  وسبببين وحبببلهأ علبببل المشبببار

 منل الت ارات.
 

وي ضببأ مببن خبباع الم احببل الخمبب  ال ببم تمبب  بهببا عمليببة اتخببا  التبب ارات قلهببا م احببل م  ابطببة مببل بعضببها البببع  

ولا يمةبببن الاسببب غنام عبببن  حبببد دبببالأ الم احبببل، لةبببل منهبببا يبببت   لبببم الأخببب  وي ببب    بهبببا، قلا  ن جميعهبببا تهبببدد لبببم النهايبببة 

: 4195  الأدبببداد الم جبببوم ال بببم تنشبببددا المن مبببة )محمبببد رسبببوع و خببب ون، قلبببل الومبببوع لتببب ارات سبببليمة ولعالبببة تحتببب

 (.94ص

 
 شةل يو أ م احل اتخا  الت ار

 (.24: ص4115)مناع طه، 
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( مراحذذل اتخذذذاذ القذذذرار لسذذذيمون حيذذث وضذذذع سذذذيمون نظريتذذذة فذذى اتخذذذاذ القذذذرارات لتمذذذر 2010وتذذذكر تيسذذذير علذذذي  

 -بأربع مراحل هى :

 ل البيئة عن ش وط تس دعل اتخا  الت ارات .: البحث ل ن ا  ذكائي/ 9

 : اخ  ا  وتطوي  وتحليل الاحداث الطبيعة الممةنة . / ن ا  تصميم2

 : اخ يار حدث طبيعل من اةحداث الم احة . ن ا  اختيار/ 2

 (.31: ص4195تتديأ الاح بارات السابتة )تيسي  علم،  ن ا  مراجعة :/ 1

 

 خاذ القرار الجامعي:   العوامل المؤثرة على صنع وات -7
   

قن دنبببال عوامبببل عديبببدم  بببت   علبببم عمليبببة مبببنل التببب ار، بمبببا لبببم  لببب  التببب ار، بمبببا لبببم دببباا التببب ار ال  ببببو ، وببببد 

 (.413: ص9111منو بع  الباحلين دالأ العوامل قلم  اث معموعات، ودم: ) حمد بطاح، 

  :العوامل الإنسانية-

لم خبببا التببب ار، لضبببا عبببن متداتبببه، ومتدراتبببه، وتخصصبببه، و   ا بببه  والمتصبببود بهبببا ال ةبببوين الشخصبببم والن سبببم

الشخصبببية، و خابياتبببه، وخب اتبببه. وببببالطبل لببب ن دبببالأ العوامبببل اةلسبببالية لا تعنبببم م خبببا التببب ار لتبببل، ببببل تعنبببم  يضبببا 

مسببباعديه، ومس شبببباريه، والم موسبببين، جمببببا يعببببل  ن لا لنسبببم الضببببغوط ال بببم بببببد ي عبببب   لهبببا تخببببا التببب ار مببببن ببببببل 

   سام، وال عمعات  ي  ال سمية .ال
 

 :العوامل التنظيمية -

ودبببم تشبببمل التبببول الةامنبببة لبببم الموببببو، والاتصبببالات اةداريبببة، وال  بببوي ، والام جزيبببة، ولطبببا  ال مةبببين،  و مبببا  

 . Organizational Climateيمةن  ن لسميه بالمنال ال ن يمم 
 

 :العوامل البيئية -

يبببة الخامبببة بالألمببباط والعبببادات، وال تاليبببد ال بببم تضببببل سبببلول الألببب اد لبببم مع مبببل ودبببالأ تشبببمل العوامبببل الاج ماع 

معببببين، جمببببا تشببببمل العوامببببل الحضببببارية واللتاليببببة، الم علتببببة بطبيعببببة الن ببببا  السياسببببم الاب صبببباد  للدولببببة، والنصببببوص 

وف البيئيذذذذة الظذذذذر(  ن 4195(. ويبببباج  )عببببد  قيبببباد، 494: ص9111ال شبببب يعية، وال تببببد  ال ةنولببببوجل ) حمببببد بطبببباح، 

 المحيطة بالقرار نفس  هي ثلاث بيئات رئيسية كالتالي:

بيئبببة حالبببة ال  جبببد: ولبببم دبببالأ ال ببب ود تةبببةن اةدارم علبببم علبببأ ولهبببأ جامبببل بةبببل مبببا يحبببيل بهبببا وت بببول  لبببديها جميبببل  -

مبببل البيئيبببة المعلومبببات الا مبببة لعمليبببة اتخبببا  التببب ار ودببباا يبببت   علبببم لاعليبببة التببب ار مبببن حيبببث جولبببه يتلبببل تببب  ي  العوا

 الأخ  .

البيئبببة الم غيببب م  حالبببة المخببباط م : ولبببم دبببالأ الحالبببة لا ت بببوال  المعلومبببات الةاملبببة لبببد  اةدارم عبببن طبيعبببة المحبببيل  -

 والمتسسة مما يتلل من رشد الت ار ويزيد من ت  ي  العوامل الأخ   ال م تت   علم لاعلية اتخا  الت ار.

عبببا   جبيببب  وتةبببون العوامبببل البيئيبببة ليهبببا جليببب م ومبببعبة و يببب  وا بببحة ل  عتبببد حالبببة عبببد  ال  جبببد: ودبببالأ بحبببد  اتهبببا  -

 (.22: ص4195عملية اخ يار البديل الألسل )عد  قياد، 
 

 ( العوامل التالية المؤثرة في اتخاذ القرار:200: ص1111ويضين أسامة حسين  
 

ائق والمعلومذذذات؛ العوامذذذل السذذذلوكية؛ أهذذذداف المنظمذذذة؛ الثقافذذذة السذذذائدة فذذذي المجتمذذذع؛ الوا ذذذع ومكوناتذذذ  مذذذن الحقذذذ

 :نمط الإدارة، ويضلن إليها كذلك

 العوامل الشخصية  و ال ةوين الن سم والاج ماعم للشخر م خا الت ار . -9

 العوامل الاج ماعية ال م تصو البيئة الاج ماعية الم خا الت ار لم قطاردا . -4

ت وال تاليببببد ال ببببم تحةببببأ الألبببب اد والعماعببببات لببببم العوامببببل الحضببببارية  و اللتاليببببة ال ببببم تصببببو الأسبببباليل والعببببادا -2

 تص لاتهأ لم مع مل معين .
 

 ( العوامل التالية:33: ص2000وأضافت منال     

الصبببعوبة لبببم ت هبببأ اةدارم للموببببو اةدار : وببببد ي جبببل الخلبببل لبببم قدرال رجبببل اةدارم للموببببو بشبببةل وا بببأ،  - 

 و بلة تل  الحتا    ما .قلم عد  تول  المعلومات والحتا   الم علتة به،  
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الصبببعوبة لبببم تحديبببد عنامببب  المشبببةلة  و العاببببة ببببين العنامببب : و لببب  ي جبببل قلبببم ت جيبببز رجبببل اةدارم علبببم  -ه

 عنام   ي  دامة، والعناية بعنام  جالبية  و الغمو  بين العنام   اتها. 
 

ال ومبببيل لتببب ار وحلهبببا، لعليبببه  ن   بببعو الاسببب ن اجات وال ومبببيات: عنبببد تنببباوع رجبببل اةدارم لمشبببةلة مبببا بهبببدد - 

 يةون بار علم الاس ن ا ، و ن يةون بادر علم تحليل المشةلة لبنام تومياته وتطوي دا . 

 
 

 ( أن من أهم العوامل المؤثرة في فاعلية اتخاذ القرارات :12: ص2010ويذكر محمد رسول وأخرون  

س، وتبين ما يعل  ن يةون، ويبين ما دو جا ن. . ال شخير السمم للمشةلة لعد  حساه الالح الات حساباس 9  دبيتا

 . ال شل لم توليد وقب ةار بدا ل جديدم واةج  ام بتبوع الحلوع ال تليدية المع ولة.4

س، وال شل لم قخ يار معايي  ةخ يار البديل الأملل.2 س دبيتا  . ال شل لم تتييأ البدا ل تتييما

الضبببغوط الاج ماعيبببة، والأعببب اد وال تاليبببد، وسبببوم ال صببب د لبببم .  بببعو ببببدرم مبببالل التببب ار لبببم الاع ببب اد ب1

 عمل  و ا  م وا لة بين ما ي طلبه الت ار، وما ي   ه المع مل من  غوط و ع اد وتتاليد.

 . عد  قش ال الم    ين بالحلوع الم وبعة للمشةات لم منل الت ار، واس ئلار المستولين بها دولهأ.5

 ن يا الت ار  و لم م ابعة تن يالأ.. ال شل لم و ل خطة عمل ل 3

. البببنتر لبببم المعلومبببات، ودببباا قمبببا  ن يةبببون بسببببل عبببد  مبببح ها،  و لأن المعلومبببات الم علتبببة بالببببدا ل المخ ل بببة 3

 يببب  جاملبببة. ول يعبببة الحاجبببة الماسبببة للمعلومبببات و دمي هبببا لبببم قتخبببا  التببب ارات لتبببد ا داد ال  جيبببز علبببل حاجبببة 

لةميبببة والنوعيبببة المطلوببببة، وبالسببب عة الما مبببة لةبببم تسببباعد م خبببا  التببب ار ب تخبببا  المن مبببة ل بببولي  المعلومبببات با

 الت ارات الصحيحة والمناسبة لاعماع اةدارية.

عببد  التببدرم علببل تحديببد الأدببداد بصببورم دبيتببة، ودبباا يببتد  قلببل عببد  التببدرم علببل مع لببة البببديل الأجلبب  ما مببة · 2

دنالبب  عببدد مببن الأدببداد الم ضبباربة ال ببم بببد يببتد  عببد  حلهببا قلببل مببن  يبب لأ، ولببم جليبب  مببن الأحببواع بببد يةببون 

 البلبلة،  و ال خبل لم اخ يار البديل الما أ.

 عد  تخصير الوب  الةالم لل ع د علل الت ارات البديلة الم احة للمت ر.· 1

 البعد عن المنهعية العلمية لم قتخا  الت ار)خطوات قتخا  الت ار(.· 91
 

التببب ار ت وببببو علبببم عوامبببل م عبببددم لهبببم عمليبببة شخصبببية ت ببب    بصببب ات وخصبببا ر م خبببا ومبببن دنبببا لببب ن مبببحة 

 الت ار والبيئة ال م ي أ ليها مناعة الت ار.
 

 حالات صنع واتخاذ القرار الجامعي:  -8
 

  قن التبب ار جمببا سببب  التببوع دببو  الاخ يببار الألسببل مببن بببين البببدا ل الم احببة  مببا  م خببا التبب ار عمليببة ديناميةيببة ت علبب

 باخ يار البدا ل ال م ت عل  بمشةلة معينة من  جل حلها بعد دراس ها وجمل المعلومات الةالية والخامة بها 
 

 والقرارات يمكن أن تتخذ في ظل ثلاثة ظروف مختلقة:

ظببب ود ال  جبببد ال بببا : و لببب  عنبببدما ت بببوال  معلومبببات جاليبببة للببببدا ل الم احبببة ويةبببون لبببات  جبببل ببببديل مع ولبببا جيبببدا،  -9

 دم ما تسود دالأ ال  ود عند ال عامل مل المشةات الم ة رم وال وتينية وال م توجد قج امات مسبتة لحلها.وعا

ظببب ود الخطببب : توجبببد عنبببدما ت بببوال  معلومبببات يمةبببن مبببن خالهبببا تحديبببد لبببوات  اسببب خدا  جبببل ببببديل ولةبببن دبببالأ  -4

 النوات   ي  متجدم.

لومبببات يمةبببن مبببن خالهبببا تتبببدي  اح مبببالات وجبببود ل بببا   جبببل ظببب ود عبببد  ال  جبببد: و لببب  عنبببدما لا ت بببوال     مع -2

 بديل من البدا ل.
 

قن للمعلومببات دورا مهمبببا لبببم اتخببا  التببب ارات، حيبببث يببب أ الاع مبباد علبببم المعلومبببات لبببم تحديببد المشبببةلة، ولبببم و بببل 

يح ببببا  لبيالببببات البببببدا ل الممةنببببة لحببببل المشببببةلة ولببببم ال حبببب   وال حليببببل للحتببببا   الم تبطببببة بةببببل بببببديل. لاتخببببا  التبببب ار 

ومعلومببببات حديلببببة ودبيتببببة، ويح ببببا  المببببدي ون بمخ لببببو مسبببب وياتهأ اةداريببببة لمعلومببببات مببببن  جببببل التيببببا  بوظببببا  هأ 

 (.31: ص4112اةدارية من تخطيل، وتن يأ وتوجيه وربابة ) محمد باسأ، 
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 معو ات صنع واتخاذ القرار في الجامعة:   -1
   

ل قلبببم بببب ارات رشبببيدم، وببببد ت علببب  دبببالأ المعوببببات بتصبببور لبببم البيالبببات دنبببال معوببببات جليببب م تتبببو لبببم وجبببه ال ومببب

والمعلومبببببات، حيبببببث لا توجبببببد  و تةبببببون  يببببب  دبيتبببببة، جمبببببا ببببببد ت علببببب   حيالبببببا بضبببببعو اللتبببببة الم بادلبببببة ببببببين المبببببدي  

 والم موسين، و خي ا ل لها بد ت عل  بعد  قش ال العاملين لم عملية منل الت ار. 
 

لأ المعوببببات البببم معوببببات  داريبببة: جالم جزيبببة الشبببديدم، والبيوب اطيبببة، والخلبببل لبببم وببببد مبببنو بعببب  البببباحلين دبببا

ومعوببببات  بيئيبببة: جعمبببود اللبببوا أ والتبببوالين، واةرث الاج مببباعم، وعبببد  اةلبببادم مبببن ال تبببد  العلمبببم  –الهياجبببل ال ن يميبببة 

ي ، وال  بببببة لببببم متاومببببة ومعوبببببات قلسببببالية: جعببببد  تببببول  الاسبببب ت ار الببببوظي م والن سببببم، و ببببعو الببببدوالل لل طببببو –

ا:  ال ن يا. جما   اد البع   يضس

طغيبببان اةع ببببارات اةج ماعيبببة واال ببب  ي ات الشخصبببية، ال بببم ببببد تمبببارم مبببن بببببل العماعبببات الضبببا طة ممبببا يبببتد   -

 قلل عد  اةل زا  بالمو وعية لم قتخا  الت ارات.

 ال عليمات ما مة لم ظل ال طورات والمس عدات. عد  م ولة ال عليمات واللوا أ المعموع بها، بد لا تةون دالأ -

 ببعو ال بابببة وعببد  م ابعببة التبب ارات وعببد  مع لببة لتبباط التببوم والضببعو لببم ال ن يببا، لببال  بببد تن ببا دببالأ التبب ارات  -

 بشةل  ي  محيأ.

 لتر المعلومات وعد  دب ها وحدا  ها، و ياه الأساليل الحديلة لح  ها وتنسيتها. -

 وا أ وم    عليه للم ا لة بين البدا ل. عد  تحديد متيام -

 (.492: ص9111الخلل بين ال اد م والأسباه الحتيتية الةامنة ورام المشةلة ) حمد بطاح،  -
 

 ( المعو ات التالية لاتخاذ القرار:200: ص1111ويضين أسامة حسين  
 

 عد  التدرم علم تتييأ البدا ل المط وحة. -9

  لس ية والاج ماعية والأخابية.اب صار ال  د علم بيمه ال -4

 عنص  الوب   البسا ما يسبل  غطسا علم م خا الت ار. -2

 اع ماد ال  د لم اتخا  الت ارات علم مهاراته وعاداته والطباعاته الخارجة عن قرداته. -1

 

 المحور الثاني: نظم المعلومات الإدارية في الجامعات

 

ا لل طببببور الةبيبببب  والم سببببار  لببببم تةنو لوجيببببا المعلومببببات والاتصببببالات ودخولهببببا لببببم جببببل المعببببالات جعنصبببب  ل بببب س

جبببود   ولعببباع، دخبببل العبببالأ لبببم عصببب   مع مبببل المعلومبببات ، حيبببث  مببببح  المعلومبببات بملاببببة مبببورد حيبببو  لعميبببل 

 لببببوا  الشبببب جات والمتسسببببات بببببا اسبببب لنام. ول يعببببة لببببال ،  ولبببب  الشبببب جات والمتسسببببات جببببل اد مامهببببا للمعلومببببات، 

 سببباليل عمببل جديبببدم تع مببد علبببل ل ببأ  ات ببببدرم لا تببة علبببل تببولي  معلومبببات دبيتببة ومن مبببة وبيمببة، وتلبيبببة  لتامبب  ب بنببم

 (.91: ص4195اح ياجات عما ها ب لضل شةل ممةن، وتسهيل عملية ال غيي  وال حديث المس م  )دبة ديل، 
 

قلببل المتسسببات اةداريببة ال ببم لا  للببأ تعببد ل ببأ المعلومببات اةداريببة اليببو  بامبب م علببل متسسببات الأعمبباع بببل ام ببدت

تهبببدد قلبببل ال بحيبببة جمتسسبببات ال علبببيأ العبببالم، ومنهبببا العامعبببات. لتبببد  مببببح  حاجبببة دبببالأ المتسسبببات لبببن أ المعلومبببات 

اةداريبببة جغي دبببا ملحبببة، الأمببب  البببا  يمةنهبببا مبببن ال طبببور وال تبببد  واللحبببا  ب جبببل الحضبببارم البببا  يشبببهدلأ العبببالأ دبببالأ 

  ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة لببببم العديببببد مببببن المعببببالات مببببن  دمهببببا قدارم متسسببببات ال علببببيأ الأيببببا . وبببببد تسببببار  اسبببب خدا

العبببالم، وخامبببة قدارم ل بببأ معلومبببات التببببوع وال سبببعيل، ول بببأ شبببتون الطلببببة والعببباملين، ول بببأ الشبببتون الماليبببة. ويعبببود 

ال ببالم الزيبببادم الضببخمة لببم حعبببأ  لبب  قلببل ال وسببل الةبيببب  لببم متسسببات ال علبببيأ العببالم و يببادم الطلببل علبببل خببدماتها، وب

الاسببب لمارات لبببم دبببالأ المعبببالات وارت بببا  لسببببة الن تبببات والمبببدخات والمبببوارد الم احبببة لبببال  التطبببا ، وعليبببه لببب ن قدارم 

متسسبببات ال علبببيأ العبببالم بةبببل مسببب وياتها و بسبببامها دبببم مبببن  شبببد ال طبيتبببات حاجبببة ل ةنولوجيبببا المعلومبببات، لمبببا لهبببا مبببن 

غيببب ات السببب يعة، ومسبببالدم اتخبببا  التببب ارات، وببببدرتها علبببل اسببب يعاه الةميبببات الها لبببة مبببن البيالبببات ببببدرم علبببل ماحتبببة ال 

(. وسبببود ي نببباوع الباحبببث دراسبببة 914: ص4191ومعالع هبببا بسببب عة عاليبببة وجبببال  تحبببديلها وم ابع هبببا )تيبببة ريبببا ، 

 عامعات من خاع العنام  ال الية:ل أ المعلومات اةدارية لم ال
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 لومات:مفهوم المع -1

تع ببببب  المعلومببببات مببببن  دببببأ عنامبببب  تن يببببا اةدارم الاسبببب  اتيعية بعببببد  ن تزايببببدت  دمي هببببا لببببم مخ لببببو دوع العببببالأ، 

وبعببببد  ن  مبببببأ العببببالأ ب يببببة مببببغي م، ودببببالأ المعلومببببات لعببببب  دوراس بببببار اس لببببم النهضببببة الغ يبببببة، وظلبببب  دوع العببببالأ 

ممببببا  د  قلببببل اتخببببا  التبببب ارات  يبببب  ال شببببيدم المبنيببببة علببببل اللالببببث تعببببالم مببببن عببببد  ج ببببامم ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة 

 (.14: ص4194معلومات  ي  دبيتة )محمد مصط م، 
 
 المعلومات لغة: -

 جلمة معلومات مش تة من مادم )  ع  ( ودل ت عل  بالعتل البش   ووظا  ه. والم  د منها جلمة معلومة.

 اصطلاحاً: -

 علببببل  لهببببا البيالببببات والحتببببا   ال ببببم يبببب أ تولي دببببا بشببببةل مببببن أ  ( المعلومببببات93: ص 4195ع لبببب  )دبببببة ديببببل، 

س يسببباعد علبببل تشبببخير وتحليبببل ال ببب ود، وال بببم تتلبببل مبببن عبببد  ال  جبببد لبببم مو بببو   و موببببو  وتعبببد مبببورداس اسببب  اتيعيا

 معين وتزيد المع لة لدل م لتيها .
 

تحتيببب  دبببدد معبببين يتبببود  ( ب لهبببا عببببارم عبببن بيالبببات تبببأ معالع هبببا بغببب  913: ص4191ويع لهبببا لبببزار محمبببد )

قلببل اتخببا  ببب ار، وتومببيل الحتببا   والم بباديأ قلببل الألبب اد مببن  جببل  يببادم معبب ل هأ. لهببم عبببارم عببن معموعببة البيالببات 

المن مبببة والمنسبببتة بط يتبببة مناسببببة بحيبببث تعطبببم معنبببم خببباص وت جيببببة م عالسبببة مبببن الألةبببار والم ببباديأ تمةبببن اةلسبببان 

 المع لة واج شالها. من الاس  ادم منها لم الوموع قلل
 

( ب ع ي هببببا علببببل  لهببببا  حتببببا   وبيالببببات من مببببة تشببببخر موب سببببا  و ظ لسببببا 3: ص 4112وبببببا  ) مصببببط م عليببببان، 

 محددا،  و تشخر تهديداس ما  و ل مة محددم .
 

( ب لهببببا  تعبيبببب  عببببن حتببببا    و ماح ببببات  و  شببببيام محسوسببببة و يبببب  221: ص4113جمببببا يع لهببببا يوسببببو  يبببباد )

  لل تليببببل مببببن عببببد  ال  جببببد لببببم مواجهببببة حالببببة  و حببببدث معببببين  جمببببا يمةببببن اع باردببببا  بيالببببات تمبببب  محسوسببببة، تسبببب خد

 معالع ها، وو ع  بصورم  ات لا دم ومعنل لاشخاص المعنيين لمواجهة اح ياجاتهأ .
 
 المعلومات الإدارية وأهميتها للجامعة:  -2

   
لبببم دوردبببا لبببم عمليبببة مبببنل التببب ار و ن اتخبببا  ممبببا لاشببب  ليبببه  ن  دميبببة ل بببأ المعلومبببات تةمبببن بصبببورم ر يسبببة 

التبب ار دون معلومببات يعنببم تعبب   المن مببة لل شببل. لبب  ا لببأ تببتد المعلومببات ول مهببا ال ببم علببل  ببو ها تببأ اتخببا  التبب ار 

 قلل دور لعاع لم  دام المن مة لهاا يعنم بصور وعد  ج امم بيادتها.

جذذذذود نظذذذذام للمعلومذذذذات الإداريذذذذة فذذذذي الأسذذذذباب ( أنذذذذ  تكمذذذذن أهميذذذذة و46: ص2000وي ذذذذير محمذذذذد عبذذذذدالجبار  

 التالية:

. جببببب  حعببببأ المتسسببببة وتعتببببد  عمالهببببا، ممببببا يضببببط  المببببدي ين قلببببل الاع مبببباد بط يتببببة م زايببببدم علببببل المعلومببببات 9

 المة وبة.

 .  يادم درجة ال غي  البيئم وال ةنولوجم.4

   ب اراتهأ، طبتا للمع لة العلمية الم تدمة..  يادم المع لة الم احة للمدي ين، وال م يمةن اس خدامها لم اتخا2

 . منأ ل مة حيوية ديناميةية خا بة لعمل جلي  من النام )   مصدر قبدا (.1

 . عامل دا  مت   علل ج امم ال شغيل، وقل اجية العاملين ور ام الطاه.5

 . تزايد  دمية المعلومات لم العامعات والةليات ومعادد اة دارم.3

مبببن  جبببل الاسببب  ادم مبببن تةنولوجيبببا المعلومببات وتصبببميأ ل بببأ المعلومبببات تمةبببن العامعبببات مبببن المنالسبببة  . مةببون دبببا 3

 وتحتي  الة امم اة ل اجية.
 

 وتتمثل أهمية نظم المعلومات الإدارية في أنها:

لمسببب ول تبببدعأ ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة التببب ارات وال باببببة اةداريبببة وال شبببغيل جمبببا قلهبببا ت يبببد لأ ببب ا  ال خطبببيل  -

 اةدارم العليا.

 تع ب  ل أ المعلومات اةدارية م يدم لم اتخا  الت ارات بالاع ماد علل البيالات الحالية والما ية.  -

 يع ب  ل أ المعلومات اةدارية ل ا  موجة لخدمة ال بابة وتتديأ ال تاري . -
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ومببببات الداخليببببة للمن مببببة )محمببببد لببببور، تع مببببد ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة علببببل المعلومببببات التا مببببة وتببببدل  المعل -

 (.22، 24: ص9121
 

ي وببببو لعببباح ال ن يمبببات اةداريبببة علبببل متبببدار مبببا ي بببول  لبببدل المن مبببة مبببن معلومبببات دبيتبببة ومبببحيحة ووا بببحة، 

س ل  شبببيد عملي بببم مبببنل التببب ارات وال خطبببيل  س  ساسبببيا لهببباا تعبببد  ببببدرم المن مبببة علبببل تبببولي  المعلومبببات الضببب ورية مطلببببا

علببم تحتيببب  الأدبببداد المنشببودم بسبببهولة ويسبب ا لالمعلومبببات مبببورد مهببأ للمن مبببات اةداريببة بسببببل الحاجبببة  بشببةل يسببباعد

لهببا خامببة لببم العمليببات اةداريببةا ق  قن تول دببا بصببورم مببحيحة يسبباعد علببل اتخببا  التبب ارات الصببا بة، والاب عبباد عببن 

 (.111: ص4113الارتعالية والعشوا ية )يوسو  ياد، 
 
 لمعلومات الإدارية:الحاجة إلى ا -
 

وتنببببل حاجبببة المن مبببة قلبببل ل بببأ لعالبببة للمعلومبببات اةداريبببة مبببن الحتيتبببة الخامبببة ب لهبببا لا تعمبببل لبببم لببب ا  ولا بمعبببزع 

عببن البيئببة الاب صببادية والاج ماعيببة والسياسببية المحيطببة، ولببال  لبب ن الأدميببة الأولببم ل ببوال  المعلومببات، قلمببا ت جببل قلببل 

سبب  بببين عمليببات المنشبب م ومع مببل الأعمبباع المحيطببة بهببا ولاشبب  لببم  دميببة تببوال  المعلومببات حاجببة اةدارم قليهببا لةببم تن

الم علتبببة بالأسبببوا  الحاليبببة والمسببب تبلية والمسببب هلةين الحببباليين والم بببوبعين، ومصبببادر المبببواد الخبببا  واةمةاليبببات الماليبببة 

العوامببببل البيئيببببة الداخليببببة والعوامببببل البيئيببببة البشبببب ية ل حتيبببب  الأدببببداد المحببببددم للمن مببببة، ول مةينهببببا مببببن ال نسببببي  بببببين 

الخارجيببببة، وعلببببل  لبببب  تببببزداد  دميببببة ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة ل حتيبببب  ال ةامببببل بببببين المببببت  ات الخارجيببببة لببببم البيئببببة 

س ل لببه يمةننبببا التبببوع ببب ن تبببوال  المعلومببات الدبيتبببة والمن مببة يزيبببد مبببن  المحيطببة ببببين اح ياجببات وببببدرات المنشبب م، وعمومبببا

: 4115اةدارم علببببل مببببنل التبببب ارات وتحتيبببب  ال عاليببببة لببببم  دام العمليببببات المخ ل ببببة بالمن مببببة )سببببامم مصببببط م، ببببدرم 

 (.919ص
 
 مفهوم نظم المعلومات الإدارية:  -3
  
لةبببن لبببي   23لبببم مببب حة  21بعببد  لببب  يببب أ اسببب خاص  دبببأ العنامببب  المشببب  جة بينهبببا اس  شبباداس ببببالوارد لبببم م جبببل  

 وعمل شمم مشابه. لتله ولةن لهأ ال ة م 

س مشببب   مبببن جلمبببة ) يعذذذود معنذذذى كلمذذذة  نظذذذام( لأصذذذل يونذذذاني بببل مبببن  systema، لهبببو  ساسبببا ( ال بببم تعنبببم الةبببل الم ج 

عبببدد مبببن الأجبببزام. وعلبببل الببب  أ مبببن  ن البببن أ ببببد وجبببدت بببببل وجبببود اةلسبببان قلا  ن اسببب خدا  دببباا الم هبببو  لبببم معبببالات 

 لين قلل قيعاد تع يو دبي  ومحدد للن ا : ، وبد سعل الباح9121العلأ لأ يةن قلا منا 
 

 ن الن ببببا  مببببا دببببو قلا معموعببببة مببببن العنامبببب  الم  ابطببببة مببببل بعضببببها  (12، 11: ص2010تعرفذذذذ   هبذذذذة ديذذذذب، 

 لسيابم ةتما  مهمة  و ددد معين.البع  ال م تعمل بشةل م ناس  وا
 

   و المةولبببات ال بببم تشبببةل لبببم ب لبببه عببببارم عبببن معموعبببة مبببن العنامببب (146: ص2014بينمذذذا يعرفذذذ  نذذذزار محمذذذد  

معموعهبببا الن بببا  الةلبببم، ودبببالأ العنامببب  ت  اعبببل مبببل بعضبببها الببببع ، ويع مبببد جبببل منهبببا علبببل الخببب  لبببم سببببيل تحتيببب  

 الأدداد الم جوم من الن ا  الةلم وال م  لشئ  من  جلها.
 

 لبببه يمةبببن تع يبببو الن بببا  ب لبببه معموعبببة مبببن العنامببب  الم  ابطبببة ال بببم  (41: ص2012ويذذذذكر محمذذذد مصذذذطفي  

تعمبببل مبببل بعضبببها الببببع   بببمن عاببببات محبببددم وبنبببوات اتصببباع مخصصبببة، مبببن  جبببل تحتيببب  دبببدد محبببدد مبببن خببباع 

 اس تباع المدخات ومعالع ها وقج ام بع  العمليات عليها ةل ا  مخ جات م يدم.
 

ب لبببببه  معموعبببببة مبببببن العنامببببب   و الأجبببببزام الم  ابطبببببة ال بببببم تعمبببببل الن بببببا   (20: ص 2007وعذذذذذرف  النجذذذذذار، 

ب نسببببي  تببببا  وت اعببببل، تحةمهببببا عابببببات وتليببببة عمببببل معينببببة لببببم لطببببا  محببببدد، ل حتيبببب   ايببببات مشبببب  جة ودببببدد عببببا ، 

بواسبببطة بببببوع المبببدخات ومعالع هبببا مبببن خببباع قجببب ام تحبببويلم مبببن أ للمبببدخات بهبببدد قل بببا  المخ جبببات مبببل ال غايبببة 

  بابة .ال اجعة وال
 

ب لبببه:  معموعبببة مبببن الأجبببزام الم  ابطبببة ببعضبببها ومبببل البيئبببة المحيطبببة،  (488: ص2006ويعرفذذذ  زيذذذاد يوسذذذن  

 ودالأ الأجزام تعمل جمعموعة واحدم من  جل تحتي   دداد الن ا  .
 

 معموعببببة مببببن الوحببببدات م جبببببة مببببل بعضببببها ل ةببببوين شببببمم جلببببم وتعمببببل معببببا لببببم  ومذذذذنهم مذذذذن عرفذذذذ  علذذذذى أنذذذذ 

 ن الن بببا  ي ةبببون مبببن عبببدم وحبببدات، تشبببةل جبببل وحبببدم ل بببا  بحبببد  اتبببه. جمبببا  ن جبببل وحبببدلأ يمةبببن  ن تةبببون  السبببعا ،حيث



 خالد عبدالعزيز راشد الصيخان
 

 

 211 

مةولبببة مبببن وحبببدات جز يبببة  مبببغ  وال بببم يمةبببن اع باردبببا  يضبببا ل بببأ مسببب تلة. جمبببا  ن الن بببا   اتبببه مبببا دبببو قلا وحبببدم مبببن 

 . (992: ص4115(ا ) حمد لط م، 41: ص4191وحدات ل ا   جب   ) يام الح  محمود 

 يلاحظ من التعريفات السابقة أن النظام يتميز بما يلي:

 الن ا  ي ةون من معموعة من العنام   و الأجزام. •

  ن دالأ العنام  ت داخل وت  اعل مل بعضها البع . •

  ن الن أ ال  عية )الأجزام والعنام ( تسعل ل حتي  ددد معين. •
 

مهمذذذة فذذذي أي مجتمذذذع حيذذذث أنذذذ  يركذذذز علذذذى بنذذذا  الإنسذذذان الصذذذالا ويعذذذد النظذذذام التربذذذوي مذذذن الأنظمذذذة الاجتماعيذذذة ال

القذذذذادر علذذذذى بنذذذذا  مجتمعذذذذ  والمسذذذذاهمة فذذذذي تقدمذذذذة وازدهذذذذاره، وهذذذذو ين ذذذذط فذذذذي بيئذذذذة اجتماعيذذذذة معينذذذذة لهذذذذا  يمهذذذذا 

: 2001ومعتقذذذذذداتها الخاصذذذذذة وضذذذذذمن مسذذذذذتويات  الثلاثذذذذذة: الفنذذذذذي، الإداري، والمسذذذذذتو  المؤسسذذذذذي  أحمذذذذذد محمذذذذذد، 

 (.721، 728ص
 

ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة ب لهببببا معموعببببة مببببن المةولببببات )سببببوام بشبببب ية  و  (20: ص2010رف  هبذذذذة ديذذذذب، وتعذذذذ

تليبببة( تعمبببل مبببل بعضبببها الببببع  بشبببةل م ببب ابل وم ناسببب  لعمبببل المعلومبببات وتخزينهبببا )المبببدخات( ومعالع هبببا وتحليلهبببا 

هأ واسببب خدامها لبببم الوبببب  المناسبببل ل حتيببب  )العمليبببات( وتزويبببد  بسبببا  اةدارم المخ ل بببة بهبببا )مخ جبببات( ل لبيبببة اح ياجبببات

 الأدداد المنشودم.
 

 لهببببببا ل ببببببا  قدار  م ةامببببببل لةببببببل مببببببن العنامبببببب  البشبببببب ية واللات  (147: ص2014ويذذذذذذذكر  نذذذذذذزار محمذذذذذذد، 

اةلة  وليبببة والو بببا   اةلة  وليبببة واةجببب امات اةلة  وليبببة والبببا  يهبببدد قلبببل حبببل المشبببةات اةلة  وليبببة للمن مبببة عبببن 

 د مالل الت ار بالمعلومات لاتخا  الت ار المناسل لم الوب  المناسل.ط ي  تزوي
 

 ن  ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة دببببم المحاولببببة الأولببببل ال ببببم بببببدمها  (323: ص2014وأوضذذذذا سذذذذعيد بذذذذن حسذذذذين  

دوا العبباملون ببببن أ المعلومبببات اةداريببة، ل زويبببد المبببدي ين ومببالعم التببب ارات بمبببا يح بباجون قليبببه مبببن معلومبباتا لةبببم يبببت

س المحاولببببة الأولببببل لبنببببام ل ببببا  معلومببببات يع مببببد علببببل الحاسببببوه ل تببببديأ البيالببببات  عملهببببأ بة ببببامم ولعاليببببة، ودببببم  يضببببا

والمعلومبببات الا مبببة، ويسبببهأ دببباا الن بببا  ببببدور اسببب لنا م لبببم حيبببام المن مبببات، ولبببم لعببباح قدارتهبببا لبببم تحتيببب   دبببدالها 

 وتطلعاتها.
 

د  (2012ويذذذذكر محمذذذد علذذذي ورامذذذي إبذذذراهيم    لهبببا دبببم الليبببات ال بببم تطُبببب  لبببم المتسسبببات اةداريبببة ال بببم تبببزو 

العبببباملين ولببببم الوببببب  المناسببببل بالمعلومببببات السببببابتة والحاليببببة والمسبببب تبلية لببببم مببببورم شبببب وية  و مة وبببببة  و م  يببببة 

المهبببا  للعمليببات الداخليببة، بحيببث ت صببو تلبب  المعلومببات بالدبببة والو ببوح والم ولببة، و لبب  لمسبباعدتهأ لببم قلعببا  جالببة 

 والأعماع المطلوبة داخل وحداتهأ اةدارية.
 
: المعمبببببو  الم ةامبببببل والم  اعبببببل مبببببن الأدوات والأجهبببببزم ويذذذذذر  البذذذذذاحثون أن نظذذذذذم المعلومذذذذذات الإداريذذذذذة هذذذذذي  

والمعببببدات، والببببب ام ، والوسببببا ل ال تنيببببة الحديلببببة، والمببببوارد البشبببب ية الم خصصببببة، والمسبببب  يدين، والمسبببب خدمين، الببببا  

مبببل وتن بببيأ وتبويبببل وتحليبببل ومعالعبببة البيالبببات وتحويلهبببا قلبببل معلومبببات  ات لا بببدم عاليبببة ولشببب دا  مبببا  يعمبببل علبببل ج

المسببب  يدين والمسببب خدمين ل مةيبببنهأ مبببن التيبببا  بمهبببامهأ وقلعبببا  الأعمببباع اةداريبببة المطلوببببة مبببنهأ علبببل  جمبببل وجبببه، ومبببن 

ة وبالوببببب  المناسببببل، وبمببببا يحتبببب   لضببببل  ببببأ العمببببل علببببل تخزينهببببا، وتحببببديلها ب سبببب م ار وقسبببب  جاعها وببببب  الحاجبببب

 (. 241، 244: ص4194اس خدا  ممةن لهالأ المعلومات )محمد علم، ورامم قب اديأ، 
 

دببببم الببببن أ ال ببببم تببببزود الألشببببطة اةداريببببة  ( نظذذذذم المعلومذذذذات الإداريذذذذة22: ص2001ويعذذذذرف هذذذذاني عبذذذذدالرحمن  

وسببببة، ودبببم ت ةبببون مبببن المعبببدات والب معيبببات ال بببم بالمعلومبببات الا مبببة للمتسسبببة، ودبببالأ الأل مبببة دبببم الأل مبببة المح

تتببببل، وتخبببزن، وتعبببال ، وتسببب  جل المعلومبببات، ودبببالأ المعلومبببات يببب أ اخ ياردبببا وتتبببديمها بالشبببةل الما بببأ ل  ناسبببل مبببل 

 عملية اتخا  الت ارات اةدارية لم ال خطيل وم اببة  لشطة المتسسات.
 

المعلومبببات مبببن الناحيبببة ال نيبببة علبببل  سبببام  لبببه  معموعبببة يمةبببن تع يبببو ل بببا   ( أنذذذ 2003وت ذذذير سذذذونيا محمذذذد  

مبببن اةجببب امات ال بببم تتبببو  بعمبببل واسببب  جا  وتشبببغيل وتخبببزين وتو يبببل المعلومبببات لبببم ال ن بببيأ، جمبببا تسببباعد المبببدي ون 

 (.92: ص4195والعاملون لم تحليل المشاجل وتطوي  المن عات المتدمة وخل  من عات جديدم  )سوليا محمد، 
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مذذذن الأ هميذذذة بمكذذذان إلقذذذا  الضذذذو  بصذذذورة مبدئيذذذة مختصذذذرة، علذذذى ن ذذذو  أنظمذذذة المعلومذذذات الإداريذذذة، وذلذذذك  بذذذل 

 الدخول في تفاصيل وت عبات الموضوع.
 
لبببات ظهببب ت ل بببأ المعلومبببات لبببم الخمسبببينات مبببن التببب ن الحبببالم، حيبببث جالببب  ببببداي ها عببببارم عبببن ل بببا  ل شبببغيل البيا 

لتبببل، ومبببن  بببأ تطبببورت لبببم اللمالينبببات ل خبببد  المسببب ويات اةداريبببة ول حبببدد اسببب  اتيعيات المن مبببة. وببببد مبببنأ الا ددبببار 

الةبيببب  وال طبببور السببب يل للمن مبببات ل بببأ المعلومبببات الأدميبببة الاسببب  اتيعية البالغبببة، حيبببث  مببببأ لا يمةبببن الاسببب غنام عنبببه 

س  وشبببمولية لاعمببباع اةداريبببة لي ماشبببل مبببل ال عتيبببد البببا  مببباحل  لبببم جميبببل المن مبببات. ببببل و مببببأ دوردبببا  جلببب  اتسببباعا

 بيئة الأعماع والألشطة اةدارية. 

لةالببب  ل بببأ المعلومبببات لبببم الخمسبببينات عببببارم عبببن ل بببأ ل شبببغيل البيالبببات،  مبببا لبببم السببببعينات ظهببب ت ل بببأ تخبببد  

المن مبببة لبببم اللمالينبببات )دببببة  المسببب ويات اةداريبببة،  بببأ ظهببب ت ل بببأ  خببب ل تخبببد  المسببب ويات ال بببم تحبببدد اسببب  اتيعيات

 (. 49، 91: ص4195ديل، 
 

س مببن ال تببد  منببا بدايببة عتببد اللمالينيببات مببن التبب ن  الما ببم، ولا تببزاع تشببهد  وبببد بلغبب  ل ببأ المعلومببات مسبب ول عاليببا

س لببب ا أ متسسبببات بعينهببباا و لببب  لمواجهبببة  ب بببزات واسبببعة ل ببب مين المعلومبببات. و مببببح  ل بببأ المعلومبببات تصبببمأ خصيصبببا

ياجببببات اةدارم لببببم الاسبببب  ادم مببببن تةنولوجيببببا المعلومببببات لببببم الومببببوع قلببببل حببببل المشببببةات المعتببببدم و ات البنيببببة اح 

 ببعي ة ال حديببد  و  يبب  المحببددم، جمبببا تزايببد الاع مبباد علببل ل ببأ المعلومبببات المحوسبببة، و مبببح  تسبب خد  لببم ال خطبببيل 

سبببية للمن مبببات، وا داد الاد مبببا  وال عايبببة بهبببا، ودبببو الاسببب  اتيعم للمن مبببة، ممبببا جعبببل دبببالأ البببن أ مصبببدراس للتبببوم ال نال

 (.241: ص4191ما  دل قلل ظهور وتبلور م هو  قدارم ل أ المعلومات اةدارية المحوسبة )سعيد بن حار م، 
 

و جلبببب  ممببببا دلببببل الةليبببب  مببببن العلمببببام والببببباحلين قلببببل تةليببببو وتعميبببب  الأبحبببباث والدراسببببات حببببوع مو ببببو  ل ببببأ 

ةبببولهأ ين ببب ون قلبببل دبببالأ البببن أ جولهبببا وسبببيلة لعالبببة ل حتيببب   دبببداد المتسسبببة ب سببب   وبببب  وب ببببل المعلومبببات اةداريبببة ل

جهببببد، وجببببال  جولهببببا ل ببببأ ربابببببة للعمليببببات وتهيئببببة المعلومببببات المطلوبببببة لةالببببة مسبببب ويات اة دارم. وومببببل   روم الا 

جبببل لمبببواس وتطبببوراس لبببم تةنولوجيبببا د مبببا  ببببن أ المعلومبببات اةداريبببة لبببم عتبببد ال سبببعينيات مبببن التببب ن العشببب ين والبببا  وا

 (.25: ص4115المعلومات والا تصالات )محمد عبدالعبار، 
 

 : ( العوامل التي أدت هذه التطورات في نظم المعلومات في النقا  التالية2010و د أوضحت  هبة ديب، 
 

ا  تلعببببه ل بببأ المعلومبببات  . ال طبببور لبببم تةنولوجيبببا المعلومبببات:  دل لمبببو تةنولوجيبببا المعلومبببات قلبببل تزايبببد البببدور الببب

داخببببل المتسسببببات، دبببباا النمببببو  دل قلببببل  بببب ورم اسبببب خدا  الحاسبببببات لببببم جالببببة المسبببب ويات خامببببة ق ا  خببببالا بعببببين 

 الاع بار سهولة تعلأ الب معيات العديدم و يضا الخ ا  ال ةاليو ال م  مبح  لم م ناوع   لبية المتسسات.
 

المعلومبببات ب تببببديأ ل بببأ  ات   ببب ا  عامببببة م علتبببة بالوظببببا و ه . ال طبببور لبببم خصببببا ر ال طبيتبببات: ببببد ت ل ببببأ 

الم داولبببة لبببم   لبيبببة المتسسبببات ملبببل تلببب  الم علتبببة ببببالمخزون، المبيعبببات، اةل بببا ، ال سبببوي  وال مويبببل، لةبببن مبببل تطبببور 

دور ل بببأ المعلومبببات وتطبببور تةنولوجيبببا الحاسببببات الليبببة ظهببب ت بببب ام  جديبببدم تهبببدد قلبببل خدمبببة تخصصبببات محبببددم 

د  و معموعببببات معينببببة داخببببل المتسسببببة ملببببل ل ببببأ دعببببأ التبببب ار لببببسدارم الوسببببطل والببببن أ الخبيبببب م )دبببببة ديببببل، لألبببب ا

 (.44، 49: ص4195
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لأفذذذراد ويلاحذذذظ أن هنذذذاك تذذذأثيراً متبذذذادلاً بذذذين هذذذذه العناصذذذر، فعلذذذي سذذذبيل المثذذذال تحذذذدد الميزانيذذذة مسذذذتو  كفذذذا ة ا

الذذذذذين يمكذذذذن اسذذذذتئجارهم بدرجذذذذة كبيذذذذرة، وتذذذذؤثر الأجهذذذذزة علذذذذى منذذذذاه  العمذذذذل وإجرا اتذذذذ ، وفيمذذذذا يلذذذذي عذذذذر  هذذذذذه 

 المكونات: 

 وي ةون داا البند من  دوات ومس لزمات العمل الصغي  ملل الور  والأبا  وما قلل  ل . المواد: -

معلومبببات م يبببدم عبببب  تشبببغيلها، ويببب أ تخبببزين تلببب  البيالبببات  ودبببم تشبببي  للحتبببا   ال بببم يببب أ اسببب خدامها ةل بببا  البيانذذذات: -

س ةل ا  المعلومات.  عادم لم وسا ل ال خزين المناسبة تمهيداس لمعالع ها لاحتا

دببببم معموعببببة مببببن ال عليمببببات  و السياسببببات  و خطببببوات العمببببل ال ببببم يعببببل قتباعهببببا لببببم تشببببغيل ل ببببا   الإجذذذذرا ات: -

سبببات ال بببم تحةبببأ عمليبببة تشبببغيل ل بببا  المعلومبببات، ملببباع لبببال  المعلومبببات، وتملبببل دبببالأ اةجببب امات السيا

الخطبببوات ال بببم يعبببل اتخا دبببا لضبببمان  مبببن المعلومبببات باسببب عماع جلمبببة السببب   و ب لبببام  مبببيالة الأجهبببزم 

  و تعليمات قعادم ال شغيل لم حالة حدوث مشةلة لم ال يار و ي   ل  علل داا السيا .

المعلومبببات ر بببأ  لبببه العنصببب  الأجلببب  تعببباداس لةليببب اس مبببا ت عادبببل خطبببل  ودبببأ العنصببب  الأساسبببم لبببم ل بببا  الأفذذذراد: -

تطبببوي  العمبببل المعلومببباتم بالمن مبببة تحديبببد لوعيبببة الألببب اد المطلوببببة، وعمبببل خطبببة ل زويبببد المن مبببة بهبببأ، 

 والاد ما  ب طوي دأ عب  ال دريل، و ي   ل  مما يلز  لخل  بوم عمل جيدم.
 

اح ل بببا  المعلومبببات، والواببببل يبببدع علبببل  ن الألببب اد دبببأ الببباين يحبببددون بيمبببة ويلعبببل الألببب اد البببدور الحاسبببأ لبببم لعببب

المةولبببات السبببابتة عبببب  متبببدرتهأ علبببل حسبببن اسببب غالها وال ببب  ي  ليهبببا بمبببا يحةبببأ لبببم النهايبببة علبببل لعببباح  و لشبببل ل بببا  

 (. 55، 51: ص4194معلومات المن مة )محمد مصط م، 

عببببادم مببببن خمسببببة عنامبببب  دببببم المببببدخات وعمليببببة المعالعببببة (  لببببه ي بببب لو الن ببببا  4194ويبببباج  محمببببد مصببببط م )

س لتواعبببد و سببباليل معينبببة والبيئبببة  والمخ جبببات وال غايبببة العةسبببية ال بببم تتبببو  ب حويبببل دبببالأ المبببدخات قلبببل المخ جبببات ولتبببا

 المحيطة بالن ا  وعنام  ل أ المعلومات اةدارية دم: 
 
 Inputالمدخلات:  -

ة المحيطذذذذذة مثذذذذذل المذذذذذوارد الب ذذذذذرية والمذذذذذوارد الماديذذذذذة والبيانذذذذذات وت ذذذذذمل جميذذذذذع مذذذذذا يذذذذذدخل النظذذذذذام مذذذذذن البيئذذذذذ

 والمعلومات.

 ودم عملية تحويل المدخات قلل مخ جات، ملل السلل والخدمات والمعلومات. (Processingالمعالجة   -

 : ودم جميل ما يخ   من الن ا  جن يعة للمعالعة قلل البيئة المحيطة والمس  يدم.( Outputالمخرجات   -

ودببببو العنصبببب  الببببا  ي ببببولل مهمببببة المتارلببببة بببببين مخ جببببات الن ببببا  ال عليببببة (: Feedbackالتغذيذذذذة العكسذذذذية   -

 والمخطل لها:
 

وببببد يةبببون الن بببا  بشبببةل عبببا  ل بببا  ل عبببم لن بببا   جبببب  منبببه، لبببم الوبببب  ل سبببه يح بببو   ل مبببة ل عيبببة  مبببغ  تةبببون 

 الن ا ، ملل المن مة جسأ اةلسان و ي دا. 

جبببد ل بببا  يتبببل لبببم لببب ا ، لةبببل ل بببا  لاببببد لبببه مبببن بيئبببة تح ويبببه، ويتصبببد بالبيئبببة مبببا يحبببيل بالن بببا  مبببن لا يو البيئذذذة: -

 (.55، 51: ص4194 ل مة ل عية وجلية تخ   تةون مت  م لم الن ا  وم    م به )محمد مصط م، 
 

(؛ محمذذذذد علذذذذي، ورامذذذذي 2003(، محمذذذذد  اسذذذذم  2001(، أيمذذذذن أحمذذذذد  2012وي ذذذذير كذذذذل مذذذذن خالذذذذد يوسذذذذن  

قن اسبببب خدا  ل ببببأ المعلومببببات اةداري ببببة يعببببد عنصبببب اس مهمببببا لببببم العمليببببة اةداري ببببة،  ن اسبببب خدا  ( إلذذذذي 2010راهيم  إبذذذذ

وتطبيببب  ل بببأ المعلومبببات اةداري بببة بنعببباح لبببم المن مبببة لا ي وببببو لتبببل علبببل بببب ار اةدارم العليبببا وبببببولهأ ببببال ة م وقلمبببا 

مطلببببوه توال دببببا ل شببببغيل ل ببببأ المعلومببببات اةداري ببببة لببببم دنببببال معموعببببة مببببن الم طلبببببات والاح ياجببببات والعنامبببب  ال

 المن مة.
 
س و ا تبببب  ي  لببببم حبببب ال المتسسببببات والعمليببببات   س اساسببببيا قن اسبببب خدا  مةولببببات ل ببببأ المعلومببببات اةداري ببببة تعببببد مطلبببببا

لباحبببث اةداري ببة، ولاسبببيما  ن دببالأ المةولبببات تشببب مل علببل سببب ة عنامبب  السبببابتة   بببالوا قليهببا مزيبببد مببن المعلومبببات     ا

 من العيد  ج دا، ودم علل النحو التم:
 
ودبببم عببببارم عبببن الحواسبببيل ل سبببها والأجهبببزم الأخببب ل الملحتبببة بهبببا ال بببم تعمبببل  (:Hardwareالعناصذذذر الماديذذذة   -1

 علل اس تباع البيالات وتخزينها ومعالع ها وقخ ا  الن ا    .
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موجهبببة للحاسببببوه لمعالعبببة البيالبببات )المببببدخات( ودبببم معموعبببة الأوامبببب  وال عليمبببات ال (:Softwareالبرمجيذذذات   -2

المخزلبببة ليبببه بالط يتبببة المناسببببةا ل حتيببب  الأدبببداد المطلوببببة )المخ جبببات( . ودنبببال  لبببوا  م عبببددم مبببن الب معيبببات 

 ملل ب ام  الن ا ، وب ام  ال طبيتات، وب ام  تطوي  الن ا ، وب ام  المس  يد النها م.

س، ال ببببم يسببببيط    (:Databases واعذذذذد البيانذذذذات   -3 وتشببببي  قلببببل معموعببببة من مببببة مببببن البيالببببات المخزولببببة الة  وليببببا

س ببببين البيالبببات ال بببم ت علببب  بعمبببل معبببين،  و  عليهبببا الحاسبببوه، والمسببب ندم علبببل معموعبببة مبببن العاببببات المع لبببة سبببابتا

ا، وقدارتهبببا، حالبببة،  و مشبببةلة. جمبببا تعببب د ب لهبببا معموعبببة مبببن البيالبببات المن مبببة، ال بببم يمةبببن الومبببوع قلبببل مح وياتهببب

( وت ةبببون File( يشبببار قليهبببا باسبببأ الملبببو )Recordsوتحبببديلها، بسبببهولة، ودبببم معموعبببة مبببن السبببعات  و التيبببود )

 باعدم البيالات عادم من ملو واحد  و  جل .

ودبببم  الطببب   والسياسبببات الواجبببل اتباعهبببا عنبببد اسببب خدا ، وتشبببغيل، ومبببيالة ل بببا   (:Proceduresالإجذذذرا ات   -4

 .المعلومات 

ودبببببأ الألببببب اد الأج بببببام و وو المهبببببارات لبببببم معببببباع تةنولوجيبببببا  (:Human Resourcesالمذذذذذوارد الب ذذذذذرية   -0

 المعلومات ول أ المعلومات الاين يتل علل عاتتهأ تشغيل الن أ وقدام ها لم المن مة.

جهببببزم ودببببم من ومببببة الاتصبببباع ال ببببم تببببول  خدمببببة البببب بل مببببا بببببين جميببببل الأ (:Communicationsالاتصذذذذالات   -6

داخببببل المن مببببة، ومببببا بينهببببا وبببببين خببببار  المن مببببة بخطببببوط الاتصبببباع السببببلةم والاسببببلةم.  مببببا ل ببببا  الشبببببةة لهببببو 

من ومبببة المومبببات المعلوماتيبببة ال بببم تبببول  خدمبببة الببب بل مبببا ببببين جميبببل الأجهبببزم داخبببل المن مبببة، ومبببا بينهبببا وببببين 

(ا ) يمبببن  حمبببد، 353: ص4194لبببد يوسبببو، خبببار  المن مبببة بوسبببا ل لتبببل البيالبببات مبببن خببباع مبببو   البيالبببات )خا

 (.33: ص4191ا )محمد علم، ورامم قب اديأ، 22، 24: ص4112(ا )محمد باسأ، 99، 91: ص4111
 

 المحور الثالث: دور نظم المعلومات الإدارية في صنع واتخاذ القرار في الجامعات

 تمهيد: 
 

تعامبببل جمبببورد مبببن المبببوارد ال ن يميبببة. وببببد  ادت  لتبببد اتخبببات المعلومبببات ول مهبببا اليبببو  بعبببداس جديبببداس حيبببث  مببببح 

 دميببببة ل ببببأ المعلومببببات لببببم الولببببة الأخيبببب م ل يعببببة لزيببببادم تعتيببببد مهببببا  ووظببببا و الأعمبببباع لببببم المن مببببات، جمببببا  ن 

ال طببببورات ال ةنولوجيببببة الم احتببببة وتطببببور  سبببباليل و دوات اةل ببببا ، و سبببباليل ووسببببا ل الاتصبببباع ولتببببل المعلومبببببات 

العمليببببة اةداريببببة واةل اجيببببة وتتببببديأ الخببببدمات مببببن جهببببة، ولةنهببببا عملبببب  علببببل تسببببهيل وتبسببببيل   ادت مببببن حببببدم تعتيببببد

قجببب امات عمبببل المتسسبببات ورلعببب  مبببن ج بببامم ولاعليبببة  دام الألببب اد والمتسسبببات مبببن جهبببة  خببب ل. حيبببث تع مبببد ج بببامم 

والسبببيابي ها. ومبببن دنبببا  ولعاليبببة ل بببا  اةدارم لبببم    متسسبببة بشبببةل مباشببب  علبببل دببببة المعلومبببات ومبببح ها ومو وبي هبببا

تببببب    دميببببة ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة ودوردببببا لببببم تببببولي  اح ياجببببات ل ببببا  اةدارم ول ببببا  العمليببببات مببببن المعلومببببات 

الا مبببة ل ببب مين ال  اعبببل البببا   بينهمبببا والضببب ور  ل حتيببب   دبببداد المتسسبببة بالة بببامم وال عاليبببة المطلوببببة )تيبببة ريبببا ، 

 (.919: ص4191
 

البببباحلين  ن دخبببوع العامعبببات لسبببو  المنالسبببة العالميبببة ي طلبببل منهبببا تبببولي  جبببودم  علبببل مبببن تلببب   ويببب ل العديبببد مبببن

ع بببب  بعببب  سبببمات المن مبببات ال بببم يتبببدمها المنالسبببون، وتةنولوجيبببا ت عببباو  قمةاليببباتهأ ب ةببباليو  ببببل. ودبببالأ السبببمات ت

 المبسطة.

دخل معببباع العامعبببات لبببم السبببنوات التليلبببة لتبببد ببببد ت تطبيتبببات ال  ةيببب  المبسبببل واسببب  اتيعيات تخ بببي  ال ةببباليو تببب

الما بببية. لح بببل وبببب  ب يبببل جالببب  مبببدارم اةدارم لبببم جميبببل  لحبببام العبببالأ يتومبببون بببب ج ام الأبحببباث لبببم معببباع تطبيببب  

لبببببم مخ لبببببو التطاعبببببات بدايبببببة بالتطبببببا  الصبببببناعم وبشبببببةل خببببباص مبببببناعة  Leanقسببببب  اتيعية العمليبببببات المبسبببببطة 

 بببأ يتبببدمون الن بببا   ال بببم تومبببلوا قليهبببا جمبببواد تدريسبببية لتبببل للطلببببة والممارسبببين. السبببيارات علبببل مسببب ول العبببالأ، ومبببن 

بال ع يببببل الببببااتم مببببن خبببباع تطبيبببب  قسبببب  اتيعية العمليببببات  -تخببببا بال زايببببد –ولةببببن مببببتخ اس بببببد  عببببدد مببببن العامعببببات 

ال عليميببببة لببببم علببببل دياجلهببببا وعملياتهببببا، مببببن  جببببل تطببببوي  العمببببل اةدار  وتحسببببين مخ جببببات العمليببببة  Leanالمبسببببطة 

جلياتهبببا، وتتبببديأ خبببدمات م ميبببزم للطببباه والعببباملين ليهبببا بمبببا ي ناسبببل مبببل م طلببببات السبببو  وم طلببببات العمبببل الأجببباديمم 

س  الم ميبببز.  لببب   لبببه مبببل تزايبببد عبببدد العامعبببات و يبببادم حبببدم المنالسبببة بينهبببا وتزايبببد اةببببباع علبببل العلبببأ والببب علأ  مببببأ لزامبببا

سبببها ل صببببأ  جلببب  ببببدرم وسببب عة لبببم الاسببب عابة لل غيببب ات الم سبببارعة ول صببببأ  جلببب  علبببل العامعبببات  ن تعيبببد ديةلبببة ل 

، 919: ص4191لعاليبببة مبببن العامعبببات المنالسبببة ليمبببا لبببو  رادت بالاح  ببباظ بمةالهبببا لبببم مواجهبببة منالسبببيها)تية ريبببا ، 

914.) 
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 فاعلية نظم المعلومات الإدارية:  -
  

للغببة الع بيببة ودببو مشبب   مببن ل ببا )لعبباع( الببا  يعنببم لغويببا جليبب  ال عببل، ال عاليببة: لغببةس ل ببا شببا  اسبب خدامه حببديلا لببم ا

ودببم مبب ة تببدع علببم المبالغببة لببم جلبب م تةبب ار ال عببل، ودبباا معنببم بعيببد عببن المعنببم الشببا ل لببم ج ببل اةدارم، وال عاليببة 

والاتتبببان،  مبببا مصبببدر مبببناعم مبببن )لعببباع(، واخ بببارلأ معمبببل اللغبببة الع بيبببة بالتببباد م للدلالبببة علبببم ومبببو ال عبببل بالنشببباط 

ال عاليبببة امبببطاحا: لهبببم العمبببل علبببم بلبببو   علبببم درجبببات الالعبببا  وتحتيببب   لضبببل الن بببا   الم  وببببة، لةبببل لشببباط يبببنعأ 

لبببم تحتيببب  الهبببدد البببا  رسبببأ مبببن  جلبببه لهبببو لشببباط لعببباع، لال اعليبببة بيبببام مبببد  تحتيببب  الأدبببداد المعلنبببة )عبببد  قيببباد، 

 (.21: ص4195
 

معلومبببات اةداريبببة المسببب خدمة لبببم العامعبببات مبببن  دميبببة دور دبببالأ البببن أ لبببم تنببببل  دميبببة مو بببو  لاعليبببة ل بببأ ال

لعبببباح تلبببب  المتسسببببات ال عليميببببة ولشبببب  رسببببالاتها اةلسببببالية، وتحتيبببب  ل ببببا   تعليميببببة م  وبببببة علببببم الطلبببببة، وتةامببببل 

م العامعببات، ت زايبببد الوظببا و والعمليببات اةداريببة داخلهبببا، وبالدرجببة ال ببم ت زايببد ليبببه لاعليببة ل ببأ المعلومببات اةداريبببة لبب

ببببدرم اةدارات العامعيبببة وعامليهبببا علبببم قلعبببا  جالبببة المهبببا  والوظبببا و اةداريبببة المنبببوط بهبببا بعبببودم عاليبببة، جمبببا وتعمبببل 

علببم تحتيببب  الضبببل والال  بببا  والسبب عة والدببببة لببم قلعبببا  جببل مبببا دببو مطلبببوه مببن وحبببداتها اةداريببة المخ ل بببة، وتحتببب  

ورلم المعلومببببات ال ببببم يول دببببا الن ببببا  للمسبببب  يدين وبالخصببببا ر المطلوبببببة سببببود ال ةامببببل ليمببببا بينهمببببا، و ن    بصبببب

يتجببد علببم تبببدلم لاعليببة ل ببأ المعلومبببات اةداريببة المسبب خدمة لبببم العامعببات وبال ببالم سبببي  تل علببم  لبب  خلبببل جبيبب  لبببم 

 (.52: ص4191عمل وحداتها اةدارية وعلم ل امها الةلم )رامم قب اديأ، 
 

الم هبببو  الأوسبببل والأشبببمل لأدام الأعمببباع، لبببال  لببب ن قيعببباد تع يبببو محبببدد ودبيببب  وم  ببب  عليبببه  يملبببل ميبببدان ال اعليبببة

س لبببم  دبيبببات اةدارم. ويعبببب   ( عبببن تشبببا مهما لبببم الومبببوع قلبببل 9129) Kanter and Brikerhoffيعبببد  مببب س مبببعبا

اسبببة مو بببو  ال اعليبببة مبببن مبببيغة لها يبببة ومعبببب م لم هبببو  ال اعليبببة بتولهمبببا  قن بعببب  ج ببباه اةدارم ببببد  سببب لوا لبببم در

 (.43: ص4113 ي  ال ومل قلل ل يعة منطتية ومحددم  )شاج  جار الله، 
 

م هبببو  واسبببل لبببم اةدارم ويعنبببم ال  جبببد مبببن  ن اسببب خدا  المبببوارد الم احبببة ببببد  دل قلبببل تحتيببب   إن مفهذذذوم الفاعليذذذة هذذذو

 الأدداد والغايات الم جوم منها.
 

لهبببم تشبببي  قلبببل مبببدل مسبببادمة ل بببا  المعلومبببات لبببم تحتيببب  الأدبببداد ال ن يميبببة  مبببا لاعليبببة ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة 

(. جمببببا  لهببببا تشببببي  قلببببل اةسببببها  اةيعببببابم لن ببببا  المعلومببببات لببببم تحتيبببب   دببببداد 42: ص4111)دببببالم عبببببدال حمن، 

مناسبببل. المن مبببة، و لببب  عبببن ط يببب  تتديمبببه لمبببا تح بببا  قليبببه اةدارم مبببن معلومبببات مبببن حيبببث الةميبببة والنوعيبببة والوبببب  ال

ويمةبببن بيبببام  لببب  مبببن خببباع ر بببا المسببب خدمين للمعلومبببات، وحعبببأ اسببب خدا  العببباملين للمعلومبببات، وتتبببديأ المعلومبببات 

حسبببل المسببب ول اةدار ، وتمةبببين المبببدي ين مبببن الاسببب عابة لمبببا يحصبببل مبببن تغيببب ات، و ببب ورم المحال بببة علبببل  مبببن 

 (.43: ص4113وس ية المعلومات )شاج  جار الله، 
 

 تخاذ القرارات تتضمن أبعاد رئيسية هي:إن فاعلية ا

جبببودم التببب ار الم خبببا: والبببا  ببببدرولأ يحسبببل لبببم حعبببأ العا بببد ال علبببم للمتسسبببة ل يعبببة التببب ارات الم خبببام ب لضبببل  -

 اس لمار للموارد البيش ية والمادية الم احة ب بل جهد وتةل ة ممةنة، واجشاد ل ص جديدم لل طور والاس م ارية.

وتن يبببالأ:    عبببد  ال سببب   لبببم اتخبببا  التببب ارارت وعبببد  ال  جيبببل  و ال بببباطت سبببوام لبببم ال اخبببا     مبببن اتخبببا  التببب ار  -

 ال ن يا    حسن توبي  الاتخا  وال ن يا للت ارات.

سبببهولة تن يبببا التببب ارت: بحيبببث يخببب   التببب ار ولببب  قمةاليبببات المتسسبببة جبببم يخضبببل التببب ار لل طبيببب  وقلا سبببيةون  -

 (.25: ص4195قياد،  ب ارا شةليا لا لا دم منه )عد 
 

العببببدع حببببوع م هببببو  ال اعليببببة  ببببمن ل ببببا  المعلومببببات اةداريببببة بببببد تمخبببب   ( أن2007ويوضذذذذا شذذذذاكر جاراللذذذذ   

 عنه خمسة مداخل  ساسية يمةن الاس  شاد بها لم تحديد لاعلية الن ا ، ودم:

س لبببم الاسببب خدا ، ويحبببدد ال اع مذذذدخل الهذذذدف  المخرجذذذات(: -1 ليبببة ب لهبببا المبببدل البببا  مبببن ودبببو المبببدخل الأجلببب  شبببيوعا

 خاله ي مةن الن ا  من تحتي   دداله.
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يحببدد دبباا المببدخل ال اعليببة لببم قطببار موبببل الن ببا  مببن البيئببة الخارجيببة. وولبب  دبباا مذذدخل المذذوارد  المذذدخلات(:  -2

محببببل المببببدخل لبببب ن لاعليببببة الن ببببا  تشببببي  قلببببل التببببدرم علببببل الحصببببوع علببببل المببببوارد النببببادرما ق  تحببببل المببببدخات دنببببا 

 المخ جات لم الأدمية.

تببب تبل ال اعليبببة لبببم ظبببل دببباا المبببدخل بمن عبببة ومصبببلحة المشببب  جينا  المذذذدخل الإيكولذذذوجي  رضذذذا الم ذذذتركين(: -3

 ق  ت حدد ال اعلية من خاع الدرجة ال م يلبم بها الن ا  حاجات وتوبعات المش  جين.
 
مة عملياتببببه ئببببة للصببببحة الداخليببببة للن ببببا ، وسبببباين بببب  دبببباا المببببدخل لل اعليببببة علببببل  لهببببا مةال مذذذذدخل العمليذذذذات: -4

 وٕاج اماته الداخلية.

يسبب ند دبباا المبببدخل قلببل باعببدم النببد  بعببد  ن يببب أ تصببنيو المشبب  جين قلببل لئببات محبببددم. مذذدخل العدالذذة الاجتماعيذذة:  -0

يبببة ويشبببي  جبببار اللبببه جبببال  قلبببم عبببددا مبببن المميبببزات ال بببم يعبببل  ن ي صبببو بهبببا ل بببا  المعلومبببات، جتدرتبببه علبببل تلب

اح ياجبببات المسببب خدمين للمعلومبببات بط يتبببة لعالبببة، وتولي دبببا لهبببأ بشبببةل دبيببب  وما بببأ وب وبيببب  مناسبببل، ق بببالة قلبببل 

 (.51: ص4191(ا )رامم قب اديأ، 43: ص4113لاعلية الن ا  من لاحية ال ةاليو )شاج  جارالله، 

 في اتخاذ القرار معايير فاعلية نظم المعلومات الإدارية  -

ح ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة لبببي  ببببالم  السبببهل ق  يصبببعل الات بببا  علبببم بيمبببة ولاعليبببة ل بببأ المعلومبببات قن بيبببام لعبببا

اةداريبببة، و لببب  بسببببل تنبببو  اةلشبببطة ال بببم يببب أ ممارسببب ها وقخببب اد الالببب اد الببباين ي عببباملون مبببل دبببالأ البببن أ داخبببل 

 وهي :أن هناك معايير تحكم نجاح هذة النظم ( 4111المتسسات، وبد  ج  السعود  )
 
 ارت ا  مس و  اس خدا  الن ا  لم جالة الوحدات اةدارية ل  ا لشمولها وحدا  ها. -

 درجة ر ا المس خد  والمس  يد من من عات الن ا . -

الاتعادبببات اةيعابيبببة تعبببالأ  الن بببا  مبببن بببببل العببباملين لبببم قدارم ل بببأ المعلومبببات جبببون الن بببا  يتبببد  معلومبببات لبببم  -

 وب  الحاجة لها.

الل الماليببة ملبببل تخ ببي  ال ةبباليو  و  يبببادم اةيبب ادات للمتسسببات،    تبببدلم تةل  ببه بالمتارلببة مبببل مببا يتدمببه مبببن المنبب -

 عوا د مهمة.

 (.53: ص4191المسادمة لم تحتي  الأدداد الشاملة للمتسسات )رامم قب اديأ:  -

أن تتميذذذذز بهذذذذا  أبذذذذرز وأهذذذذم السذذذذمات والخصذذذذائص التذذذذي يجذذذذب (2010لقذذذذد بذذذذين محمذذذذد علذذذذي ورامذذذذي إبذذذذراهيم  

 المعلومات المتبادلة داخل المؤسسات، وهي كالتالي:

ويعنبببم ان تةبببون المعلومبببات خاليبببة مبببن الغمبببو ، و ن و بببوحها يععلهبببا اجلببب  لا بببدم لبببم المعببباع المطلبببوه،  الوضذذذوح: -9

 وي أ  ل  عن ط ي  و ل المعلومات لم جداوع م ةاملة عن المعاع المطلوه.

خطبببام لبببم المعلومبببات، لةلمبببا جالببب  المعلومبببات المسببب خدمة دبيتبببة،  اددبببا  لببب  مو وببببة ودبببم عبببد  وجبببود    ا الد ذذذة: -2

وجديببببة لالدبببببة مبببب ة لا  نببببم عنهببببا لببببم معبببباع  دام العمببببل العيببببد، جمببببا ان دبببببة البيالببببات يععببببل الن ببببا   

 )المعلومات( دبيتة ومع مدسا عليها لم المعاع المطلوه.

سبببا  والام بببداد قلبببم جميبببل جوالبببل المشبببةلة  و الموببببو  و ال ببباد م  و بمعنبببم ان تةبببون المعلومبببات مبببن الات :ال ذذذمول -2

 الحدث الا  تملله،    شمولها وتمليلها )المعلومات( للمعاع المطلوه وال م تأ جمعها من  جله.

: يعبببل ان ت صبببو المعلومبببات بالحدا بببة، و ن تصبببل لم خبببا  التببب ار لبببم الوبببب  المناسبببل، و ن تببب خ  التو يذذذت المناسذذذب -1

  نبببام تببب خ  ومبببولهاا ممبببا يسببببل خلبببا لبببم  لمعلومبببات لم خبببا التببب ار ببببد يحبببدث تغيببب ات سببب يعة لبببمومبببوع ا

 اتخا  الت ار، لالمعلومات يعل  ن تصل لمس خدمها لم الوب  المناسل.

تعنبببم بابليبببة المعلومبببات علبببم ال ةيبببو مبببل الم غيببب ات المسببب م م والمسببب خدمين المخ ل بببين، وجبببال  بابلي هبببا  المرونذذذة:  -0

وي  وال حبببديث، لالمعلومبببات ال بببم يمةبببن اسببب خدامها بواسبببطة العديبببد مبببن المسببب  يدين لبببم تطبيتبببات م عبببددم لل طببب

 تةون  جل  م ولة من المعلومات ال م يمةن اس خدامها لم تطبي  واحد.  

مبببا دبببو  تعبببد المعلومبببات  ات التيمببة العاليبببة دبببم تلبب  ال بببم تةبببون مبببوجزم ومخ صبب م ومعبببب م، لألهبببا تتببو  بنتبببل الإيجذذاز: -3

مطلبببوه بالسببب عة والشبببةل الما مبببين، لالزيبببادم  ليهبببا ببببد تةبببون  يببب   ببب ورية ومبببن  بببأ لهبببم تشبببةل عبئبببا 

 وددرا لم الوب  عند قلعا  الأعماع.

    لهبببا خاليبببة مبببن    بصبببد لل ح يبببو  و ال غيببب   و ال ببببديل مبببن  جبببل ال ببب  ي  علبببم المسببب  يد  و المسببب خد   الموضذذذوعية: -3

 (.41: ص4191علم، ورامم قب اديأ: ل ل  المعلومات )محمد 
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 ( النقا  التالية:2010ويضين رامي إبراهيم  
 

قن ل ببأ المعلومببات اةداريببة العيببدم دببم ال ببم تتببد  المعلومببات لببم وب هببا المناسببل ووببب  الحاجببة لهببا  تو يتذذات المعلومذذات: -

لأخطببببام حيببببث دون تبببب خي ، وقن تببببولي  المعلومببببات بال وبيبببب  المناسببببل يببببتد  قلببببم تتلببببير معببببدلات ا

يسببب طيل المسببب  يد مبببن التيبببا  بمبببا دبببو مطلبببوه منبببه بسببب عة عاليبببة، وتشبببي  دبببالأ الخامبببية قلبببم الوبببب  

الببا   ل ببولي  المعلومببات ةجابببة عببن اس  سببار معببين حيببث تولي دببا لببم الوببب  المناسببل لاتخببا  ببب ار 

  و قج ام لشاط ما.    

ل عالببة ليسبب  دببم ال ببم تحتبب  الهببدد المخطببل لهببا لتببل، وقلمببا دببم : قن ل ببأ المعلومببات اةداريببة اكلفذذة وعائذذد المعلومذذات -

ال بببم تحتببب  الهبببدد ب ببببل تةل بببة ممةنبببة متارلبببا بالعا بببد الم حتببب ، لبببال  عنبببد ال  ةيببب  لبببم قدخببباع ل بببا  

المعلومبببات لاببببد مبببن م اعبببام ال ةببباليو الم  تببببة علبببم قدخالبببه مبببن مسببب لزمات تتنيبببة وبشببب ية، بحيبببث 

 المتارلة مل تةل ة تشغيله.تةون عوا د اس خدامه عالية ب

:حيبببث  ن جبببودم وسبببامة وحدا بببة مسببب لزمات و دوات و جهبببزم ال عامبببل مبببل  المعذذذدات والأجهذذذزة المسذذذتخدمة فذذذي النظذذذام -

الن بببا ، تع بببب  مبببن الأمبببور الضببب ورية ةلعببباح الن بببا  والومبببوع ببببه لدرجبببة  لاعليبببة عاليبببة، حيبببث 

والأجهببببزم والوسببببا ل الماديببببة وال ةنولوجيببببة يعببببل  ن تشبببب مل علببببم مخ لببببو  لببببوا  ال تنيببببات والأدوات 

 (.52، 53: ص4191المس خدمة لع   المعلومات  ما  المس  يد والمس خد  )رامم قب اديأ: 
 

 دور نظم المعلومات الإدارية في كل مرحلة من مراحل صنع واتخاذ القرارات: 
 
تنببباوع مسبببتلياتهأ اةداريبببة بة بببامم ولاعليبببة، قن دور ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة دبببو خدمبببة المبببدي ين ومسببباعدتهأ علبببم     

: 4112وللومببببوع الببببم دبببباا لبببب ن ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة  يبببب ت الوسببببا ل والطبببب   المسبببب خدمة )محمببببد باسببببأ، 

 (.52ص
 

  :نظم المعلومات الإدارية ووظيفة التخطيط: أولا

( وايببببببب ول Gulick( وجوليببببببب  و)Sheldenوشبببببببيلدون ) H.fayol)ودنببببببب   لبببببببايوع ) Barnardيعبببببببد ب لبببببببارد   

(Urwick مببن  دببأ الببب واد الأوا ببل لبببم معبباع تحليببل الوظبببا و اةداريببة، وقن العمليبببة اةداريببة ت بب لو مبببن سبب  وظبببا و )

 ساسببببية، تشببببةل ليمببببا بينهببببا مزيعببببا م ةبببباما يمةببببن للمببببدي  مببببن خالهببببا الومببببوع قلببببم  دببببداد وحدتببببة ال ن يميببببة ودببببم 

التبببب ارات، وال تببببيأ، وتعببببد دببببالأ الوظببببا و م تبطببببة وم شببببابةة، ومببببن  ال خطببببيل وال ن ببببيأ، وال وجيببببه وال بابببببة، واتخببببا 

 (.93: ص9111الصعل عزلها عن بعضها لم الحيام العملية )عبدالغ ار حن ين ول يد الصحن، 
 

 ثانياً: نظم المعلومات الإدارية ووظيفة التنظيم:
 

ي طلبببل وجبببود معلومبببات جاليبببة ودبيتبببة قن عمليبببة تحديبببد المسبببتليات والسبببلطات والمهمبببات وتتسبببيأ العمبببل ببببين الألببب اد 

ويمكذذذن لنذذذا القذذذول بذذذأن المنظمذذذة تعتمذذذد علذذذي مبببن  جبببل التيبببا  بهبببالأ المهمبببات ب اعليبببة مبببن  جبببل تحتيببب   دبببداد المن مبببة. 

 تنظيمين أساسيين متداخلين وهما:

 الهيةل ال ن يمم الا  يملل حدود السلطة والمستولية وال ن يأ اةدار  للمن مة.  - 

 ومات الا  يملل مسار المعلومات وبنوات الاتصاع لم المن مة .ديةل المعل -ه

لبببال  مبببن الضببب ور   ن ي طببباب  جبببل مبببن الهيةبببل ال ن يمبببم وديةبببل المعلومبببات ح بببم يببب أ الاسببب  ادم مبببن المعلومبببات 

اةداريبببببة لبببببم عمليبببببة ال ن بببببيأ داخبببببل المن مبببببة، وتشبببببمل المعلومبببببات تحدببببببد للهيةبببببل ال ن يمبببببم وجبببببال  للواجببببببات 

 .والصاحيات

 وهناك عدة عوامل تنظيمية تؤثر في تحديد متطلبات المعلومات ولها تأثير علي تصميم نظام المعلومات ومنها:

حعببببأ المن مببببة: جلمببببا جببببب  حعببببأ المن مببببة دعبببب  الحاجببببة الببببم  يببببادم تشببببغيل البيالببببات وبال ببببالم الحاجببببة الببببم   -

مبببة، حيبببث يهبببدد وجبببود ل بببا  المعلومبببات. حيبببث يببب أ و بببل ل بببا  معلومبببات لةبببل لشببباط ولةبببل لببب   داخبببل المن 

 المعلومات قلم تزويد اةدارم العليا بالمعلومات الا مة من  جل ال نسي  بين ال  و  والألشطة.

طبيعبببة عمبببل المن مبببة: قن اخببب اد طبيعبببة العمبببل يبببتد  قلبببم اخببب اد لبببم لوعيبببة المعلومبببات، لهنبببال معلومبببات  -

 .الق.اب صادية )مالية(، ومعلومات ت بوية، وخدمية وقل اجية..
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للسببب ة الن بببا  اةدار  للمن مبببة : قن المن مبببة ال بببم تمبببارم عبببدم  سببباليل ربابيبببة تح بببا  البببم معلومبببات  جلببب  مبببن  -

 (.31: ص4112المن مة ال م تع مد علم  سلوه واحد ربابم ملل دلات  المحاسبة ملا )محمد باسأ، 

 ثالثاً: نظم المعلومات الإدارية ووظيقة التوجي :

وجلمبببا جالببب  شببببةة الاتصبببالات  وسبببا ل اتصببباع لعالبببة لال وجيبببة يت ضبببم الاتصببباع بالم  وسبببين، وي طلبببل ال وجيبببه   

ال ببم تببب بل  عضببام المتسسبببة لعالببة جلمبببا ديبب ت مناخبببا يسبباعد علبببم ومببوع المعلومبببات وال عليمببات المحبببددم واةرشبببادات 

 .وبال الم تصويل خل سي  العمل وتحتي   دام  جل  ج امم وتبادع الخب ات، الوا حة،
 

مببن خبباع مببا سببب  لسبب ن   ببب ن ال وجيببة م حلببة دامببة وحيويببة لببم العمليببة اةداريببة حيببث  ن  سببلوه ال وجيببة يخ لببو 

مبببن مبببدي  لخببب ، ويعبببد المبببدي  النببباجأ دبببو البببا  يسببب طيل  ن يوجبببة مسببباعديه وم  وسبببيه للعمبببل ب اعليبببة وج ايبببة ل حتيببب  

و م حليببببا علببببم العمليببببات وقمببببدار ال وجيهببببات وال نسببببي  الأدببببداد ال  بويببببة وال عليميببببة، وبببببد يةببببون ال وجيببببه يوميببببا  

 والم ابعة لاعماع ومعابهة العتبات   نام ال ن يا.
 

 رابعا : نظم المعلومات الإدارية ووظيفة الر ابة :
 

لا تة مبببل العمليبببة اةداريبببة قلا بممارسبببة وظي بببة ال باببببة، قلا عمليبببة ال  جبببد مبببن بيبببا  العببباملين بالأعمببباع ال بببم حبببددت 

، مبببن  جبببل تحتيببب   دبببداد المتسسبببة وتهبببدد ال باببببة لبببم العبببادم قلبببم اج شببباد الأخطبببام لبببم العمبببل، والعمبببل علبببم لهبببأ

تصبببحيأ دبببالأ الأخطبببام بمبببا ية بببل الارتتبببام بمسببب ول الأدام، وتتبببو  وظي بببة ال باببببة علبببم عمليبببة متارلبببة اةلعبببا ات ال عليبببة 

 (.39: ص4112، بمعايي  ومتايي  محددم مسبتا، وموجودم  من الخطل )محمد باسأ
 

 خامسًا: نظم المعلومات الإدارية ووظيفة اتخاذ القرارات:

 دور المعلومات فى إتخاز القرار -

تع بببب  عمليبببة اتخبببا  التببب ارات مبببن  جلببب  العمليبببات شبببيوعا وتةببب ارا لبببل حياتنبببا اليوميبببة جببب ل اد، جمبببا  لهبببا جبببال  علبببل 

الت ارات لوظي بببة مبببا يعبببل  ن ت خلبببل الوظبببا و اةداريبببة جالبببة المسببب ويات لبببل    تن بببيأ مبببن ال ن يمبببات، وعمليبببة اتخبببا 

الأخببب ل جبببال خطيل، وال باببببة....الق، وتع مبببد عمليبببة اتخبببا  التببب ارات علبببل حعبببأ ولبببو  المعلومبببات الم احبببة قمبببا  م خبببا 

التببب ار مبببن جالبببل وعلبببل لبببو  التببب ار مبببن جالبببل اخببب ، لعمليبببة اتخبببا  التببب ارات المب معبببة تخ لبببو لبببل حبببالات التببب ارات 

لمب معبببة، جمبببا  ن لوعيبببة المعلومبببات المطلوببببة لةبببل لبببو  مبببن التببب ارات تةبببون مخ ل بببة بدرجبببة جبيببب م ووا بببحة  يببب  ا

 (.42)محمود علأ الدين، د.ت: ص
 

قن للمعلومبببات دورا مهمبببا لبببم مهمبببا لبببم اتخبببا  التببب ارات، حيبببث يببب أ الاع مببباد علبببم المعلومبببات لبببم تحديبببد المشبببةلة، 

ولبببم ال حببب   وال حليبببل للحتبببا   الم تبطبببة بةبببل ببببديل. لاتخبببا  التببب ار يح بببا   ولبببم و بببل الببببدا ل الممةنبببة لحبببل المشبببةلة

المبببدي ين بمخ لبببو مسببب وياتهأ اةداريبببة لمعلومبببات مبببن  جبببل التيبببا  بوظبببا  هأ لبيالبببات ومعلومبببات حديلبببة ودبيتبببة، ويح بببا  

 (.32: ص4112اةدارية من تخطيل وتن يأ، وتوجيه، وربابة )محمد باسأ، 
 

 عالبببة دبببم ال بببم ت خبببا التببب ارات ال عالبببة ل حتيببب   اياتهبببا و دبببدالها الم جبببوم، لال اعليبببة لبببم احبببد جمبببا  ن العامعبببة ال

م اميهببببا ت مببببم قلببببم التببببدرم علببببم اتخببببا  التبببب ارات المحتتببببة لأدببببدالها، بحيببببث تضببببمن دببببالأ التبببب ارات سببببهولة ال ن يببببا 

 (.25ص :4195وال  م والتبوع من المعنيين و ن ت أ الت ارات لم  لسل وب  )عد  قياد، 

 
 العلا ة بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرار

 (.64: ص2003 محمد  اسم، 
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 سادسا: نظم المعلومات الإدارية ووظيفت  التقييم:
 

تعبببد وظي بببة ال تبببيأ دبببم تخببب  وظبببا و اةدارم، ودبببم عمليبببة مسببب م م لبببم جبببل وظي بببة مبببن وظبببا و اةدارم، وتببب أ عمليبببة 

د ال خطيطيببببة وال ن يميببببة  وال وجيهيببببة وجببببال  للةشببببو عببببن الالح الببببات لببببم تن يببببا ال تيببببيأ لل  جببببد مببببن تحتيبببب  الأدببببدا

 الأدداد من  جل ال حسين وال طوي .
 

 ويعد ال تييأ دو العملية ال م لحةأ بها  و من خالها علم مد  لعاح العمل لم تحتي  الأدداد المنشودم ليه. 
 

ا للمعلومبببات ال بببم تسببباعد لبببم  اتخبببا  التببب ارات لبببم مخ لبببو المسببب ويات وببببد يخبببد  ال تيبببيأ تعبببد عمليبببة ال تيبببيأ مصبببدرس

   بببا قداريبببا و لببب  ب سببب عماله جببب دام لبببم توجيبببه وقدارم الأعمببباع المخ ل بببة، لال نبببا   والمعلومبببات المس خلصبببة لبببم ال تيبببيأ 

 ويمكن أن نذكرمنها:يمةن  ن تس عمل لم جلي  من الأ  ا  اةدارية 
 

 تة ب خصير وتو يل الموارد.مساعدم اةدارم لم الت ارات الم عل  -

 تتديأ معلومات تساعد لم م اجعة وتتييأ  دام الب ام  والخيارات الم احة. -

 المساعدم لم و ل وت سي  متايي  الأدام ول أ الحوالز ل شعيل العاملين. -

 (.35، 31: ص4112الم ابعة والسيط م وال وجيه لأدام العاملين لم الأعماع المخ ل ة )محمد باسأ،  -

 

 مة المراجع ائ
 

 أولاً: الكتب:

 ، )اةسةندرية: الدار العامعية.مدخل النظم –نظم المعلومات الإدارية (. 4111قب اديأ سلطان ) -

 )دمش : م جز تطوي  اةدارم. استخدام الحاسبات الإلكترونية في الإدارة(. 9121ب دان، محمد لور ) -

 ، اةسةندرية: الدار العامعية.مفاهيم الأساسيةنظم المعلومات الإدارية: ال(. 4112بة  ، سوليا محمد ) -

، إدارة المؤسسذذذذذات الاجتماعيذذذذذة مذذذذذدخل سيسذذذذذولوجي(. 4119العبببببود  ، عببببببد الهببببباد  و قبببببب اديأ،  ببببببو الغبببببار) -

 اةسةندرية: المة ل العامعم الحديث للنش  وال و يل، مص .

 دار  د ان للنش  وال و يل.(. السلول ال ن يمم سلول الأل اد لم المن مات، عمان: 9113ح يأ، حسين ) -

 ،الدار العامعية.9ط  نظم المعلومات الإدارية،(.  4112حسان، محمد )  -

 ، بي وت: اةدارم العماعية.التنظيم والإدارة(. 9111حن م، عبدالغ ار، والصحن، ل يد ) -

 ، التاد م: مة بة عين شم . نظم المعلومات الإدارية(. 4111سمي ، قسماعيل السيد ) -

 ين، محمود )د.ت( . تةنلوجيا المعلومات ومناعة الاتصاع العمادي  .علأ الد -

الطريذذذذذق لمنظمذذذذذات رائذذذذذدة ومتطذذذذذورة  -نظذذذذذم المعلومذذذذذات الإداريذذذذذة(. 4115علبببببم، سبببببامم مصبببببط م محمبببببد ) -

 )الخ طو : مطبعة المعهد العالم لعلو  الزجام(.

 للنش  وال و يل، عمان، الأردن.، الطبعة الأولل، عمان: دار م ام إدارة المعرفة(. 4112عليان، مصط ل ) -

 .، عمان: مة بة دار اللتالة5، ط القيادة الإدارية(. 9115جنعان، لواد ) -

 ، الطبعة الأولل، التاد م: الدار العامعية، مص .مراجعة وتد يق نظم المعلومات(. 4115لط م،  حمد ) -

، اةسببببةندرية: الببببدار العامعيببببة اريالتقنيذذذذات الحديثذذذذة للمعلومذذذذات ونظذذذذم المعلومذذذذات الإد(. 4115م سببببم، لبيببببل ) -

 .العديدم للنش 

 الدار العامعية. :اةسةندريةنظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، (. 4114معالم لهمم حيدر ) -

 ، الطبعة اللالية، عمان: دار الحامد للنش  وال و يل، الأردن.نظم المعلومات الإدارية(. 4113النعار، لايز ) -

(، الأردن عمبببببان: دار الحامبببببد 2)ط نظذذذذذم المعلومذذذذذات الإداريذذذذذة: منظذذذذذور إداري، (. 4191ز جمعبببببة )النعبببببار، لببببباي -

 للنش .

 ، ال يا : مطابل ال   د ."اتخاذ القرارات التنظيمية"(. 9113يا م، محمد عبد ال  اح ) -
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 ثانياً: الرسائل العلمية:

يذذذة المحوسذذذبة و أثرهذذذا فذذذي إدارة الأزمذذذات: فاعليذذذة نظذذذم المعلومذذذات الإدار(. 4111 ببببو عمببب ، دبببالم عببببدال حمن ) -

)رسببببالة ماجسبببب ي   يبببب  منشببببورم(. العامعببببة اةسببببامية  دراسذذذذة تطبيقيذذذذة علذذذذى القطذذذذاع المصذذذذرفي فذذذذي فلسذذذذطين

 ) زم(،  زم.

نظذذذم المعلومذذذات الإداريذذذة ودورهذذذا بالمؤسسذذذات الحكوميذذذة بذذذالتطبيق علذذذى الهيئذذذة (. 4195الحسبببن، تيسبببي  علبببم ) -

)رسببببالة ماجسبببب ي   يبببب  منشببببورم(. جامعببببة    درمببببان م 2014 - 2010لفتذذذذرة مذذذذن القوميذذذذة للكهربذذذذا  مذذذذرو  ا

 الاسامية، الخ طو .

نظذذذم المعلومذذذات الإداريذذذة المحوسذذذبة وأثرهذذذا علذذذى اللامركزيذذذة: دراسذذذة (. 4191الحلببببل،  بببيام الحببب  محمبببود . ) -

 سامية ) زم(،  زم.)رسالة ماجس ي   ي  منشورم(. العامعة اة تطبيقية على وزارة المالية فى  طاع غزة

العلا ذذذذة بذذذذين اسذذذذتخدام نظذذذذم المعلومذذذذات الإداريذذذذة وأفبذذذذداع الإداري مذذذذن (. 4115خنببببدبعم، محمببببد عبببببدالعبار ) -

 )رسالة دج ورالأ  ي  منشورم(. العامعة الاردلية، عمان. وجهة نظر الإداريين في الجامعات الأردنية

لأدا  الذذذوظيفي لذذذد  العذذذاملين فذذذي كليذذذات المجتمذذذع أثذذذر اسذذذتخدام الحاسذذذوب فذذذي ا(. 4111الخوالبببدم، عصبببا   يبببل ) -

 .. رسالة ماجس ي   ي  منشورم. جامعة متتة، الة ل، الأردنالحكومية في جامعة البلقا  التطبيقية

درجذذذة م ذذذاركة أعضذذذا  هيئذذذة التذذذدري  فذذذي الجامعذذذة الهاشذذذمية فذذذي صذذذنع القذذذرار (. 4113الزيبببود، داشبببأ محمبببود ) -

  ي   ي  منشورم(. العامعة الهاشمية، الزربام.)رسالة ماجس الأكاديمي والإداري

فاعليذذذة نظذذذم المعلومذذذات الاداريذذذة فذذذي الجامعذذذات الاردنيذذذة الحكوميذذذة ودورهذذذا (. 4191الشبببت ان، رامبببم قبببب اديأ ) -

)رسببببالة  فذذذذي تحسذذذذين الادا  المؤسسذذذذي ومقترحذذذذات للتطذذذذوير مذذذذن وجهذذذذة نظذذذذر القذذذذادة الاكذذذذاديميين والاداريذذذذين

 ة الي مول، اربد.دج ورالأ  ي  منشورم(. جامع

تطذذذذوير نظذذذذم المعلومذذذذات الإداريذذذذة فذذذذي إدارات التربيذذذذة والتعلذذذذيم للبنذذذذين (. 4112الشببببم  ، مشببببعان  ببببيو اللببببه ) -

 بالمملكذذذة العربيذذذة السذذذعودية: مذذذن وجهذذذة نظذذذر مذذذديري التعلذذذيم ومسذذذاعديهم ور سذذذا  الأ سذذذام "تصذذذور مقتذذذرح"

 ة.)رسالة ماجس ي   ي  منشورم(. جامعة    الت ل، مةة المة م

 –دور نظذذذم المعلومذذذات وتقنيذذذات الاتصذذذال الإداري فذذذي خدمذذذة اتخذذذاذ القذذذرارا (. 4112طببببم، مصبببعل قسبببماعيل ) -

رسبببالة ماجسببب ي   يببب  منشبببورم، العامعبببة اةسبببامية دراسذذذة تطبيقيذذذة علذذذي وزارة التربيذذذة والتعلذذذيم فذذذي  طذذذاع غذذذزة، 

 للسطين.-بغزم 

ات الإداريذذذة ودورهذذذا فذذذي صذذذناعة القذذذرار فذذذي وزراة تحليذذذل وا ذذذع نظذذذم المعلومذذذ(. 4194عطاولبببه، وجبببد  لط بببم. ) -

 )رسالة ماجس ي   ي  منشورم(. جامعة الخليل، الخليل.التربية والتعليم العالي الفلسطينية 

وا ذذذذع و ثذذذذار اسذذذذتخدام نظذذذذم المعلومذذذذات المحوسذذذذبة  دراسذذذذة ميدانيذذذذة: مركذذذذز وزارة (. 4119العاولببببة، علببببم )  -

 .اجس ي   ي  منشورم، جامعة الي مول، قربد، الأردنرسالة م التربية والتعليم الأردنية(.

أثذذذذذر نظذذذذذم المعلومذذذذذات الاداريذذذذذة المحوسذذذذذبة علذذذذذى أدا  العذذذذذاملين فذذذذذي شذذذذذركة (. 4111العمببببب  ،  يمبببببن  حمبببببد. ) -

 )رسالة ماجس ي   ي  منشورم(. العامعة اةسامية ) زم(،  زم. الاتصالات الفلسطينية

ادات والذذذذدوائر الاداريذذذذة بالجامعذذذذة الاسذذذذلامية لادارة المعرفذذذذة درجذذذذة ممارسذذذذة العمذذذذ(. 4195ليببببا ، عببببد  ايبببباد. ) -

)رسببببالة ماجسبببب ي   يبببب  منشببببورم(. العامعببببة اةسببببامية ) ببببزم(،  وعلا تهذذذذا بمسذذذذتو  فاعليذذذذة اتخذذذذاذ القذذذذرار لذذذذديها

  زم.

العلا ذذذة بذذذين أبعذذذاد المنذذذا  التنظيمذذذي و درجذذذة م ذذذاركة أعضذذذا  هيئذذذة التذذذدري  فذذذي (. 4115الة ببباوين، منببباع طبببه. ) -

 )رسالة ماجس ي   ي  منشورم(. جامعة متتة، الة ل. خاذ القرار في الجامعات الرسميةإت

تحقيذذذذق الإسذذذذتراتيجية فذذذذي نظذذذذم المعلومذذذذات الإداريذذذذة بذذذذالتطبيق علذذذذى حوسذذذذبة (. 4195محمببببد،  ديبببب  علببببل . ) -

مية،    )رسببببالة دج ببببورالأ  يبببب  منشببببورم(. جامعببببة    درمببببان الاسببببا وزارة التربيذذذذة والتعلذذذذيم العذذذذام: دراسذذذذة حالذذذذة

 درمان.

وا ذذذذذع نظذذذذذم المعلومذذذذذات الإداريذذذذذة فذذذذذي مذذذذذديريات التربيذذذذذة والتعلذذذذذيم فذذذذذي الأردن (. 4112المتابلبببببة، محمبببببد باسبببببأ ) -

رسبببالة دج بببورالأ  يببب   وعلا تذذذ  بدرجذذذة ممارسذذذة ر سذذذا  الأ  سذذذام لوظذذذائن العمليذذذة الإداريذذذة مذذذن وجهذذذة نظذذذرهم،

 منشورم، جامعة عمان الع بية، الأردن.
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 ات والمجلات:ثالثاً: الدوري -

(.   ببب  ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة علبببل تن يبببا اةدارم اةسببب  اتيعية   ببببال طبي  4194 ببببو حعبببل، محمبببد مصبببط ل. ) -

كليذذذة العلذذذوم الإداريذذذة بجامعذذذة أم  -مجلذذذة العلذذذوم الإداريذذذة للبحذذذوث العلميذذذة . 4191علببل شببب جة جه ببببام سبببد مببب و  

 .22 – 11،  4السودان،   - درمان الإسلامية

(. دور ل بببببأ المعلومبببببات الاداريببببة لبببببم تحسبببببين جببببودم الخبببببدمات الصبببببحية: 4199،  ابببببب  عبببببدال حمن. )قدريبببب  -

مصببب ، مببب   - فذذذاا جديذذذدة للدراسذذذات التجاريذذذة دراسبببة تطبيتيبببة علبببل المس شببب يات الحةوميبببة بمحال بببة قه اليمنيبببة. 

42   ،2،1  ،1 - 51. 

ت ال  بيبببة لحبببو عمليبببة اتخبببا  التببب ار لبببم  بببوم (. اتعبببالأ اعضبببام ديئبببة ال بببدري  بةليبببا9111ببببادل،  سبببامة حسبببين. ) -

 .421 - 412،  33مص ،    - التربية   جامعة الأزهر (بع  الالماط الادارية: دراسة ميدالية. 

س. المبببتتم  9111بطببباح،  حمبببد. ) - (. مبببنل التببب ار ال  ببببو  لبببم العامعبببات الع بيبببة: جامعبببة السبببلطان ببببابوم لمو جبببا

مصذذذر، القذذذاهرة: الجمعيذذذة المصذذذرية للتربيذذذة المقارنذذذة  -لبببم البببوطن الع ببببم (  السبببنو  السبببابل ) الادارم العامعيبببة

 .422 - 911. جامعة عين شم ،  والادارة التعليمية ومركز تطوير التعليم الجامعي

(. درجببببة اسبببب خدا  ل ببببأ المعلومببببات الاداريببببة لببببدل بعبببب  التيببببادات ال  بويببببة 4111بنببببم  حمببببد،  حمببببد محمببببد. ) -

 .353 - 342،  4،   22،   مصر-عين شم   -مجلة كلية التربية . بالأردن: دراسة ميدالية

 Lean(. دور ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة لبببم تطبيببب  اسببب  اتيعية العمليبببات المبسبببطة 4191ببببور ان، تيبببة ريبببا  ) -

 .945 – 919،  2،  مصر -المجلة العلمية للا تصاد والتجارة لم العامعات المص ية الحةومية. 

(. لاعليببببة اسبببب خدا  ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة المحوسبببببة لببببم اتخببببا  التبببب ار 4194سببببعيد. )الحببببار م، حسببببين بببببن  -

م مجلذذذة دراسذذذات الخلذذذي  والجزيذذذرة العربيذذذة  الكويذذذت(، بالمبببدي يات العامبببة لل  بيبببة وال علبببيأ لبببم سبببلطنة عمبببان. 

22   ،913  ،249 - 252 

ليبات ادارم المع لبه مبن وجهبة ل ب  العباملين لبل م اجبز (. ا   ل أ المعلومات الاداريه لل عم4194الزعبل، خالد يوسو. ) -

 .315 - 352،  1،   2)الاردن(، م   المجلة الاردنية فى إدارة الاعمالالو ارات الاردليه. 

(. لاعليبببة اسببب خدا  ل بببأ المعلومبببات اةداريبببة لبببم العامعبببات الأردليبببة الحةوميبببة لبببم 4191عاشبببور، محمبببد علبببم ) -

المجلذذذذة العربيذذذذة لضذذذذمان الجذذذذودة فذذذذى ة ل بببب  التببببادم الاجبببباديميين واةداريببببين. تحسببببين الأدام المتسسببببم مببببن وجهبببب

 .21 – 52،  3،  2اليمن، م  - التعليم الجامعي

(. وابببببل ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة لببببم مببببدي يات ال  بيببببة و ال علببببيأ و دوردببببا لببببم 4194عاشببببور، محمببببد علببببم. ) -

،  915،   43مبببب   الكويذذذت،-المجلذذذة التربويذذذذة الأردن. تحسبببين الأدام البببوظي م جمببببا ي ادبببا التبببادم ال  بويببببون لبببم 

295 - 255. 

(. تليبببات مبببنل التببب ار مبببن وجهبببة ل ببب  العمبببدام ور سبببام معبببال  الأبسبببا  الأجاديميبببة لبببم 4114العمببب  ، بسبببا  ) -

 (. 4(، العدد )41، الأردن، معلة )مجلة دراسات العلوم التربويةالعامعات الحةومية الأردلية، 

(.   ببب  ل ببببأ المعلومببببات اةداريبببة علببببل العمليببببة اةداريبببة لببببم المن مببببات الحةوميببببة: 4191) لةببب  ، لببببزار محمببببد. -

 .419 – 919،  4،  24مص ، م  -مجلة البحوث الادارية دراسة ميدالية علل معل  مدينة  سيوط. 

دأ. (.  دميبببة المهبببارات الاداريبببة لم خبببا  التببب ار لبببم جامعبببة متتبببة مبببن وجهبببة ل ببب 4191المعبببالم، لبببايز محمبببد. ) -

 .413 - 499،  2،  22مص ،  -عين شم   - مجلة كلية التربية

(. الألمبببباط المع ليببببة لببببدل مببببالعم التبببب ار اةدار  وعاب هببببا ببببببع  خصببببا ر 4114محمببببود، محمببببد محمببببود ) -

 (.4(، عدد )94، معلة )مجلة دراسات نفسيةالشخصية، 

الأسببباليل المزاجيبببة لبببدل  عضبببام ديئبببة  (. اتخبببا  التببب ار الأجببباديمم و عاب بببه بببببع 4192مسبببلأ،  دببب م مبببادود ) -

 .291 - 441،  914الع ا ،   - العلوم التربوية والنفسيةال دري  لم العامعة. 

(.     العوامل ال ن يمية وال تنية لبم تطبيتبات ل بأ المعلومبات اةداريبة: دراسبة تطبيتيبة لبم 4113المعش ،  ياد يوسو . ) -

 .511 - 123،  1،   4، م  ة فى إدارة الاعمال  الاردن(المجلة الاردنيالتطا  المص لم الأردلم. 

(. لاعليببببة ل ببببأ المعلومببببات اةداريببببة و    دببببا لببببم اتخببببا  التبببب ارات: دراسببببة 4195النسببببور،   محمببببد رسببببوع  . ) -

الفذذذذذرص  -منظمذذذذذات الأعمذذذذذال  -المذذذذذؤتمر العلمذذذذذي الذذذذذدولي الأول ميداليبببببة لبببببم المتسسبببببات الصبببببح ية الأردليبببببة. 

 21 – 9الاردن،  -لتام ال طبيتية الأردن، الأردن: جامعة الب -جامعة البلتام ال طبيتية  - والتحديات والتطلعات

 


