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 مقدمة:

با تمررام متعررات  حترر  باترر  الهرر  ال ررا   ل ميرر   حظيرر تعتبررر التربيررة والت ميررة والتن رريز مررف هبرررل الم ررا ي  الترري 

تهرراو ومومررا  رري هسررالية متدا لررة الأفرررادو وتحررتحوى علرر  طرر  هو رر ته و و رري ليحرر   ايررات بحررد ىالرردوو والم ظمررات وا

ومتكاملررة لعمليررات  ررنمة متراب ررة ومت اعلررةو  رردفها الأسررم  و ايتهررا الأ يرررا رفرر  محررتو، معي ررة ال رررد والم تمرر و 

مررا الأ ررداو و يحرردد ههورر  حيرر و علرر  يررعيد ال رررد والم سحررة  ررا  لع صررر هساسرري ل و  فررالتن يز 1 وتححرريف هحوالهمررا  

 ويتمثرر  م هرروم التن رريز فرري معررداد دراسررة و لتحقيهررا وفيررن ومررف يقرروم برره والمرردا الزم يررة ال لمررة لرر ل     ي ررة عملرره

للأو رراا القاةمررة تمهيرردا للتعرررو علرر  الم ررك ت واطحتياطررات الم لوبررةو ومررف ارر  ي رررل تحديررد الأ ررداو ححررة طرردوو 

 و ومهمررة ف ريررة يقت رريها العقرر  الب رررل يقرروو تعررال    م و ررا 2ي محرردد ال واوررة والأبعرراد   الأولويررات وىلرر  فرري منررار لم رر 

رررا فَ لررروراف   راف وَم م  رررا وَررراف  َ رررديَا َاال الح رررب يَ  م م 
 و فالإوحررراج ي رررة هج ين رررز هل ال رررريقيف يحرررل  وي رررة هج يتحمررر  محرررئولية 3

ل لمررة وال رررورية لححررف اط تيررار مررف  رر و الهدايررة الترري ط اط تيررارو و ررو فرري و رري الونرر  ي ررة هج يمتلرر  المعلومررات ا

ي ررة هج يصرر  ع هررا سررمعه هو بصرررا هو نلبررهو ونررد عرراي ع سرربحاوه وتعررالي علرر  هولئرر  الرر يف ع لرروا مصررادر تلقرري 

 المعلومات ومصادر تحليلها يقوو تعالي 

وارري    ررف   وَالأا  ررفَ الا   رر ا  ىاَجي ط  وَلقََرردا ىرََهاوَررا ل َ هَرر  َ  فَث يررراف م  وجَ ب هَررا وَلهَل رررل رريلفي ط يلباص  رر ا هعَا رر ا نلللررويي ط يَ اقهَلرروجَ ب هَررا وَلهَل  لهَل

وَاعَام  بَ ا  ل ا هََ  ُّ هلولئَ َ   ل ل الاغَاف للوجَ   مَعلوجَ ب هَا هلولئَ َ  فَالأا يحَا
4  

 

الرسرررالةو م هرررا التن ررريز اطنتصرررادل   رررال العديرررد مرررف هورررواا التن ررريز سررريت  التعرررر  لهرررا بالت صررري  دا ررر  و     

واططتمررراعي والعحررركرل والثقرررافي والعمراوررري والتعليمررري والتربرررول والإدارل    و مىا التن ررريز الإدارل وررروا مرررف هورررواا 

التن ررريز المنتل رررةو وفررري المقابررر  التن ررريز الإدارل يمكرررف هج ي  برررف علررر  التن ررريز الإدارل فررري فررر  م ررراطت الحيررراا 

لدراسررة سرريت  اطنتصررار علرر  التن رريز الإدارل فرري التعلرري  العرراليو  حيرر  ترر  اسررتندام التن رريز المنتل ررةو وفرري  رر ا ا

م فرري م سحررة ماساووسرريتي للتك ولوطيرراو ونررد وررهدت 1959الإسررتراتي ي فرري التعلرري  التعلرري  العررالي لأوو مرررا فرري عررام 

أ رر  مكاورره فرري التعلرري  العررالي حترر  هوا ررر  و  لكررف لرر  ي5العقررود الحررب  الأ يرررا ومرروا فرري عمليررة التن رريز الإسررتراتي ي   

م مررف القرررج الع ررريفو وفرري الونرر  الحررالي يعتبررر التن رريز الإسررتراتي ي هفثررر الأدوات ورريوعا فرري م سحررات التعلرري  1990

 و وسرريت  اطسررت ادا مررف ت رراري التن رريز الإدارل فرري الم رراطت الأ ررر، يرر اعية هو ت اريررة هو اقافيررة سرروا  6العررالي   

الماطحررتير والرردفتورااو هو الكتررة والرردوريات والوارراةفو ولررف لرر  اطنتصررار فقررز علرر  ت ربررة التن رريز الإدارل فرري رسرراة  

فرري التعلرري  العرراليو  ايررة وهج التن رريز الإدارل  ررو علرر  متنصرر  يوطررد الكثيررر مررف هدواترره وم اتيحرره ور اا فرري الإدارا 
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تبرررل ه ميررة التن رريز الإدارل فع صررر  ررام فرري رسرر  الن ررون الت لعيررة للمحررتقب و مررف فرروج الإدارا تتعامرر  مرر   و

مرروارد محررددا فرري بيئررة تتميررز بررالتغيير وعرردم الثبرراتو ور رر  مرطرراا معظرر  الأ  ررا  الإداريررة ملرر  فقررد ع صررر التن رريزو فرر ج 

 رره وحررو الحرر  الظررا ر دوج التبصررر فرري مكررامف الم ررك ت  ررو الوسرريلة المحررتندمة لررد، التن رريز الع ررواةي الحررري  المت

وتحقيرررف ال  رررا  يت لرررة و   رررال نواعرررد ومبرررادل هساسرررية للتن ررريز الإدارل و  و1   الكثيرررر مرررف المرررديريف والم ررررفيف

تمييررز برريف الأوررواا المنتل ررة مررف مج ال و و2   .التن رريز ال ع رراوو والتقرروي  ال ررادو والتقرردي  المتص بال ررمولية واطسررتمرارية

 نويرر  الأطرر و نصررير   رريالمررد، الزمو واسرر و  رريف و   الأو رر ة التن ي يررة يررت  علرر  هسرراه متغيررريف  مررا  ال  رراق

الأطرر  و وبت بيررف المعيرراريف الحررابقيف علرر  التن رريز الإسررتراتي يو و ررد هورره يتميررز ب  رراق واسرر  ومررد، لم رري نويرر  

  معررداد ا علرر   ررو  الأ ررداو الرةيحررية للم ظمررةو وتنررت  هساسررا بتحديررد ورروا ال  رران الأطرر و والن ررز الإسررتراتي ية يررت

  3   ال ل تزاوله هو ي ة هج تزاوله
 

والتن رريز الإدارل للتعلرري  العررالي يهررت  بكي يررة مدارا الم سحررات التعليميررة بك ررا ا وانترردار ل علهررا نررادرا علرر  تحليرر  

سررالتها و اياتهررا ومسررتراتي ياتها وسياسرراتها وم اطتهررا وبرام هررا ونواعررد ا بيئتهررا الدا ليررة والنارطيررة وو رر  ر يتهررا ور

ومطرا اتهرررا وموالواتهرررا وفي يرررة الت  يررر  والت ظررري  والمتابعرررة والتقررروي و وفي يرررة ت بيرررف هسرررالية التن ررريز الإسرررتراتي ي 

افررة الم ظمررةو والت ديرردو وتوتيررن والإدارا الإسررتراتي ية ومدارا ال ررودا ال رراملةو ومعررادا اله دسررةو والعمرر  التحررويليو واق

تك ولوطيررا المعلومررات و ير ررا مررف الأفكررار الإداريررة الحديثررة لت ميررة وت رروير عمليررة التن رريز الإدارل ومرانبررة فاعليتهررا 

وو احاتهررا وم  اناتهررا وو رر  العرر ج الم اسررة لكرر  ىلرر و فموافبررة العصررر تقت رري هج يتقصرر  الإوحرراج مصررادر القرروا الترري 

 رر ا المصررادر  رري امررت ل الحريررة والإرادا وال زا ررةو حترر  يررت  اط تيررار برريف البررداة  الم يرردا ط ال رراراو يمتلكهرراو وه رر  

والتصررمي  علرر  مو ال ررا  ررمف ر يررة وا ررحةو وسياسررة طالمررةو و  ررز نموحررة وفاعلررةو ومراطعررة محررت يراو وتقرروي  

 ررراا ال كرررر التن ي ررري مرررف ر ، وومررراىج وحرررو التحرررديد والمقاربرررةو و ررر ا بالتأفيرررد يحتررراج ملررر  الويررروو ملررر    رررر مرررا ب

وت بيقرراتو فعررف هبرري  ريرررا ر رري ع ع ررهو نرراو  نرراو رسرروو يررل  ع عليرره وسررل   الكلمررة الحكمررة  ررالة المرر مفو فحيرر  

  4وطد ا فهو هحف بها   

 

 مشكلة الدراسة: 

ة علميرررة تعتمرررد علررر  ممرررا سررربف يمكرررف القررروو برررأج التن ررريز الإدارل للتعلررري  العرررالي فررري الكويررر  يحتررراج ملررر  معال ررر 

حترر  يكرروج الأدا  علرر  بصرريرا وبال ريقررة الترري تك رر  قيرري  وتقرروي  علمرري ووانعرريو التن رريز الحررلي  والمبرررمج مررف  رر و ت

و وبرر  ورر  فرر ج التن رريز الإدارل مهمررة ليحرر  سررهلةو ومررف ال رررورل ترروفر مقومررات و احهرراو تحقيررف ال ترراةج المرطرروا

ي  اط رر  ا بهرر ا المهمررةو مررف  رر و ر يررة ورسررالة وه ررداو واسررتراتي يات وهولرر  الن رر   رري ب ررا  طحرر  متكامرر  يحررت 

وسياسررات و  ررز وبرررامج وميزاويررات و يافرر  وت  يرر  وتقيرري  وتقرروي  و  والترري سرريحرص الباحرر  علرر  تبياوهررا مررف  رر و 

 التصور المقتر  لتقوي  عملية التن يز الإدارل للتعلي  العالي 
 

 الأسئلة التالية: ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في

 لتعلي  العالي؟ ي م او التن يز الإدارل ال عالالأسي ال كريةل ما -

ه رر  معررايير وم ورررات التن رريز الإدارل الإسررتراتي ي ال عرراو وفقررا ل ت ا ررات الإداريررة المعايرررا فرري م رراو  مررا -

 التعلي  العالي؟

 وااةقيا وميداويا؟ ما وتاةج تقوي  عمليات التن يز الإدارل للتعلي  العالي في الكوي  -

فرري الكويتبمررا يت اسررة مرر  نبيعررة لتن رريز الإدارل للتعلرري  العررالي ت رروير عمليررات امررا ه رر  تويرريات ومقترحررات  -

 ؟الوان  وممكاواته
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 أهداف الدراسة:  تهدف الدراسة إلى:

 التعرو عل  الأسي ال كرية للتن يز الإدارل في م او التعلي  العاليو وتحديد ه   ع ايرا   ه

تن ص ه رر  معررايير وم ورررات التن رريز الإدارل ال عرراو فرري م رراو التعلرري  العررالي وفقررا ل ت ا ررات الإداريررة اسرر   ي

 المعايرا 

 تقوي  وان  عمليات التن يز الإدارل للتعلي  العالي في الكوي  في  و  المعايير والم ورات الم ار مليها   ج

الإدارل للتعلرري  العررالي فرري الكويرر  بمررا يت اسررة مرر  تحديررد ه رر  التويرريات والمقترحررات لت رروير عمليررات التن رريز   د

 نبيعة الوان  الدا لي والنارطي بالم سحاتو ووتاةج تقويمها 

 

 أهمية الدراسة:  تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

 يعتبر مف الدراسات الراةدا في م او التن يز الإدارل للتعلي  العالي في الكوي  عل  حد عل  الباح   -

ت ال رررورية والك يلررة بتعرردي  المحررار وحررو عمليررة مداريررة عصرررية للتعلرري  العررالي مررف  رر و تزويررد و رر  الت ررريعا -

 ولارا التعلي  العالي  بر ية وانعية عف وان  التن يز الإدارل للتعلي  العالي وسب  تقويمه  

العررالي  بر يررة  ت رروير الن ررة الإسررتراتي ية للتعلرري  العررالي علرر  محررتو، الررونف مررف  رر و تزويرردولارا التعلرري  -

 وانعية عف وان  التن يز الإدارل للتعلي  العالي وسب  تقويمه  

اسررت ادا ال رر ي مررف بيئررة مداريررة وتن ي يررة عصرررية تلبرري احتياطرراته  ور برراته  علرر  منتلررن الميرراديفو ممررا  -

 سي عكي عل  ر ا هوليا  همور ال  ي هي ا 

طتهررا مررف  رر و التن رريز الإدارل للتعلرري  العررالي علرر  هسرري تلبيررة اطحتياطررات المتغيرررا لحرروق العمرر  بمنتلررن م ا -

 علمية 

 محكام الربز بيف م سحات التعلي  العالي والم تم  المحليو حت  تت  اطست ادا المثل  مف ممكاوات ال رفيف  -

 

 مصطلحات الدراسة:
 

 التخطيط الإداري الإستراتيجي:  (1

التن رريز و ررمف الم ررا ي  الإداريررة الحديثررة الترري ي ررة علرر   يررأتي التن رريز الإدارل الإسررتراتي ي فرري مقدمررة هوررواا

و ررو عمليررة  واسررتمرار ا وبقاةهررا ه دافهاو ررماجهج تتب ا ررا وت بقهررا فرري عملهررا الإدارل مىا مررا هرادت هج تحقررف   سحررةالم

رسررالتها معقرردا ترررتبز ب ترررا لم يررة نويلررة نررد تصرر  ملرر   مرري سرر وات هو هفثرررو وتتعلررف بتحديررد وتعريررن  ايررات الم ظمررة و

ات والحياسرراتو و ررو تصررمي  الن ررة الإسررتراتي ي ةو ومررف ارر العوامرر  الدا ليررة والنارطيرر  سررتراتي يةو وتحليرر الإ ه رردافهاو

يقت رري تأمرر  ه يمثرر  فلحرر ة مداريررة وظرررا لأورر و و ررو الن ررز تتغيررر تبعررا لتغيررر الظررروو ونريقررة الت كيرررلأج  مليررة محررتمراع

وظررام متكررامليربز برريف و و ررو ا فهررو هفثررر مررف فوورره مطرررا ات وهسررالية و يافرر المحررتقب  باسررتمرار وب ريقررة م ه يررةو لرر 

  1  الن ز الإستراتي ية والبرامج متوس ة الأط و والموالوات نصيرا الأط  و  ز الت غي 

 ررو عمليررة تن رريز مسررتراتي ي    للتن رريز الإدارل للتعلرري  العررالي ممررا سرربف ي رر  الباحرر  التعريررن الإطراةرري التررالي

و رر  الر يررةو والرسررالةو والأ ررداوو  يررت  مررف   لهررال ميرر  العلميررات الإداريررة  فرري م سحررات التعلرري  العرراليو  متكامرر 

وتحليررر  البيئرررة الدا ليرررة والنارطيرررةو وو ررر  الهيكررر  الت ظيمررري والحياسرررات والإسرررتراتي ياتو والبررررامج والإطررررا اتو 

 ل  هف   ال تاةج بأن  طهد وون  وماو  والهيك  الت ظيمي والموالوةو والمتابعة والتقوي و للويوو م

 

 التقويم: (2

ــة ــويم ل  ــيمررف نرروم هل يررحل وهلاو العرروج ونرروم الحررلعة بمع رر  سررعر  او التق ــع العلم ــا التعري   فهررو ميرردار حكرر  أم

علرر  نيمررة الأفكررار هو الأعمرراو هو الحلرروو هو ال رررق هوالمررواد ويحررتندم  فرري طميرر  مراحرر  التن رريز والت  يرر  فمرري وفي رري

والحكرر  علرر  مررد، ف ايةوفاعليررة ,للحصرروو علرر  البياوررات وترروفير المعلومررات الم يرردا والإطرررا ات العمليررة لرردنيفالويررن ا

 
   354و صو  2001جو  و م سحة الوراق لل  ر والتولي   عماالإدارا   لمحات معايرار ا  و علي وس اج الموسولو    -1
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 رر ا ال هرررود ودنتهرررا ومرررا يصرررادفها مررف عقبرررات ويرررعوبات فررري الت  يررر  بقصررد تححررريف الأدا  والويررروو بررره ملررر  تحقيرررف 

هوعمليرررة ت نيصرررية فو من  رررة محررربقايهرررا والالأ داووويت رررمف اسرررتندام المحكرررات والمحرررتويات والمعرررايير المت رررف عل

  إلى وتصنع عملية التقويم وناةية وع طية
 

الك ررن عررف وقرران القرروا وال ررعنو مرر  تحديررد الأسررباي الكام ررة ورا  ررا بغيررة معررداد الن رررز  التقــويم التشخيصــي:  1 

 الع طية الم ةمة 

ــويني:  2  ــويم التك المررد  ت والن رروات الترري تحرراعد فرري تحقيررف ال تاطررات تحديررد ووعيررة التححرري ات هو التعرردي ت فرري  التق

 الم  ودا 

 الك ن عف مد، التقدم هو ال  ا  ال ل تحقف بال حبة للأ داو الكلية للموانن  التقويم الختامي:  3 
 

  ويقسم التقويم من حيث الجهة التي تقوم به إلى
 

ف هدوات القيا التقويم الذاتي: -1 ف مف نبله هو مف نب  الآ ريفيقوم ال ن  بتقوي  ىاته محتندما  ه التي ب ي  سل ا

تقررروم الم سحرررة بب رررا  هدوات القيررراه النايرررة بهرررا ل مررر  البياورررات حررروو محرررد، فعالياتهرررا بهررردو  التقـــويم الـــدا لي:  -2

 معرفة ما مىا فاو  ند حقق  ه دافها هم طو

 ت نياه في  وةها تقوم  يئة  ارطية عل  معايير ت عها تل  الهيئة وتب ي هدوا الخارجي: التقويم -3
 

  وتتكون عملية التقويم من
 

   تحديد المعايير لل اوة المراد تقويمهو1 

   تحديد الأدوات ال لمة هو معداد ا ل م  المعلومات والبياوات الم اسبة وبياج وطهة استعماو ف  م ها 2 

 و وعييف     طم  المعلومات باستندام الأدوات الم اسبة وبواس ة هوناص مدربيف هف ا  وم3

   تحلي  البياوات النام ب رق ت مف الحصوو عل  يورا مو وعية ووا حة4

  ت حررير ال ترراةج الترري يررت  الحصرروو عليهررا مررف  رر و التحليرر  المو رروعي للبياوررات وفرري  ررو  المعررايير المحررددا 5

 لعملية التقوي  

ونررن الرر ل طرررل تقويمرره مرر  المعررايير هو  ميرردار الأحكررام القيميررة حرروو مررد، م ابقررة هو عرردم م ابقررة الوانرر  هو الم6 

 اوحرافه ع ها 

    ه   القرارات ال لمة لإحداث التغيير هو التعدي  هو الت وير هو المزيد مف عمليات التقوي 7 

 

  وتستند عملية التقويم الناجحة إلى
 

 ارتبان التقوي  بالأ داوو  1

 وموليته لك  هوواا الأ داو ومحتوياتهاو  2

   واتحامها بالصدق والثبات والمو وعيةوت وا هدوات التقوي  3

 ت رية هدوات القياه نب  اعتماد او  4

 القدرا عل  التمييز بيف محتويات الأدا  المنتل ة والك ن عف ال روق ال رديةو  5

 استمراريتهو   6

 م لمته ل مي  مراح  التن يز والت  ي و  7

 انتصاديته مف حي  ال هد والون  والكل ةو  8

 الة للتعرو عل  ال ات وتحقيقهاوموحاوية واستراتي ية فع  9

 ت نيصية وناةية وع طيةو  10

 م ه ية م ظمة ومن  ة تت  في  و    وات مطراةية محددا   .11
 

محرررتمرا مرررف التقيررري   بأوررره  عمليرررة مرررف  ررر و التحديررردات الحرررابقة لعمليرررة التقررروي  يعررررو الباحررر  التقررروي  مطراةيرررا

لعلميررة الإدارا الإسررتراتي ية بمررا ت ررمله مررف تن رريز مسررتراتي ي وت  يرر  بالت ررني و والتقرروي  بالونايررة والعرر جو فمررا وفي رراو 

وتقيررري  وتقررروي و فررري  رررو  المحكرررات المعياريرررة المو ررروعية المصرررممة ب رررا  علررر  الأدبيرررات الحديثرررة فررري م ررراو الإدارا 

  الإستراتي ية و را  النبرا و لتحقيف ر ية ورسالة الم سحة وه دافها الإستراتي ية
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 بقة: الدراسات السا

تعتبررر الدراسررات الحررابقة فرري عمليررة البحرر  العلمرري مررف الأرفرراج المهمررةو حبرر  يصررة ىلرر  فرري هج يبررده الباحرر  مررف     

 حي  اوته  الآ روجو وب ا  عليه سيقوم الباح  بعر  الدراسات الحابقة ححة المحاور التالية مف الأحدث للأندم 
 

 " بعنوان 1("2008دراسة: )عبد الرحمن،  -1

خطـــيط الإســـتراتيجي فـــي تحقيـــن الميـــرك التنافســـية لشـــركات اطـــاي الأعمـــاي العـــام العاملـــة فـــي مجـــاي الســـياحة "دور الت

 دراسة مقارنة بين شركة مصر للسياحة وفروي الشركات دولية النشاط". -بجمهورية مصر العربية
 

ــى ــة إلـ ــدفت الدراسـ لت افحرررية ومت لباتررره ما يرررة التن ررريز الإسرررتراتي ي ودورا فررري تحقيرررف الميرررزا ا التعررررو علررر  هـ

 وم ك ته ومعوناته و لياته ووساةله ودور الإدارا في و احه 

ــى ــة عل ــدت الدراس المرر هج الويرر ي التحليلرري والمقررارجو وترر  اسررتندام الأسررالية المكتبيررة والبياوررات الم  رروراو  واعتم

 والمقابلة 
 

ــىو و راتي يو وعرردم و ررو  الم هرروم للعررامليفعرردم ا تمررام القيررادا بم هرروم وه ميررة التن رريز الإسررت توصــلت الدراســة إل

الرنابررة مررف ال هررال وهج تقييررد القررواويفو والت ررريعات  يررر الم اسرربةو والتررد   فرري ا تيررار القيرراداتو   تتمثرر  العواةررف فرريو

عرردم و وعرردم دراسررة البيئررة النارطيررة للم سحررةو و يرراي الت حرريف والع ررواةية برريف الم سحرراتو والمرفررزل تقلرر  مررف الحريررة

 ام بال ودا وعدم وطود مبادل وا حة للعم و وعدم تحديد الإستراتي ية المتبعة اط تم
 

ــة التأفيررد علرر   رررورا و واط تمررام بم هرروم التن رريز الإسررتراتي ي وتوعيررة القيررادات بأ ميررة ت بيقررهب وأوصــت الدراس

ة القررواويف واللررواةل  يررر مراطعرر و وت رر ي  العررامليف علرر  الإبرردااو وواطرتقررا  بأسررلوي المتابعررة وو رر  معررايير لل ررودا

دراسررة البيئررة النارطيررة مررف  رر و معرفررة القرردرا الت افحررية و وتحديررد الر يررة والأ ررداو وتححرريف الأدا  الرردا ليو والم اسرربة

 وتحديد ال رص والتحديات 

 

 " بعنوان 2("2008دراسة: )عبد العرير،  -2

 ي الأعماي العام المصرية".مع التطبين على شركات اطا -"الدور الإستراتيجي لمجالس الإدارات
 

ــى   تقتصررر علرر  ممارسررة  مالتعرررو علرر  مررا مىا فاورر  م ررالي مدارات ورررفات ن رراا الأعمرراو العررا هــدفت الدراســة إل

الرردوريف اطست ررارل والرنررابي فقررزو هم تتعرردا ما لممارسررة الرردور الإسررتراتي يو مررف  رر و المحررا مة ب عاليررة فرري اتنرراى 

يرررد اطت ررراا الإسرررتراتي ي المتمثررر  فررري تحديرررد العمررر   والم ت ررراتو و لرررف اقافرررة تو رررل القررررارات الإسرررتراتي يةو وتحد

 للعامليف القي  والأعراو الهامة لل  ا   
 

نررام بتصررمي  اسررتباوة موطهررة لأع ررا  م لرري الإدارا والمررديريف والعررامليفو و ودراسررة الحالررة اتبــع الباحــث مــنه و

وترر  ا تيررار العي ررة بررالترفيز علرر  هع ررا  م لرري مدارا و المقرراب ت مرر  العي رراتونررد ترر  اطسررتعاوة باطسررتباوة فرردلي  لإطرررا  

ال رررفةو فمررا ترر  ا تيررار العي ررة بال حرربة للمررديريف والعررامليف بأسررلوي العي ررة ال بقيررة الع ررواةيةو ارر  ترر  ا تيررار العي ررات دا رر  

  رافية وتغيرات الديماستندم الباح  الإحصا  الوي ي للمو وند   ا ال ئة مف العامليف ب ك  ع واةي
 

ــى ــة إل ــلت الدراس هج   ررال ل رراج متنصصررة م بثقررة عررف م لرري الإدارا لم ان ررة المو رروعات هو الإسررتراتي ية  وتوص

المتعثرررا فرر  ححررة تنصصررهو وهج القرررارات  لرريز مررف القرررارات الت  ي يررة والإسررتراتي يةو ويقرروم م لرري الإدارا بت بيررف 

يرررات لتقرردي  هف رر  م ررتجو وي ررة علرر  م لرري الإدارا تقرردي  ال صررل والم ررورا لرر دارا الإسررتراتي يات ال ديرردا لموافبررة التغ

الت  ي يررة لتحقيررف التكامرر و ودراسررة وتقرردير ال رررص الم روحررةو وتحليرر  وقرران القرروا وال ررعنو واتنرراى الحلرروو ال لمررة 

سررعر   يير فرري التقيرري  تتمثرر  فرريو رر  عرردا معررالمعال تهرراو وانترررا  الإسررتراتي يات وا تيررار الأوحررةو ومتابعررة ت  يرر  او و

   الأسه و والعاةدو ور ا المحت يدو وتقدي  م ت ات طديدا

 
دراسة   - مهورية مصر العربيةهميرا محمد عبد الرحمفو  دور التن يز الإستراتي ي في تحقيف الميزا الت افحية ل رفات ن اا الأعماو العام العاملة في م او الحياحة ب -1

طامعة القا راو فلية اطنتصاد والعلوم الحياسيةو نح  الإدارا العامةو  و رسالة ماطحتير  ير م  ورامقاروة بيف ورفة مصر للحياحة وفروا ال رفات دولية ال  ان و 

 م   2008
و طامعة القا راو  رسالة ماطحتير  ير م  ورام  الت بيف عل  ورفات ن اا الأعماو العام المصرية و   -مدح  محمد عبد العزيزو  الدور الإستراتي ي لم الي الإدارات -2

 م  2008ةو نح  الإدارا العامةو  فلية اطنتصاد والعلوم الحياسي



 عبير عبدالعزيز علي مراد 
 

 

 439 

 " بعنوان1("2008دراسة: )ديفيفو،  -3

 "عملية التخطيط الإستراتيجي: تحليل في كليتين ص يرتين".

 

ي عمليررة يرر   ت ررني  عمليررة التن رريز الإسررتراتي يو والرردور الرر ل يحرررا ويب رري ع نررة الثقررة فرر  هــدفت الدراســة إلــى

و وت ميررة هدا  الم سحررات الرردور الرر ل ي ررة هج يلعبرره رةرريي الكليررةو والكي يررة الترري يرر دل بهررا التن رريز ملرر  التغييرررالقرررارو و

 في عملية التن يز الإستراتي ي   

 

واسرررتندم المقررراب ت ال رديرررة والم موعرررات الب ريرررة وتحليررر  الواررراةف والبريرررد  واتبـــع الباحـــث مـــنه  دراســـة الحالـــة، 

يمكررف هج يحررت يد م هررا بدرطررة نصررو،و وب ررا   التررياسررتندم العي ررة الهادفررة الإلكتروورري وم حظررات علرر  اططتماعرراتو و

  م سحررة تعلرري  عررالي فرري الوطيررات المتحرردا الأمريكيررةو ححررة تصرر ين 4004علرر  ىلرر  ترر  ا تيررار م سحررتيف مررف  ررمف  

 الم سحتيف  ما  هوفي يا وفوبر     و وححة مواي ات معي ة و عها الباح و و اتيف 2005 فاري  ي 

 

ج التن رريز الإسررتراتي ي يحرراعد العررامليف علرر  ال هرر  الم ررترل للم سحررة ومحررتقبلهاو و رر ا ه توصــلت الدراســة إلــىو

ج اسررتندام ومررز الإنررار هالثقررة برريف الرررةيي وم لرري الإداراو والثقررة برريف الإدارا والعررامليفو و  يعتمررد علرر  عرردا عوامرر  م هررا

وترر  ي  رر  لمحررتو، عررالي مررف التكامرر  والتميررز والمرووررةو   اططتمرراعيوالزميرر  و والبيرونرنرري يالحياسرر  دا المتعرردد للقيررا

توسرري  داةرررا الم ررارفة عبررر الم ان ررات للق ررايا والقرررارات الصررعبةو والترري ت ررانأ فرري محررتويات مداريررة هنرر و مثرر  ن ررية 

  الم ارفة في تحم  المحئولية

 

برردط  يررد دور الإدارا فرري  ليررة م ررارفتها ودعمهررا لعمليررة التن رريز الإسررتراتي يب رررورا تحد  واــد أوصــت الدراســة

مع ررا  ه ميررة للأط رردا المقترحررةو والونرر  الرر لم لصرر   القرررارات بنصرروص  يكليررة ىلرر و و مررف ترررل الأمررر ل ورراعة فرري

منتلرررن مكوورررات  وهج يعررررو الررررةيي مرررد، محرررا مة  ارررار نريقتررره الحرررابقة فررري اتنررراى القررررارو وهدا ا علررر  و العمليرررة

ع ررردما يكررروج الررررةيي  رررو عميرررد الكليرررة هو ن ررر  فتررررا نويلرررة فررري  ايرررة الررر مز القيرررادل  و ررررورا ت ديرررد الم سحرررةو

محررا مة م لرري الأم ررا  لمرر ل الأفررف المررأموو للم سحررةو وي ررة الحررما  لأع ررا  الهيئررة التدريحررية و مرر   رررورا الم سحررة

ياديررةو وت رروير المرردرا  ليكوورروا هفثررر اسررت ابة ونابليررة للمحرراةلةو وي ررة ال رردد فرري الم سحررة المبتدةررة لتعزيررز مهرراراته  الق

لقرررارات الصررعبة والأفكررار ال يرردا الترري لرريي لهررا وبال حرربة ل لررف توافررف فرري الآرا  حرروو اطسررتراتي ية الم عرروج بهررا سررابقاو 

 ميزاوية حالياو يمكف هج يت  ت اول ا هو ت انأ باست ا ة هفثر 

 

 " بعنوان2"(2006دراسة: )أبو ااعود،  -4

ــع   ــمية مـ ــة الهاشـ ــة الأردنيـ ــي المملكـ ــة فـ ــات العامـ ــي المنامـ ــي فـ ــين الأدا  المؤسسـ ــتراتيجية فـــي تحسـ "دور الإدارك الإسـ

 التطبين على وزارك التخطيط والتعاون الدولي".

 

و تأيررري  مرررد   الإدارا الإسرررتراتي يةو و ليرررات ت بيقهررراو وم هررروم الأدا  الم سحررري ونياسررره هـــدفت الدراســـة إلـــى

 وتو يل مقياه الأدا  الإستراتي ي  مقياه الأدا  المتوالج و ومد، ت بيف الم ظمات العامة لهاو وطدوا ا وهار ا 

 

و والت بيقرريو ونررام بت رروير اسررتباوة لقيرراه مررد، ممارسررة عمليررة الإدارا واعتمــد الباحــث المــنه  الوصــفي التحليلــي

 الم سحي ححة المقياه الم فور الإستراتي ية واطرتبان بي ها وبيف وطواوة الأدا  

 

ــىوت الرسررالة مكررررا للر يررة و وهج الر يررة سرر حية تقليديررة ولرر  تصررار ب ررك  مسررتراتي ي علمرريهج  وصــلت الدراســة إل

 طررا ت و بي مرراواتصرر   بالعموميررةو ولرر  ت ررر ملرر  التميررز هو اط تمررام بررالت ويرو ولرر  ترر فر نبيعررة الأعمرراو المميررزا لهررا

 
1- DeVivo, Sharon, Beth, "The Strategic Planning  Process: An Analysis At Two Small Colleges", A Docorate Dissertation, 

University Of Pennsylvania, ProQuest Information and Learning Company, 2008.   

الإستراتي ية في تححيف الأدا  الم سحي في الم ظمات العامة في المملكة الأردوية الهاومية م  الت بيف عل  ولارا التن يز   الإدارار  الل رسمي هبو ناعودو  دو -2

 م  2006و طامعة القا راو فلية اطنتصاد والعلوم الحياسيةو نح  الإدارا العامةو رسالة دفتوراا  ير م  وراوالتعاوج الدولي و 
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لررد، المررديريف  درطررة مرت عررة ترروفرو وتبرريف وتتحرر  بالو ررو و وت حرر   مرر  التوطرره الإسررتراتي يمحكمررة الصرريا ة  الأ ررداو

ب ريقررة مرفزيررة ممررا ي ررعن م ررارفة ر سررا  ولك رره يمرراره  ور سررا  الأنحررام مررف الرروعي بم هرروم التن رريز الإسررتراتي ي

رعقباتمو وتتمثرررر  الأنحررررا الت ررررريعات الحكوميررررة و ية ترررردا   الصرررر حيات فرررري الأعمرررراو الإسررررتراتيو  البيرونرانيررررة هبرررر

مقرراييي هج   ررال  ررع ا وا ررحا فرري ممارسررة هعمرراو الرنابررة والتقيرري و وو وتبرريف هج وقرر  النبررراومرفزيررة التن رريز و

 الأدا  ليح  مستراتي ية 

 

ة فعمليررر  يهرراال ظررر ملاو وزيررادا اط تمررام برر ظ  الإدارا الإسررتراتي ية ومعررادا ال ظررر بررالموطود م هرر ب وأوصــت الدراســة      

 رردوات التدريبيررة والدورات الرر مررف   و بهررا العررامليف  ليررادا معرفررةوو متكاملررة ت ررم  الصرريا ة والت  يرر  والرنابررة والتقيرري 

اسررتحداث مديريررة لرر دارا الإسررتراتي ية لصرريا ة التوطرره الإسررتراتي ي  الر يررة و ومرر تمرات وت رراري الرردوو المتمرسررةالو

مثرر   مدارا ال ررودا ال رراملة ة ت بيررف بعررف الأفكررار الحديثررة الداعمرر التقيرري   و و ووالرسررالة  والإسررتراتي يةو ومتابعررة الت  يرر 

ي م ررا ج وهدوات مداريررة تحرراعد ب رر تو وترروفير الرردع  المررالي والمررادل والمعرفرريو وواله دسررة الإداريررةو والإدارا بالأ ررداو

وتأ يرر   والبيئررة النارطيررةو وتحليرر  تهيئررة الهيكرر  الت ظيمرريو والمترروالج الأدا  قيرراهمعلرر  نيرراه الأدا  الم سحرري مثرر   

معررادا ال ظررر فرري الر يررة و ومرر ل  ررامأ الم ررارفة لأيررحاي المرر   ت العاليررة فرري الإدارا الإسررتراتي يةو ور سررا  الأنحررام

تررررتبز الإدارا العليرررا و وهج ليرررادا م رررارفة ر سرررا  الأنحرررام فررري يررريا ة م رررردات التوطررره الإسرررتراتي يو ووالرسرررالة

 استحداث نح  بمتابعة ن ايا ال مهور وت عي  عملية التغ ية الراطعة م ه  ةو والت غيليبالوس  و والوس   ب

 

 " بعنوان 1("2004دراسة: )عباسي،  -5

ــي الأردن، ومشــك تها  ــات الخاصــة ف ــي الجامع ــويم ف ــذ والتق ــي التخطــيط والتنفي ــة ف ــة والمتم ل ــع الممارســات الإداري "واا

 لمعالجتها". من وجهة نار الإداريين فيها وااتراحاتهم

ــى ــرف عل ــى التع ــدفت الدراســة إل وانرر  الممارسررات الإداريررة والمتمثلررة فرري التن رريز والت  يرر  والتقرروي  فرري ال امعررات  ه

 الناية في الأردجو وم ك تها مف وطهة وظر الإدارييف فيهاو وانتراحاته  لمعال تها 

ــى  و وهورره ط يوطرردورر  هعلرر  مررف متوسررز ملرر  نويررةتقررديرات الإداريرريف للممارسررات الإداريررة فاهج  وتوصــلت الدراســة إل

 فاوه ال هار لمتغير النبرا و بي ما هار لمتغير الم    العلمي

مطرررا  دورات تدريبيررة و والحررد مررف تررد   هيررحاي ال امعررات فرري ورر وج ال امعررة الإداريررة والماليررةبوأوصــت الدراســة 

  للعامليف فيها لرف  ف ا اته  الإدارية

 

 بعنوان: "2("2004دراسة: )مارتينر،  -6

 "التخطيط الإستراتيجي وهيكلية رأس الماي: تجربة جامعة مونتيري".

ــى  ــة إل ــدفت الدراس استك رراو وويررن فاةرردا التن رريز الإسررتراتي يو ودراسررة الع نررة برريف التن رريز الإسررتراتي يو ه

الر يرررة والن رررة  وب يرررة رهه المررراو والتك ولوطيرررا  واسرررت  ا احتياطرررات الم سحرررة محرررتقب  ال اطمرررة عرررف مت لبرررات

  2010الإستراتي ية حت  العام 

ــفي التحليلـــي ــنه  الوصـ ــث المـ ــتخدم الباحـ و والمقررراب ت وتحليررر  الواررراةف والم وررررات الأفاديميرررة والماليرررة ل هررر  واسـ

   2010 -2000وتعرين التغيرات الإستراتي ية المحتقبلية واطحتياطات مف  

اسرررت ادت مرررف ميرررزا مدارا و والتحليررر  فررري الم ررراو الصررر اعي اسرررتندم  هسرررلويهج ال امعرررة  توصـــلت الدراســـة إلـــىو

سررراعد التن ررريز   والتغييرررر وت رررور الم سحرررة ومعرررادا اله دسرررة وال رررودا والتحرررويف والأسرررالية الماليرررة ومدارا المررروارد

والتح رررير لتحرررديات المحرررتقب و وطعلهرررا واعيرررة  مونعهرررا الإسرررتراتي ي والمرررالي والأفررراديمي الإسرررتراتي ي الم سحرررة فررري

و وو ررر الإسررتراتي ي  ربتهررا الحررابقةو والبحرر  عررف التغييرررات الم لوبررة فرري  يكليتهررا ومصررادر د لهررا وم رراري  الت ررويرلت

  تواطه ال امعة تحديات متعددا وه دافا نموحةو والوعي بأ مية استمرارية عملية التن يز الإستراتي ي

 

 
  رسالة ماطحتير  يرج عباسيو  وان  الممارسات الإدارية في ال امعات الناية في الأردج وم ك تها مف وطهة وظر الإدارييف فيها وانتراحاته  لمعال تها و م ته  سليما -1

   2004و فلية التربيةو طامعة اليرمولو عماجو م  ورا

 



 عبير عبدالعزيز علي مراد 
 

 

 441 

ــة  ــت الدراس علرر  التك ولوطيررا فرري الت رروير  طعتمرراداةو والت اسررف برريف عمليررة التن رريز فرري محررتوياتها المنتل رر بوأوص

فرري فرر  المحتوياتو ايررة فرري  تحرر يلها وتقررديمها طتنرراى القرررارم ه يررة م ظمررة فرري طمرر  المعلومررات وو واعتمرراد والتغييررر

الأسرررالية التعررردي ت الم لوبرررة ولأ رى د ررراو ا ريات ررر العلررر   والت  يررر   واطو ترررا  ب رررا  الإسرررتراتي ية وتوليررر  المررروارد

مرفزيررة برر  العرردم دا  والت ديررد لم رراري  طديرر عررامليف المتميررزيف  وال  واط تمررام بالبحرر  عررف مصررادر التمويرر العصرررية  و

ت رر ي  اسررتقرار   ووالبحرر  عررف الو ررو  والحررهولة  ت عيرر  منتلررن الكليررات والأنحررام لتصرربل محررئولة عررف هداةهررا النرراص

 ج  وهلقرررار وبمررا تحررتندمه مررف مرروارداوالمرووررة فرري في يررة اتنرراى   حريررة ال امعررة  وواسررتقرار   ررون العمرر   العررامليف

 الترفيز عل  الع نات بيف الأفراد    ور ية وفاعليتها وهداةهاالالتغيير الإستراتي ي م ح ما م   يكوج

 

 " بعنوان: 1("2003دراسة: )الك يري،  - 7

 ي كليات التربية في سلطنة عمان من وجهة نار القادك الإداريين ورؤسا  الأاسام فيها"."وااع التطوير الإداري ف 

ــى التعرررو ملرر  وانرر  الت رروير الإدارل فرري فليررات التربيررة فرري سررل  ة عمرراج مررف وطهررة وظررر القررادا  هــدفت الدراســة إل

 الإدارييف ور سا  الأنحام فيها 

ــى فليررات التربيررة مررف وطهررة وظررر القررادا الإداريرريف فاورر  بدرطررة  درطررة الت رروير الإدارل فرريهج  وتوصــلت الدراســة إل

 عالية عل  طمي  م اطت الدراسة 

مورررال هفثررر مررف و و ورررال القيررادات الإداريررة فرري رسرر  ويرر   الحياسررات والأ ررداو فرري الكليرراتب وأوصــت الدراســة

لترردرية وتبررادو الأدوار الوتي يررة طهررة فرري تقيرري  هدا  عمرر  المرروت يف واط تمررام بم رراو المهررارات القياديررة عررف نريررف ا

  للأنحام الأفاديمية والإدارية

 

 " بعنوان: 2("2003دراسة: )المبعوث،  -8

 "تصور مقترح للتخطيط الإستراتيجي في إدارك مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية".

تو رريل ه رر  ال قررد و ويرردل فرري التعلرري بيرراج ال ررروق برريف هسررلوبي التن رريز اطسررتراتي ي والتقل هــدفت الدراســة إلــى

تقرردي  تصررور مقتررر  للتن رريز اطسررتراتي ي فرري مدارا م سحررات و والموطرره للتن رريز للتعلرري  العررالي فرري الررونف العربرري

 التعلي  العالي في المملكة العربية الحعودية 

ــى ــلت الدراســة إل   التقليرردل فرري التن رريز التن رريز للتعلرري  العررالي فرري الم تمرر  العربرري يغلررة عليرره ال ررابهج  وتوص

 رررورا ت رروير الهيافرر  و وت عيرر  الع نررة برريف التعلرري  العررالي و  ررز الت ميررة و م هررا عرردمالأمررر الرر ل هفرررل بعررف الحررلبيات

نرردم الباحرر  ووالت ظيميررة فرري الم سحررات ال امعيررة بمررا يت ررف وتحقيررف التن رريز اطسررتراتي ي الرر ل فر رره عصررر المعلومات

 وماىج ل ل  

 

 " بعنوان: 3("2002ن، دراسة: )حسي -9

 "تصور مقترح لتطبين التخطيط الاستراتيجي في التعليم الجامعي المصري".

ــى ــدفت الدراســة إل  مبرررال ه رر  المبرررراتو والتعرررو علرر  م هرروم التن رريز اطسررتراتي ي وه رر    واترره وم ررك ته ه

  هلمقتر  لكي ية ت بيقالويوو مل  التصور او والتي تدعو مل  الأ   به في التعلي  ال امعي والأ مية

تصررور مقتررر  لت بيررف التن رريز اطسررتراتي ي فرري التعلرري  ال ررامعي يتمثرر  في مو ررا  طهررال  وتوصــلت الدراســة إلــى

رسرررالة الر يرررة وو والتحديرررد ال ماعرررات المحرررتهدفةو ومطررررا  التحليررر  البيئررريو وللتن ررريز اطسرررتراتي ي للتعلررري  ال رررامعي

 قهاو وفي ية استندام هسالية المتابعة والتقوي  وييا ة الأ داو الإستراتي يةو وت بي

 

 

 

 

 
و  رسالة ماطحتير  ير م  وراي سل  ة عماج مف وطهة وظر القادا الإدارييف ور سا  الأنحام فيها و عمر بف سعيد الكثيرلو  وان  الت وير الإدارل في فليات التربية ف -1

  2003فلية التربيةو طامعة اليرمولو عماجو 
 م 2002و العدد الثامفو ةم لة التربيمحمد ححف المبعوثو  تصور مقتر  للتن يز اطستراتي ي في مدارا م سحات التعلي  العالي في المملكة العربية الحعودية و  -2
و العرردد التربيررةو ال معيررة المصرررية للتربيررة المقاروررة والإدارا التعليميررةححف منتار ححيفو  تصور مقتر  لت بيف التن يز اطستراتي ي في التعلي  ال امعي المصرل و  -3

 م 2002الحادهو 
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   " بعنوان1("2001دراسة: )عبد الرحيم،  -10

 التخطيط الإستراتيجي كمد ل لتطوير المنامات العامة في مصر". 

ــى ــة إل ــدفت الدراس بيرراج و ومعرفررة دوافرر  اط تمررام بت بيررف الم ررا ي  الإداريررة ال ديررداو وم هررا التن رريز الإسررتراتي ي ه

 الم اف  التي تعاوي م ها الم ظمات العامة والتي تت لة حتمية الت وير ه ولمراح

وبال حررربة  فرررردا  601يتكررروج م تمررر  الدراسرررة مرررف العرررامليف وعررردد    و واتبـــع الباحـــث المـــنه  الوصـــفي التحليلـــيو

اريف للنررارج والقرراةميف للعي ررة ترر  اسررتبعاد الوترراةن الحرفيررة والمعاووررة والمكتبيررة لبعررد   عررف يرر   القرررارو واسررتبعد المعرر 

ترر  مطرررا  مقرراب ت مرر  رةرريي المعهررد الحررابف والحررالي ووررواي الرررةيي و و  فررردا349ب طررالاتو فتصرربل عي ررة الدراسررة  

 ور سا  ال عة والأنحام وبعف الباحثيف وال  ييف والإدارييف 

ت تقررد للكثيررر مررف وهج الرسررالة و الإدارا الوسرر   فرري عمليررة التن رريزعلرر  الترفيررز فقررز  هورره يررت  وتوصــلت الدراســة إلــى

 و الع اير
 

  المشاكل التي تواجه التطبين ، ومنالأهداف تتسم بالصياغة العامة ولم تتحقنو

 الإمكاويات الماديةو عن   1

 عدم و و  م ا ي  التن يز للعامليفو  2

 الإطرا ات المعقداو  3

 و ياي رو  ال ريف  4

 و ل  تدره البيئة الدا لية و وططتماعيةاطنتصادية والحياسية واة  البيئة النارطي عدم تحلي   5

 ول  يأ   في اطعتبار حاطات ور بات العامليف  6

 ودراية فافية بأبعادا عدملم ه ية العلمية للتن يز لل ياي  7

  ياي الم ارفة في المحتويات الت  ي يةو  8

 وعدم ف ا ا ال ظ  الإدارية المحتندمة  9

 ومعداد البرامج والموالوات متأ را و ي ةم ارفة الإدارا الوس   طا ت في مرحل  10

 و عن الثقافة الت ظيمية مما سبة رفف الكثير لمبده التن يز الإستراتي ي11

 و هسلوي الرنابة التقليدية استندام ياي الرنابة الإستراتي يةو و12

 عدم وطود مدارا لتحويف الندمات  13

   واد أوصت الدراسة 

 ومف عمليات المعايرا وتقدي   دمات للق اا الناص بمقاب متباا   ة لزيادا ميراداته   1

 و لها نابلة للت بيف وتعبر عف هو  ته وممكاوياتهعييا ة الرسالة ب ريقة ت   2 

 و معداد وتأ ي  فوادر مدارية وو ر الوعي بيف العامليف عف التن يز الإستراتي ي  3

 و ة الحاليةاطعتماد عل  النبرا  مف  ارج المعهد لت وير الن   4

 و معادا  يكلة مدارا التن يز وت وير دور ا عف نريف دورات تدريبية متنصصة  5

 ومو ا  مدارا لتحويف الندمات تنت  بدراسة الحوق  6

 و ي ة عل  الدولة هج تع ي مزيدا مف اط تمام 7 

 اطعتماد عل  الهيك  الم بحز ىو التدرج الهرمي الأن    8

 

 " بعنوان: 2"(2000دراسة: )القحطاني،  -11

 " أبرز المعواات التي تواجه عملية التخطيط بالجامعات السعودية". 

ــى ــة إلـ ــدفت الدراسـ معرفرررة  را  عمررردا  الكليرررات والقررراةميف علررر  الإدارات العامرررة للتن ررريز والميزاويرررةبك  مرررف  هـ

وطهررات وظررر فئترري م تمرر  هوطرره اطت رراق واط ررت و لبال حرربة لمعونررات التن رريزو ومعرفررة  ال امعررات الحررعودية الررث ث

  محاولة مي اد حلوو م اسبةو والدراسة  عمدا  الكلياتو القاةميف عل  الإدارات العامة للتن يز والميزاوية 

 
و طامعة القا راو فليررة اطنتصرراد والعلرروم رسالة ماطحتير  ير م  ورار الم ظمات العامة في مصر و عبد الرحي  محمد عبد الرحي و  التن يز الإستراتي ي فمد   لت وي -1

 م 2001الحياسيةو نح  الإدارا العامةو 
و الم لد الثاوي ع رو  ية والإوحاويةم لة طامعة هم القر، للعلوم التربوية واططتماعبيرم عل  القح اويو   هبرل المعونات التي تواطه عملية التن يز بال امعات الحعودية و  -2

    2000العدد الأووو 
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 وجود معواات تتم ل في:توصلت الدراسة إلى 

 وودرا العقوو القادرا عل  التن يز  1 

 وعدم توافر الأدوات ال لمة لإطرا  البحوث التن ي ية  2 

 وتأ ر ويوو ال  رات التن ي ية ال ارةة  3 

 ووق  الإمكاوات المادية ال لمة  4

 ونلة البرامج الإع مية المه ية  لأو  ة  دمة الم تم  بال امعة  5 

 ونصور عمليات التقوي  المحتمر لن وات ومراح  الت  ي   6 

 و دارل والإورافينلة الأفراد المدربيف عل  ت  ي  الن ز الون ية عل  المحتو، الإ  7 

 و   عن الت حيف بيف برامج ال امعة و  ز الت مية  8

الترفيررز علررر  ال ررواحي الكميرررة و اعتمرراد التغ يررة الراطعرررة لبرررامج التن رريز علررر  هساسرريات تقرروي  عمررر  ال امعررة  9

 للتن يز 

 

 بعنوان:   "1("1999دراسة )الحليان،  -12

مع التطبين على الإدارك العليا في وزارك التربية والتعليم في دولة الإمارات   ض وط الإدارية وأثرها على اتخاذ القرارات"ال    

 العربية المتحدك".
 

ال رررغون التررري تتعرررر  لهرررا القيرررادات الإداريرررة وتحديرررد م هومهرررا ومحررربباتهاو وال تررراةج والآارررار  إلـــى دراســـة هـــدفت

ت الترري تن رررن  ررغون العمررر و ومواطهتهرررا المحتملررة التررري تحررداها علررر  الأفررراد والم سحررراتو واسررتعرا  الإسرررتراتي يا

 والتعام  معها ب اعلية 

  موت رررا مرررف الإدارا العليرررا فررري منتلرررن 50و وبلرررد عررردد هفرررراد العي رررة  اســـتخدم الباحـــث المـــنه  الوصـــفي التحليلـــي

  و وهسلوي بيرت لل داوو المزدوطةي يت  استندام الأسلوي الإحصاةي الوالإدارات في ولارا التربية والتعلي و و

  الض وط الإدارية تتم ل فيهج وصلت الدراسة إلى ت    

 عدم اط تمام بالو   المالي للموت يف ع د تعر ه  ل اةقة ماليةو -1

 روتي ية القواويفو -2

استقباو ال يوو والمكالمات الهات ية  ير المرتب ررة بالعمرر و واسررتغ و هيررام الإطررالات وهونررات ال رررار فرري الم ررزو  -3

رافمةو وعدم اط تمام بال  انات اططتماعية والترفيهيررةو وعرردم تنصرري  هونررات ل سررتراحة طستكماو الأعماو المت

  والترفيه

 عدم ف اية الص حيات المم وحة للبعفو ونلة المعلومات بحبة ح بها هو الت افي بيف الأنحام ونلة الموارد الماليةو -4

 را في عملية الإبداا واطبتكار في العم و نلة استندام الحاسة الآلي ر   ه ميته في تبحيز الإطرا ات ودو -5

 عدم الحصوو عل  ترنياتو ونيام الترنية عل  المححوبية  -6

     

  أوصت الدراسة بـ

   ليارا مكاتة المر وسيف واط تمام بم ك ته  ومقترحاته و1 

   تقدي  ال صل والم ورا للرةيي في العم و2 

   ت ويف الص حيات للمر وسيفو3 

 الموت يف ال يف ين ئوج وتدريبه  بصورا هف   والم ورا ع د اتناى القرار  ت بيه 4 

   تحديد اطحتياطات التدريبية ومتابعة وتاةج التدريةو وتحهي  ت بيف مهاراتهو5 

   اط تمام بالبيئة الدا لية مث  الإ ا ا والتهوية والأااث والهدو  6 
 

 

 

 

 

 
رسالة  ة الإمارات العربية المتحدا و  و اا سل اج الحلياجو  ال غون الإدارية وهار ا عل  اتناى القرارات م  الت بيف عل  الإدارا العليا في ولارا التربية والتعلي  في دول -1

 م  1999اطنتصاد والعلوم الحياسيةو نح  الإدارا العامةو  و طامعة القا راو فليةماطحتير  ير م  ورا
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 منه  وأدوات الدراسة:

ع هرراوم  الترفيررز  وي مرر  المعلومررات وو الرر ل يرردره الظررا را مو رروا الدراسررةه  الوصــفياســتخدم الباحــث المــن

علرر  تصرر ي ها وتحليلهررا واسررتن ص ال ترراةجو سرروا  مررا يتعلررف بتحليرر  الأدبيررات التربويررة الحديثررة ىات الع نررةو هو بريررد 

ل للتعلرري  العررالي فرري  ررو  ال كررر اطت ا ررات الحديثررة فرري التن رريز الإدار علرر و وىلرر  مررف هطرر  التعرررو وتحليرر  الوانرر 

و وفرر ل  ت ررني  وانرر  عمليررات التن رريز الإدارل للتعلرري  العررالي فرري الكويرر و سرروا  مررف حيرر  و رر  الإدارل المعايررر

 الر ية والرسالة والأ داو والإستراتي يات والحياسات والهياف  الت ظيمية والموالوة والت  ي  والمتابعة والتقوي  
 

 ام الأدوات التالية لتحقين ذلك:و يرى الباحث استخد

 :الاستبانة  ه

سررروو يقررروم الباحررر  بتصرررمي  اسرررتباوة موطهرررة للعمررردا  ور سرررا  الأنحرررام الأفاديميرررة والإداريرررة فررري فررري ال امعرررات 

 والكليات الكويتيةو

  المقابلة  ي

رل م موعررة مررف المقرراب ت ال نصررية مرر  بعررف النبرررا  العررامليف فرري م رراو التن رريز الإدا سرروو ي رررل الباحرر 

للتعلرري  العرررالي فرري الكويررر و وبعررف النبررررا  فرري م ررراو التن رريز الإدارل مرررف  ررارج م سحرررات التعلرري  العررراليو وىلررر  

ل سررت ادا مررف  بررراته  فرري ت ررني  وانرر  التن رريز الإدارل للتعلرري  العررالي فرري الكويرر و وه رر   م ررك تهو وسررب  التغلررة 

 عليها مف وطهة وظر   

  الم حاة  ج

  بم حظررة الوانرر  الت  يرر ل للن ررز الإسررتراتي ية الترري ترر  تصررميمها فرري بع ررا الم سحرراتو مررف  رر و نيررام الباحرر  

والن ررز الترري فرري نررور الإعررداد فرري م سحررات ه ررر،و والم سحررات الترري لرر  تعررد    ررا حترر  تارينررهو فكاورر   رر ا 

والرررو  الميداويررة  الم حظررة معي ررة للباحرر  فرري ب ررا  تصررور عررف وانرر  عمليررة التن رريز الإسررتراتي ي فرري تلرر  الم سحرراتو

 الإدارية التي تعي ها 

 

  طوات الدراسة:

 الخطوك الأولى: الإطار العام للدارسة:

ت اولررر   ررر ا الن ررروا ويررر ا ل نرررار العرررام للدراسرررة بمرررا ت رررم  الم ررركلة والأ رررداو والأ ميرررة والمررر هج والأدوات 

ال رربه واط ررت و واطسررت ادا مررف  رر ا  والم تمرر  والعي ررة والدراسررات الحررابقة بمررا ت ررمله مررف محرراورو ترر  عررر  لأوطرره

 الدراسات 
 

ــنه  الوصــفي وىلرر  مررف  رر و تعُّرررو وتحليرر  اطت ا ررات الحديثررة فرري التن رريز الإدارل للتعلرري   واســتخدم الباحــث الم

بغررر  اسررتن ص م موعررة مررف المعررايير ىات الع نررة والترري اعتمرردت عليهررا  العررالي فرري  ررو  ال كررر الإدارل المعايررر

تحليررر  وتقررروي  وت ررروير وانررر  عمليرررات التن ررريز الإدارل للتعلررري  العرررالي فررري الكويررر و فمرررا اسرررتندم   ررر ا  الرسرررالة فررري

 المعايير في ب ا  هدوات الدراسة وتتمث  في 
 

 أولا: الاستبانة والتي تتكون من ستة أبعاد هي: 

   الر ية والرسالة والأ داوو1 

   تحلي  البيئة الدا لية والنارطيةو2 

 راتي يات والحياساتو  الإست3 

   البرامج والإطرا اتو4 

   الهيك  الت ظيمي والموالوةو5 

   فقرا74  المتابعة والتقوي   ويحتو، اطستبياج عل   6 

  المقننة: المقابلة  ثانيا 

حيرر  ترر  مطرررا  مقرراب ت مرر  م موعررة مررف النبرررا  فرري م رراو التن رريز الإدارل للتعلرري  العررالي مررف دا رر  و ررارج   

 حات التعلي  العاليو م س

   تحلي  محتو، الن ز الإستراتي ية لل امعات والكليات مف   و م موعة المعايير المحتنلصةثال ا 

   م حظة الباح  ومعاي ته للبيئة الإدارية في بعف م سحات التعلي  العالي مح  الدراسة رابعا 
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 الخطوك ال انية: الإطار الناري للدراسة:

ن رروا بعررر  الأدبيررات النايررة   رر ا الن رروا مررف فصررليفو يت رراوو الأوو عررر  للأدبيررات الحديثررة ا تمرر   رر ا ال    

فررري ال كرررر الإدارل المعايرررر والمتعلقرررة بالم رررا ي  العامرررة للتن ررريز وهوواعررره وت رررورا التررراريني وه ميتررره و صررراة  

 ررراوو ال صررر  الثررراوي ال اورررة التن ررريز ال عررراو والتن ررريز والأ رررداو واتنررراى القررررارات ومعونرررات التن ررريز  فررري حررريف يت

المتعلرررف بأحررردث الت بيقرررات فررري م ررراو التن ررريز واسرررتن ص محكرررات معياريرررة يمكرررف اسرررتندامها لتقيررري  وتقررروي  عمليرررة 

 التن يز في م سحات التعلي  العالي في الكوي  

 

 الخطوك ال ال ة: الدراسة التحليلية للوااع في ضو  الوثائن:

للتعلررري  العرررالي فررري الكويررر و حيررر  يرررت  عرررر  وانررر  ال ظرررام التعليمررري الكرررويتي  لوانررر  التن ررريز الإدارل عر ررر      

وال امعررات والكليررات محررور الدراسررةو وتحليرر  الن ررز الإسررتراتي ية لتلرر  الم سحرراتو ومطرررا  مقرراب ت مرر  النبرررا  فرري 

انرر  التن رريز م رراو التن رريز الإدارل مررف دا رر  تلرر  الم سحررات و ارطهرراو للنررروج مررف ىلرر  فلرره بصررورا وا ررحة عررف و

 الإدارل للتعلي  العالي في تل  الم سحات 

 

 الخطوك الرابعة: الدراسة الميدانية:

ا تمرر   رر ا الن رروا بتصررمي  اسررتباوة م  مررة ححررة مررا ترر  دراسررته وتقصرريه وتحليلرره فرري الإنررار ال ظرررل والدراسررة        

ا التربويرررة والتعليميرررةو اررر  توليعهرررا علررر  م تمررر  التحليليرررة وتحكيمهرررا مرررف نبررر  النبررررا  فررري م ررراو الإدارا العامرررة والإدار

الدراسررة والرر ل يتكرروج مررف ر سررا  ال امعررات والعمرردا  ور سررا  الأنحررام فرري تلرر  الم سحررات ومررف ارر  تحليرر  وترراةج تلرر  

 الدراسة 
 

 الخطوك الخامسة: تحديد أهم النتائ  والتوصيات والمقترحات

والمقترحررات ححررة مررا ترر  التويرر  مليرره مررف الن رروات سررابقة الرر فر ا تمرر   رر ا الن رروا بتحديررد ه رر  ال ترراةج والتويرريات 

 بحي  تندم م سحات التعلي  العالي في تقيي  وانعها وت ويرا 
 

 المراجع

 

ــد و  م2000هحمرررد علررر  الحررراج محمرررد − ــوي جديـ ــد ل تنمـ ــار لمـ ــوي إطـ ــيط التربـ و عمررراج  دار الم رررا ج لل  رررر  التخطـ

  9والتولي و و ص

ــد لو  1999موسررر  يوسرررن  مررريي − ــيط مـ ــى التخطـ  و ال بعرررة الأولررر و دار ال رررروق لل  رررر والتوليررر و عمررراجو و إلـ

  15ص

  3القر ج الكري و سورا الإوحاجو  ية  −

  179القر ج الكري و سورا الأعراوو  ية  −

و 67 و م لرررة الإدارا العامرررةو معهرررد الإدارا العامرررة  الريرررا و العررردد أســـاليل التخطـــيط الإداري و 1990نررر و نولرررة −

  71اوجو و صالح ة الث 

و  !"الرؤيــــــــة ... الأهــــــــداف... الاســــــــتراتيجيات... ولكــــــــن"و م 2007/ 2/ 19 عررررررررامر عبررررررررد ع ال ررررررررهراوي −

http://www.alwatan.com.sa/daily/2004-06-04/writers/writers08.htm نف  و طريرررررررررررررررردا الررررررررررررررررو

 و Yahooمو 2007/ 2/ 19و الح ة الحابعةو 2334الحعوديةو العدد 

الرردار ال امعيررة  الإسررك دريةو و  "،مبــادا الإدارك مــد ل الأنامــة فــي تحليــل العمليــة الإداريــة"و 2001علرر  ورررين −

  137و 136ص و ص 

ــذي و 1994الترمرر ل − العبرراداو ال ررز  الحرراب و  و دار الكتررة العلميررةو و برراي مررا طررا  فرري ف رر  ال قرره علرر  ســنن الترم

  427و ص 2757حدي  رن  

 و م سحررة الرروراق لل  ررر والتوليرر   عمررراجو و الإدارك.. لمحــات معاصـــركو  2001ر ررا  و علرري وسرر اج الموسررول   −

  354صو 

http://www.alwatan.com.sa/daily/2004-06-04/writers/writers08.htm
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ــاي و  م 2008هميررررا محمرررد عبرررد الررررحمف − ــركات اطـ ــية لشـ ــرك التنافسـ ــن الميـ ــي تحقيـ ــتراتيجي فـ ــيط الإسـ دور التخطـ

دراســة مقارنــة بــين شــركة مصــر للســياحة  -عاملــة فــي مجــاي الســياحة بجمهوريــة مصــر العربيــةالأعمــاي العــام ال

ــة النشــا ن و رسررالة ماطحررتير  يررر م  رروراو طامعررة القررا راو فليررة اطنتصرراد والعلرروم الحياسرريةو وفــروي الشــركات دولي

 نح  الإدارا العامةو  

ــالس و  م 2008مرردح  محمررد عبررد العزيررز − ــتراتيجي لمج ــدور الإس ــاي  -الإداراتال ــاي الأعم ــركات اط ــى ش ــن عل ــع التطبي م

 و رسرررالة ماطحرررتير  يرررر م  ررروراو طامعرررة القرررا راو فليرررة اطنتصررراد والعلررروم الحياسررريةو نحررر  الإدارا العـــام المصـــرية

 العامةو 

ــي  الإداركدور و  م 2006 ررالل رسررمي هبررو نرراعود − ــة ف ــات العام ــي المنام ــي ف ــين الأدا  المؤسس ــي تحس ــتراتيجية ف الإس

 و رسررالة دفترروراا  يررر م  رروراو ملكــة الأردنيــة الهاشــمية مــع التطبيــن علــى وزارك التخطــيط والتعــاون الــدوليالم

 طامعة القا راو فلية اطنتصاد والعلوم الحياسيةو نح  الإدارا العامةو 

جهــة وااــع الممارســات الإداريــة فــي الجامعــات الخاصــة فــي الأردن ومشــك تها مــن وو  2004م تهرر  سررليماج عباسرري −

ــاتهم لمعالجتهـــا"، ــا وااتراحـ رسرررالة ماطحرررتير  يرررر م  ررروراو فليرررة التربيرررةو طامعرررة اليرمرررولو  ناـــر الإداريـــين فيهـ

 عماجو 

ــادك و  2003عمررر بررف سررعيد الكثيرررل − ــر الق ــة نا ــن وجه ــان م ــلطنة عم ــي س ــة ف ــات التربي ــي كلي ــوير الإداري ف ــع التط واا

 م  وراو فلية التربيةو طامعة اليرمولو عماجو و رسالة ماطحتير  ير الإداريين ورؤسا  الأاسام فيها"

ــة و م 2002محمررد ححررف المبعرروث − ــي المملك ــالي ف ــيم الع ــي إدارك مؤسســات التعل ــيط الاســتراتيجي ف ــرح للتخط "تصــور مقت

 و م لة التربيةو العدد الثامفو العربية السعودية"

ــي الو  م 2002ححررف منتررار ححرريف − ــيط الاســتراتيجي ف ــن التخط ــرح لتطبي ــامعي المصــريتصــور مقت ــيم الج  و التربيررةو تعل

 ال معية المصرية للتربية المقاروة والإدارا التعليميةو العدد الحادهو 

ــي مصــرو م 2001عبررد الرررحي  محمررد عبررد الرررحي  − ــة ف ــات العام ــد ل لتطــوير المنام  و رسررالة "التخطــيط الإســتراتيجي كم

 الحياسيةو نح  الإدارا العامةو ماطحتير  ير م  وراو طامعة القا راو فلية اطنتصاد والعلوم 

ــات الســعوديةو   2000بيرررم علرر  القح رراوي -1 − ــيط بالجامع ــة التخط ــه عملي ــي تواج ــات الت ــرز المعوا  و م لررة طامعررة هم أب

 القر، للعلوم التربوية واططتماعية والإوحاويةو الم لد الثاوي ع رو العدد الأووو  

وأثرهــا علــى اتخــاذ القــرارات مــع التطبيــن علــى الإدارك العليــا فــي الضــ وط الإداريــة و  م 1999و رراا سررل اج الحليرراج −

ــدك"، ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــيم ف ــة والتعل رسررالة ماطحررتير  يررر م  رروراو طامعررة القررا راو فليررة  وزارك التربي

 اطنتصاد والعلوم الحياسيةو نح  الإدارا العامةو 
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