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 فهد حمود فهد ذياب
 جامعة مدينة السادات –باحث دراسات عليا بمعهد الدراسات والبحوث البيئية 

 

 المقدمــــة
 

المسدد دامة حيدد ا مهمددا مددل بحددوث ال سددعينيات ت    هددا ات دد ت  تصدددرت البحددوث المهمددة فددا موزددول الميدد   ال نافسددية

مفهومددا  ر ددا معامددا  مندد  اثلفيددة ال ا يددة وذلدد  عندددما اع مدددت المدددرد المسدد ند علددع المددوارد ا سدد ااتي ية ومدد   دددر  

ت دد ر ا فددا تلدد  البحددوث وحددداإ ها فت هددا ات دد ت ب ناغمهددا مدد  م تيددا ا بدددال ا سدد ااتي ا بومددف   حددد روافددد امددال ها و

سددلوريات الددداد  ال حويليينبومددفها تحدددإ وسددا،د تدام هدداد توليفددة فايددد  مددل الم تيدداات ال ددا تح اجهددا الم  بددة العابيددة فددا 

تطار ددا الف دداحد وحاجددة ملحددة رقليددة ت لدد  ال نددافي مددل رددفر ال اريدد  علددع تددوافا المعافددة الم لوبددة ل حديدهددا عبددا مسددار 

  ا فا ظد الماحلة المعاما .عمد ال ليات اث لية   ضاج دور
 

وقددد  ظهددا المفهددول فددا ال  ابددات الحدي ددة مددل رددفر البحددوث ال ددا اسددهمي فددا ا ضدداج اثسددا  العلمددا لفسدد ااتي ية 

وا بدددال تذ رردد ت بحددوث ا سدد ااتي ية علددع موزددول ال   دديي ا سدد ااتي ا فددا حدديل تناولددي بحددوث ا بدددال عمليددات 

ن رددف الموزددوعيلد ا سدد ااتي ية وا بدددال قددد  فددق وت ددورا فددا مدددار  منفصددلة. إدد  ت ددويا المن  ددات ال ديددد . لدد ا فددت

بدددد ت الدراسدددات الحدي دددة فدددا تحددددح العدليدددة ال دليديدددة ومحاولدددة دمدددل الموزدددوعيل فدددا دراسدددات رصصدددي ل بددددال 

 ا س ااتي ا
 

  ددويا عمددد ال امعددات عبددا مددل  نددا ار سددبي الدراسدد    مي هددا فددا محاول هااي دداد  دلددة عمددد يم ددل ا ع مدداد عليهددا ل

 ت ايي النمي الديادح ال حويلا باؤية اس ااتي ية تبداعية.
 

وي  سددا الموزددول   ميددة رامددة فددا ال ويددي فددا ظددد الخدداول الحاليددة مددل رددفر ال اريدد  علددع اسدد نها  دور 

بفددايحة واسددعة وم علمددة الديددادات ال عليميددة باع بار ددا اثسددا  اثم ددد ل لدد  اثجددواا المناسددبة لمواربددة ال تييددا لمساسدد  

 يم ل تن يعور عليها فا ت  از ال  يا مل ال  ي ال نموية المس دبلية.
 

 المشكلة البحثية
 

اح لددي البحددوث الم علدددة بموزددول الميدد   ال نافسددية المسدد دامة وبومددف  احددد الموزددوعات المعامددا   حيدد ا مهمددا 

اطدداراا ار ددا معامددا  عندددما اع مددد المدددرد المسدد ند علددع فددا الدراسددات ا سدد ااتي ية ولف دداات م باينددة وات دد  المفهددول 

 الموارد ا س ااتي يةد وبال حديد الموارد غيا الملموسة بومفها مصادر ل حدي  المي   ال نافسية وادام ها  
 

ان مفهددول الميدد   ال نافسددية للمنخمددة تخددد حاجددة ملحددة رلمددا زادت دينامي يددة البيئددةد ويصددب  ا بدددال م تيدداا حاجددا 

امددة مددددرات المنخمدددة فددا مواجهددة منافسددديهاد لدد ل  رردد ت الدراسدددات علددع ال لارددد مدددل مددددرات المنخمددة لفبددددال  د

ا سدد ااتي ا مددل رددفر مسدد وإ ار ناز ددا لل  ددارب والدد عل  ا سدد ااتي ا للمنخمددة ومفدداررة ا دار  علددع وفدد  ا سدد ناد 

ات بددددرتها علددع بندداا المددوارد ا سدد ااتي ية غيددا علددع فايدد  العمددد الموجدد   حددو المهمددةد وتهرددد ا ميددة  دد   الدابليدد 

 الملموسة وال ا تعد الضمان ل حدي  المي   ال نافسية المس دامة.
 

ان ال ديددد فددا بندداا ا مددوذج المفدد لة  ددو الحاجددة الددع م تيددا حاسدد  ي م ددد فددا  مددي قيددادح غيددا تدليدددح علددع وفدد  

تيدداات الدد ح ي م ددد فددا الديدداد  ال حويليددة والدد ح اإبددي رفاي دد  رصددا،ف فاعلددة فددا تحديدد  سليددة ا  سدد ال فددا توليفددة  دد   الم 

فددا تفعيددد ا بدددال ا سدد ااتي ا الددفزل والضدداورح فددا اسدد دامة الميدد   ال نافسددية فددا بيئددة دينامي يددةد وعلددع الدداغ  مددل 

مددل رددفر  دددر  الدراسددات ال ددا تناولددي  دد   الم تيدداات معددا فدددد وفددات ا دبيددات دعمددا  خايددا ل بدديل ا مددوذج المفدد لة 

 ا سهامات العلمية للباح يل:
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 ولتركيز مشكلة الدراسة سعى الباحث لطرحها على وفق الاسئلة الاتية:

 ما طبيعة ومس وإ العفقة بيل مددرات ا بدال ا س ااتي ا م  سلوريات الدياد  ال حويلية؟ .1

  د تهإا مددرات ا بدال ا س ااتي ا فا المي   ال نافسية المس دامة؟ .2

 تهإا سلوريات الدياد  ال حويلية فا المي   ال نافسية ؟ د  .3

 فا المي   ال نافسية المس دامة؟ ما  إا العفقة بيل مددرات ا بدال ا س ااتي ا وسلوك الدياد  ال حويلية  .4
 

ا سدد   مددا تددددل مدد  طبيعددة ال حددديات ال ددا ت عددا  لهددا جامعددة ال ويددي حيددث حاج هددا تلددع تحديددد  طددار عمددد تدد م ل  

رفلدد  تحديدد  ال ميدد  والمحافخددة علددع ال ميدد  ايضددا د لدد ل  وجددا عليهددا تحديددد ا بدددال الدد ح ي ناسددا مدد  واقدد  البيئددة مددل 

 ال ا تعمد بها و السلوك الديادح المناسا وطبيعة ما تصبو تلي  مل تمي  قياسا بالمنافسيل.  
 

 أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة لبلوغ الأهداف الآتية:      

المسدددارات ال نخيايدددة ال دددا تناولدددي م تيددداات الدراسدددة ومدددددرات ا بددددال ا سددد ااتي ا وسدددلوك الديددداد  ت بددد   .1

 ال حويلية والمي   ال نافسية المس دامة  ومفا وتفسياا وتحليف للمفا ي  واثبعاد . 

يددة بندداا م  ددي فازددا يصددع قدد د العفقددة بدديل م تيدداات الدراسددةد وال حددد  مددل المصددداقية وال دددوإ العلم .2

 والعملية للم  ي للومور تلع م  ي واقعا ي اح علع  ساس  وز  ا س ن اجات وال وميات الفزمة.

فحدددف   ددد  الن دددا،ل ال دددا تومدددلي تليهدددا الدراسدددات السدددابدة ومدار  هدددا وتحديدددد العفقدددات بددديل م تيااتهدددا تمهيددددا  .3

 لمدار ة ما توملي الي .
 

 أهمية الدراسة

حساسدددية ا  ددددال ال دددا يسدددعع ا مدددوذج الدراسدددة الدددع تحديدهدددا وتاريدددا م تيااتددد  تسددد مد الدراسدددة ا مي هدددا مدددل      

 وحداإ هاد وي  لع ذل  فا ا تا:

ا   مدددال بدددادار  وت دددويا المدددوارد ا سددد ااتي ية غيدددا الملموسدددة وت ويا دددا اذ لددد ل  عفقدددة باسددد دامة الميددد    .1

 ال نافسيةد فا الحازا والمس دبد.

ا غيددا تدليدددح فددا ادار  ال تييددا وا بدددال اذ لدد ل   إددا ا ميددة دراسددة سددلوك الديدداد  ال ح .2 ا قياديددا ويليددة بومددف   م ددا

 فا بناا المنخمات ال وي ية مس دبف.

تفدد   الدراسددة ا مي هددا مددل زدداور  ا بدددال ا سدد ااتي ا وعفق دد  المباقددا  ب ع يدد  م ا ددة المنخمددة فددا السددو   .3

ة إا يددا. مددل اجددد تتييددا الدواعددد زددمل الدددا،ا  ال نافسددية او  ومواجهددة ال حددديات او تح ددي  قواعددد لعبددة المنافسدد 

مددل رددفر فددا  العمددد الموجهددة  حددو المهمددةد والدد عل  مددل ال  ددارب ا سدد ااتي يةد ولهدد   المددددرات  إددا فددا بندداا 

المددوارد ال ددا تسدده  فددا تحديدد  الميدد   ال نافسددية المسدد دامة د لدد ا دراسدد   تعددد مهمددة ل  ددويا اداا المنخمدددات 

 ال وي ية.

 دددر  الدددع  البح ددا النخدداح وال  بيدددا ال ددا اع مدددت ال اريددا  فسدد  و دد ا يعددد موزددوعا ار ددا جاذبيددة للبحددث  .4

 وال حليد.

 رصومية البيئة المنخمية ال وي ية وماتواجهة مل تتياات وتحديات معاما  فا ظد بيئة دينامي ية.   .5
 

 منهج الدراسة
 

اتي ية غيددا الملموسددة فددا تفسدديا الم تيدداات وتحليلهددا وتبنددا اع مدددت الدراسددة الحاليددة علددع مدددرد المددوارد ا سدد ا

اسدد ااتي ية ال سددوي  الدددارلا فددا تحديدد  اسدد دامة الميدد   ال نافسدديةد امددا فددا ال ا ددا الميدددا ا فدددد اع مدددت الدراسددة علددع 

ا فددد  (Descriptive)المدددنهل ا سددد  فعا ل مددد  البيا دددات مدددل عيندددة الدراسدددةد فضدددف عدددل اسددد  دال المدددنهل الومدددفا 

 فا تحليد الن ا،ل. (Analytical)عا  البيا اتد والمنهل ال حليلا 
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 أدوات جمع البيانات  

 تمثلت وسائل جمع البيانات وتحليلها في الآتي:

 ال يارات الميدا ية لل ليات عينة البحث للحصور علع البيا ات ا ولية. •

 وص ال ليات ا  لية.ال داريا الصادر  مل وزار  ال علي  العالا والبحث العلما ب ص •

ا سدد با ة: تذ تعددد ا دا  الا،يسددة والمعددور عليهددا فددا  دد   الدراسددة ل مدد  البيا ددات وقددد مددممي ل ت ددا جميدد   •

 م تياات الدراسة.
 

 متغيرات الدراسة 

  مدددل ومدددع م تيددداات الدراسدددةد سددديار  علدددع تدددددي  ال عايفدددات 1اتسددداقا مددد  مددداورد فدددا الم  دددي وقددد د      

 اات واساليا الديا  وعلع وف  الآتا:ا جاا،ية للم تي

ــزة التنافســية المســتدامة: .1  ددا م موعددة مددل ال فايددات المميدد   ال ددا تحددافن علددع قدددر  المنخمددة علددع ال نددافي فددا  المي

الحازدددا والمسددد دبد وب بندددا اسددد ااتي ية ال سدددوي  الددددارلا يم دددل ان ت حدددد  الميددد   ال نافسدددية المسددد دامة مدددل ردددفر 

 الم تياات ا تية:

ــيينفا -  ــة التدريس : قدددر  ال دريسددييل علددع ا  دداز العمددد ال ددا تع مددد علددع مددايمل ون مددل ربدداات مددل جهددةد  علي

 وتوزيع     ال باات مل جهة اراإ.

 : م موعة مل الدي  السا،د  فا منخمة معينة وال ا تدع  ت ويا ا ف ار ال ديد  وتنفي  ا. الثقافة الابداعية -ب

ــة المعلومــات -ت عددارلد ال بدداات الم اارمددةد ا دوات د الوسددا،د الماديددةد والمنخميددة ال ددا : م موعددة مددل الم تقان

يسدددددد عملها الفدددددداد فددددددا الحصددددددور علددددددع المعلومددددددات المحفوظددددددةد المصددددددور د 

 الماسومةدومعال  ها وت  ينها وتبادلها د و فا اد ل  ون م وفا  لل مي .
 

ــتراتيجي: -2 ــداس الاس ــدرات ادب ال ددا تم نهددا مددل ا بدددال اسددال مددل منافسدديها  ددا الاوتينيددات الدينامي يددة للمنخمددة  مق

 ورسا قاعد  ال نافي وال ا تع مد علع عامليل حاسميل وال عل  ال نخيما وفا  العمد .

ــي -  ــتعلا التنميم : عمليددة تحسدديل ا فعددار مددل رددفر معافددة افضددد وفهدد  افضددد ل لدد  اف ددار ابداعيددة وتددددي   ال

 ا موذجات جديد .

امليل يحملددون مهددارات ت ميليددة مل دد ميل بتددا  مفدد اك وا دددال اداا ومدددردد : م موعددة مددل العدد  العمــل القر ــي -ب

 ومل اجد ذل  يع مد بعضه  علع بعض اع ماداا م باد ا.
 

عمليددة  سددل عفقددة توافديددة بدديل رؤيددة المنخمددة وال دافددة ال نخيميددة باسدد  دال السددلوريات ا ربدد   القيــادة التحويليــة: -3

 ال ماعة  حداث تتيا فعلا يع ي اغاازه  المف ارة والسلوريات  ا: للدياد  ال حويلية مل اجد حث اعضاا

 : قدر  الدا،د علع من  الماؤوسيل ال اقة والحما  العاطفا  ال ح يدول ب حويله  الع قاد . سحر الشخصية - 

فددااد فيهددا : قدددر  الدا،ددد علددع تحدددح ا  موذجددات ا رقددادية الفاديددة واي دداد بيئددات تعلدد  ي ددون ا  الاســتثارة القكريــة -ب

ا.  قادريل علع ال ف يا تف يااا ابداعيا

: قدددر  الدا،ددد علددع الهددال الماؤوسدديل ل صددور المسدد دبد وبمددا يولددد لددديه  احساسددا قويددا بددالتا   الدافعيــة الالهاميــة -ت

 وزياد  اإار ال وج  ل حدي  الاؤية المنفود .

ــة -ث وسدديل مددل رددفر زددمان ت ددويا   المسدد ما : قدددر  الدا،ددد علددع مااعددا  ال ا ددا ا  سددا ا للماؤ المراعــاة القردي

 علع المس وإ الف صا له .
 

 الدراسات السابقة:
 

ي ندداور  دد ا المبحددث عددا  م موعددة مددل الدراسددات السددابدة ذات العفقددة بالدراسددة الحاليددة والهدددل ال عددال علددع 

ن الددددليد الماقدددد ماتومدددلي اليددد  الدراسدددات السدددابدة مدددل تدددلاطياات  خايدددة واجددداااات عمليدددة و  دددا،ل ميدا يدددةد سددد  و

للدراسددة فضددف عددل الدراسددات المسدد دبلية و سدديما موزددول الدراسددة مددل الموزددوعات ال صددبة ال ددا تح دداج الددع ال  يددا 

مددل البحددث وا ر بددار فددا ميدداديل عديددد د و فددا زددوا ذلدد  سددي   تندداور الدراسددات الم علدددة بمددددرات ا بدددال السدد ااتي ا 

ال ددا ا  مددي بالعفقددة بدديل مددددرات ا بدددال السدد ااتي ا وسددلوك الديدداد  ال حويليددة  والديدداد  ال حويليددةاو د إدد  الدراسددات

واإا ددا فددا الميدد   المسدد دامة إا يادومناقفددة  دد   الدراسددات وتحديددد م ددا ت ا فدداد  منهددا فددا الدراسددة الحاليددة واجااااتهددا 

 ل صب  الدليد الماقد فا تنخي  مع ياتها إال ا.
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 بمقدرات الابداس الستراتيجي والقيادة التحويلية اولا : الدراسات المتعلقة
 

 Keller ، 1992دراسة   .1

Transformational Leadership and the performance of research and development project 

groups. 

دددوالدياد  ال حويليدددة واداا الم دددامي  فدددا مفددداري  البحدددث وال  دددويا  تفددد يف قدددو   اسددد هدفي الدراسدددة الموسدددومة بد

العفقددة بدديل الديدداد  ال حويليددة واداا م ددامي  العمددد فددا مفدداري  البحددث وال  ددويا مددل رددفر اع مدداد اسدد با ة لعينددة ت و ددي 

ا يعملددون فددا إددفث منخمددات م  صصددة فددا البحددث وال  ددويا الصددناعا وتومددلي الدراسددة الددع وجددود  75مددل  موظفددا

بمفدداري  ال  ددويا. والعفقددة بدديل الهي ددد المبددادر اقددوإ مدد  عفقددة قويددة بدديل الديدداد  ال حويليددة ومفدداري  البحددث قياسددا 

 مفاري  ال  ويا قياسا بمفاري  البحث.  

 

 Markid، 1997Strategic Innovationدراسة   .2

دددوا بدال ا سددد ااتي ا  واحدددد  مدددل الدراسدددات المار يدددة ال دددا ا  لددد  منهدددا ال  يدددا مدددل  تعدددد الدراسدددة الموسدددومة بد

ا بدددال ا سدد ااتي ا تذ رردد ت علددع تحديددد ال يفيددة ال ددا يدد م ل مددل رفلهددا المهدداجمون مددل البدداح يل المه مدديل فددا م ددار 

تح ددي  قواعددد اللعبددة فددا مددناع ه  واع مدددت الدراسددة علددع تحليددد معمدد  ل فإدديل قصددة   ددا  لله ددولد وعلددع اسددا  

ذجددات ال  نيددة للمدددراا وان ال حليددد إدد  بندداا ا طددار النخدداح لفبدددال السدد ااتي اد تومددلي الدراسددة الددع ا ميددة ا  مو

جميدد  قصددف الن ددا  را ددي مبنيددة علددع اسددا  وجددود ا بدددال السدد ااتي ا الدد ح ي حددد  مددل وجهددة  خددا المددديا مددل رددفر 

؟د فضددف عددل البدددا  How؟و ريددع  What؟ومدداذا   Whoاعدداد  تعايددع العمددد ال  ددارح واعدداد  تعايددع رددف مددلد مددل

 بال ف يا فا  داط م  لفة.  
 

 Crawford ،Gould and Scott ، 2003دراسة   .3

; Transformational Leader as Champion and Techie: Implications for Leadership 

Educators 

ا: مضدداميل لمعلمددا الديدداد   الددع ال عددال بالعفقددة  ددوالدا،د ال حددويلا بومددفة ب ددف وتدنيددا سددعي الدراسددة الموسددومة بد

فر اع مدداد ا سدد با ة بومددفها ادا  ل مدد  البيا ددات والمعلومددات مددل عينددة الدراسددة بدديل الديدداد  ال حويليددة وا بدددالد مددل ردد 

فدداد يعملددون فددا ق اعددات ال علددي د وال دداد وال صددني د وبيدد  السددياراتد والمنخمددات ال دميددة.  293ال ددا تم لددي فددا 

ديدداد  ال حويليددة وا بدددال وتومددلي الدراسددة الددع عدددد مددل الن ددا،ل رددان مددل اباز ددا وجددود عفقددة ارتباطيددة قويددة بدديل  مددي ال

 قبالة عفقة زعيفة بيل  مي الدياد  ال بادلية وا بدال.
 

 Block ، 2003دراسة   .4

A Multilevel Analysis of Transformational Leadership 

ددوال حليفت الم عدددد  للديدداد  ال حويليددة  مددل الدراسددات ال ددا ع نيددي بالسددلوك الديددادح ال مناسددا تعددد الدراسددة الموسددومة بد

وتحددويلا او تبددادلا  وعلددع وفدد  المسدد ويات ا داريددة والعليددا والوسدد ا وال نفي يددة  مددل رددفر اع مدداد اسدد مار  اسدد با ة 

فدداداا يعملددون فددا منخمددات ردميددة درا ددي الن ددا،ل ال ددا تومددلي اليهددا الدراسددة ان  782ار بددات علددع عينددة ت و ددي مددل 

ل حويليدددة قياسدددا بالديددداد  ال بادليدددة دامدددا المددددراا الددد يل يعملدددون فدددا المددددراا الدددددماا يمارسدددون مسددد وإ اعلدددع للديددداد  ا

المسدد ويات ا داريددة العليددا فهدد  يمارسددون مسدد ويات للديدداد  ال حويليددة اعلددع مددل العددامليل فددا المسدد ويات ا داريددة الوسدد ع 

 والمس ويات ال نفي ية.  
 

 

 Charitou and Markides، 2003دراسة   .5

Responses to Disruptive Strategic Innovation 

دددوا س  ابة لفبددددال ا سددد ااتي ا ال دددداطعا  ال عدددال ب يفيدددة اسددد  ابة المدددديايل  اسددد هدفي الدراسدددة الموسدددومة بد

لفبددداعات السدد ااتي ية ال ددا ت ددداط  مدد  ال ايدددة الحاليددة للعمددد واسدد عملي ا سدد با ة بومددفها ادا  ر،يسددة ل مدد  البيا ددات 

ا يعملددون فددا قددارات ا عمددار ورردد ت الدراسددة علددع ا ميددة  115راسددة ال ددا قددملي والمعلومددات مددل عينددة الد موزددفا
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ا  موذجددات ال  نيددة للمدددراا واإا ددا فددا تحديددد  دددول ا سدد  ابةد وحددددت رمسددة ا ددوال اساسددية  سدد  ابة المنخمدددات 

 لفبدال ا س ااتي ا  ا:

 ال اري  علع ا س  مار فا العمد ال دليدح. •

 س ااتي ا ال داطعا وا س ماار فا العمد .ا مار ا بدال ا  •

 اله ول المضاد ب ددي  ابدال اس ااتي ا يفو  ماقدم  المنافسون. •

 تبنا ا بدال الس ااتي ا مل رفر اداا مباري يل فا الوقي  فس . •

ا وزيادت . • ا تاما  تبنا ا بدال تبنيا
 

 Ensley ،Pearce and Hmielesk، 2004دراسة   .6

the Moderating Effect of Environmental Dynamism on the Relationship Between 

Entrepreneurial Leadership and New Venture Performance 

دددوا إا الم وسدددي للبيئدددة الدينامي يدددة علدددع العفقدددة بددديل الديددداد  الاياديدددة واداا المضددداربة    ا  مدددي الدراسدددة الموسدددومة بد

ال بادليددة  فددا  -يم ددل ان يحددد  تددلاإيا الديدداد  الاياديددة       وا مددوذج الديدداد  ال حويليددةال ديددد   با جابددة علددع السددهار: ريددع 

دد  مدددديااا يعملددون فدددا  168اداا المضدداربة عددل طايددد  مسدد وإ الدينامي يددة البيئيدددة ؟ اع مدددت الدراسددة  هدددل ا سدد با ة لد

ي اي ددابا علددع العفقددة بدديل الديدداد  ال حويليددة منخمددات ا عمددارد واقددارت الن ددا،ل الددع ان للدينامي يددة البيئيددة تددلاإيااا م وسدد 

 واداا المضاربة ال ديد  وتلاإيااا م وسي سلبا علع العفقة بيل الدياد  ال بادلية واداا المضاربة ال ديد.     
 

 Govindarajan and Trimble ، 2004دراسة   .7

Strategic Innovation and the Science of Learning 
 

موسومة بدوا بدال الس ااتي ا وعل  ال عل   دراسة العفقة بيل المنهل ال   ي ا دارد ال  ارب  اس هدفي الدراسة ال

ا س ااتي ية ومفاول جديد يض  م اطا  زمل قارة موجود   وا زافة العلمية الم حددة لل نفي ييل فا  هاية ال  ابة 

ا مباقااا بدابلية المدراا ال ن  في ييل علع تحدي  ا بداعات ا س ااتي ية .الس ااتي ية ال ا تاتبي ارتباطا

ا مددوزعيل فددا عفددا  قددارات تمددي مدددابل ه  فضددفا عددل ذلدد  تدد   120اسدد  دل الباح ددان عينددة م  و ددة مددل  مددديااا تنفيدد يا

جمدد  وإددا،  ال   دديي وا رقددفة ودراسدد ها ودراسددي الحالددة المعمدددة حددور رددد قددارة وبا نددي دراسددات الحالددة العديددد مددل 

عيدد  بهددا مدددارد ال   دديي ا ع يددادح الدد عل  دارددد ال  ددارب اثسدد ااتي ية والدد ح يددهإا علددع ا بدددال د ال ددا  ال ددا ت

 وباع ماد ال   يي علع اسا  النخاية ت ون عملية ال عل  افضد دارد ال  ارب اثس ااتي ية .
 

 Clelep and Cetin ، 2005دراسة   .8

Teacher's Perception about the Behaviours of School Leaders With Regard to Knowledge 

Managemen 

دددوتدراك المعلمددديل لسدددلوك قددداد  المدرسدددة ب صدددوص ادار  المعافدددة  تفددد يف ادراك  تسددد هدل الدراسدددة الموسدددومة بد

المعلمدديل لسددلوك قدداد  مدرسدد ه  ب صددوص ادار  المعافددة واسدد  دل الباح ددان ا سدد با ة لعينددة مددل المعلمدديل فددا المدددار  

ا وتومددلي الدراسددة الددع ان  ندداك سددبعة ابعدداد فاعيددة  دار   430ال اريددةد عدددد    Edinaا مدينددة ا ب دا،يددة فدد  معلمددا

المعافددة  ددا: الديدداد  والبندداا ال دددافا ومااردد  المعافددة والمعافددة ال نخيميددة والمعافددة الصددايحة ورؤيددة المعافددة وإدافددة 

 دار  المعافة.  اعية  ال عل . رما توملي الع وجود عفقة مهمة بيل     ا بعاد الف
 

 Amitay،Popper and Lipshitz، 2005دراسة   .9

Leadership Styles and Organizational Learning in Community Clinics 

ددوا  ماط الدياديددة والدد عل  ال نخيمددا فددا الديددادات ال بيددة  الددع ار بددار العفقددة بدديل الديدداد   سددعي الدراسددة الموسددومة بد

عل  ال نخيمدداد تذ تدد  اف دداا  وجددود عفقددة قويددة بدديل الديدداد  ال حويليددة والدد عل  ال نخيمددا دتدد  اجددااا الدراسددة ال حويليددة والدد 

عيدداد  طبيددة وتومددلي الدراسددة الددع م موعددة مددل ا سدد ن اجات ا مهددا ا إددا الماردد ح للديدداد  ال حويليددة فددا فاعليددة  44فددا 

 ال عل  ال نخيما.  
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 Camelo and Ordaz، 2005دراسة   .10

the Relationship between Top Management Teams and innovative Capacity in Companies 

ددوالعفقة بدديل طاا،دد  ا دار  العليددا والدابليددة ا بداعيددة للمنخمددات  ا   مددال فددا تحديددد  تناولددي الدراسددة الموسددومة بد

الفددا  وتحديددد  ددد  دد ا ال ددلاإيا مباقددا او   إددا رصددا،ف فددا  ا دار  العليددا علددع ا داا ا بددداعا فددا المنخمددات فددا تلدد 

 غيا مباقا؟ واح ي لاإا بعوامد اراإ م د وجود اتفا  جماعا اس ااتي ا فا الفا  .

 منممة حققت ابداعاً، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج هي: 100تا اجراء الدراسة في عينة تما   

 اعا.تنول فا  ا دار  ل  تلاإيا سلبا علع ا داا ا بد •

تنددول فددا  ا دار  لدد  تددلاإيا اي ددابا علددع ا داا ا بددداعا عندددما ي ددون  ندداك اتفددا  جمدداعا اسدد ااتي ا فددا فددا   •

 ا دار .

 المس وإ ال عليما لفا  ا دار  العليا ل  تلاإيا اي ابا علع الدابليات ا بداعية للمنخمة. •
 

ــلو ــتراتيجي وس ــدرات الابــداس الس ــة بمق ــات المتعلق ــا : الدراس ــزة التنافســية ثاني ــي المي ــا ف ــة واثرهم ــادة التحويلي ك القي

 المستدامة
 

   Khandekar and Sharmd، 2005دراسة   .1

   Managing human resource capabilities for sustainable competitive advantage 
 

دددوادار  قابليدددات المدددوارد البفددداية ل حديددد  الميددد   ال نافسدددية ال مسددد دامة  فدددا  يدددودلهاد اجايدددي الدراسدددة الموسدددومة بد

اسددد هدفي الدراسدددة تحديدددد اإدددا قابليدددات المدددوارد البفددداية فدددا ا داا المنخمدددا والميددد   ال نافسدددية المسددد دامةد واسددد  دل 

مددديا يعملددون فددا المنخمددات عينددة  300منخمددات عالميددة  نديددة واجنبيددةد وتدد  تسددل  اجوبددة  9الباح ددان ا سدد با ة فددا 

 الدراسة.

عفقدددة اي ابيدددة بددديل قابليدددات المدددوارد البفددداية وا داا المنخمدددا وان قابليدددات المدددوارد  اسددد ن  ي الدراسدددة وجدددود

ا فا دوال المي   ال نافسية للمنخمات. ا مهما  البفاية تعد عامفا تنبهيا
 

 Mazzaroi and Norman ، 1999دراسة   -2

Sustainable Competitive advantage for Educational Institution: a Suggested Model 

دددوالمي   ال نافسدددية المسددد دامة للمهسسدددات ال عليميدددة : مدددوذج مد دددا   تدددددي  ا مدددوذج  اسددد هدفي الدراسدددة الموسدددومة بد

للعوامددد الحاسدددمة   فددداا الميدد   ال نافسدددية المسددد دامة والمحافخدددة عليهددا لمهسسدددات ال علدددي د اع مددد الباح دددان فدددا تدددددي  

ل دددا طور دددا ا ق صددداد الصدددناعاد و خايدددة ا دار  باسددد  دال منفدددورات ا  مدددوذج علدددع  خايدددات الميددد   ال نافسدددية ا

ماتب ددة ب سددوي  ال دددمات وفحددف  خايددة الميدد   ال نافسددية المسدد دامة لصددادرات ال دددمات مددل رددفر تحديددد ومناقفددة 

 المفا ي  المف ارة وتددي  ا موذج يم د المي   ال نافسية المس دامة فا مهسسات ال علي .  

 

 التعلا التنميمي والذاكرة التنميمية واثرهما في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 2006 دراسة الساعدي -3

تناولددي الدراسددة إفإددة م تيدداات قدد لي ا طددار المعافددا والفلسددفا لهدداد و ددا الدد عل  ال نخيمددا والدد ارا  ال نخيميددة 

مددل ا سددئلة الف ايددة وال  بيديددة اسدد هدفي  واسدد ااتي يات المددوارد البفددايةد    لدددي الدراسددة مددل مفدد لة معبددا عنهددا بعدددد

مددل ا جابددة عنهددا اجددفا الفلسددفة النخايددة والددد  ت الف ايددة لهدد   الم تيددااتد إدد  تفدد يف مسدد وإ ا مي هددا واإا ددا 

 وام ا ية تنفي  ا فا بيئة عينة الدراسة ال ا ت و ي مل عدد مل المنخمات الصحية.
 

فددا تحليددد ومعال ددة البيا ددات والمعلومددات باع مدداد البدداامل ا حصددا،ية  اسدد  دمي الدراسددة ادوات احصددا،ية  معلميددة

وت مدددل ا ميدددة الدراسدددة فدددا رو هدددا راجدددي ب لامددديد ف ددداح فلسدددفا  (Minitab دSPSS)ال دددا    للعلدددول ا ج ماعيدددة 

  الدد ارا  ل بيعددة م تيدداات الدراسددة مسدد ند  الددع جهددد تنفيدد ح لواقدد  الدد عل  ال نخيمددا والدد ارا  ال نخيميددة ومدددإ قدددر   دد 

علددع توجيدد  المنخمددات المدروسددة علددع ا سدد فاد  مددل معاف هددا ورباتهددا الم  و ددة فددا معال ددة مفدد فتها فددا اطددار الواقدد  

الحدددالا لموارد دددا البفددداية العاملدددة وام ا يدددة مدددياغة اسددد ااتي يات فاعلدددة  دار   ددد   المدددوارد فدددا اطدددار فلسدددفة الددد عل  
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ارسدداب  دد   المنخمددات الماو ددة ال افيددة لف سدد ال مدد  الم تيدداات البيئيددة  ال نخيمددا ل  ددون مددوارد م علمددة قددادر  علددع

 وتحدي  المي   ال نافسية المس دامة.
 

راجددي الدراسددة باسدد ن اجات ف ايددة  خايددة وت بيديددة ق صددي حديدددة فلسددفة الدد عل  ال نخيمددا وواقعدد  السددا،د فددا بيئددة 

واسدد عما ا. رمددا تومددلي الدراسددة الددع ما يددة المددوارد البفدداية  ال نفيدد  رمددا حددددت طبيعددة الدد ارا  ال نخيميددة فلسددفةا وبنددااا 

العاملددة فددا المنخمددات المدروسددةد رمددا قدددمي الدراسددة تومدديات رددان جلهددا مددل مفددا دات الباحددثد فضددف عددل تلدد  ال ددا 

 اس وحيي مما اسفات عن  ا س ن اجات النخاية وال  بيدية.
 

 الافادة منهاثالثا : منا شة الدراسات السابقة وبيان مجالات 
 

 أهداف الدراسات السابقة .1

تنوعددي ا دددال الدراسددات السددابدة بدديل تفدد يف عفقددة الديدداد  ال حويليددة بم تيدداات فددا  العمدددد والدد عل  ال نخيمددا 

والبيئددة والمسدد ويات ا داريددة وا بدددالد وتفدد يف المددنهل العلمددا الدد ح مددل رفلدد  يم ددل للمنخمددات تح ددي  قواعددد لعبددة 

اإددا قابليددات المددوارد البفدداية فددا ا داا المنخمددا والميدد   ال نافسددية المسدد دامة. وفددا زددوا ماتددددل فددتن  المنافسددة وتحديددد

الدراسددة الحاليددة تميددد فددا مددياغة ا دددافها الددع ال مدد  بدديل ا دددال الدراسددات السددابدة مددل رددفر قيددا  عفقددة الدد عل  

مدددددرات ا بدددال ا سددد ااتي ا  وسدددلوريات ال نخيمددا وفدددا  العمددد وال دددا عددددت وفدد  مدددنهل تح دددي  الدواعددد بومدددفها 

الديدداد  ال حويليددةد و إا مددا فددا الميدد   ال نافسددية المسدد دامة. ان  دد   العفقددة سدد در  وتندداق    ا، هددا علددع وفدد  مددنهل 

 تح ي  قواعد لعبة المنافسةد و و مايمي  الدراسة الحالية عل سابداتها. 
 

 عينات الدراسات السابقة .2

  فددادا فددا 782وحددد اعلددع  ددو و Keller 1992  فادا فددا دراسددة 75ت السابدة بيل حد اد ع  و وتااوحي عينات الدراسا

د  رما ار لفي     العينات مل حيث ا واعها الع العفوا،يةد وال بدية العفوا،يةد والعمديةد والمس  الفامد. Block 2003دراسة 

امليل. واس نادا علع ماتددل فان الدراسة الحالية س      حو ار يار اما مل حيث الموامفات فدد تبايني     العينات بيل مدرااد وع

عينة مل النول العفوا،ا   س امها مدد  ا دددال الدراسددة دامددا الموامددفات فدددد اسدد ندت الدراسددة الددع ار يددار ال دريسددييل الدد يل 

ا فا ال ليات ا  لية وم  م  الدراسة .    ا اداريا   يمل ون منصبا
 

   لسابقةأدوات الدراسات ا .3

اسددد عملي ا سددد با ة ادا ا ر،يسدددة فدددا معخددد  الدراسدددات السدددابدة وعلدددع  ددد ا ا سدددا  سددد ع مد الدراسدددة الحاليدددة       

 ا س با ة ادا ا ل م  البيا ات والمعلومات الم لوبة  ر بار فازياتها 
 

 نتائج الدراسات السابقة .4

ث  ي دداد ا جابددات عددل ا سددئلة ال ددا لدد  ت ددد لهددا  ردددت   ددا،ل الدراسددات السددابدة زدداور  ا سدد ماار بالبحدد       

 ويمكن تلخيص اها نتائج الدراسات السابقة بالآتي:اجاباتد 

 العفقة ا ي ابية بيل المي   ال نافسية المس دامة وقابليات الموارد البفاية. •

 ا واسدد دامة الميدد   العفقددة ا ي ابيددة بدديل قابليددات المددوارد البفدداية ال ددا تعمددد فددا اطددار ا بدددال ا سدد ااتي •

 ال نافسية للمنخمة .

 العفقة ا ي ابية بيل مددرات ا بدال ا س ااتي ا وسلوك الدياد  ال حويلية. •

 

 رابعا : مجالات الاستقادة من الدراسات السابقة

تعميدد  الفهدد  فددا موزددول الدراسددة مددل رددفر ا طددفل علددع اسددهامات البدداح يل فددا م ددار ا بدددال السدد ااتي ا   1

 لدياد  ال حويلية وموزول المي   ال نافسية المس دامة. وا

 ال عال علع منا ل     الدراسات وتسلسد فدااتها بما يسه  فا تصمي  منهل الدراسةالحالية.  2

اتاحدددي  ددد   الدراسدددة فحدددف ا ددد  الن دددا،ل ال دددا تومدددلي اليهدددا الدراسدددات ومدار  هدددا وتحديدددد العفقدددات بددديل   3

  ة   ا،ل الدراسة الحالية م  الدراسات السابدة.م تياات الدراسةد تمهيدا لمدار
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 مخطط الدراسة:

لتددا  ا حاطددة بالموزددول قسددمي الدراسددة علدددع  ربعددة فصددورل تندداور اثور بعضالدراسددات السددابدة والمنه يدددة 

عبددا مبح دديل رصددف اثوللعددا  بعددض الدراسددات السددابدة فددا حدديل تندداور ال ددا ا عددا  المنه يددة منهددا لوحددوإ 

ا طدددار النخددداح عبدددا مباحدددث إفإدددة رصدددف اثور ل وزدددي  مدددددرات ا بددددال ا سددد ااتي ا وال دددا ا  الفصدددد ال دددا ا

ل عايددع مفهددول الديدداد  ال حويليددةل وعددا  المبحددث اثريددا مفهددول الميدد   ال نافسددية المسدد دامةد  مددا الفصددد ال الددث فدددد 

حليددد مسدد وإ   ميددة م تيدداات تضددمل تحليددد البيا ددات وار بددار الفازدديات حيددث عددا  فددا مبح دديل رصددف اثور ل 

 الدراسةد ما المبحث ال ا ا فدد حوإ ار بار عفقات ا رتباط وال اإيا بيل م تياات الدراسة وتحليلها.
 

وفددا الفصددد الاابدد  عازددي ا سدد ن اجات ال ددا تومددلي تليهددا الدراسددة وال ومدديات والمد احددات عبددا إفإددة مباحددث 

 ددا ا فدددد تندداور ال ومدديات ال ددا مددل ا مهددا بندداا ورة عمددد ل  ددويا قدداد  عنددا اثور منهددا بعددا  ا سدد ن اجات  مددا ال

ال علدددي  فدددا م دددار ادراك البيئدددة و وتفددد ي  المدددفك علدددع الددد عل  ال نخيمدددا اع مدددادا علدددع ممارسدددات فدددا  العمدددد وفددد  

 دي  مد احات لدراسات مس دبلية.  سلوريات الدياد  ال حويلية و و اثريا الع تد

 

 ية: ائمة المراجع الاول

 

 اولاً: المصادر العربية

 

د قدددل لددد  العفمددة الفددديع عبددد ع العفيلدداد اعدددداد وتصددنيع يوسدددع 8د جلســـان العــر ابددل منخددور وب ت د  −

 رياطد بياوتد دار لسان العاب.

ــق" د 1994 فندددحد ع يددة حسدديلد و − ــة والتطبي ــين النمري ــي اددارة ب ــدة ف ــات جدي د الدددا ا د ماردد  1د ط"اتجاه

 سات السياسية.البحوث  والدرا

ــار د 2000بدددااوند رايسددد ول فايددددري  فدددوند و − ــن الادارة بالافكـ ــداس: فـ ــر  الابـ "د ا قددداال العلمدددا "حـ

 در ور عبد الاحمل توفي د  الدا ا د مار  ال باات المهنية.

 الدا ا د دار الف ا العابا. "الأنشطة ادبداعية للأطقال"، د 2001البتدادحد محمد رزاد و −

ــلوك التنميمـــي" د 1995ي  ومدددد وند موسدددعد وال ددد راوحد ابددداا  − ــل السـ د عمددداند المارددد  1د ط"تحليـ

 العابا لل دمات ال فبية.

ــال" د 1992جددددوادد قددددوقا  دددداجاد و  − ــاتها علــــى ادارة الأعمــ ــلوكيات الانســــان وانعكاســ د بتدددددادد دار "ســ

 الح مة.

 دار ز ااا للنفا. د عماند"السلوك التنميمي: سلوك الافراد في المنممات" د 1997حاي د حسيلد و −

بتددددادد عمليـــات وســـتراتيجيات"،  -التطـــوير ادداري: مـــدارل ونمريـــات د "2001الددد  باد جاسددد  محمددددد و −

 م بعة ال علي  العالا. 

ــا " د 1989روقددد اد ا سددد ندرد و − ــاا والخـ ــداس العـ د تاجمدددة غسدددان عبدددد الحددداد  ال ويددديد عدددال  "الابـ

 المعافة.

ــة" د 1989ردداظ  والفددمالد رليددد محمددد حسددل وحمددودد رضدديا  − ــة المنمم د بتدددادد دار الفددهون ال دافيددة "نمري

 العامة.

ــع اددارة  د "2003مدددال د احمدددد  مدددال د و − ــوير الاداري، دراســـة تحليليـــة لوا ـ ــراءات فـــي  التنميـــة والتطـ  ـ

 د بنتازحد دار الفمول ال دافا.2د طالعربية"
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ــس ا د 2000الصددداند رعدددد حسدددلد و − ــداس: الاسـ ــار والابـ ــق""ادارة الابتكـ ــق التطبيـ ــة وطرائـ د 1د طلتكنولوجيـ

 دار الازا للنفا. 

 د بياوتد دار ال  اب اللبنا ا. 1د ج"المعجا القلسقي" د 1971مليبياد جميدد و −

 د عماند دار مفاا للنفا.1د ط"الادارة الرائدة" د 2003الصيافاد محمد عبد الف ا دو −

ــاليل ال د 1992عدددود د احمدددد سدددليمان ومل ددداوحد ف حدددا حسدددلد و − ــوا "اسـ ــة والعلـ ــي التربيـ ــي فـ بحـــث  العلمـ

 د ا ردند اربدد م  بة ال نا ا.1د طالانسانية"

 ." اموس الادارة العامة" د 1990غوق د زرا راتاد و −

ــي  د 2000الدايدددوتاد محمدددد قاسددد د و − ــاعي فـ ــردي والجمـ ــاني القـ ــلوك ادنسـ ــة السـ ــي: دراسـ ــلوك التنميمـ "السـ

 د عماند دار الفاو .3"د طالمنممات المختلقة

 د عماند دار الف ا لل باعة. "تعليا التقكير للمرحلة الاساسية" د 2001اماد  ايف د وق  −

 "د الم  ا ال امعا  الحديث. "ادارة المعرفة وتطوير المنممات د 2005ال بيساد عاماد و −

 د عماند دار وا،د للنفا.2":  ساسيات ومفا ي  حدي ة" ط"التطوير التنميمي د 2003اللوزحد موسعد و −

 "د بتدادد م بعة الااية. "الاتجاهات الحديثة في ادارة الموارد البشرية د 1990د غا   فن اند وموسع −

د عمددداند دار 1د ط"إدارة الابتكـــار: المقـــاهيا والخصـــائص والتجـــار   الحديثـــة" د 2003  ددد د   ددد  عبدددودد و −

 وا،د للنفا.

د عمددداند مهسسدددة 1د طوالعمليـــات" "ادارة المعرفـــة: المقـــاهيا والاســـتراتيجيات د 2005  ددد د   ددد  عبدددودد و −

 الورا  للنفا.

د دار 1د ط"معجـــا مصـــطلحات العلـــوا الاداريـــة والمحاســـبية والانترنيـــت" د 2005يدددو يد طدددار  قدددايعد و −

 وا،د للنفا.

 د "دور ممارسددة  الدد عل  المنخمددا فددا مسددا د  ال تييددا ا سدد ااتي ا فددا المنفددقت 2004 يددوبد  اديددا حبيدداد و −

 .1د العدد 44د م لد الادارة العامةالسعودية"د الايا د 

 د "مدددا بعدددد ادار  المعافدددة"د عدددا  در دددور   ددد  عبدددود   ددد د 2004جايفددداحد بدددوب ووليامسدددوند بيددددد و −

 .3د العدد 44د م لد الادارة العامةالايا د 

ــاد د "ا بددددال ا دارح و إدددا  فدددا ت دددويا الدددنخ "د 1995ال بدددورحد بلددددييد و − ــة الادارة والا تصـ ــة كليـ د مجلـ

 .17عة  المس نصايةد العدد جام

 .26د العدد مجلة تنمية الرافدين د "ا بدال والسلوك ا بداعا للعامليل"د 1989الد اند اميمةد و −

 د "ادار  المعافدددة وا ع اسدددها علدددع ا بددددال 2004الددددورحد زرايدددا م لددد  والعددد اوحد بفدددا إ  اقددد د و −

 .36العدد  د10د م لد مجلة العلوا الا تصادية والاداريةال نخيما"د 

 د "العوامددد المددهإا  فددا تنميددة ا بدددال فددا 2001السددعدد مسددل  عددفوح والعليدداوحد م  ددا  عبددد السدداد د و −

د عدددد ردداص لوقددا،  المددهتما الد دداح اثور للعلددول مجلــة العلــوا الا تصــادية والاداريــةالمنفددلا  الصددناعية"د 

 ا داريةد رلية ا دار  وا ق صادد جامعة بتداد.
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 د "ال ا ددا ا  ج مدداعا لفبدددال: منخددور قددب ا اج مدداعا سددارل 2003يدداح وقددالا راسدد يناد وسددمثد جيددد ب −

 .1د عدد 44د م لد الادارة العامةودينامي ا"د تاجمة در ور مازن بل فار  رقيدد الايا د 

ــة  د "دور المندددال ال نخيمدددا فدددا تحديددد  ا بددددال المنخمدددا"د 2004طالددداد عدددفا فاحددداند و − المجلـــة العرا يـ

 .6د العدد 2د رلية ا دار  وا ق صادد جامعة رابفاد م لد وا الاداريةللعل

 د "محدداور ل نميددة ال  ددارب  ا بداعيددة فددا تسدد ااتي يات ا مددف  وال  ددويا 1988ال يدداد حسددل ابفدداد و −

 .59د العدد مجلة الادارة العامةا دارح"د 

ر المعافدددا: الميددد   ال نافسدددية   د "ر   المدددا2004العددداماحد مدددال  مهددددح والتدددالباد طدددا ا محسدددلد و −

 28-26المـــؤتمر العلمـــي الـــدولي الســـنوي  الرابـــع ال ديدددد  لمنخمدددات اثعمدددار فدددا ظدددد ا ق صددداد الاقمدددا"د 

 د ادار  المعافة فا العال  العاباد رلية ا دار  وا ق صادد جامعة  ال ي و ة ا دارية. نيسان

سدد ااتي ية والدد عل  ال نخيمددا"د تاجمددة در ددور ع ددفن  د "الديدداد  ا 2004فيددااد دوسدديا وراوسدداند مددارحد و −

 . 2د العدد 45د م لد الادارة العامةبل محمد الفهاحد الايا د 

 د "اإدددا الدددددرات ا بداعيدددة للمدددديايل والسددديا  ال نخيمدددا علدددع مسددد وإ 2005مسدددل د علدددا عبدددد الهدددادحد و  −

 .2د العدد 45د د م لالادارة العامةومح وإ ت ويا المنخمات السعوديةد الايا د 

 د "الدد عل  ال نخيمددا مدددرف لبندداا المنخمددات الدابلددة للدد عل د الايددا د 1998 ي دداند عبددد الدداحمل بددل احمدددد و  −

 .4د العدد 37د م لد الادارة العامة
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