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 ملخص الدراسة
 

              (Kaplan and Norton, 2004)زنم تلقىىب بقا ىىىة الادات المتىىوازن الانتمىىىام مىىا العديىىىد مىىا البىىىاح يا كىىىان ابىىر

والنمىىوو و بقا ىىة العمىىقت و  الىىتعلم و ىىد عملىىوا جانىىديا علىىب ت ديىىد نىىذل البقا ىىة وعلىىا مىىا بىىقة الابعىىاد الاربعىىة بقا ىىة

دابليىىة. ننىىا  هىىرت انميىىة اعتمىىاد البقا ىىة عىى  منكمىىات ا عمىىاة بشىىك  عىىام  عمىى  المىىال و بقا ىىة عمليىىات بقا ىىة المحىىور

 تعليم علب وجه الخصوصوال
 

 يىىاو وتقيىىيم ا دات مىىا بىىقة البقا ىىة عىى  م ىىاة التعلىىىيم ال ىىانوى بىىالادارة التعليميىىة بال روانيىىة   ىىاعة  لىىب عوا ىىىد 

  ىىىاعية  ابىىىرىو وربمىىىا بمىىىا عىىى  علىىىا تحقيىىىل التقىىىور المسىىىتمر ليسىىىاليه وا دوات والوسىىىا   التىىى  تسىىىتخدمها ا دارة 

 يت لتحقيل انداعهم.التعليمية بال روانية عب الكو
 

وتقىىوير نىىذل ا نىىداي لتلبيىىة الاحتياجىىات المتميىىرة للم تمىىم ومتقلبىىات النمىىو والتنميىىةو والقا ىىة المت ىىددة. جىىات علىىا 

باعتبىىار  عىى  الدراسىىة الحاليىىةو و مكانيىىة اعتمىىاد نىىدي نىىذل البقا ىىة وتكيي هىىا لقيىىاو وتقيىىيم ادات ا دارة التعليميىىة ال روانيىىة

 الدراسة الحالية  مكانية التكيف مم نذل البقا ة لتقييم ادات ا دارة التعليمية ال روانية ان نذا الم اة ما
 

نىىدعت الدراسىىة الحاليىىةو مىىا بىىقة سلسىىلة مىىا الاعترا ىىات التىى  بنيىىت علىىب اسىىاو ا جابىىات علىىب ا سىىئلة المقروحىىة 

رات( وكىىىذلا تقيىىىيم ععاليىىىة ا دارة عىىى  مشىىىكلة الدراسىىىة  لىىىب التعىىىري علىىىب وا ىىىم جىىىودة التعليميىىىة  الخىىىدمات والاستشىىىا

التعليميىىة ال روانيىىة وعمق هىىا   الىىه(. يتكىىون م تمىىم الدراسىىة مىىا المىىديريا و النكىىار و الىىوكقت و المعىىاونيا و  ىىق  

( الصىىىالن منىىىه 222المرحلىىىة ال انويىىىة بىىىالادارة التعليميىىىة بال روانيىىىة ولقىىىد تىىىم توزيىىىم اداةاالدراسىىىة  الاسىىىتبيان ( علىىىب  

 مارة استبيان.( است181 
 

الخاتىىة بمر ىىر تحليىى  العميىى  ومو ىىف الادارة و ىىد توتىىلت الدراسىىة الىىب الاجابىىة علىىب التسىىاضة الخىىاص بال ر ىىية 

ا دارة التربويىىىىىة عىىىىى  ال روانيىىىىىةو وتبىىىىىذة ا صىىىىىب جهىىىىىد لتنميىىىىىة مسىىىىىتوى التعليميىىىىىة بال روانيىىىىىة والقىىىىىق  ان 

حتياجىىىات القىىىق   مىىىا الىىىتعلم و ا نشىىىقة العلميىىىة والنمىىىوو عمق هىىىا الققبوتوعير المخصصىىىات و الىىىدعم المىىىالب لتلبيىىىة ا

ممىىا يىىدة علىىب جىىودة العمىى  ا دارو ولتعليىىل وجهىىة النكىىر نىىذل ان ابعىىاد االبقا ىىة مقبقىىة و باتىىة البعىىد الاوة المتعلىىل 

بىىالعمقت و الىىذيا درسىىانه عىىب  نىىذا البحىىث مىىا بىىقة الوتىىف والتشىىخيرو   وابيىىرا بلصىىت الدراسىىة  لىىب ان م موعىىة 

 ا التوتيات الت  تم استخقتها ع   وت النتا ج الت  توت   ليها الباح ون.م
 

 بقا ة الادات المتوازنو الادارة المدرسيةو الادارة التعليميةو منققة ال روانية التعليمية كلمات مفتاحية:

  

ABSTRACT 

Received the Balanced Scorecard attention of many researchers, perhaps most notably                  

(Kaplan and Norton, 2004), as they tried to recruit this card to measure the strategic performance 

of organizations through the perspectives of the four, as I returned this card from a doorway 

important to measure and evaluate the performance of organizations, will be for their integrated 
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perspective of performance, which contributes to the knowledge of organizations of different 

activities of the strengths and strengthened, and the shortcomings and correct them. Here emerged 

the importance of adopting the card in the business organizations in general and education in 

particular, measurement and evaluation of performance through the card in the field of  scandary 

education adding to the benefits of additional benefits the former, perhaps including the 

achievement of the continuing evolution of methods, tools and means used by Educational 

administration Farwaniya Kuwait to achieve their goals, and the development of these objectives 

to meet the evolving needs of society and the imperatives of growth and development, renewable 

energy. So came the current study, the possibility of adopting a target this card and adapted to 

measure and evaluate the performance of the Educational administration Farwaniya, as the field of 

the current study the possibility of adapting this card to assess the performance of the Educational 

administration Farwaniya. The present study aimed, through a series of assumptions that were 

built based on the answers to the questions raised in the problem of the study to recognize the 

reality of the quality of educational services and consulting as well as evaluating a manner that 

reflects the effectiveness of the Educational administration Farwaniya, its customers (student). The 

study population consisted of students in Farwaniya, school's director School principals, Agents 

school, Assistantshave been distributed (222) form questionnaire prepared for this purpose has 

been retrieved (181) identifying valid, the study finds multiple results, including: 
 

Educational administration in Farwaniya development, and made no attempt to provide 

customizations adequate financial support for scientific activities learning and growth, which 

indicates the administrative work and strengthen this point of view that the dimensions of 

existence through the description and diagnosis, but they are not influential in the field. Finally the 

study concluded that a set of recommendations that have been drawn in the light of the results 

reached by the researchers 
 

Key words: Educational administration Farwaniya Kuwait, Balanced Scorecard, school 

administration   

 مقدمة

 البقىىات تحقيىىل للمنكمىىة يمكىىا بقلهىىاو عمىىا المرسسىىاتو لن ىىا  اساسىىيا محىىورا ا سىىتراتي ية ا دارة تعتبىىر

 ا سىىت ادة وكىىذا هىىاوب  المحيقىىة الخارجيىىة البيئىىة ت رزنىىا التىى  التهديىىدات وت نىىه ال ىىرص بإسىىتمقة ونىىذا وا سىىتمراريةو

 وا ىىتداد والتعقيىىد للبيئىىة السىىريم بىىالتمير يتسىىم الىىذو الىىرانا الو ىىت عىى  باتىىة  ىىع هاو نقىىا  علىىب والتملىىه القىىوة نقىىا  مىىا

  .المناعسة
 

 ا نىىداي تحقيىىل مىىا تمكنهىىا مق مىىة  سىىتراتي ية وتن يىىذ تىىيا ة مىىا لابىىد البقىىات المرسسىىات لهىىذل يتسىىنب وحتىىب

 بىى  عقىى و ا سىىتراتي ية وتن يىىذ تىىيا ة علىىب ا سىىتراتي ية ا دارة عمىى  يتو ىىف ولا ويات. المسىىت  ىىتب علىىب المو ىىوعة

                     المختل ىىة ا دات مسىىتويات و يىىاو لينىىداي تحقيقهىىا مىىدى وتقيىىيم لهىىاو تتعىىر  التىى  الانحراعىىات كشىىف  لىىب يتعىىدى

 ادوات علىىب با عتمىىاد التقيىىيم عمليىىة وتىىتم ينىىدايول وتحقيقهىىا مقتمتهىىا ومىىدى ا سىىتراتي ية سىىقمة مىىا للتأكىىد ونىىذا

 .ا ستراتي   التقييم ادوات تسمب
 

 ادا هىىا تحليىى   لىىب المرسسىىة تقىىود كونهىىا ا سىىتراتي يةو تقيىىيم ادوات واحىىدث انىىم  حىىدى المتىىوازن ا دات بقا ىىة وتعتبىىر

 تتىىرجم كمىىا .للمرسسىىة العىىام ا دات يىىدعم جديىىد ات ىىال  لىىب توجيههىىا عىى  وتىىن ن ا سىىتراتي يةو وانىىداعها رضيتهىىا اسىىاو علىىب

 .ا ستراتي ية تقبيل عم    ار تم   والت  العمليةو ا جراتات ما م موعة  لب و ستراتي يتها المنكمة رضية
 

 لتقيىىيم ابعىىاد بمسىىة تعتمىىد لكونهىىا  سىىتراتي يةو  يىىادة اداة كونهىىا عىىا عضىىق تقيىىيمو اداة المتىىوازن ا دات بقا ىىة تعىىد

 عىىا متكاملىىة تىىورة  عقىىات علىىب  ىىادر  يىىر اتىىبن الىىذو المىىال و البعىىد علىىب التركيىىل مىىا بىىدلا ونىىذا للمنكمىىةو  الكلىى  ا دات
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 المتما ىىية ال وانىىه كىى  يمقىى  يعىىد لىىم  نىىه المعاتىىرةو ا عمىىاة لبيئىىة مق ىىم  يىىر اتىىبن عقىى  عليىىه التركيىىل وان ا داتو

 السىىوقو وح ىىم بىىال ودة تىىرتب  التىى  المقىىايي  مىىا اوسىىم ةبم موعىى  ا نتمىىام وان للمنكمىىةو ا سىىتراتي ية ا حتياجىىات مىىم

  لىىب وتىىردو المىىال  ا دات تسىىوق التىى  بالعوامىى  اكبىىر تبصىىر  لىىب يىىردو ان يمكىىا والبيئىىةو العىىامليا و اللبىىون ر ىىب

 تحقيل
 

 الأهداف 
 

 تحقيىىل مىىا تبنييىىا حىىاة عىى  المنكمىىة تمُكىىا تن يذيىىة عمىى  واداة متىىوازن ت كيىىر مىىنهج المتىىوازن ا دات  يىىاو بقا ىىة تعىىد

 و يىىر الماليىىة المقىىايي  مىىا متكامىى    ىىار وعىىل وا سىىتراتي   والمىىال  التشىىميل  ادا هىىا تقيىىيم ومىىا ا سىىتراتي ية انىىداعها

 يحقىىل بمىىا سياسىىتها عىى  تمييىىر احىىداث الىى  دا مىىا الشىىركات تسىىع   ىىاملةو معلومىىات تىىوعر بحيىىث متىىوازن بشىىك  الماليىىة

 اتخىىاع منهىىا  البىىا يتقلىىه الانتقىىاة نىىذا عىىأن و مسىىتقبقا  عيىىه تكىىون ان تسىىع  الىىذو و ىىمال الىى  القىىا م الو ىىم مىىا انتقالهىىا

 المقىىدرة وتعتبىىر و وتقيىىيم  يىىاو مرحلىىة بعىىد يىىتم ا جىىراتات نىىذل اتخىىاع ان علىى  العىىادة جىىرت و ىىد و معينىىة  داريىىة  جىىراتات

 تكنولوجيىىا تىىلاو   ىى  عىى  الحىىديث وا دار ال كىىر ات ىىه لقىىد  دارتىىهو علىى  القىىدرة مر ىىرات احىىدو  ىى  وتقيىىيم  يىىاو علىى 

 بعىىد  ىىوت عىى  المرسسىىة دابىى  ا دات تقىىيم انميىىة الىى  النمىىو معىىدلات عىى  السىىريم والتقىىور والاتصىىالات المعلومىىات

 مىىا كىى  عىى  تقيىىيم ا دات عمليىىة  دبىىاة كاعيىىة  يىىر بم ردنىىا اتىىبحت التقليديىىة التحميىى  ادوات ان حيىىث محىىددو اسىىتراتي  

 لمرسسة. ا ستراتي ية لمخق  لقوي ا وا ج  القصير ا ج 
 

 البحث أهداف
 

 جميىىم عىى  لاسىىتخدامها المتوازنىىة التصىىويه بقا ىىات تقنيىىة علىىب الآتىى ا التعىىري تحقيىىل  لىى  الحاليىىة الدراسىىة تهىىدي

 ةوالدابليىى  العمليىىات ,والنمىىو     الىىتعلم المتم لىىة ا ربعىىة البقا ىىات اسىىتخدام بىىقة التعليميىىة مىىا نكىىم عىى  انىىوا    المراعىىل

وآليىىات  منه يىىات نكىىم التعلىىيمو نشىىر عىى  المتوازنىىة التصىىويه بقا ىىة نكىىام بنىىات آليىىة تو ىىين اللبىىا ا  القىىق (و الماليىىة( 

 انميىىة مىىدى ان تبىىيا  ىىأنها مىىا التىى  التوتىىيات بعىى  التعليميىىةو و تقىىديم مرسسىىاتال بىىيا المتىىوازن ا دات بقا ىىة

 التعليمية المدرسية. نكم ع  ا دات وتقييم اولقي  ام  نكام بنات ع  منها لقست ادة استخدامها
 

 أهمية البحث
 

 بأحىىدث المتعلقىىة ال ونريىىة را ت والمهىىا بالمعىىاري العربيىىة المكتبىىة  مىىداد محاولتهىىا عىى  راسىىة الىىد نىىذل انميىىة تكمىىا

 المتوازن.  ياو ا دات اسلو  التعليمية ونو المرسسات ع  ا ستراتي    ياو ا دات ادوات

 عىىا تىىتم كانىىت والتىى  المىىال  ا دات تقىىويم علىى  واثرنىىا المتىىوازن ا دات بقا ىىة ابعىىاد بيىىان عىى  البحىىث اىهيىىة تتم ىى 

 الحدي ىىة باسىىتخدام ا سىىاليه تىىتم الآن واتىىبحت المىىال و البعىىد علىى  بالاعتمىىاد التقليديىىة ا سىىاليه علىى  الاعتمىىاد  ريىىل

 ا داريىىة ا سىىاليه انىىم مىىا والنمىىو. ويعتبىىر التعلىىيم لدابليىىةوا العمليىىات العمىىقتو المىىال و ونىى  ابعىىاد اربعىىة علىى  بالاعتمىىاد

 النحىىو علىى  الخىىدمات تقىىور مىىدو  يىىاو عىى  ماليىىة تسىىهم و يىىر ماليىىة مقىىايي  يسىىتخدم عهىىو التقيىىيم عمليىىة عىى  المسىىتخدمة

 والمردود للعمقت  القق ( العا د تعكيم ال  تردو الت  وبالصورة الخدمة تكل ة تر يد ال  يردو الذو
 

 البحث شكلة وتساؤلاتم
 

وعىىل  ادا هىىا تقىىويم مىىا التعليميىىة تمكنهىىا المرسسىىات ومقىىايي  عىى  مر ىىرات وجىىود عىىدم عىى  البحىىث مشىىكلة وتتم ىى 

 ادا ها. تقويم ع  بإبعادل المتوازن ا دات بقا ة م   الحدي ة ا ساليه استخدام وعدم ا سترات ية احتياجاتها

 عىى  المتىىوازن ا دات  يىىاو بقا ىىة ومتقلبىىات ابعىىاد مىىا التىىال  الىىر ي  السىىراة عىى  الحاليىىة الدراسىىة مشىىكلة تحديىىد ويمكىىا

 مىىا البيانىىات جمىىم بهىىدي التحليلىى  الوتىى   ا سىىلو  علىىب الباحىىث واعتمىىد تقبيقهىىا  وعوا ىىل التعليميىىة  المرسسىىات

 المعو ىىات امىى  عىىدد وجىىود علىىب الدراسىىة اسىى رت و ىىد الدراسىىةو  م ىىاة عىى  الصىىلة عات السىىابقة والدراسىىات ا دبيىىات

  يىىاو بقا ىىة ابعىىاد راسىىة الىىد تناولىىت و ىىد ا عىىرادو  وعىىا ل التن يىىذ وعىىا ل عمليىىات ا دارة وعىىا ل الرضيىىة عىىا ل عىى  تتم ىى 

 ع  المرسسة التعليمية. المتوازن  ياو ا دات بقا ة تقبيل ومتقلبات وعوا دنا ا دات المتوازن
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 البحث فرضيات

 ليل العميل وموقف الادارة التعليمية بالفروانية والطلابالفرضية الأولى الخاصة بمؤشر تح

 لمصطلحات البحث الإجرائي التحديد

 اظام قياس الأداء المتوازنن
 

الىىذو يسىىانم عىى  مرا بىىة ا دات الحىىال  للمىىدارو, با  ىىاعة  لىىب مح ىىلات تقىىوير نىىذا ا دات علىىب المىىدى البعيىىد وعلىىا      

نىىىة والتىىى  تعكىىى   سىىىتراتي ية نكىىىم التعلىىىيم عىىىب الادارة التعليميىىىة بال روانيىىىة   عبىىىر  ا مىىىة مىىىا معىىىايير القيىىىاو المتواز

 الحىىال  ا دات مرا بىىة عىى  يسىىانم الىىذو ا دات  يىىاو نكىىام بأنهىىا القىىوة المىىدارو ال انويىىة التابعىىة لهىىا( بالكويىىت. ويمكىىا

 معىىايير القيىىاو المتوازنىىة مىىا  ا مىىة عبىىر وعلىىا البعيىىد المىىدى علىىب نىىذا ا دات تقىىوير مح ىىلات  لىىب للمىىدارو با  ىىاعة

 التعليمية  ستراتي ية النكم تعك  والت 
 

 ا  الادارة المدرسية
 

تعىىىري ا دارة المدرسىىىية بأنهىىىا نىىى  الوحىىىدة القا مىىىة بتن يىىىذ السياسىىىة التعليميىىىة ويقىىىوم علىىىب راسىىىها نىىىا ر او مىىىدير 

لقىىوانيا التعليميىىة التىى  تصىىدر مىىا الىىوزارة  مسىىروليته الر يسىىية نىى  توجيىىه المدرسىىة نحىىو ادات رسىىالته وتن يىىذ اللىىوا ن وا

 (22:  ص1994إبراهيم عصمت  ، مطاوع ،  
 

 :بطاقة قياس الأداء المتوازن 
 

عىىري معهىىد ا دات المتىىوازن بقا ىىة  يىىاو ا دات المتىىوازن بأنهىىا   ىىار عىىام لمسىىاعدة المرسسىىات التعليميىىة علىىب  لقىىد     

سىىتراتي ية ويمكنهىىا ان تىىدعم ا دات والسىىلون وعلىىا مىىا بىىقة التمذيىىة تو ىىين اسىىتراتي يتها, وترجمتهمىىا  لىىب انىىداي  

العكسىىية حىىوة العمليىىات الدابليىىة والنتىىا ج الخارجيىىةو ويمكىىا القىىوة بأنهىىا  نكىىام  يىىاو ا دات الىىذو يسىىانم عىى  مرا بىىة 

 مىىة مىىا معىىايير ا دات الحىىال  للمىىدارو, با  ىىاعة  لىىب مح ىىلات تقىىوير نىىذا ا دات علىىب المىىدى البعيىىد وعلىىا عبىىر  ا

 القياو المتوازنة والت  تعك   ستراتي ية نكم التعليم عب المدارو ال انوية بالكويت.
 

 ا الإدارة المدرسية عرفت على أنها
 

توجيىىه نشىىا  م موعىىة المدرسىىيا والتقميىىذ والآبىىات نحىىو تحقيىىل نىىدي المدرسىىة المشىىترن مىىا بىىقة تنكىىيم جهىىود 

 نسىىىانية عىىى  الم تمعىىىاتو و ىىىرورية ومهمىىىة لتحقيىىىل نىىىدي المدرسىىىة المنشىىىودو ال ميىىىم وتنسىىىيقها ونىىى  و ي ىىىة  ياديىىىة 

وو ي تهىىا اسىىتخدام ا مكانىىات والقىىدرات والتسىىهيقت الماديىىة والبشىىرية الموجىىودة عىى  المدرسىىةو لمىىر  الوتىىوة  لىىب 

 (.23: ص2014)الفقي ، عبد الرحمن ، تحقيل الهدي التربوو منها 
 

ــى ــتمل علـ ــى تشـ ــة وهـ ــة  الادارة التعليميـ ــر الادارة التعليميـ ــتع تعتبـ ــتنا هـ ــى دراسـ ــية ، وفـ ــن الادارات المدرسـ ــدد مـ عـ

  بالفروانية هى دراسة الحالة.

 السابقة راسات والد النظري الإطار 

  م بعنوان 2012 سكة، بلا صالح دراسة
 

 ائريةالجز الاقتصادية المؤسسة في الإستراتيجية لتقييم كأداة المتوازن الأداء بطاقة تطبيق " قابلية
 

   ال لا ريىىة الا تصىىادية المرسسىىة عىى  المتىىوازن ا دات بقا ىىة اسىىتخدام  ابليىىة مىىدى مىىا عىى  الدراسىىة مشىىكلة تم ىىات

  سىىتراتي ية  يىىادة اداة المتىىوازن ا دات بقا ىىة تعتبىىر منهىىاو عر ىىيات عىىدة الدراسىىة وابتبىىرت تي يىىةو ا سىىترا لتقيىىيم كىىأداة

 المرسسىىةو ادات تحسىىيا  لىىب المتىىوازن ا دات بقا ىىة بواسىىقة ا سىىتراتي ية تقيىىيم ويىىردو تقيىىيمو اداة كونيىىا  لىىب با  ىىاعة

 مىىا التأكىىد نىىو اوليهىىا : بىىارجييا لسىىببيا بخبىىرات ال ل ريىىة المرسسىىات اسىىتعانة منيىىا نتىىا ج عىىدة  لىى  الدراسىىة وتوتىى 

 يخىىر مىىا عىى  بلىى  دوجىىو  لىىب المرسسىىةو وادبالهىىا الخبىىرة لكسىىه نىىو وثانييهىىا الىىدابليياو المىىد قيا معلومىىات تىىدق

 و ىىت  ىىيل  لىىب مىىايردو ونىىذا الحاجىىة عنىىد بىىالتقييم تقىىوم ال لا ريىىة المرسسىىات ان ن ىىد وحيىىث التقيىىيم  جىىرات او ىىات

 المحققىىة ا نىىداي بىىيا ع ىىوة وجىىود او ا نىىدايو يخىىر تحقيىىل عيمىىا  ىىعف وجىىود لىىذلاو ال ىىرص و ىىيا  التصىىحين

 لتقيىىيم كىىأداة المتىىوازن ا دات بقا ىىة تقبيىىل  ابليىىة تناولىىت ةالدراسىى  ان نىىذل للبىىاح ون يتضىىن .لهىىا المخقىى  وا نىىداي

 المتىىوازن ا دات بقا ىىة دور تنىىاوة انىىه عىى  عنهىىا البحىىث نىىذا ويختلىىف ال لا ريىىة الا تصىىادية عىى  المرسسىىة ا سىىتراتي ية

 ع  المرسسات التعليمية
 



 .... واخرون  د نايف مذرى سراى الشمرىمساعد محم 
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 ( بعنوانMcNair and Watts,2011دراسة ) 
 

The Integration of Balanced Scorecards Models 
 

ونىىدعت تلىىا الدراسىىة  لىىب  لقىىات الضىىوت علىىب انميىىة دمىىج اسىىاليه تقيىىيم ا دات الماليىىة و يىىر الماليىىة لتقىىويم ا دات 

للمشىىروعات الخدميىىة وباتىىة  نتىىا  الخىىدمات االالكترونيىىة, حيىىث ا ىىارت الدراسىىة  لىىب ان دور تىىنا  القىىرار لا يتو ىىف 

, ولكىىا يتو ىىف علىىب مر ىىر الان ىىاز للوحىىدة االقتصىىادية لتحقيىىل انىىداعها مىىا علىىب م ىىرد مقترحىىات ودعىىم لصىىناعة القىىرار

بىىقة ا دات المتىىوازن لبقا ىىة ا دات. كمىىا سىىانمت الدراسىىة عىى  تقىىوير المقىىايي  الداعمىىة لتقىىويم ا دات, كتقىىوير اسىىاليه 

ة مىىا النمىىاع  سىىانمت عىى  تر ىىيد تكل ىىة الخدمىىة المقدمىىة للعميىى  مىىا بىىقة تقىىوير المقىىايي   يىىر الماليىىة لم موعىىة مركبىى 

 ابتكار مقايي  جديدة, كمص وعة التركيل علب مقترحات ومتقلبات تحديث بدمات العمي  المتكاملة بأ   تكل ة ممكنة.

 

 بعنوان  Ramesh, 2010دراسة 
 

Importance of Balanced Scorecard for growth of SME sector Management Accountant 

Calcutta  
 

ــوان " نميىىة اسىىتخدام بقا ىىة  يىىاو ا دات المتىىوازن عىى  المشىىروعات الصىىميرة ا ونىىدعت تلىىا الدراسىىة  لىىب معرعىىة ابعن

اثىىىر اسىىىتخدام بقا ىىىة ا دات المتىىىوازن عىىى  تقىىىويم ا دات للمشىىىروعات الصىىىميرة مىىىا وجهىىىة نكىىىر التخقىىىي  ا سىىىتراتي   

ذا الققىىا  تقىىوم علىىب اسىىاو تعكىىيم للىىربن, ن رضيىىة نىى واوالمسىىتخدم بشىىك  واسىىم عىى   دارة االعمىىاة والمرسسىىات الهادعىىة 

باتىىة وان العا ىىد مىىا ا نشىىقة التىى  تلاولهىىا عىى   ىى  بيئىىة ا تصىىادية واجتماعيىىة تحىىاعك علىىب اسىىتمرارية مىىوارد تلىىا 

المشىىروعات وكانىىت مىىا انىىم نتىىا ج تلىىا الدراسىىة مىىا ا ىىارت  ليىىه مىىا عىىدم  يامهىىا بقيىىاو ادات الوحىىدات الحكوميىىة التىى  

ات الصىىميرة لقيىىاو مىىدى  مكانيىىة تقبيىىل بقا ىىة ا دات المتىىوازن عليهىىا, م ىى  ال هىىات الداعمىىة تحتضىىا تلىىا المشىىروع

 .للخدمة الحكومية لتلا المشروعات ع  مصر كالصندوق الاجتماع  للتنمية
 

 بعنوان Tohidi, H. Aslan Azimi Afshar, 2010  دراسة 
 

Using Balanced Scored Card in Educational Organizations 
 

ــوانب ااسىىتخدامات بقا ىىة  يىىاو ا دات المتىىوازن عىى  المرسسىىات التعليميىىة اولقىىد تناولىىت الدراسىىة انميىىة اسىىتخدام  عن

بقا ىىة  يىىاو ا دات المتىىوازن بشىىك  بىىاص عىى  المرسسىىات التعليميىىة بهىىدي تقىىويم ا دات بهىىا مىىا بىىقة مىىا معرعىىة ال ىىروق 

ا دات الحقيقىى  الىىوا ع  لتقيىىيم الخىىدمات التعليميىىة القكترونيىىة عبىىر بىىيا ا دات القىىا م علىىب التخقىىي  االىىول  والمسىىبل و 

الانترنىىت, وتوتىىلت الدراسىىة  لىىب ان اسىىتخدام البقا ىىة ادى  لىىب تعكىىيم العا ىىد مىىا تقىىديم الخىىدمات التعليميىىة مىىا بىىقة 

يا ا دات النىىاتج مىىا زيىىادة اعىىداد المسىىت يديا والمتلقىىيا بالخدمىىة, ممىىا انعكىى  علىىب نمىىو  يىىرادات نىىذل الخدمىىة نتي ىىة تحسىى 

كمىىا توتىىلت الدراسىىة  لىىب ان  )التقىىوير المسىىتمر عىى  تقىىديمها بنىىات علىىب تقىىويم ا دات عبىىر منكىىور العمىىقت  القالىىه

تسىىهي   ىىرق تقىىديم الخدمىىة التعليميىىة والتمييىىر المسىىتمر عىى  واجهىىة المسىىتخدم المبسىىقة تىىردى  لىىب الت اعىى  الىىدا م بىىيا 

 زيادة ر ا القاله وما ثم زيادة  يرادات تقديم الخدمة المستخدم والمرسسة مما ينعك  علب
 

  بعنوان  Wiersma, 2009)دراسة  )
 

    For which purposes do managers use Balanced Scorecards? An empirical study 
 

يىىة لشىىركات وتسىىعب  لىىب مىىا تحققىىه بقا ىىة ا دات المتىىوازن مىىا بىىقة دراسىىة تقبيقيىىة علىىب تقىىديم الخىىدمات القكترون

المعلومىىات والاتصىىالات, عالدراسىىة ابتبىىرت م موعىىة مىىا ال ىىرو  منهىىاا نىى  يسىىانم تقىىوير العمليىىات الدابليىىة بنىىاتا 

علىىب مقترحىىات العميىى  عىى  تقىىوير تقىىديم الخدمىىة علىىب النحىىو ا الىىذو يىىرثر علىىب زيىىادة  يراداتهىىا ويىىدعم ال قىىة لىىدى العميىى   

(  جابىىة تركىىد علىىب اولويىىة التقىىوير ان كىىان يحقىىل ارت اعىىا عىى  التكل ىىة عىى   110عكانىىت جميىىم ا جابىىات والبىىال) عىىددنا  

المىىدى القصىىير, حتىىب و انىىه يمكىىا عال هىىا وعىىدم تحميلهىىا علىىب نتي ىىة اعمىىاة ال تىىرة  نهىىا سىىوي تىىنعك  بليىىادة عىى  

مرسسىىات ا يىىرادات علىىب المىىدى القويىى , وتوتىىلت الدراسىىة  لىىب انميىىة تقبيىىل بقا ىىة ا دات المتىىوازن علىىب جميىىم ال

عهىى  بقا ىىة رتىىد   نهىىا كىىالمرآة تعكىى  نتىىا ج اعمىىاة المرسسىىة امىىام الميىىر باسىىتخدامها للمقىىايي  الماليىىة و يىىر الماليىىةو 

 ( Wiersma, 2009)  ناتج تعامقت المرسسة
 



Journal of Environmental Studies and Researches (2017), 7(2-B) 
 

Journal of Environmental Studies and Researches (2017), 7(2-B) (Special Issue) Issued byEnvironmental Studies 

and Researches Institute (ESRI), University of Sadat City 

 نبعنوا  2008دراسة زريقات والشرايري، 
 

ــتراتيجية  ــن إسـ ــل مـ ــوازن وكـ ــة الأداء المتـ ــتخدام بطاقـ ــد  اسـ ــين مـ ــة بـ ــة  "لعلاقـ ــة: دراسـ ــة المنافسـ ــركة ودرجـ الشـ

 تطبيقية على البنوك التجارية وشركات التأمين الأردنية"
 

العق ىىىة بىىىيا مىىىدى اسىىىتخدام بقا ىىىة ا دات المتىىىوازن و كىىى  مىىىا  سىىىتراتي ية المرسسىىىة ودرجىىىة المناعسىىىةا  بعنـــوان "

ة  لىىب  يىىاو مىىدى اسىىتخدام البنىىون دراسىىة تقبيقيىىة علىىب البنىىون الت اريىىة و ىىركات التىىأميا ا ردنىى ا, واسىىتهدعت الدراسىى 

و ىىركات التىىأميا ا ردنيىىة لبقا ىىة ا دات المتىىوازنو واسىىتهدعت كىىذلا  لىىب تحديىىد اثىىر م موعىىة مىىا العوامىى  علىىب اسىىتخدام 

نىىذل البقا ىىة. وتىىم ت ميىىم البيانىىات المقلوبىىة بواسىىقة اسىىتبانه تىىممت و ىىورت مىىا ادبيىىات الدراسىىة. وا هىىرت نتىىا ج 

العينىىة المسىىتهدعة يقبقىىون بقا ىىة ا دات المتىىوازن ولكىىا بقىىرق مختل ىىة, كمىىا بينىىت النتىىا ج ان (% مىىا  10الدراسىىة ان  

ا علىىىب اسىىىتخدام بقا ىىىة ا دات المتىىىوازن عىىى  البنىىىون   سىىىتراتي ية المرسسىىىة ودرجىىىة المناعسىىىة عىىى  ا سىىىواق تىىىرثر  ي ابىىىا

ت ابىىرى عىى  مو ىىو  بقا ىىة ا دات و ىىركات التىىأميا ا ردنيىىة. و ىىد اوتىىت الدراسىىة بتوجيىىه البىىاح يا لدراسىىة م ىىالا

  .المتوازن وباتة عرو  البقا ة والتركيل علب المناعم المترتبة علب استخدامها
 

دراسىىة زريقىىات بعنىىوان ابقا ىىة ا دات المتىىوازن عىى  الشىىركات الصىىناعية ا ردنيىىةا, وتهىىدي  لىىب عهىىم بقا ىىة ا دات 

ة مىىدى اسىىتخدام نىىذل الشىىركات لهىىذل البقا ىىةو و ىىد تبىىيا مىىا المتىىوازن عىى  الشىىركات الصىىناعية ا ردنيىىة, مىىا بىىقة دراسىى 

نتىىا ج الدراسىىة ان ننىىان تايىىداا كبيىىراا عىى  الشىىركات  الصىىناعية ا ردنيىىة لتقبيىىل بقا ىىة ا دات المتىىوازن. وبينىىت النتىىا ج 

ا ان تنكيم   زن.علب استخدام بقا ة ا دات المتواالإجراءات الإدارية وحجم المؤسسة يؤثران إيجابياً ايضا
 

 ( بعنوان   (Crabtree and   DeBusk 2008دراسة 
 

The effects of adopting the Balanced Scorecard on shareholder returns 
 

تناولىىىت تىىىأثير تبنىىىب بقا ىىىة ا دات المتىىىوازن للتعىىىديالت المسىىىتمرة لمر ىىىرات تقىىىويم ا دات علىىىب عوا ىىىد المسىىىانميا, 

المسىىتمر عىى  مر ىىرات ومقىىايي  ا دات علىىب مسىىتوى كىى  منكىىور للبقا ىىة و عتلىىا وتوتىىلت الدراسىىة  لىىب انميىىة التعىىدي  

ا كانىىت تىىناعية او  التعىىديقت تسىىانم بقريىىل مبا ىىر و يىىر مبا ىىر علىىب نمىىاع  تقىىوير الخدمىىة المقدمىىة مىىا المرسسىىة ايىىا

عىىد مىىا العوامىى  بدميىىة او ت اريىىة او حكوميىىة او باتىىة, عمنكىىور تقىىوير الخدمىىة او السىىلعة والانتمىىام بر ىىا العميىى  ي

  .المرثرة علب نمو  يراداتها وما ثم زيادة العا د مما ينعك  علب ر ا المسانميا
 

 بعنوان   DeBusk and Crabtree 2006 ) سة ادر
 

“Does the Balanced Scorecard Improve Performance?” 
 

خدام بقا ىىة ا دات المتىىوازن تحسىىا وتت اعىى  مىىم ا سىىئلة التىى  تىىدور عىى  عنىىا كىى  باحىىث حىىوة السىىراة التىىال ا نىى  اسىىت

(% مىىا  جابىىات المستتقصىىيا المىىديريا عىى   88  ا دات ععىىاة  وجىىاتت ا جابىىة عليهىىا مىىا بىىقة الدراسىىة التقبيقيىىة ان

ا هىىرت وجىىود عق ىىة  ويىىة بىىيا ال تىىرة اللمنيىىة  KPMG م ىىاة تقىىديم الخىىدمات القكترونيىىة البنكيىىة والمىىديريا عىى  مكتىىه

ات المتىىوازن وبىىيا ارت ىىا  مر ىىرات الربحيىىة ومعىىدلات العا ىىد علىىب حقىىوق الملكيىىة, ممىىا يعنىىب ان لاسىىتخدام بقا ىىة ا د

اسىىىتخدامها سىىىانم عىىى  نمىىىو معىىىدلات ا دات لارتقىىىات الخىىىدمات المقدمىىىة للعمىىىاةت مىىىا ناحيىىىة والانتمىىىام بتىىىدريه العىىىامليا 

تىىية نامىىة م ادنىىا ان علىىب المىىديريا ممىىا وزيىىادة ك ىىاتة العمليىىات الدابليىىة مىىا الناحيىىة ا بىىرى, وابتتمىىت الدراسىىة بتو

  .وخاصة للموارد البشريةيريدون ا بدا  الانتمام باستخدام بقا ة ا دات المتوازن 
 

 بعنوان 2005دراسة عبد الحليم، نادية 
 

 "" دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية المستدامة 
 

ا شىىت الدراسىىة كي يىىة  مكانيىىىة اسىىتخدام بقا ىىة ا دات المتىىوازن  دبىىىاة مر ىىرات ا دات البيئىى   ىىما المر ىىىرات ون

وا بعىىاد ا بىىرى التىىى  تحتويهىىا البقا ىىة بهىىىدي الوتىىوة  لىىب بقا ىىىة ادات متىىوازن مسىىتدامة. ونا شىىىت الدراسىىة تقىىىور 

التميىىر عىى  المر ىىرات ونكىىم  يىىاو ا دات, وتىىولاا مر ىىرات ونكىىم  يىىاو ا دات لتناسىىه اسىىتراتي يات العمىى  وات انىىات 

 لىىب تقيىىيم ا دات البيئىى  ومر ىىرات التقيىىيم السىىا دة. واوتىىت الدراسىىة الحكومىىات بىىدعم منكمىىات ا عمىىاة لتحقيىىل التنميىىة 
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المسىىتدامة. مىىم تىىوعير وسىىا   لتقىىوير ا دات للمرسسىىة عىى   ىى   ىىروي التشىىمي  المختل ىىة, وبىىذة ال هىىود لتحسىىيا عهىىم 

  .تكام  ا دارة ا ستراتي ية بقريقة جيدة ودم ها مم مقايي  ا دات ما بقة بقا ة ا دات المتوازن كي ية
 

 ( بعنوان(Christian and Trond   2005دراسة 
 

Bundling and diffusion of management accounting innovations: The case of the Balanced 

Scorecard in Sweden 
 

انميىىة اسىىتخدام اسىىلو  بقا ىىة التىىوازن عىى  تقىىويم ا دات لم موعىىات وحىىلم مختل ىىة مىىا بيئىىة المحاسىىبة ركىىلت علىىب 

وا دارة لت ديىىد ا بىىدا  نحىىو عىىر  تشىىكيلة مت ىىددة مىىا المنت ىىات تراعىى  المىىل  السىىلع  لهىىا لىىدبوة اسىىواق جديىىدة, 

ب تعكىىيم المىىوارد. وا ىىارت الدراسىىة  لىىب ان وبأعكىىار مت ىىددة عىى  تحديىىد تكل ىىة المنىىتج بهىىدي تر ىىيد التكل ىىة بمىىا يىىنعك  علىى 

بقا ىىة ا دات المتىىوازن  يىىرت م ىىانيم ومنكىىور تقىىويم ا دات عسىىاعدت علىىب ا بىىدا  وتقىىويرو  يىىاو تكل ىىة المنىىتج. ولكنهىىا 

  .لم تبحث تقويم ا دات بهدي تر يد تكل ة المنتج وباتة للخدمة الاكترونية
 

 بعنوان William  , and Dilla   and Steinbart (2005)دراسة 
 

"     The effects of alternative supplementary display formats on Balanced Scorecard 

judgments”    
 

حيىىث تنكىىر  لىىب مىىدى انميىىة بقا ىىة ا دات المتىىوازن عات ا بعىىاد ا ربعىىة واسىىتخدمها عىى  تقىىويم ا دات, بهىىدي تر ىىيد 

ر ىىرات  يىىاو مو ىىوعية تىىم ابتيارنىىا بعنايىىة لتحقيىىل رسىىالة المرسسىىة, معتمىىدة  ىىرارات تىىنا  القىىرار المعتمىىدة علىىب م

ا  لىىب جنىىه مىىم بيانىىات ا دارة و الماليىىة  عىى  علىىا علىىب بيانىىات مسىىتخرجة مىىا كىى   سىىم ادارة لكىى  مسىىتوى تنكيمىى  جنبىىا

ا يليىىد مىىا معىىدالت لتعكىىيم المىىردود المىىال  للمنت ىىات والخىىدمات التىى  تقىىدمها المرسسىىة علىىب مسىىتوى البيىىم والتحصىىي , ممىى 

دوران راو المىىاة العامىى , علىىب النحىىو الىىذو يىىنعك  علىىب تعكىىيم الربحيىىة والعا ىىد علىىب راو المىىاة المسىىت مر. كمىىا  ىىدمت 

الدراسىىة عىىدد مىىا مر ىىرات القيىىاو  يىىر الماليىىة امكىىا للباحىىث الاعتمىىاد علىىب جىىلت منهىىا عنىىد  عىىداد وعىىر  مقىىايي  

 .ا دات
 

 عنوانب 2008دراسة نصيف نصيف, عمر،  
 

 ا"أثر استخدام بطاقات الأداء المتوازن في قياس الأداء الإستراتيجي
 

( مىىديراا مىىا مىىديرو مرسسىىة التمذيىىة بمحاعكىىة جىىدة. وبعىىد التقبيىىل  30ولقىىد  بقىىت الدراسىىة علىىب عينىىة مكونىىة مىىا  

نىىان عق ىىة  ويىىة مىىا ن حىىت المرسسىىة عىى  العديىىد مىىا ال وانىىه وباتىىة عيمىىا يتعلىىل بىىالمحور المىىال , وا هىىرت النتىىا ج ان ن

بىىيا ر ىىا العمىىقت ونىىام  الىىربن, وبىىيا ر ىىا العمىىقت وتحقيىىل ا نىىداي ا سىىتراتي ية. وننىىان  ىىبه  جمىىا  علىىب ان 

جميىىىم المر ىىىرات عىىى  جميىىىم المحىىىاور تسىىىاعد علىىىب تحقيىىىل ا نىىىداي ا سىىىتراتي ية للمرسسىىىة ممىىىا يىىىردو  لىىىب ادات 

دات المتىىىوازن نىىى  عبىىىارة عىىىا اداة لتوسىىىيم م ىىىالات القيىىىاو  سىىىتراتي   اعضىىى . واكىىىدت الدراسىىىة ان بقا ىىىات  يىىىاو ا 

التقليىىدو والمسىىتخدم مىىا  بىى  بعىى  المرسسىىات التىى  تسىىعب للمسىىانمة عىى  تخ ىىي  المشىىاك  التىى  تكهىىر عنىىد اسىىتخدام 

  .المقايي  المالية   را  الر ابة
 

 تعقيب على الدراسات السابقة   
 

تت ىىل مىىم الدراسىىة الحاليىىة مىىا حيىىث مو ىىوعهاو بتناولهىىا مو ىىو   باسىىتعرا  الدراسىىات السىىابقة, يتضىىن ان جميعهىىا

مقىىىايي  ا دات وبقا ىىىة  يىىىاو ا دات المتىىىوازن. و بقىىىت الدراسىىىات عىىى  م تمعىىىات مختل ىىىة, ونىىىذا يىىىدة علىىىب الانتمىىىام 

 المشىىترن بتقصىى  مقىىايي  ا دات لمىىا يم لىىه مىىا انميىىة.وات قت ا لىىه الدراسىىات السىىابقة مىىم الدراسىىة الحاليىىة مىىا حيىىث

المنه يىىىة العلميىىىة المسىىىتخدمة ونىىى  ا سىىىلو  الوتىىى   التحليلىىى , ومنهىىىا دراسىىىة رامىىىي و ودراسىىىة مىىىاكنير, وواتىىى و 

 ودراسة عبد الحليمو ودراسة وليم وديلل  وستينبارت

وابتل ىىت بعىى  الدراسىىات السىىابقة مىىم الدراسىىة الحاليىىة عىى  منه يتهىىا باعتبارنىىا بحىىوث ت ريبيىىة وارتبا يىىه ومسىىحية 

منهىىا دراسىىة رامىىي و ودراسىىة ويرسىىما و ودراسىىة نصىىيف و ودراسىىة زريقىىات والشىىرايروو ودراسىىة زريقىىات ميدانيىىةو و

وودراسىىة ديبوسىىا وكرابتىىرو و كمىىا ابتل ىىت الدراسىىات السىىابقة مىىم الدراسىىة الحاليىىة مىىا حيىىث المو ىىو  عىى  المرسسىىات 
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الحاليىىىة عإنهىىىا منصىىىبه علىىىب المرسسىىىات  الت اريىىىة والصىىىناعية والبنىىىون والمشىىىاريم الخدميىىىة اللكترونيىىىة, امىىىا الدراسىىىة

 ( (Tohidi, Aslan Azimi Afshar,  2010 التعليمية كما تناولتها دراسة توحيد جع رو واعشار

ــة الحاليـــة عـــن الدراســـات الســـابقة بتناولهـــا متطلبـــات وعوائـــق اســـتخدام بطاقـــة قيـــاس الأداء  وتميـــزت الدراسـ

ــا الادارة ــة ومنهـ ــات التعليميـ ــي المؤسسـ ــوازن فـ ــة.  المتـ ــر تحليليـ ــة نظـ ــت مـــن وجهـ ــة بالكويـ ــة الفروانيـ ــة بمنطقـ التعليميـ

ــا أعطـــت فكـــرة عـــن المراجـــع العلميـــة المســـتخدمة وهـــتا مـــا أثـــر   ــابقة الدراســـة الحاليـــة أنهـ وأفـــادت الدراســـات السـ

  .الدراسة وساعد على استخلاص النتائج
 

   )الأبعادالوظائف, و ,بطاقة قياس الأداء المتوازن النشأة التاريخية, )المفهوم
 

 Robert Kaplan and David)نىىورتا ودي يىىد كىىابقن روبىىرت بواسىىقة المتىىوازن ا دات  يىىاو بقا ىىة  رحىىت

Norton وا نىىداي الرضيىىة علىى  م ملهىىا عىى  تعتمىىد والتىى  (1991 (عىىام   نارعىىارد جامعىىة عىى  مىىرة  وة ونو شىىت 

 تىىورة عىى  بىىدورل يىىنعك  الىىذو والآمىىر ا دات  لمقىىايي نكىىام  لىى  وا نىىداي الرضيىىة تلىىا ترجمىىة يىىتم  ع ا سىىتراتي ية

 . لب تحقيقه الادارة المدرسية ع  عرد ك  يسعب  ستراتي    وتوجه انتمام
 

 العليىىا ا داريىىة را ت القىىرا ان علىىب اكىىدا  ع المتىىوازنو ا دات بقا ىىة لنكريىىة المقىىوريا ونورتىىون مىىا كىىابقن ويعىىد

 نىىذا ومىىا بالمرسسىىة الحيويىىة الم ىىالات علىىب بىىا دات الانتمىىام يىىلترك مىىا ولابىىد وا ىىحة انىىداي علىىب تعتمىىد ان لابىىد

  ىىاملة رضيىىة تقىىدم ولكنهىىا المىىديريا كبىىار يقىىدمها والتىى  التىىدابير مىىا م موعىىة بأنهىىا المتىىوازن ا دات بقا ىىة عرعىىة المنقلىىل

 لم هىىوم نورتىىونو كىىابقن عىىر  بدايىىة ومنىىذ .بال عىى  اتخىىذت التىى  ا جىىراتت الماليىىة ونتىىا ج التىىدابير وتشىىم  للعمىى و

 الاسىىترا للت كيىىر والىىداعم المتميىىل  لىى  ا دات للوتىىوة  ىىكقا  باعتبارنىىا الىىدول  الانتمىىام جىىذبت ا دات المتىىوازنو بقا ىىة

 لعمليىىة القيمىىة العىىام  لنكريىىة ا  ىىار وتىىوعر تعليىىل اجىى  مىىا ا دات  يىىاو نمىىوع  ونورتىىون كىىابقن عىىر  و ىىد تي ىى . 

ا  تم ىى  المتىىوازن ا دات بقا ىىة ان كمىىا راتات المرسسىىاتوواجىى  اعمىىاة جميىىم عىى  ا دات لقيىىاو  لرضيىىة لوتىىف نموعجىىا

 (Pearceet al., 2003) و ن ازاتها  الادارة المدرسية

العمليىىات  وبعىىد المىىال و  ا ربعىىةا البعىىد ا بعىىاد عات ا دات المتىىوازن لبقا ىىة ونىىورتا م هىىوم كىىابقن  ىىدم ولقىىد

 عمليىىة ن ىىا  ويعتمىىد بينهىىاو  عيمىىا ا بعىىاد تتىىراب  نىىذل  القلبىىة( حيىىث )ا ا  العمىىقتاللبىى  وبعىىد العىىاملياو وبعىىد الدابليىىةو

 كمىىا راجهىىا  د يمكىىا العناتىىر مىىا عىىدد علىىب التعليميىىة المرسسىىات عىى  المتىىوازن بقا ىىة ا دات اسىىلو  تقبيىىل

 (Robert Kaplan and David Norton,1996يل  
 

 علىىب تىىرثر التىى  ال قاعيىىة والعوامىى  القىىوى دارة المدرسىىية حيىىثبىىالا المحيقىىة البيئىىة الاعتبىىار بعىىيا ا بىىذ  ىىرورة

 العناتىىر مىىا العمليىىة التعليميىىة تىىأثيرا علىىب اك ىىر ا حيىىان بعىى  عىى  تكىىون والتىى  الدراسىىية للعمليىىة التعليميىىةو  الىىنكم

الان راديىىة  لىىوةالح عىىا والبعىىد التعليميىىة مىىم العمليىىة ودم هىىا التكنولوجيىىة رات التقىىو الاعتبىىار بعىىيا الدابليىىة. ا بىىذ

 التقنيىىات تعىىد حيىىث التقنيىىة الصىى ات  بىى  التعليميىىة والمنىىانج المحتىىوى علىىب الواحىىد. والتركيىىل عريىىل العمىى  بىىرو  والعمىى 

 عىى  تقىىور حىىدث ب ملتىىه. مقحكىىةا و ىىد التعليميىىة العمليىىة مىىا ا نىىداي والمايىىات تحقيىىل علىىب تسىىاعد ووسىىا   معينىىات

 لىىيدات اسىىبا  ننىىان ان المرسسىىات ادركىىت ان بعىىد اجيىىاة ثقثىىة بىىقة مىىا سىىعيناتالت منىىذ المتىىوازن ا دات بقا ىىة  هىىور

  لىىب لتضىىيف تقىىورت ثىىم ا دات لتقىىوير كنكىىام عقىى  ولىىي  رو  دا كنكىىام اسىىتخدامها عىى  عبىىدات للبقا ىىة المر ىىب  يىىر

 التنكيم . للتمير كإ ار استخدامها انداعها
 

 ً  فى ادارة الفروانية التعليمية يتهاوأهم المتوازن الأداء قياس بطاقة مفهوم :ثانيا
 

 بترجمىىة يهىىتم ا دات لتقيىىيم نكىىام تصىىميم حىىاوة عمىى  نكىىام  اوة بأنهىىاا  المتىىوازن ا دات  يىىاو بقا ىىة الىىبع  يعىىري

 توحىىد انهىىا كمىىا .المسىىتمر للتحسىىيا ومبىىادرات  مسىىتهدعة ومعىىايير ومقىىايي  محىىددة انىىداي  لىىب  سىىتراتي ية المرسسىىة

 ا ساسىىية المكونىىات علىىب وتىىف تركىىل المتىىوازن ا دات  يىىاو عكىىرة  ن المرسسىىة.  تسىىتخدمها التىى  المقىىايي  جميىىم

 واعمالها. المنشأة لن ا 
 

 المتوازن بادارة بالفروانية التعليمية الأداء بطاقة ابعاد 
 

 .والمستقب  والحا ر الما   ن  زمنية ابعاد ب قثة ا دات  ياو عمليات تهتم الزمني: البعد

 عيمىىا وعلىىا مسىىتمرة بصىىورة الماليىىة و يىىر الماليىىة الر يسىىية النسىىه ترا ىىه  ع :المىىال  و يىىر مىىال ال البعىىد

 .التعليم با تصاديات يعري
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 واسىىتراني ية برضيىىة التشىىميل  المسىىتوى علىىب المدرسىىية ا دارة بىىرب  ا دات  يىىاو عمليىىات تهىىتم الإســتراتيجي: البعــد

 .المدى  ويلة المرسسة التعليمية

 )التعليمية بالعملية الشأن اتحا (والخارجية  ا  راي الدابلية ما بك  ا دات  ياو عمليات تهتم  ئي :البي البعد
 

Stockholders رضيىىة تتىىرجم المتىىوازن ا دات  يىىاو بقا ىىة عىىإن ثىىم ا دات ومىىا مقىىايي  بتقبيىىل القيىىام عنىىد 

 تعتمىىد ولا , سىىتراتي ياتها لتن يىىذ الكامىى  ا  ىىار تىىوعر ا دات التىى  مقىىايي  مىىا  ىىاملة م موعىىة  لىى  المرسسىىة واسىىتراتي ية

ا  تركىىد عحسىىهو بىى  الماليىىة ا نىىداي علىىب تحقيىىل  وعلىىا المرسسىىة تحققهىىا ان ي ىىه التىى  الماليىىة  يىىر ا نىىداي علىىب ايضىىا

 المرسسىىة مسىىاعدة  لىىب يهىىدي  دارو نكىىام بأنهىىا المتىىوازن ا دات  يىىاو بقا ىىة تعريىىف يمكىىا انىىداعها الماليىىة كمىىا لمقابلىىة

 مىىا وعلىىا المترابقىىة  ا سىىتراتي ية والقياسىىات ا نىىداي مىىا م موعىىة  لىى  رضيتهىىا. واسىىترتي ياتها ترجمىىة علىىب لتعليميىىةا

 الشىىركات تسىىتقيم التىى  الوحيىىدة القريقىىة يم ىى  المىىال  التقريىىر يعىىد لىىم المتىىوازنو حيىىث ا دات بقا ىىة علىىب الاعتمىىاد بىىقة

 قبلية.تحركاتها المست ورسم انشقتها تقييم بقلها ما

 المرسسىىة عىى  لقتصىىاة جيىىد كإ ىىار وتخىىدم ,اعمىىاة المرسسىىة جميىىم  يىىاو تشىىم   يىىاو اداة بأنهىىا يعرعهىىا مىىا وننىىان

 وجميم

  نىىداي ا سىىتراتي ية ترجمىىة بىىقة مىىا المرسسىىة  سىىتراتي ية تن يىىذ عىى  يشىىتركون المسىىتويات كاعىىة عىى  العىىامليا

 التعلىىيم الدابليىىةو العمليىىات اللبىىا او المىىال و ( ابعىىاد  بأربعىىة علىىا وربىى  المبىىادراتو  ,المسىىتهدي مقىىايي و تشىىميليةو

 علىىب الاعتمىىاد عىىا الابتعىىاد بىىقة مىىا والمنتكىىريا الحىىالييا لللبىىا ا  يمىىة   ىىاعة كي يىىة بقيىىاو تسىىمن ونىى  )والنمىىو

  ىىودةومر ىىرات اللبىىا ا. ال حىىوة   ىىارة الوسىىا   بكىى  المتىىوازن  يىىاو ا دات بقا ىىة تىىلود عقىى . كمىىا المىىال  ال انىىه

 ((Balanced Scorecard with QPRسريم  بشك  العاملياو  ومعال تها مشاك 
 

ً  نجــد كمــا  تو ىىين علىىب الادارة المدرسىىية لمسىىاعدة عىىام   ىىار بأنهىىا المتــوازن الأداء قيــاس بطاقــة إلــى يشــير تعريفــا

 التمذيىىة بىىقة مىىا وعلىىا سىىلونوال ا دات تىىدعم ان يمكنهىىا تي يىىة  سىىترا  لىىب انىىداي وترجمتهمىىا واسىىتراتي يتهاو  رضيتهىىا

 ان  لىىب عوسىىتر ( وا ىىار26 ، ص:2005نــاجى جيــد، ونــادر البيــر، الخارجيىىة    والنتىىا ج الدابليىىة العمليىىات حىىوة العكسىىية

 المرسسىىة رسىىالة او نقىى  لترجمىىة  ريقىىة " بأنهىىا تعُىىري   Balanced Scorecardالمتىىوازن  ا دات  يىىاو بقا ىىة

( Horngren et al ., 2000 سىىتراتي يتها   لاسىىتخدام بشىىك  تىىلود يدات والتىى لىى  مقىىايي   ىىك  علىىب واسىىتراتي يتها

 تعكىى  مختىىارة متعىىددة عوامىى  مىىا التىىوازن  ي ىىاد كي يىىة علىىب المتىىوازن ا دات  يىىاو بقا ىىة تىىدة آبىىر وبأسىىلو 

 .ا عماة   ستراتي ية
 

 المتوازن بادارة بالفروانية التعليمية الأداء بطاقة مؤشرات
 

 علىىب اا  اعتمىىاد ا دات لتقىىوير م ىىالات(  ( ابعىىاد  بىىقة اربعىىة مىىا للمرسسىىة النكىىر المتوازنىىة التصىىويه بقا ىىة تقتىىر 

 اللطيــف، حنــان عبــد اللطيــف )عبــدبعضىىها الىىبع   مىىم متىىراب  بشىىك  وتحليلهىىا البيانىىات جمىىم عىىب نىىذل المصىى وعة

  (2009الله، )غانم، فتحن   البقا ات ونذل  (2006تركمان،
 

 ودمىىج مىىوا  هم العىىاملياو تىىدريه علىىب يقىىوم البقا ىىة منكورنىىذل Learning and Growthلنمــووا الــتعلم بطاقــة

وعىىل  الحىىال  التنكيمىى  المنىىا  عىى  للمعرعىىة الىىر ي  ان المخىىلون وبمىىا ,سىىوات حىىد علىىب المرسسىىة مىىم تقىىوير ال قاعيىىة

 تشىىك  والنمىىو التعلىىيم بقا ىىة ان وباتىىة مسىىتمر بشىىك  ان سىىهم بتقىىوير لقنتمىىام يىىردى بالعىىامليا التكنولوجيىىة التميىىرات 

 و دي ىىد Robert S. Kaplanكىىابلا  مىىا روبىىرت كىى  ويركىىد بعامليهىىا  مرسسىىة تهىىتم او عىى  للن ىىا  الح ىىر ا سىىاو

 لىىديها يكىىون ان المرسسىىة علىىب يسىىتوجه مىىا التىىدريهو ونىىذا انميىىة اك ىىر الىىتعلم ان David P. Nortonنىىورتا 

 حىى  عىى  المسىىاعدة علىىب الحصىىوة لهىىم يتسىىنب بشىىك  العىىالميا بىىيا الاتصىىاة ةعمليىى  لتسىىهي  با  ىىاعة ,ومعلمىىيا استشىىارييا

 سريم   بشك  ما مشكلة
 

 المرسسىىة تتميىىل بهىىا التىى  الدابليىىة وال عاليىىات ا نشىىقة جميىىم بىىه ويقصىىد  Internal Processالداخليــة  العمليــات

  ع يقىىي  .اللبىىا ا متقلبىىات تلبيىىة عىى   ىىدرتها ومىىدى المرسسىىة درجىىة ن ىىا  المنكىىور نىىذا  يرنىىاو ويقُىىيم عىىا التعليميىىة

 الىىدابل  ا دات  يىىاو اجىى  مىىا التربويىىة الخىىدمات تقىىديم و ريقىىة بالمرسسىىة وا داريىىيا المعلمىىيا رات مهىىا درجىىة

 تحقيىىل علىىب ا لكترونيىىة ا عمىىاة عىى  التعليميىىة المرسسىىات تسىىاعد التىى  العوامىى  مىىا المعلومىىات نكىىم وتعىىد للمرسسىىةو 

 بخلىىل اللبىىا ا محىىور مىىا كىىق تعىىلز التىى  الدابليىىة العمليىىات علىىب المحىىور نىىذا ويركىىل  .لمقلوبىىةا والسىىرعة بالد ىىة علىىا

 ويسىىاعد علىىب ا نىىداي تحسىىا سىىوي التىى  الحلقىىات وتحديىىد ثىىروة المسىىانميا.  بليىىادة المىىال  والمحىىور لللبىىا ا  يمىىة
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 al ., 2000 والمسىىانميا   اللبىىا ا  ر ىىات اا  سىىع  الدابليىىة والعمليىىات ا دات وتقىىوير الانحراعىىات معال ىىة

Horngren et)  واعىىراد  القالىىه  يمىىة يعىىلز البعىىد نىىذا ان عىى  التعليميىىة المرسسىىات علىىب القىىوة نىىذا ينسىىحه وبالتىىال

 ومعال ىىة ا نىىداي تحسىىيا عىى  البعىىد لهىىذا يمكىىا كمىىا المرسسىىات التعليميىىةو لىىدى زبىىا ا باعتبارنمىىا المحلىى  الم تمىىم

 تن يذنا. ع  القصور جوانه
 

 Customer    ملاءالع

 يتقلبىىه مىىا تقىىديم التعليميىىة المرسسىىات تسىىتقم لىىم  عا  نىىه المتىىوازنو ا دات بقا ىىة  لىىه نىىو العمليىىة مىىا ال ىىلت نىىذا يعىىد

 تبنىىب ان وي ىىه التناعسىىيةو   ىى  عىى  وعلىىا ستتق ىىب عأنهىىا والمق ىىم المناسىىه بالشىىك  والخىىارج  الىىدابل  العميىى 

 علىىب تبنىىب ان ي ىىه المختىىارة ا سىىتراتي يات  ن كمىىا اللبىىونو  لمتقلبىىات الحقيقىى  نرا ا د علىىب ا مكىىان  ىىدر التحلىىيقت

 والتىى  ا سىىتراتي   لقبتيىىار  بيعيىىة نتي ىىة المقىىايي  وتىىأت  ا ولويىىةو   عقا هىىا ال ل يىىات تصىىف التىى  التحلىىيقت

 (Olve and wetter  2000)  محور العمي عا  املة برضيا المرسسة ستلود
 

 ننىىان كىىان  عا المرسسىىة ومىىا ادات عىى  الماليىىة ال وانىىه علىىب المحىىور نىىذا يركىىل Financialي المــال المحــور 

 عىى  اا  الخاتىىة عمىىوم المىىدارو عىى  الماليىىة الخاتىىة و عا نىىداي الحكوميىىة والمىىدارو المىىدارو بىىيا ا نىىداي عىى  ابىىتقي

المرسسىىات  نىىذل وك ىىاتة ععاليىىة بمىىدى يقىىاو الحكوميىىة المىىدارو الن ىىا  عىى  بينمىىا ,الىىربن تىىاع  تعكىىيم نىى  البعيىىد المىىدى

 علىىب ا ربىىم البقا ىىات مىىا بقا ىىة كىى  وتشىىتم  .و ىىت ممكىىا وبأ صىىر ممكنىىة تكل ىىة بأ ىى   قبهىىا احتياجىىات مقابلىىة عىى 

 اعمدة اربعة

 بالبقا ة  الخاتة ا نداي عيه تس   Objectivesالأهداف 

 دين ك  ستستخدم لقياو الت  المر رات  عيه تس   Measuresالمؤشرات 

 م ق  سنة(( ال ترة ع  نهاية للمر ر المستهدعة القيمة عيه تس   Targetالمستهدف  

 المكونىىات نىىذل الهىىدي وتكهىىر لتحقيىىل بهىىا التىى  سىىنقوم ا  ىىيات او المبىىادرات عيىىه تسىى   Initiativesالمبــادرات 

 عىىا الممىىوليا ر ىىات ادةزيىى  الهىىدي يكىىون  ىىد عمىى ق :علىىا علىىب كم ىىاة المنكىىور المىىال  لبقا ىىة المو ىىن علىىب النحىىو

 تكىىون و ىىد الخدمىىةو  عىىا الممىىوليا ر ىىات يقىىي  )سىىنوو  مىى ق ربىىم استقصىىات نتي ىىة نىىو المر ىىر عيكىىون ,الخدمىىة مسىىتوى

ان  ويقحىىك .علىىا  يىىر او الممىىوليا مىىم علىىب التعامىى  تىىدريبهم او العىىامليا مكهىىر تحسىىيا م ىى  علىىاو لتحقيىىل ننىىان مبىىادرة

 وت ية. او نوعية تكون  د ب  كمية نتكو ان يشتر  ا دات لا  مر رات
 

o التصويب بطاقة استخدام وفوائد مزايا 
 

 تعكىى  التىى  الماليىىة النتىىا ج علىىب تركىىل التىى  المىىال  لىىيدات القيىىاو انكمىىة  لىىب البقا ىىة عىى  متىىوازن مصىىقلن يرجىىم

 وال ىىودة المسىىتهلكيا  لىىب كبيىىرة بصىىورة الانتمىىام تحىىوة التسىىعينات وبدايىىة ال مانينىىات عىى  ولكىىا المىىالكيا.  وجهىىة نكىىر

  ىىد الشىىركات مىىا العديىىد ان  لىىب ادى الىىذو متىىوازنو ا مىىر  يىىر التركيىىل عأتىىبن ,المىىالكيا جانىىه والخىىدمات وانمىى 

 محاولىىة بىىقة مىىا التسىىمية نىىذل علىىب حصىىلت لىىذلا لخسىىا رو  تعر ىىت ولكنهىىا اللبىىون ال ىىودة وار ىىات عىى  ن حىىت

 مهمىىة تتىىرجم البقا ىىة نىىذل ا مىىد.  ن والقويىى  القصىىير مىىا ا دات كىى  ويملتقىى  الماليىىة و يىىر المقىىايي  الماليىىة بىىيا التىىوازن

 لا البقا ىىة  ن  سىىتراتي يتهاو  تقبيىىل عمىى    ىىار تم ىى  والتىى  ا جىىراتات مىىا م موعىىة واسىىتراتي يتها  لىىب المرسسىىة

 تحرزنىىا نا المرسسىىة علىىب والتىى  ماليىىة  يىىر انىىداي علىىب الضىىوت تسىىل  بىى  ماليىىة  ايىىات الوتىىوة  لىىب م ىىرد علىىب تركل

ا  الماليىىةو  جونىىها اولا اربعىىة مىىا المرسسىىة ادات تقىىي  المتىىوازن ا دات الماليىىةو  ن بقا ىىة  اياتهىىا لتلبيىىة ا اللبىىونو ثال ىىا  ثانيىىا

ا  عمىى  عمليىىات  عىى  ا دات لتتبىىم تسىىتخدمها التىى  ا جىىراتات عىى  المرسسىىة والنمىىو. وتىىرثر  سىىتراتي ية الىىتعلم دابليىىةو ورابعىىا

 (.al ., 2000 Horngren et ت  الات انا نذل ما ك 
 

 لتقيىىيم يقىىاو المىىال   يىىر وا دات الات انىىات نىىذل مىىا كىى  المتىىوازن(  ن ا دات بقا ىىة(   البقا ىىة نىىذل سىىميت ولقىىد

 المىىال  ا دات المىىدراتعلب تركيىىل مىىا تقلىى  المتىىوازن ا دات بقا ىىة  ن ,واحىىد تقريىىر عىى  ا مىىد و ويىى  ا مىىد  صىىير ادات

 النوعيىىة م ىى  ا ساسىىية بىىا دات والمتعلقىىة الماليىىة  يىىر ا سىىتراتي ية المر ىىرات  ن ال صىىليةو  لعا ىىداتا م ىى  ا مىىد  صىىير

  ويلىىة التميىىرات لهىىذل الماليىىة ال ا ىىدة عىىا القويىى و المىىدى علىىب الشىىركة بهىىا تقىىوم التىى  التميىىرات تقىىي  اللبىىون ور ىىا

 عىى   ىىوو وتحسىىا   ىىركة  سىىترا تي يىىة ننىىان كىىان لىىو ولكىىا ا مىىد  صىىيرة عا ىىدات عىى  مبا ىىرة تكهىىر لا  ىىد ا مىىد

 (.al ., 2000 Horngren et مستقبل    ا تصادية  يمة تكويا  لب  عادة يشير نذا عإن المالية  ير ا جراتات
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 ل هىىم اسىىتخدامها يمكىىا  يمىىة اداة التعليميىىة للمرسسىىات تقىىدم المتىىوازن ا دات بقا ىىة بىىأن القىىوة يمكىىا سىىبل مىىا كىى  ومىىا

 حالة

 المسىىتمرة. ونىىذل للتنميىىة بتوثيىىل تلودنىىا  نهىىا البعيىىدو كمىىا المىىدى علىىب تناعسىىية لتكىىون ديناميكيتهىىا وتحقيىىل المرسسىىة

  .ورضيتها انداعها تحقيل بات ال المرسسة توجه ان لابد للر ابة المقايي 
 

  (Olve, 2002يلي ) بما المتوازن الأداء بطاقة وتتميز
 

  لىىب   ىىاعة ,ا عمىىاة حىىوة معرعتىىه نحتىىا  لمىىا ,ا ربعىىة المحىىاور تكامىى  بىىقة مىىا يتحقىىل تىىوازن عىىا عبىىارة نىى 

ا  نىى  التصىىويه بقا ىىة .والربحيىىة ا علىىب  لىىب ا سىى   مىىا الىىلما بعىىد وجىىود  بىىقة مىىا ابىىرى بقريقىىة تىىوازن ايضىىا

 لا و ىىد عمىى  او عىى  مهمىىة الدابليىىة العمليىىات مرونىىة بىىأن تبىىيا ,ليعمىىاة والخارجيىىة الدابليىىة المكىىانر لكىىق تو ىىيحها

ا  تتواعىىل اك ىىر  بىىقة مىىا الم تر ىىة والنتي ىىة السىىبه بىىيا التصىىويه بقا ىىة الخارجيىىةو تىىرب  المقحكىىات مىىم دا مىىا

 للمنا شىىة المحىىدد الشىىك  نىىو ومىىا المتضىىما الو ىىت نىىو ومىىا الىىرواب  نىىذل تقويىىة كي يىىة لىىتعك  انميىىة الاسىىتخدامات

( 2009الله، فــتح ,)غــانميلىى   بمىىا  " Benefits " ىىد عوا عىىدة اسىىتخدامها يحقىىل كمىىا تلخيصىىها يمكننىىا .والتمييىىر الخارجيىىة

 تىىلود كلهىىا. المرسسىىة مسىىتويات عىى  للسىىتراتي ية الر يسىىة ا دات مقىىايي  و ىىم علىىب المتىىوازن ا دات بقا ىىة تسىىاعد

 العمىى  انىىداي وعهىىم الاتصىىاة المىىنهج نىىذا يسىىه  التشىىميليةو ليعمىىاة  ىىاملة بصىىورة المتىىوازن ا دات بقا ىىة

 وبالتىىال   سىىتراتي ية عكسىىية بتمذيىىة المتىىوازن ا دات بقا ىىة المرسسىىة تىىلود مسىىتويات مختلىىف عىى  وا سىىتراتي يات

 ال عىىاة والاتصىىاة القياسىىات مىىا عيىىه بمىىا  دارو نكىىام تم ىى  المتىىوازن ا دات بقا ىىة بىىأن القىىوة ويمكىىا .الىىتعلم علىىب تسىىاعد

 وعلىىا اسىىر  بشىىك  القىىرارات اتخىىاع علىىب ر ويسىىاعدوالاسىىتمرا البقىىات للمرسسىىة ويحقىىل ا سىىتراتي يةو بأنىىداي يتعلىىل عيمىىا

 التصويه. لبقا ات التقبيل وعوا ل متقلبات . لي  و ت ع  وحدي ة د يقة معلومات توعر  نها
 

 التصويب لبطاقات التطبيق متطلبات اولا
 

 ومىىا عليهىىا البقا ىىة تقبيىىل المىىراد للمرسسىىة مكىىانر معينىىة دراسىىة بن ىىا  المتوازنىىة التصىىويه بقا ىىة تقبيىىل يتقلىىه

المدرسىى و   حنىى  او والمحلىى  وا  ليمىى و الىىو ن  المسىىتوى علىىب سىىوات العليىىا ا دارة ومسىىاندة دعىىم ا العوامىى  نىىذل

 عىى  التعلىىيم وتقىىوير ت ويىىد بعمليىىة والمرتبقىىة السىىابقةو بالمشىىاريم وعق تىىه التصىىويه بقا ىىة مشىىرو  نىىدي تو ىىين

 (Olve and wetter  2000)ومراحله  جميم عناترل

 لكىى  مم لىىه تكىىون التصىىويه بحيىىث بقا ىىة بنىىات اجىى  مىىا  ىىاملة تكىىون ان وي ضىى  المشىىرو  تم ىى  م موعىىة ياتكىىو

 بقا ىىة بنىىات .ا عىىراد مىىا الكبيىىر العىىدد حالىىة عىى  حتىىب المنكمىىة اجىىلات لمختلىىف المشىىرو  التعليميىىة لتمقيىىة المرسسىىة

 وبشىىك  بو ىىو  المقىىايي  تعريىىف .بتىىةثا او مسىىتوردة وليسىىت التعليميىىة المرسسىىة  سىىتراتي ية اسىىاو علىىب التصىىويه

 .المقىىايي  بىىيا بالنتي ىىة السىىبه وعق ىىة التىىوازن تو ىىين .ا مكىىان بقىىدر الشخصىىية الآرات علىىب تعتمىىد لا حنىى  متواعىىل

 .الرضيىىة تلىىا عىىا من صىىلة وليسىىت الكليىىة وا سىىتراتي ية الرضيىىا  ىىوت عىى  مقيىىاو لكىى  بالنسىىبة وعلىىا ا نىىداي و ىىم

 للر ابىىة الموجىىودة ا بىىرى ا نكمىىة مىىم تصىىنف ان ي ىىه لىىذا ا سىىتراتي ية للر ابىىة اسىىلو  نىى  التصىىويه بقا ىىة

ا الميلانيىىاتو   لا  المتوازنىىة التصىىويه بقا ىىة م هىىوم مىىا الاسىىت ادة يمكىىا لا .المح ىىلة ا نكمىىة التقىىاريرو  بصوتىىا

 مىىا لابىىد لتو ىىين. وبالتىىال ل البيانيىىة الرسىىوم وعلىىب " Computer "الكمبيىىوتر علىىب تعتمىىد مسىىاندة علىىب انكمىىة بالاعتمىىاد

 الرسىىوم تلىىا  جىىرات الآلىى  الحاسىىه واسىىتخدام ا حصىىا   بالتحليىى  والمتخصىىر التعليميىىة المرسسىىة اعىىراد احىىد تىىوعير

 التنميىىة يعىىد حيىىث التعليميىىة المرسسىىة لتقىىوير التىىدريه علىىب والاعتمىىاد المعلومىىات تىىوعر  ىىرورة وا حصىىا ية البيانيىىة

 .البقا ة تلا لتقبيل القزمة الضروريات ما مرسسةال  عراد المستمرة المهنية
 

 مراجعىىة  ىىرورة او المو ىىوعة. المتابعىىة ا نىىداي تحقيىىل مىىا التأكىىد بىىقة مىىا المنكمىىة تعلىىم تقىىوير  ىىرورة

 .الم اة علا ع  بخبير الاستعانة ويمكا بارجية مراجعه او دابلية سوات مراجعة مستمر بشك  ا ستراتي ية

  لىىب الصىىعوبات المتوازنىىة التصىىويه بقا ىىة م هىىوم تقبيىىل تىىعوبة ترجىىم التصىىويه بقا ىىات تقبيىىل معيقىىات ثانيىىا

 يل ا كما نواح  اربعة ا ستراتي ية ما تقبيل  رق بقبيعة عق ة لها الت 
 

 The Vision Barrierالرؤية  معيق

 .بتقبيقها المعنييا لي خاص الكاع  بالقدر و و  ا ستراتي ية عدم ع  مم لة 
 

  The Management Barrierلإدارة ا معيق

 ا ستراتي ية ع  الو ت المستمرق و لة العمليات ع  التحكم لتتين مصممة ا دارة ان نكم ع  مم لة
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 The Operational Barrierالتنفيت  عمليات معيق

  .ع  المنكمة ا ستراتي   التخقي  عا المالية النواح  عص  ما بقة 
 

 المنكمىىة وي ىىر  عىى  ا  ىىخاص وك ىىات بأنىىداي ودواعىىم ربقهىىا عىىدم عىى  "The People Barrierالنــاس  معيــق

 نىى  ولا المشىىكقت لكىى  الحىى  ليسىىت عهىى  ,للمنكمىىة السىىحرية بالعصىى  ليسىىت المتوازنىىة التصىىويه بقا ىىة بىىان علينىىا الوا ىىم

ا سىىترتي ية  تحقيىىل علىىب تسىىاعدنا وبالتىىال  ا دات مر ىىرات تحىىدد عهىى  مسىىاعدة وسىىيلة ولكنهىىا المرسسىىات وسىىيلة لتقىىوير

التعليميىىة.  للمرسسىىات بإ سىىترتي ية ا دات مر ىىرات لىىرب  وسىىيلة نىى  المتوازنىىة التصىىويه بقا ىىة ابيىىرا .ان سىىنا وتقىىوير

 .عملها تردو لا المتوازنة التصويه بقا ة استخدام عإن ا سترتي ية وا حة ننان يكا لم عإن ولذلا
 

 الميدانية الدراسة

 بادارة بالفروانية التعليمية المتوازنة يبالتصو بطاقة بناء خطوات

 الخقوات ما عدد المتوازنة التصويه بقا ة بنات يتقله

   الرؤيا : تحديد -1

 علىىب تسىىاعد ونىى  المسىىتقب  عىى  التعليميىىة المرسسىىة عليىىه لمىىا سىىتكون تصىىور بكلمىىات Visionالرضيىىا  تعكىى 

ا  وا نىىداي. والرضيىىا الاسىىتراتي يات تىىيا ة  الىىذو ا ساسىى  المىىر  تبىىيا ونىى  رسسىىةالم رسىىالة تتبىىم دا مىىا

 والابتيىىار مىىا او المرسسىىة مىىدير عنىىا مىىا الرضيىىا تصىىدر و ىىد( Niven, 2002) مىىا اجلىىه  المنكمىىة وجىىدت

 اتىىحا  ل ميىىم مم لىىيا العمىى  عريىىل تضىىما ان الضىىرورو عمىى  عريىىل  بىى  "Team" عمىىا الم ضىى  نىىو ال ىىان 

 بها. المحي  الم تمم مرسسات ما سسةالمر تلا مم والمتعامليا التعليمية بالعملية الشأن
 

 ا الإستراتيجية الخطة تحديد -2

 التعليميىىة للمرسسىىة "Strategy المقلوبىىة والقىىرارات وا حىىداث ا جرا يىىة القواعىىد " ا سىىتراتي ية اتصىىف 

 نمىىوع  ويعتبىىر (Crabtree and DeBusk  2008)المسىىتقب  عىى  مر وبىىة حالىىة  لىىب موجىىودة حالىىة لتقىىوير

 لترجمىىة اداة النمىىوع  يعىىد التعليميىىةو او المرسسىىات  سىىتراتي ية وتن يىىذ لصىىيا ة اداة المتوازنىىة هالتصىىوي بقا ىىة

 .معينة ادات ومر رات محددة انداي  لب وا ستراتي ية الم ردة الرضيا
 

 ا والمحاور الحرجة النجاح عوامل تحديد -3

 التىى  والعوامىى  الرضيىىا لن ىىا  نحتاجىىه امىى  منا شىىة  لىىب الموتىىوعة الاسىىتراتي يات مىىا الانتقىىاة الخقىىوة نىىذل تعنىى  

 الن ىىا  علىىب تىىأثيراا  العوامىى  اك ىىر نىى  مىىا المرسسىىة تحىىدد ان ي ىىه آبىىر بمعنىىب .النتي ىىة علىىب اك ىىر تأثيرنىىا سيكون

ا  عكرنانىىا التىى  المحىىاور( محىىور كىى   ىىما  ال ىىلت بهىىذا للبىىدت والقريقىىة المناسىىبة ا ولويىىة(  حسىىه وتىىرتيبهم سىىابقا

  ن ىىاز انميىىة ا ك ىىر الخمسىىة العوامىى  نىى  مىىا علىىا وم ىىاة التصىىميمو  م موعىىات منا شىىة نىىو العمليىىة مىىا

ا. المحددة ا ستراتي ية ا نداي  مسبقا
 

   ومقاييسها: الأداء مؤشرات تحديد -4

 ان ي ىىه لاحقىىا عىى  المقىىايي  التىىب  منىىا بهىىا سنسىىتخدمها التىى  المعنيىىة الر يسىىيةالخقىىوة  تحديىىد الخقىىوة نىىذل عىى  يىىتم

 عىى  جميعهىىا تسىىتخدم ا عكىىار بىى  تىىرع  لا بحيىىث "Brainstorming" الىىذنن  بالعصىىف يسىىمب بمىىا نبىىدا

ا  تبىىدو التىى  للمقىىايي  ا ولويىىة حسىىه الترتيىىه بتحديىىد نقىىوم النها يىىة المرحلىىة العمليىىةو وعىى   ان ويمكىىا اك ىىر تعلقىىا

 بالقياو. تسمن والت  ت را ه
 

 ا  التقييم -5

 القصىىيرة ا نىىداي لكىىق المنكمىىة وتحتىىا  مسىىتخدم مقيىىاولكىى   بالنسىىبة Targetsانىىداي  و ىىم يىىتم ان لابىىد 

 ا نىىداي تكىىون ان وي ىىه حينىىهو عىى  التصىىحيح  ال عىى  واتخىىاع الاسىىتمرار تسىىتقيم لكىى  ا مىىد والقويلىىة ا مىىد

 يىىتم ان وي ىىه .بعىى  بعضىىها مىىم تتعىىار  لا والتىى  ا جماليىىة وا سىىتراتي ية الشىىاملة الرضيىىا مىىم متسىىقة الر يسىىة

ا  وعلىىا مختل ىىة بقرا ىىل التقيىىيم يىىتم و ىىد للبقا ىىةو المحاورالر يسىىة عىى  المتضىىمنة لمختل ىىةا ال وانىىه تقيىىيم  تبعىىا

 اللطيــف،  عبــد اللطيــف )عبــدمئويىىة  نسىىه او ر مىى (  كمىى  بشىىك  التقيىىيم يىىتم  ىىد المىىال  المحىىور للمحىىورو مىى قا 

 عىىإن مىى قا  القىىق  محىىور عىى  تىىعوبة اك ىىر التقيىىيم يكىىون بينمىىا المختل ىىة للعبىىارات بالنسىىبة( 2006 تركمــان حنــان

 للتقيىىيم متعىىددة م ىىالات تتضىىما مختل ىىة اسىىتبيانات  لىىب يحتىىا  التعليميىىة المرسسىىة مىىا المسىىت يديا ر ىىا تقيىىيم

 (.2009الله )غانم، فتح
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  ا العمل خطط إعداد -6

 والتىى   يىىذللتن والقابلىىة ال عليىىة العمىى  بقىىة  عىىداد التعليميىىة المرسسىىة  دارة علىىب ينبمىى  التصىىويه بقا ىىة  كمىىاة

ا  المو ىىوعة والرضيىىا ا نىىداي  ن ىىاز اتخاعنىىا Plans  Action ي ىىه التىى  الخقىىوات تحديىىد تتضىىما  وايضىىا

 والمتابعىىة المحاسىىبية  ىىرورة لقسىىتراتي يات السىىليم التن يىىذ والمىىدةو ويىىرتب  المسىىئوليا ا عىىراد  ستتضىىما

 المو وعة. الخق  عا تانحراعا وجود عند المناسه ع  الو ت التصحيحية ا جراتات لاتخاع
 

 ا والإدارة المتابعة -7

   Follow-upمتابعتهىىا   مىىا لابىىد انهىىا مىىا للتأكىىد مسىىتمر التصىىويهو بشىىك  بقا ىىة تقبيىىل سىىقمة مىىا للتأكىىد 

 لمختلىىف العمليىىات التصىىويه بقا ىىة اسىىتخدام الضىىرورو ومىىا لىىلدارة ديناميكيىىة كىىأداة المقصىىودة الو ي ىىة تن ىىل

العمليىىات  علىىب الر ابىىة وسىىتكون وحىىدة لكىى  يىىوم  برنىىامج اسىىاو علىىب تبنىىب ان ي ىىه المرسسىىةو لىىذلا عىى  اليوميىىة

ا  المقىىايي  تعمىى  ان وي ىىه ال ىىاروو  التقريىىر بىىقة مىىا اليوميىىة  بشىىك  المىىدى القصىىير عىى  للر ابىىة وبصوتىىا

 (.2008 )زريقات، مجدي، مستمر   

 بنىىات عمليىىة عهىىم  لىىب   ىىاعة والرضيىىا  يةا سىىتراتي ن ىىا  لضىىمان تسىىتخدم التصىىويه بقا ىىة ان القىىوة يمكننىىا وننىىا

 لضىىمان ملموسىىةو  تعىىابير عىى  والرضيىىا المنكمىىة  سىىتراتي ية   هىىار ال عىىاة القريىىل نىى  والعمليىىة التصىىويهو بقا ىىة

 ولمىىة ككىى  للعمىى  مميىىل ب هىىم للتلويىىد المختل ىىة الو ىىت ابعىىاد وعىى  المختل ىىة المحىىاور بىىقة مىىا المنكمىىة وجهىىة نكىىر معرعىىة

  المنكمة. بقة تبنب ما لمنا شةو اعدة ل عامة
 

 منهجية الدراسة 

 الصىىلة عات السىىابقة والدراسىىات ا دبيىىات مىىا البيانىىات جمىىم بهىىدي التحليلىى  الوتىى   ا سىىلو  علىىب الباحىىث اعتمىىد

 بنىىات آليىىة وكىىذلا المتوازنىىة التصىىويه بقا ىىات اسىىتخدام كي يىىة حىىوة كاعيىىة نكريىىة بل يىىة تكىىويا بهىىدي البحىىث عىى  م ىىاة

 التعليمية. المرسسات ع  واستخدامها التصويه المتوازنةبقا ات 
 

 حدود الدراسة 

 الحدود المكانيةا مدارو الادارة التعليمية بادارة ال روانية التعليمية

  م 2016/ 2015الحدود اللمنية العام الدراسب 
 

  الدراسة مجتمع عينة

( مىىا المىىديرن 181وعىىددنم   قىىة ال روانيىىة بالكويىىتالتعليميىىة بمنقتىىم تقبيىىل الدراسىىة علىىب عينىىة مىىا اعىىراد الادارة 

( انىىىاث  بنسىىىبة 69% ( و  61.87( عكىىىور  بنسىىىبة 112والنكىىىار و الىىىوكقت والمعىىىاونيا و القىىىق  بالمرحلىىىة ال انويىىىة   

توزيىىىم العينىىة حسىىىه الو ي ىىىة  مىىديرو نىىىا رو وكيىىى و معىىاون( توزيىىىم العينىىىة حسىىه المرنىىى  العلمىىىب % (  تىىم   38.13

-17ســـنة،  16-11ســـنوات،  10-5توزيـــع العينـــة حســـب ســـنوات الخدمـــة ) .اجسىىىتيرو بكىىىالوريووو دبلىىىوم( دكتىىىورالو م

 فاكثر سنوات( 23سنة،  22
 
 الدراسة نتائج تحليل

 اوصاف عينة ادراسة (1جدول )

 الاستمارات الموزعة  العينة الترتيب
 عدد الاستمارت

 الاستمارات الصالحة
 الاستمارات المسترجعة 

 17 17 19 المدرسة مدير 1

 42 42 43 نظار المدرسة 2

 10 18 12 وكلاء المدرسة 3

 18 18 18 المعاونون 4

 13 17 18 طلبة اولى ثانو  5

 40 55 59 طلبة ثانية ثانو  6

 41 46 48 طلبة ثالثة ثانو  7

 181 210 222 المجموع
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 (2جدول )

 توزيع خصائص العينة

 

 توزيع العينة حسب الوظيفة

 معاون وكيل ناظر ديرم

 % ت % ت % ت % ت

42 23.21 64 35.35 58 32.04 17 9.30 

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمى

 دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراع

 % ت % ت % ت % ت

70 43.6 21 11.60 41 22.4 40 34.5 

 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة 

 فاكثر سنوات 23 سنوات 22-17 سنوات 16-11 سنوات 5-10

 % ت % ت % ت % ت

61 33.7 43 23.75 50 27.62 27 12.15 

 توزيع العينة حسب الجنس

  انثى  ذكر

 % ت % ت

112 61.87 69 38.13 

 

 (3دول )ج

 مؤشر تحليل العميل وموقف الادارة التعليمية بالفروانية والطلاب

 

 مقياس  الاستجابة المتغيرات

وسط ال اتفق لا محايد اتفق 

 الجسابى

الانحراف 

 % ت % ت % ت  المعيار 

  التعليمية الخدمة جودة

 الملموسة .العناصر1

 0.8130 2.03 30.9 25 34.6 28 34.6 28 المعدات عصرية وجدي ة

 0.9006 2.03 38.8 31 19.8 16 42 34 المتاحة مناسبة ا مكانات

يتميىىل العىىاملون بالانا ىىة وحسىىا 

 المكهر

49 60.5 8 9.9 24 29.6 2.3 0.9033 

يىىتق م المكىىان مىىم  بيعىىة الخدمىىة 

 المقدمة

29 35.8 8 9.9 31 38.8 1.9 0.8656 

 0.8708 2.06 34.52 18.55 43.22 الاجمالى

 . الاستعداد2

 الموعىىد عىى  الخدمىىة تكتمىى 

 عليه المت ل

33 40.7 17 21 31 38.8 2.02 0.8940 

تسىىىىار  الادارة التعليميىىىىة الىىىىب 

 د حدوث مشكلةالقاله عن

28 34.6 26 32.1 27 33.3 2.01 0.8290 
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 0.4317 1.16 86.4 70 11.1 9 2.5 2 تصحن الابقات عور اكتشاعها

تىىردى الخدمىىة عىىب الموعىىد المت ىىل 

 عليه

42 51.9 9 11.1 30 37 2.1 0.9369 

 0.7729 1.8 48.87 18.82 32.42 الاجمالى

 . الاستجابة3

 0.8286 2.2 23.5 19 23.5 19 53.1 43 عورية بدمة علب الحصوة

الاسىىىتعداد الىىىدا م لىىىدى العىىىامليا 

 لمساعدة القلبة

17 21 32 39.5 32 39.5 1.81 0.7601 

العىىىاملون ليسىىىوا مشىىىمولون عىىىا 

 تلبية حاجات القلبة

34 42 42 51.9 5 6.6 2.3 0.5980 

 0.7289 2.1 23.2 83.3 38.7 الاجمالى

 الأمان .4

 0.3635 1.07 92.6 75 7.4 6 - - ياللعامل المهذ  السلون

 0.3635 1.07 92.6 75 7.4 6 - - ا ساسية المعلومات لديهم العاملون

 0.7090 2.4 12.3 10 27.2 22 60.5 49 الادارة التعليمية ان  ثقة

الشعور بالامان عند التعام  مم 

 اعراد الادارة التعليمية

4 4.9 7 8.6 70 86.4 1.18 0.5027 

 0.4346 1.43 70.97 12.56 16.35 الاجمالى

 التعاطف -5

الادارة   بىى  مىىا ال ىىردو الانتمىىام

 بالقلبة التعليمية

15 18.5 14 17.3 52 64.2 1.45 0.7913 

 لكىىروي مق مىىة سىىاعات تىىوعير

 القلبة

54 66.7 25 30.9 2 2.9 2.6 0.5317 

و ىىىىم مصىىىىلحة القالىىىىه عىىىىب 

 مقدمة انتمامات الادارة

24 29.6 46 56.8 11 13.6 2.16 0.6414 

 لاحتياجىىات العىىامليا معرعىىة

 الخاتة القلبة

42 51.9 37 45.7 2 2.9 2.6 0.7789 

 0.68175 2.22 20.11 37.67 41.67 الاجمالى

 المجتمع لمؤسسات المقدمة الاستشارات -6

التعا ىىىد مىىىم مرسسىىىات الم تمىىىم 

المىىىىىدنب علىىىىىب بيىىىىىم منت ىىىىىات 

المىىىىىىدارو التابعىىىىىىة لىىىىىىقدارة 

 التعليمية

42 42 27 27 31 31 2.11 0.8515 

   امىىة عىى  للمسىىانمة السىىع 

 للنهو  ندوات

 الم تمم منكمات بمسروليات

5 5 8 8 87 87 1.18 0.5001 

القيىىام بحلقىىات نقا ىىية عىىا انميىىة 

 الرسسات المدنية

54 54 29 29 17 17 2.37 0.7608 

اتىىىىدار دوريىىىىات متخصصىىىىة 

 بتقديم استشارات ومقترحات

63 63 10 10 27 27 2.36 0.8826 

 0.7497 2.005 40.5 18.51 41 الاجمالى
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ــة  ــة بالفروانيـ ــف الادارة التعليميـ ــل وموقـ ــل العميـ ــر تحليـ ــة بمؤشـ ــى الخاصـ ــية الأولـ ــائج الفرضـ ــير نتـ ــرت وتفسـ عـ

 والطلاب

 (4جدول )

 احصاء منظور وابعاد العميل )الطلاب(

   المنظور

 الأبعاد

Dunnett 

 F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية

Mean 

difference 

Std. 

Error 

 العميل

 )الطلاب(

 

16.77 

 

 

 

2.252 

الاستشارات  

 المقدمة 

0.779 0.211 

 0.126 0.926 الخدمة جودة

 

المحسىىىوبة Fتقىىىوم الادارة التعليميىىىة بال روانيىىىة بتقىىىديم استشىىىارات للقىىىق   والىىىذى يركىىىد تحقىىىل نىىىذل ال ر ىىىية ان 

( ونىىذا 0.926( وكىىذلا بالنسىىبة ل ىىودة الخدمىىة  0.779  ابتقعىىات  ( بمتوسىى 2.252ال دوليىىة    F(  اكبىىر مىىا 16.77 

 يعنب ان الادارة التعليمية تقدم بدماتها واستشاراتها لققبها بشك  متوازن وبشك  ديناميكب.  
 

 الدراسة  توصيات

 يلي بما يوصي الباحث فإن الحالية الدراسة نتائج إليه توصلت ما ضوء في

 بقا ىىة بنىىات اجىى  مىىا التعليميىىة بالعمليىىة الشىىأن اتىىحا  ل ميىىم مم ىى  يكىىون ان ي ضىى و عمىى  عريىىل تشىىكي   ىىرورة -1

 الحاسىىه واسىىتخدام ا حصىىا   بالتحليىى  والمتخصىىر التعليميىىة المرسسىىة اعىىراد احىىد تىىوعير ي ىىه كمىىا .التصىىويه

 .ال ريل نذا تشكي  ع  الآل 

 ا مكان بقدر لشخصيةا الآرات علب تعتمد لا حن  متواعل وبشك  بو و  المقايي  تعريف -2

  عىىراد المسىىتمرة المهنيىىة التنميىىة يعىىد حيىىث التعليميىىة المرسسىىة لتقىىوير المسىىتمر التىىدريه علىىب الاعتمىىاد  ىىرورة -3

 .البقا ة تلا لتقبيل القزمة الضروريات ما المرسسة

 وتن يىىذ لصىىيا ة اداة باعتبارنىىا المتوازنىىة التصىىويه ببقا ىىة مدرسىىة لكىى  رتي يىىة ا ا سىىت الخقىىة ربىى   ىىرورة -4

 التعليمية  ستراتي ية المرسسات

 التشميلية وا نداي الاستراتي ية الخقة انداي ما ندي لك  ومقاييسها مر رات ا دات تحديد  رورة  -5 

 التربيىىة زرة ا لىىو العامىىة رتي يىىة ا وا سىىت الشىىاملة الرضيىىا مىىم متسىىقة الاسىىتراتي ية ا نىىداي تكىىون ان  ىىرورة  -6

 .بع  بعضها مم تتعار  لا  والت والتعليم

 مىىا كىى  بىىيا الموازنىىة علىىب تعتمىىد كونهىىا البقا ىىة نىىذل بىىقة مىىا التعليميىىة المرسسىىات اعمىىاة عىى  التىىوازن  ىىرورة  -7

 الدابليىىة والقىىق  وا نىىداي والعمليىىات ,بالعىىامليا المتم لىىة الماليىىة  يىىر وا جىىراتات الماليىىة رت ا المىىر 

 .القصيرة وا نداي ا ستراتي ية

 

 المراجع

 المراجع العربية

ــة, م2008زريقىىىات, م ىىىدو − ــناعية الأردنيـ ــركات الصـ ــي الشـ ــوازن فـ ــداء المتـ ــة األـ . الم لىىىة العربيىىىة للعلىىىوم بطاقـ

 و 34(3 15ا لدارية, جامعة الكويت, 
 

ــن و م 2008زريقىىىات, م ىىىدو, والشىىىرايرو, ماجىىىد  − ــل مـ ــوازن وكـ ــة الأداء المتـ ــتخدام بطاقـ ــد  اسـ ــين مـ ــة بـ العلاقـ

ــة المنافســةإســتراتيجية ا ا دراسىىة تقبيقيىىة علىىب البنىىون الت اريىىة و ىىركات التىىأميا ا ردنيىىة. الم لىىة لشــركة ودرج

 ا ردنية ع   دارة ا عماة, ال امعة ا ردنية, 
 

 المؤسســة فــي الإســتراتيجية لتقيــيم كــأداة المتــوازن الأداء بطاقــة تطبيــق قابليــة و.م   2012 سىىكة بىىق تىىالن −

وعلىىوم  والت اريىىة الا تصىىادية الدراسىىات كليىىة سىىقيفو عبىىاو عرحىىات لا ىىرو  جامعىىةال لا ريىىةو ال  الاقتصــادية

  ير منشورةو الادارة علوم ع  ماجستير رسالة الادارةو



 .... واخرون  د نايف مذرى سراى الشمرىمساعد محم 
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 جامعىىة م لىىة الأداء لقيــاس كــأداة المتوازنــة بطاقــة التصــويبو  م 2006تركمىىان اللقيىىفو حنىىان عبىىد اللقيىىف عبىىد −

 و 18العدد  الم لد الا تصادية والقانونية العلوم سلةسل _ العلمية والبحوث للدراسات  تشريا
 

ــال  ,م2005عبىىدالحليم, ناديىىة  − ــات األعم ــل دور منظم ــوازن لتفعي ــة الأداء المت ــي بطاق ــي ف ــداء البيئ ــرات األ ــج مؤش دم

 و 24و1( و2و 21. م لة العلوم االقتصادية وفي التنمية المستدامة
 

 ,الأداء لتحســن كــأداة :أعلــى إلــى أســفل تيجيــة واســترا  توازنــةالم التصــويب بطاقــة و  م 2009الله عىىتن  ىىانمو  −

  دارة عنىىوان تحىىت الخاتىىة التقبيقيىىة العلىىوم جامعىىة ,ا داريىىة والعلىىوم الا تصىىاد لكليىىة ال الىىث العلمىى  المىىرتمر

 المعاترة و العالمية التحديات :منكمات ا عماة
 

 بنمازوو منشورات جامعة  اريووو او اصرةالإدارة المدرسية المعو ام 2014ال ق  و عبد الرحما عر   −
 

  دارة المعاريو القانرةوو  الأصول الإدارية للتربيةو  وامنية حساو   م1994مقاو  و  برانيم عصمت −
 

ــى النشــاط التســويقى والبيعــىو م 2005نىىاجب جيىىدو ونىىادر البيىىر − ــالتركيز عل ــلاداء ب ــوازن ل ــيم المت و جامعىىة عىىيا التقي

 و 26 م و توزيم الانرام صا 
 

ــتراتيجيو  م 2008نصىىىيف, عمىىىر − ــاس الأداء الإسـ ــي قيـ ــوازن فـ ــات الأداء المتـ ــتخدام بطاقـ ــر اسـ . ور ىىىة علميىىىة أثـ

اكتوبرلصىىالن جمعيىىة  9-7مقدمىىة عىى  المىىرتمر الىىدول  السىىنوو السىىابم للتعلىىيم اللكترونىى  المنعقىىد عىى  التىىاري  مىىا 

 التنمية التكنولوجية والبشريةو
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