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في   بمحافظة المنيا  الحكومية مديري المدارس الابتدائيةممارسات 
  لدىالمواطنة التنظيمية   سلوكبوعلاقتها للقيادة الخادمة   ج.م.ع 

 ""دراسة ميدانية  :هامعلمي
                                                                     

 إعداد 
 ()محمد فتحي عبد الرحمن أحمدد. 

 الملخص: 
ممارسات واقع  تعرف  إلى  البحث  الحكومية    هدف  الابتدائية  المدارس  مديري 

المنيا لدى    ج.م.عفي    بمحافظة  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  وعلاقتها  الخادمة  للقيادة 
الوصفي  معلميها المنهج  واستخدم  الخادمةالارتباطي،  للقيادة  النظرية  الأسس  لتعرف   ؛ 

التعليميةالتنظيمية    المواطنة و  الأدبيات    ، بالمؤسسات  في  نظريًا  واقعها  وتحليل  ورصد 
الرسمية،  والتقارير  خلال    والوثائق  من  ميدانيًا  واقعها  عن  ممارسة    تعرفوالكشف  درجة 

الخادمة،   للقيادة  المدارس  تلك  لدى  ممارسة    ودرجةمديري  التنظيمية  المواطنة  سلوك 
بينهما من وجهة نظر المعلمين في ضوء متغيرات ديمغرافية  معلميها، والعلاقة الارتباطية  

 لخبرة(. والمؤهل العلمي، وسنوات ا  )النوع، وموقع المدرسة،
استبانة   قوامها  طُبقت وباستخدام  بسيطة  عشوائية  عينة  ومعلمة،  469)على  معلمًا   )

توصل البحث إلى وجود درجة ممارسة عالية للقيادة الخادمة وأبعادها لدى المديرين عدا  
لسلوك المواطنة    درجة ممارسة عاليةو ،  بُعد "خدمة وتنمية المجتمع" جاء بدرجة متوسطة 

المعلمين  وأبعادها   التنظيمية  موجبةارتباطية    علاقة  ووجود ،  لدى  دالة إحصائيًا    متوسطة 
، وعدم وجود فروق  لدى المعلمين   المواطنة التنظيميةللمديرين وسلوك    لقيادة الخادمةا  بين

في   إحصائيًا  وأبعادها  دالة  الخادمة  للقيادة  المدارس  مديري  ممارسة  متغير  ل  تُعزى درجة 
إحصائيًا   دالة  فروق  وُجِدت  بينما  ممارسة  فيالنوع،  و   درجة  ككل  الخادمة  بُعد  القيادة 

عدم وجود  و لموقع المدرسة لصالح مديري مدارس الحضر،   تُعزى " التمكين والدعم المهني"
إحصائيًا  دالة  ككل  درجة  في  فروق  الخادمة  وخدمة  "عدي  وبُ   القيادة  الأخلاقية،  القيم 

فروق دالة إحصائيًا في بُعد  بينما وُجِدت  للمؤهل العلمي للمعلمين،    تُعزى   " وتنمية المجتمع

 
(  . مدرس بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية - كلية التربية – جامعة المنيا -   مصر  ) 
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ذوي  والدعم المهني" لصالح المعلمين  غير التربوي   "التمكين  وُجِدت    كما،  المؤهل العالي 
الخادمة القيادة  في  إحصائيًا  دالة  أبعادها    فروق  لصالح    تُعزى وجميع  الخبرة  لسنوات 

 ممارسة  درجة أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في  و المعلمين الأكثر خبرة،  
موقع المدرسة،  لنوع، أو  لمتغير ا   تُعزى لدى المعلمين    سلوك المواطنة التنظيمية وأبعادها

وُجِ  إحصائيًا  بينما  دالة  فروق  المؤهل   تُعزى دت  ذوي  المعلمين  لصالح  العلمي  للمؤهل 
الخبرة  الأكثر  المعلمين  لصالح  الخبرة  ولسنوات  التربوي،  سلوك    العالي  أبعاد  جميع  في 

 ". عدا بُعد "الإيثار المواطنة التنظيمية
البحث    قدم  النتائج  ضوء  إجرائيةوفي  المدارس  ممارسات    لتفعيل  مقترحات  مديري 

مواطنة  سلوك ال  بما يعززالخادمة  لقيادة  ل  ج.م.عفي  الابتدائية الحكومية بمحافظة المنيا  
مجموعة من الدراسات والبحوث المستقبلية لاستكمال البحث في  ، و هامعلميالتنظيمية لدى  

 . الحيوي   هذا المجال

 .التنظيمية: القيادة الخادمة، سلوك المواطنة الكلمات المفتاحية 
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By Principals' Practices of Government Primary Schools in 

Minia Governorate in The Arab Republic of Egypt for 

Servant Leadership and Their Relationship to 

Organizational Citizenship Behavior among Their 

Teachers: "A Field Study" 

 

Dr. Muhammad Fathy Abdel Rahman Ahmed () 

Abstract:  

The aim of the current research is to investigate the reality of 

the principals' practices of government primary schools in Minia 

governorate in the Arab Republic of Egypt for servant leadership 

and their relationship to organizational citizenship behavior among 

their teachers. This research adopted the descriptive –correlational  

method  as to identify the theoretical foundations of servant 

leadership and organizational citizenship in educational institutions, 

and to monitor and analyze its reality theoretically in the literature, 

documents and official reports, and reveal its reality on the ground 

by identifying the degree to which school principals practice 

servant leadership, the degree of organizational citizenship behavior 

of their teachers, and the correlation between them from the 

teachers’ point of view in light of demographic variables (gender, 

school location, educational qualification, and years of experience).  

Using a questionnaire administered to a simple random 

sample of (469) male and female teachers, the research concluded 

that there is a high degree of servant leadership and its dimensions 

among principals' except for the dimension of “community service 

and development” which came to a medium degree, a high level of 

organizational citizenship behavior among teachers, and an average, 

positive statistically significant correlation between principals' 

servant leadership and teachers' organizational citizenship behavior. 

Besides, there were no statistically significant differences on the 
 

 () A Lecturer at Department of Comparative Education and 

Educational Administration, Faculty of  Education, Minia 

University. 
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degree of principals' practice of servant leadership and its 

dimensions attributed to the gender variable, while there were 

statistically significant differences in the degree of servant 

leadership practice as a whole and the dimension of “empowerment 

and professional support” due to school's location in favor of urban 

school principals. Additionally, no statistically significant 

differences were found on the servant leadership as a whole and on 

two dimensions (moral values, service and community 

development) due to the teachers’ academic qualifications; 

whereas, there were statistically significant differences on the 

dimension of “empowerment and professional support” in favor of 

teachers with higher non-educational qualifications. Moreover, 

statistically significant differences were also found on servant 

leadership and all its dimensions attributed to years of experience in 

favor of more experienced teachers.The results also showed that 

there were no statistically significant differences on the level of 

organizational citizenship behavior and its dimensions among 

teachers due to gender, or school location, while there were 

statistically significant differences due to academic qualification in 

favor of teachers with a high educational qualification, and for 

years of experience in favor of the most experienced teachers, 

except for the dimension of “altruism”. 

In light of the results, the research presented procedural 

proposals to activate the servant leadership practices of 

Government primary schools' principals in Minia Governorate in 

the Arab Republic of  Egypt to enhance the organizational 

citizenship behavior of their teachers. A number of future research 

was drawn. 

 

Keywords: Servant Leadership (SL), Organizational Citizenship 

Behavior (OCB).  
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في   بمحافظة المنيا  الحكومية مديري المدارس الابتدائيةممارسات 
  لقيادة الخادمة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدىل ج.م.ع 

  ""دراسة ميدانية  :هامعلمي
                                                                  

 إعداد 
 ()محمد فتحي عبد الرحمن أحمدد. 

   مقدمة:
 والمنظمات   في المؤسسات  والعاملين  الباحثين  بين  كبير  باهتمام  القيادة  موضوع  يحظى 

قات  وتابعين(، ومستوى العلا  قادة )  الأفراد  تفاعل  على  وتأثيرها  الكبيرة  لأهميتها وذلك   المختلفة؛ 
والشخصية   والتنظيمية  بينهم،  المهنية  والنفسية  من  على  يترتب  وما الاجتماعية   نتائج  ذلك 

ثَم ا ودوليً   ا محليً  مثيلاتها  مع ها  وتنافس  وتقدمها   المؤسسة  مخرجات  بمستوى  ترتبط  ومن    َّ ؛ 
 وظهرت والموقفية، مداخلها بين التقليدية والسلوكية وتنوعت  القيادة تطورت وتعددت نظريات 

 .   ، وغيرها والتبادلية   ، والتشاركية   ، والموزعة   ، التحويلية  القيادة ك للقيادة    حديثة  مداخل 
 الباحثين  لدى أكبر اهتمام  مثار خاصة  التعليمية المؤسسات في الإدارية  القيادة  وتظل 

 أن يمكن فلا ،المستمر تحسينها  التعليمية و  العملية تطوير في البالغةها  هميتلأالتربويين؛  
ويستشرف   داريةالإ عملياتها يوجه الذي القائد  ذلكعن  معزل  ببأدوارها   المدارس تقوم 

كانت   ذا وإ  عالية، بفاعلية  المعلمين    المدرسة وقدرات   مكاناتإ ويوظف التعليمي،  مستقبلها
قيادية  لمداخل    ماسة الحاجة فإن ؛التعليمية المؤسسات في  الكبيرة  الأهمية هذه  للقيادة 

حدا الصناعية    المعرفة عصر  بمتطلبات  تفي ثة أكثر  والثورات  والتنافسية  والرقمنة 
 ، مهنيًا ومعرفيًا وتربويًا بتنميتهموتهتم  ،  المعلمين  اهتمامات واحتياجاتوتراعي  ،  المتتابعة

اهتمامًا بالغًا بالعلاقة بين مدير   التي تولي القيادية  المداخل  أكثرمن    الخادمة القيادة  عدوتُ 
 ,Ekinci)؛  138،  2019)العسيري،  . المدرسةب  وجميع العاملين المدرسة القائد والمعلمين  

2015, 341 
ظهرت   الخادمة  وقد  جرينليف   ومؤسسها  رائدها يد    علىالقيادة    روبرت 

R.Greenleaf    الإنسانية، ولهاو   من القيادة تتصف بالقيم الأخلاقية  كنمطم،  1977عام  
 

(  . مدرس بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية - كلية التربية – جامعة المنيا -   مصر ) 
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وممارسات   علىخصائص  تجاه  مبادئ    ترتكز  والمسئولية  والاستقامة،  والاحترام  المساواة 
 ,Greenleaf, 1977  خادم أولًا هو  في المؤسسة والمجتمع، فالقائد العظيم    الأفرادخدمة  

ولقد  ((5 والعاملين   انتباه  الخادمة  القيادة  مدخل   جذب ،    دارةالإ   مجال   في  الباحثين 
فهي تجمع   الأخرى،  التقليدية  القيادية  الهياكل  عن  الخادمة  القيادة   تختلف  التربوية؛ حيث

 احتياجات   على   خاص   بشكل  وتركز  والكاريزمية،   والأخلاقية  التحويلية  القيادةبين  
والعمل    المجتمعخدمة  دعم  ، و المهني  والنمو  التطور  على   ومساعدتهم   المعلمينومتطلبات  

 . ومتطلباتهم  والوفاء بخدماتهم   والمستفيدين   المصلحة  أصحاب كيز على  ر التو   على تنميته،
(Palta, 2019, 36) 

  المعلمين   يقود  ،المدرسية  دارة لإل  فعال  ا تربويً   قياديًا  انموذجً   توفر الخادمة    القيادة ف 
المهني  والتطور  النمو  على  ويشجعهم    إنسانيةو  بأخلاق   ويعاملهم  ، المستمر   ويمكنهم 

فوتواضع القيم  س يك،  الإ و   ،الأخلاقيةبهم  لديهم  التدريسيينمي  والاجتماعي  بداع   والمهني 
والطلاب،  في والقيادة  الزملاء  مع  ويضع   ،مشكلاتهم وحل  رعايتهم ب  يهتم و   تفاعلهم 

اهتماماته  أولى  أولويةك  هم احتياجات  والضغوط والقلقر  التوت عنهم ويخفف ،ضمن 
والتزام    ، العمل بيئة فيوالمشكلات   حماس  المدرسي،  ويزيد  التنظيم  بأهداف  المعلمين 

مدرسي فعال يسهم    مجتمع  ظيمية وبناءالتن  فعالية لل   تحقيقًا   فرق العمل الجماعية؛   تماسكو 
والمحلي  خدمةفي   المدرسي  المجتمع   ,Abdolmalek& Ghanbari, 2021)وتنمية 

131; Haider, Khan, and Taj, 2020, 509; Giambatista, McKeage, and 

Brees,2020,3)    .  وممارسات وسلوكيات  مبادئ  ترسيخ  أن  الخادمة كما  القيادة 
بما ينعكس على فعالية  يفي والالتزام المهني للمعلمين،  مستوى الرضا الوظ  يرفعالمدارس  ب

وانتماءً  والتزامًا  نشاطًا  أكثر  فيجعلهم  أهدافها،  وتحقيق  المدرسة  رؤية  بناء  في  مشاركتهم 
قادة الذين يسعون  صنع وتمكين أكبر عدد من المعلمين ال وولاءً لمدرستهم؛ مما يسهم في  

الدور  يعكس  وهذا  ،  Stewart, 2017, 2-3)؛  67،  2020. )الصالح،  لتطوير مدارسهم
 . داخل المدرسة للمعلمين الإيجابي  تحسين السلوك التنظيمي  المهم للقيادة الخادمة في

  إدارية   أنماط وسلوكيات   لممارسة   المدرسية بمختلف المراحل التعليمية   القيادة   ولذلك تسعى 
لسلوك  لإظهار ا المعلمين وجميع العاملين    ز تحف فعالة    مدرسية   بيئة و توفير مناخ  ل   ؛ داعمة وخادمة 

والمدرسة   الإيجابي   التنظيمي  الزملاء  دائمة التعليمية    المؤسسات ف   ، وقيادتها   تجاه  إلى    بحاجة 
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و   من   عالية   بدرجة   يتمتعون   معلمين    والطلاب   الزملاء   لمساعدة   ن ي ومستعد   ين ملتزم الكفاءة، 
.  ومهام إضافية   بمسؤوليات   للقيام على استعداد      يكونوا   أن   المعلمين   وهذا يتطلب من   والقيادة، 

(Alwi, Wiyono, Bafadal, and  Imron, 2021, 345, 347)  المهام هذه   .
تضمن أنشطة  والمسئوليات الإضافية تندرج تحت ما يسمى "سلوك المواطنة التنظيمية" الذي ي 

به  يقوم  وسلوكيات  فعالية  وأعمال  من  فتزيد  واختيارًا  تطوعًا  المعلمون  في  و   ، المدرسة ا  تسهم 
 . المنشودة تحقيق الأهداف  

،  المدرسي   للقائد  سلوك المواطنة التنظيمية أحد نواتج الممارسات الإدارية والتنظيمية عد  يُ و 
  وتقدير   الأخلاقي والإنساني والديمقراطي في هذه الممارسات، ومدى إدارك   الجانب فعلى قدر  

ة" لدى المعلمين، متجسدًا في  "سلوك المواطنة التنظيمي المعلمين للدعم التنظيمي يكون مستوى 
ل  الزملاء رغبتهم  تجاه  والإيثار  والتضحية  والولاء  العطاء  سلوكيات    ، والطلاب   ، ممارسة 

قدرتها على  زيادة  التنافسية، و   وميزتها   تها ا ككل؛ لتطوير أدائها وتعظيم قدر   والمؤسسة التعليمية 
والمتغيرات  التحديات  مهران،  99،  2011)محمد،  . مواجهة  ؛  257،  2020؛ 

EZENWAGU, OBIAKOR, and OGUEJIOFOR ,2021 )  ،  أورجان فيرى 
Organ    التنظيمية المواطنة  سلوك  أن  الاتجاه  هذا  تطوعي  رائد  فردي  يقع  سلوك  اختياري، 

الرسمي   بالنظام  مباشرة  علاقة  بأية  يرتبط  ولا  الرسمية،  الوظيفية  الواجبات  نطاق  خارج 
الفعالية التنظيمية لا  ف ؛  للجزاءات والمكافآت، ويسهم في الارتقاء بالفعالية التنظيمية للمؤسسة 

من خلال الأدوار الرسمية فقط، بل من خلال تنمية وتعزيز سلوكيات المواطنة   يمكن تحقيقها 
 ,Organ, 1988, 822; Organ, 1990)  . التنظيمية )أداء الدور الإضافي( تطوعًا واختيارًا 

والقادة ،  (95 المعلمين  وممارسة  التنظيمية  ل   فإظهار  المواطنة  يضعون  يجعلهم  سلوكيات 
المت   المدرسة مصلحة   والأفعال  القرارات  ويتجنبون  الشخصية،  مصالحهم  مع  ع فوق  ارضة 

 ,Guiling, Panatik, Mohd, Rusbadrol and Cunlin)  . أهداف المؤسسة ومصالحها 

2022, 1-2, 11) 
بين    قوية   وعلاقة ارتباطية   إيجابي   تأثير إلى وجود    الأجنبية   أشارت أحدث الدراسات   وقد 

المواطنة   المدارس   مديري دى  ل   القيادة   نمط  ا ل   التنظيمية   وسلوك  الخمسة    لمعلمين دى  بأبعادها 
الحضاري(  والسلوك  الرياضية،  والروح  الضمير،  ويقظة  والكياسة،  القيادة و ،  )الإيثار،  نمط    أن 

الموا   في   ا رئيسيً   عاملًا يُعد   خاصة   الخادمة  سلوك  التنظيمية تعزيز    القائد   شخصية   وأن   ، طنة 
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المدارس.   تلعب   وسلوكياته   الخادم  داخل  وتنميته  السلوك  هذا  تعزيز  في  مهمًا    دورًا 
(Shamsuddin, Mohamad, Hashim, 2020; Wulandari &Tedjasukmana, 

2020; Akudo, 2022; Hermanto &Srimulyani, 2022; Oco, 2022)  ، وكذلك  
)الحميدي،    أظهرت  علاقة 2019دراسة  وجود  وتأثير    (  الخادمة  ارتباطية  للقيادة    في إيجابي 

 سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين.  

بقاعدة  و  الأساسي  التعليم  مرحلة  من  الأولى  الحلقة  الابتدائي  التعليم  مدارس  تمثل 
التعليمي جسديًا  و   المصري   السلم  شاملة  تنمية  وتنميتهم  النشء  وتربية  بناء  في  المؤثرة 

نجاح المراحل    -بدرجة كبيرة   -وعقليًا وروحيًا ومهاريًا، ومرحلة الأساس التي يتوقف عليها
عام   سبتمبر  منذ  تشهد  ومدارسها  الحلقة  هذه  أن  كما  التالية،  بداية  2018التعليمية  م 

ب الجديدة  المصري  التعليم  منظومة  المختلفة،  تطبيق  تقويمها  ونظم  وسياساتها  مناهجها 
ونجاح وفعالية تلك المدارس في تطبيق هذه المنظومة وتحقيق أهدافها وغاياتها، يتطلب  
تنظيمية   ممارسات  يسودها  مدرسية  يبئة  في  فاعلين  ومعلمين  واعية  مدرسية  قيادة  وجود 

بأ المعلمين للقيام  هولاء  ويحفز  يدفع  خدمي  قيادي  وسلوكيات  وإدارية لنمط  ومهام  نشطة 
المهام   تتخطى  والمجتمع  والتلاميذ  والزملاء  المدرسة  تجاه  إيجابية  اختيارية  تطوعية 

بالوصف الوظيفي)سلوكيات المواطنة التنظيمية( تسهم في    المحددة والمسئوليات الرسمية  
 تحقيق كفاءة تلك المدارس وزيادة فعاليتها. 

الأكثر عددًا وانتشارًا  هي  ة( الابتدائي  )المدارس   ي الحلقة الأولى من التعليم الأساس   مدارس و 
ف ميع محافظات جمهورية مصر العربية بج  لقبول جميع الأطفال الذين هم في    قاعدتها   تتسع ؛ 

وبالتبعية ي  و سن الإلزام؛      "محل البحث الحالي"   محافظة المنيا في  ف ،  ها معلمي تزايد عدد قياداتها 
(  1173) م  2022  -م 2021وفقًا للإحصاءات الرسمية للعام الدراسي  يبلغ عدد تلك المدارس  

والحضر،  ما  موزعة  مدرسة   الريف  في  وخاصة  حكومية  معلمين إجمالي  ب بين  بلغ    عدد 
معينًا  29503)  معلمًا  الحكومية موزعين  (  معلمًا، 27547)   بالمدارس  معلمًا  1956) و   (   )

التعليمية  ب الخاصة،  بالمدارس   بالمراحل  المعينين  المحافظة  معلمي  عدد  نصف  يقارب  ما 
عددهم  والبالغ  معلمًا 60981)   إجماليًا   المختلفة  الفني، .) (  والتعليم  والتعليم  التربية  ؛  2021وزارة 

ي ضوء خطة  وسوف تتزايد هذه الأعداد ف  (، 2021الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 
لسد العجز في جميع المحافظات المصرية    المصرية ووزارة التربية والتعليم والتعليم الفني   الدولة 
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 ( والتي  150بتعيين  القادمة،  الخمس  السنوات  خلال  معلمٍ  ألف  الدراسي    من   تبدأ (  العام 
  فوف الأولى الص   ي برياض الأطفال ومعلم   ( ألف معلمٍ 30بمسابقة تعيين ) م  2023  -م 2022

 . من خريجي كليات التربية والتربية للطفولة المبكرة والتربية النوعية   الابتدائية   بالمدرسة 

( بأن المعلمين  22م في مادته )2014وانطلاقًا مما نص عليه دستور مصر عام   
التدريسية  الوأعضاء   بينهم  و   –هيئة  المدرسيةمن  للتعليم،  هم    -القيادة  الأساسية  الركيزة 

بو  مهنيًا،  التوصية  وتنميتهم  وتدريبهم  إعدادهم  عمليات  على  ا   تبذلالتركيز  لتربية  وزارة 
الإستراتيجية   بالخطة  المهنية  التنمية  ومشروعات  برامج  خلال  من  الفني  والتعليم  والتعليم 

الجامعي قبل  دور    (، 2030  -2014)للتعليم  للمعوعبر  المهنية  جهودًا    لمين الأكاديمية 
مديري  لتدريب  خاصة    حثيثة  الابتدائية  والمدارس  عامة،  الأنماط  المدارس  ممارسة  على 

ة والتنظيمية  توظيف وتوطين الممارسات الإداريو   ،الخدمية الديمقراطية والتشاركية  القيادية  
بالمدارس؛ وال   الإيجابية  الممارسات  يعزز  مواطنة    يجابيةالإتنظيمية  ال  ياتسلوك بما  من 

ومهني   تنظيمي  وولاء  و وانتماء  مدرستهم  نحو  المعلمين  فيبما  و   ، تهم مهنلدى    يسهم 
ل قدرات  ال و   طاقاتالاستثمار   والمعلمينالإيجابية  المدرسية  و ل   لقيادات  ومساندة  نجاح  دعم 

 . المنشودة   التربويةيحقق أهدافها وغاياتها  و  المدارسب التعليمي  منظومة التطوير

   :وأسئلته  البحثمشكلة 

ة  قاعد و   ، التعليم الأساسي   مرحلة   من المدارس الابتدائية كحلقة أولى  أهمية    الرغم من على  
في   ومعلميها قياداتها   أعداد ، و ها د ا عد وتزايد أ   شريحتها اتساع  و ،  في مصر التعليمي    أساسية للسلم 

وإداراتها التعليمية التسعة كأحد المحافظات    محافظة المنيا ب خاصة  و   ، جميع محافظات الجمهورية 
مصر،   قيادية    المبذولة   الجهود والمحاولات رغم  و الكبرى بصعيد  وتنمية أنماط  إيجابية  لتطوير 

وغيرها والتبادلية   ، والتحويلية والأخلاقية،  ،  والديمقراطية   ، التشاركية   الخادمة،   )كالقيادة  لدى  ،   )
معظم أدبيات  أن  معلميها، إلا  دى  ل ؛ بما يعزز السلوك التنظيمي الإيجابي  المدارس   مديري تلك 

ممارسة  توظيف و ضعف  مجال الإدارة المدرسية تشير إلى  ب ودراسات الإدارة التربوية والتعليمية  
القيادة  ، لا سيما لتلك الأنماط القيادية خاصة  ة مدارس الابتدائي ال  ي ومدير  ، مديري المدارس عامة 

وأبعادها   تتصف    ا وأنماطً   إدارية ممارسات    -غالبًا   -ون ر ظه في ،  وسلوكياتها الخادمة  قيادية 
والديكتاتورية  تراعي و   ، أحيانًا   المفرطة   والبيروقراطية   والمركزية   ، بالأوتوقراطية  لا  من    التي  كثيرًا 
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الأخلاقية  الإنسانية و   القيم  القرارات    تحد و   ، العلاقات  صنع  في  ومشاركتهم  المعلمين  دور  من 
فرص المدرسية،   ودعمهم   وتقلل  تلبي مهنيًا،    وتنميتهم   تمكينهم  النفسية    ولا  احتياجاتهم 
ا  يً سلب  ينعكس  ذلك  ، وكل والإبداع  عهم على التجديد والابتكار لا تشج و تقيد حريتهم و ، والاجتماعية 

المدار   مستوى   على  هذه  لمعلمي  التنظيمي  الحياة    س السلوك  وجودة  الوظيفي  الرضا  ومستوى 
ظل   في  و الوظيفية  المعلمين مدرسي  مناخ  بيئة  أداء  مستوى  فيتدنى  فعال،    هم لمهام   غير 

وواجباتهم  عن    الوظيفية   ومسئولياتهم  ناهيك  سلوكيات   و أ ضعف  الرسمية،  المواطنة    غياب 
قيم   الإضافي الدور  ومهام    التنظيمية  تجسد  والولاء   التي  التنظيمي.    المهني،   الانتماء  والالتزام 

الدين،  ؛  305،  2015مخلوف،  )    ؛ 136  -134،  2017مهران،    ؛ 75،  2016صلاح 
العظيم،    ؛ 285  -284،  2018علوان،   ؛  180  -169،  2020فايد، ؛  293،  2019عبد 
   . ( 1708  -1706،  2021عرابي،  

كلية التربية داخل    لطلاب كمشرف على التدريب الميداني   الباحث  عمل  خلال  ومن
تردد وكثرة  المحافظة،  الابتدائية  همدارس  المدارس  من  العديد  داخل  وأنشطته    وزياراته 

ومن    ، أثناء اليوم الدراسي  ولقاءاته ومقابلاته مع مديري ومعلمي تلك المدارس  ، الحكومية
بعض المدارس الابتدائية خلال فترات  لباحث كعضو أساسي بمجلس أمناء  خلال وجود ا

تلك  مديري  بعض  ممارسة  في    قصور  لاحظ   ، لفة وحضوره اجتماعات هذه المجالسمخت
، وضعف فاعلية ممارساتهم  تشاركيأخلاقي    ة كنمط إداري خادمال  ة قياد الط  دارس لنمالم

تحفيز في  والتنظيمية  المتميزل   لمعلمينا  الإدارية  معظم  لأداء  واتصاف  سلوكياتهم  ، 
بالروت   وقراراتهم  والرسميةيالإدارية  الشديدة و والأ  نية  والمركزية  كثير  ،  توقراطية  اهتمام  وقلة 

المعلمين  منهم  ممارسة  التنظيميةل  بمستوى  المواطنة  و   وإظهار  سلوكيات  الالتزام  الولاء 
لمعلمين  ا ؛ مما أدى إلى ضعف ممارسة  التعليم المهني لمهنة  والانتماء  للمدرسة    التنظيمي

 وإهمال -إن تم على الوجه المطلوب -الرسمي الوظيفي بالدور تقيدهمو  ، تلتلك السلوكيا 
معظم   المدرسة التطوعي الإضافي الدورسلوكيات  وغياب  القيادة    داخل  مساعدة  من 

المدرسة  ،  والتلاميذ والزملاء   تطوير  في  الإيجابية  خلال  والمشاركة  الرؤى  من  تقديم 
  السعي لتحسين صورة المدرسة و ،  المختلفة  المدرسي  والمقترحات التطويرية لمجالات العمل

محلها،  وسمعتها بعض  ليحل  المدرسةل   هم إثارة  داخل  والصراعات  مراعاة  لمشكلات  وقلة   ،
الزملاء،  واحترام   وحقوق  الإنسانية  ظر العلاقات  من  والشكاوى  وبيئة العمل،  والتذمر  وف 
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المتكرر بدون   –والغياب  أو  المحدد    -سبب  بسب  الإجازات  رصيد  استنفاذ  أجل  من 
 . ة هج الدراسيا المنتغطية و  والتلاميذبالقانون دون اعتبار لمصالح المدرسة 

واستطلاعًا لمشكلة البحث والاحتكاك بها ميدانيًا،  ؛  لنتائج المصادر السابقة  وتعضيدًا 
)في بداية  قام الباحث   الأول للعام الدراسي  الدراسي  بدراسة  2022  -م 2021الفصل  م( 

عينة  استطلاعية على  عبارات  عشر  من  مكون  رأي"  )  عشوائية  "استطلاع  (  50قوامها 
ممارسات مديري تلك المدارس    حول  ا بالمدارس الابتدائية الحكومية بمحافظة المنيامعلمً 

الخادمة،   التنظيميةو للقيادة  المواطنة  نتائجها  معلميهالدى    سلوكيات  أظهرت    قصورًا ، 
  والضعف   قصور الأوجه  من    وعددًا،  القيادة الخادمة لدى المديرين  ممارساتوضعفًا في  
      ( 1 :لسلوكيات المواطنة التنظيمية. )ملحق  المعلمين في ممارسة

؛  في مجال القيادة الخادمة والمواطنة التنظيمية  الدراسات السابقة  نتائج   أكدتهما  وهذا  
)مخلوف،  ج  نتائ  أشارتحيث   إلى  306  -299،  2015دراسة  أوجه  بعض    وجود( 

  الخاصة   القيادة الخادمة  لأبعاد  ممارسة مديري المدارس الابتدائية   الضعف والقصور في
المعلمينب وتطوير  ومساندتهم  تمكين  ودعمهم  القرارات   مهنيًا  صنع  في    ومشاركتهم 

مديري    فقد جاءت نتائج ممارسة،  خدمتهم بنزاهة وتواضععلى    القيامضعف  ، و المدرسية
الابتدائية متوسطةل  المدارس  بدرجة  الأبعاد  ضعيفة  تلك  المعلمين   إلى  نظر  وجهة    ، من 

توصلت  الدين،    نتائج  كما  )صلاح  تقدير    (136  -134،  2016دراسة  أن  وإدراك  إلى 
كان   وأبعادها  الخادمة  القيادة  لسلوكيات  المصرية  المدارس  مديري  لممارسة  المعلمين 

 . منخفضًا؛ وترتب عليه وجود مستوى متدنٍ من الرضا الوظيفي لدى المعلمين

ممارسة مديري    ضعف(  363  -362،  2019)عبد العظيم،  أكدت نتائج دراسة   كما
المنيا المدارس   بمحافظة  الحكومية  الخادمة  الابتدائية  القيادة  وسلوكيات  المتعلقة    لمبادئ 

تهم الإدارية  ا، واتصاف ممارسالمدرسية  وصنع القرارات   في الإدارة  الديمقراطية و   لتشاركيةاب
  ، ، وقلة ثقتهم في منح المعلمين سلطات أكبر خوفًا من انتقاص سلطتهمبالمركزية الشديدة

عمون المعلمين مهنيًا، ولا يشجعونهم على تقديم توقعات عالية من الأداء  نهم لا يدكما أ
)فايد،    نتائج   توصلت كما  ،  المدرسي  درجة  181  -155،  2020دراسة  وجود  إلى   )

منخفضة إلى متوسطة لممارسة مديري المدارس للقيادة الخادمة وأبعادها بمراحل التعليم  
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متوسط    اعليهترتب    ؛ المختلفة مستوى  المعلمين لجو وجود  لدى  الوظيفية  الحياة  قد  و ،  دة 
الدراسة  مدخل ب   أوصت  تطبيق  الخادمة  ضرورة  الحكومية    القيادة  المراحل  بالمدارس  في 

المختلفة للمعلمينالتعليمية  المهني  النمو  فرص  يعزز  بما  حياتهم    ،؛  جودة  وتحسين 
 عالية من الرضا الوظيفي.   توتحقيق مستويا ،الوظيفية

إشارة   بُ وفي  المجتمع"  عدلواقع  وتنمية  الخادمة   " خدمة  القيادة  أبعاد  من  أصيل  كبعد 
أن  التي   بها  ينبغي  المدارسيلتزم  المحلي،   قادة  مجتمعهم  نتائج   تجاه  )عبد دراسة   أظهرت 

واتصال مديري مدارس التعليم   ضعف تواصل   ( 302  -301،  2016الفتاح وأبو سيف،  
 المحيط  المحلي   بالمجتمع   -ومن بينهم مديري المدارس الابتدائية   –قبل الجامعي في مصر 

في ؛ مما أوجد فراغًا وفجوة  خدمته وتنميته وحل مشكلاته ضعف مشاركتهم في  و   ارسهم، مدب 
والمجتمع  مستوى   المدرسة  بين  المجتمعية  المجتمعية   والمسئولية  وظيفةال)قصور  الشراكة 

ما ف المؤسسات التعليمية؛  ب ل إداري  نظرًا لحداثة القيادة الخادمة كمدخ و   . (وقيادتهالمدرسة  ل 
تهم لها بشكل ة، ولم تتبلور بعد ممارسازالت تصورات مديري المدارس حولها غير واضح 

 ( 181،  2017المجتمع المحلي. )معوض، وتنمية  خدمة   جانب جيد وخاصة 

بأبعادها    وفيما يخص واقع ممارسة معلمي المدارس الابتدائية لسلوك المواطنة التنظيمية 
والكياسة،  )الإيثار،  وال   الخمسة  الضمير،  الحضاري( ويقظة  والسلوك  الرياضية،  أكدت  ،  روح 

العظيم،   )عبد  دراسة  العملتفشي  (  364،  2019نتائج  في  ضعف  و   ، المدرسي  الفردية 
والممارسات   الخبرات  وتبادل  وتقاسم  المهني  معلميالتعاون  الابتدائية    بين  المدارس 

المنيا  بمحافظة  التماس الحكومية  ثقافة  وغياب  والمسؤولية التنظيمي  ك  ،  الجماعية    المؤسسي 
متوسطة  ممارسة  درجة    وجود   أخرى   دراسة   أكدت نتائج   كما .  تلك المدارس نحو تحسين أداء  

التنظيمية   لسلوكيات  الابتدائية. لدى    المواطنة  المدارس  العينين ) معلمي  ه 2019،  أبو   ، ) ،  
نقص  ف من  فيه  بما  الحكومية  الابتدائية  بالمدارس  المدرسي  والمناخ  الإمكانات،  البيئة 
بو  التنظيمية  العدالة  ضعف  غياب  ضعف  مديري   وآليات   نظمأو  لدى  العقاب    الثواب 

التدريسية  المدارس الأعباء  كثرة  ظل  في  المعلمين  من  الكفاءات  تقدير  وقلة  منظومة ل، 
الجديدة  والتقويم  الولاءالتي    التعليم  قيم  أضعف  ؛  ينالمعلم  لدى  نتماءالا و   أضعفت  مما 

بل   التنظيمية،  المواطنة  سلوكيات  سلوكيات  دفعظهور  في  للتقصير  المعلمين    بعض 
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ومسئوليات به  الوظيفي  الدور  ومهام  المنوط  ،  م.الرسمي    -1704،  2021)عرابي 
)مخلوف،    نتائج   أظهرت   وقد ،  (1707 الوحيدة 2015دراسة  المصرية  الدراسة  وهي  هذا  ب   ( 
كأحد أبعاد    القيادة الخادمة وسلوك المواطنة التنظيمية بين    عدم وجود علاقة ارتباطية   المجال 

نتائج معظم الدراسات السابقة  ل   خِلافًا ، وذلك  المدارس الابتدائية السلوك التنظيمي لدى معلمي  
و حول   العلاقة  واقع  التنظيمية بين  طبيعة  المواطنة  وسلوك  الخادمة  يمكن   ؛ القيادة  وعليه 

 الآتي:   السؤال الرئيسفي    الحالي  البحث مشكلة   صياغة 

ممارسات مديري المدارس الابتدائية الحكومية بمحافظة المنيا في   "كيف يمكن تفعيل
منه  ويتفرع  معلميها؟"،  لدى  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  وعلاقتها  الخادمة  للقيادة  ج.م.ع 

 الأسئلة التالية:
الخادمة  ما   -1 للقيادة  النظرية  التنظيميةوسلوك  الأسس  بالمؤسسات    المواطنة 

 ؟التعليمية
في   -2 المنيا  بمحافظة  الحكومية  الابتدائية  المدارس  مديري  ممارسة  واقع  ما 

 وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلميها من منظور ج.م.ع للقيادة الخادمة  
 الوثائق والتقارير الرسمية؟   الأدبيات

المدارس    ممارسة  درجة ما   -3 للقيادة  ب  الحكومية  الابتدائيةمديري  المنيا  محافظة 
 من وجهة نظر المعلمين؟ الخادمة

معلمي  درجة  ما   -4 المنيا  ب  الحكومية  الابتدائيةالمدارس  ممارسة  سلوك  لمحافظة 
 ؟نظرهم من وجهةالمواطنة التنظيمية 

ممارسة مديري المدارس الابتدائية الحكومية    درجةهل توجد علاقة ارتباطية بين   -5
 ؟لسلوك المواطنة التنظيمية   ممارسة معلميها   ودرجة بمحافظة المنيا للقيادة الخادمة  

متوسطات   -6 بين  فروق  توجد  حول  هل  المعلمين  من  البحث  عينة  استجابات 
المدارس    درجة مديري  الخادمة ب  الحكومية  الابتدائيةممارسة  للقيادة  المنيا    محافظة 

 ؟النوع، وموقع المدرسة، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة() لمتغيرات تُعزى  
حول   -7 المعلمين  من  البحث  عينة  استجابات  متوسطات  بين  فروق  توجد  هل 

النوع، وموقع المدرسة، ) لمتغيرات  تُعزى    المواطنة التنظيمية ممارستهم لسلوك    درجة
 ؟والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة( 
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الإجرائيةما   -8 الابتدائيةممارسات    لتفعيل  المقترحات  المدارس    الحكومية   مديري 
لدى    المواطنة التنظيمية  سلوك  بما يعززلقيادة الخادمة  ل   في ج.م.ع  بمحافظة المنيا

 ؟ هامعلمي
 أهداف البحث: 

الهدف  ت تعرف    الحالي  للبحث   يسالرئمثل  المدارس  في  مديري  ممارسات  واقع 
الابتدائية الحكومية بمحافظة المنيا في ج.م.ع للقيادة الخادمة وعلاقتها بسلوك المواطنة  

نظريًا وميدانيًا، وتفعيل تلك الممارسات بما يعزز سلوك المواطنة    معلميهاالتنظيمية لدى  
 :  الآتية  الفرعية تحقيق الأهداف   من خلالتلك المدارس، وذلك  معلمي التنظيمية لدى

الخادمة  تعرف    -1 للقيادة  النظرية  التنظيميةالأسس  المواطنة  بالمؤسسات    وسلوك 
 . التعليمية

المدارس الابتدائية الحكومية بمحافظة المنيا    وتحليل  رصد -2 مديري  ممارسة  واقع 
الخادمة   للقيادة  ج.م.ع  من في  معلميها  لدى  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  وعلاقتها 

 . الوثائق والتقارير الرسميةو   الأدبيات منظور 
الابتدائيةدرجة    تعرف -3 المدارس  مديري  المنياب  الحكومية  ممارسة  في    محافظة 

 . للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين مصر
معلمي    تعرف -4 ممارسة  الابتدائيةدرجة  المنياب  الحكومية  المدارس  في    محافظة 

 من وجهة نظرهم.  مواطنة التنظيميةاللسلوك  مصر
ارتباطية  -5 علاقة  هناك  كان  إن  عما  المدارس    درجة بين    الكشف  مديري  ممارسة 

الخادمة   للقيادة  المنيا  بمحافظة  الحكومية  معلميها   ودرجة الابتدائية  لسلوك    ممارسة 
 المواطنة التنظيمية. 

ممارسة مديري    استجابات عينة البحث حول درجةات  تعرف الفروق بين متوسط -6
متغيرات البحث  في ضوء    محافظة المنيا للقيادة الخادمةب   الحكومية  الابتدائيةالمدارس  

 الديمغرافية. 
استجابات   -7 متوسطات  بين  الفروق  درجة تعرف  حول  المعلمين  من  البحث    عينة 

 . في ضوء متغيرات البحث الديمغرافية المواطنة التنظيميةممارستهم لسلوك 
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من   وضع -8 الإجرائية    مجموعة  ضوء    –المقترحات  والفي  النظرية    نتائج الدراسة 
الابتدائيةمديري    ممارسات  لتفعيل  -الميدانية المنيا  الحكومية  المدارس  في    بمحافظة 

 .  هاالمواطنة التنظيمية لدى معلمي سلوك بما يعزز لقيادة الخادمةل  ج.م.ع

 أهمية البحث: 

 للبحث من خلال النقاط الآتية: والتطبيقية الأهمية النظرية   تتضح 
و  أهمية -1 والمرحلة  ه،  أهدافو   ، متغيراتهحداثة  و   الحالي  البحث  موضوعمجال 

البحث  المستهدفة،  التعليمية بشرية  وعينة  وثروة  كمورد  المعلمين    فالقيادة  ؛هائلة  من 
المعلمين    الخادمة لدى  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  بالمدارس    -وعلاقتها  وخاصة 

والمدرسية الحيوية الموضوعات من -الابتدائية التعليمية  الإدارة  مجال   تفعيلو   ،في 
تحقيق  العلاقة في  يسهم  قد  المتغيرين  هذين  المد  بين  ورؤيتها    الابتدائية  رساأهداف 

 . بتلك المدارس والمناهج الدراسية الجديدة  وغاياتها التربوية في ظل منظومة التعليم
النسبية   -2 والندرة  العربية،  الدراسات  واطلاع  ود حد  في  –قلة  في    -الباحث  علم 

المصرية تناولت    الدراسات  وعلاقتهالتي  الخادمة  التنظيمية    بسلوك   االقيادة  المواطنة 
معلميوبخاصة   الابتدائيال  لدى  الحلقةة مدارس  تلك  من  و   الأولى  ؛  مرحلة المهمة 

المصري  التعليم  بنظام  الأساسي  بدأت  التعليم  والتي  وتطبيق    بها،  التطوير  عمليات 
توصل إليه من  وما    البحث عدقد يُ ، فم2018سبتمبر عام    منذمنظومة التعليم الجديدة  

،  المنشودة   وسيلة لدعم وتنفيذ عمليات التطوير  والميداني  النظري على المستوى    نتائج
سد الفجوة البحثية  قد تسهم في   المدرسية الإدارة دراسات بحوث و   لمكتبة جديدة  إضافةو 
 مجال. ال هذا ب

  المدارس مديري تبصير   في الميدانية   هنتائجو   ،للبحث  الجانب النظري   سهمي قد -3
  ، للخادمة  للقيادة  الإيجابية والجوانب  والمبادئ  بالأسس  والتعليمية  التربوية والقيادات 

لمستوى  تأثيرها  لأتهم  اممارسودرجة   وتقييمهم  ومدى  ممارسةبعادها،  مستوى   على 
المناس التنظيمية   المواطنة  ياتسلوك ل   المعلمين الراجعة  بالتغذية  القيام  ثم  ومن  بة  ، 

؛ بما يحقق مصلحة المدرسة والعاملين  والتنظيميةدارية  الإ   هم ممارساتلتطوير وتحسين  
 . المحلييخدم المجتمع و  ،المدرسي  والمجتمع

  من الاستفادةحث الحالي "الاستبانة" المصممة في ضوء  يمكن استخدام أداة الب -4
بعض الخصائص    والمقننة بحساب  حكمةمُ وال  ،وأجنبية  محلية وعربية   مقاييسو  نماذج
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أبعاد لقياس  وثبات  صدق  من  المدارس    الخادمة القيادة السيكومترية  مديري  لدى 
التنظيمية  المواطنة  في    وسلوكيات  المعلمين  "بعد  ،  المصريةالبيئة  لدى  واعتمادها 

أكبر   عينات  على  وتقنينها  الخبراء،  من  أكبر  مجموعة  يد  علي  أخرى  مرة  مراجعتها 
تقدمًا" أكثر  إحصائية  ومعالجات  أد  كأداة   وبأساليب  والمعلمين،  لتقييم  المديرين  اء 

الراجعة  ، وإجراء التغذية  لمديرين والمعلمينعند اختيار وتعيين وترقية ا نتائجها    واعتماد
 . والتنظيمي للأداء الإداري 

أمام الباحثين من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة    ونتائجه  البحث  يفتح قد   -5
الدراسات جديدة   ا آفاقً   العليا  وطلاب  بحثية  لموضوع  ، ومجالات  مكملة  بمراحل    هأو 

  بحوث ال دراسات و المن  مجموعة    في نهايته  البحث  حيث قدم وبيئات تعليمية مختلفة،  
الإدارة  ال  المستقبلية  من  الحيوي  المجال  هذا  في  البحث  لاستكمال  التعليمية  مقترحة 
 . والمدرسية

   مصطلحات البحث: 
الي  مصطلحات  تضمن  الخا"  :هيو ،  أساسيةبحث  المواطنة  سلوك  و ،  مةدالقيادمة 

 الآتي: على النحو   تناولها "، ويمكنالتنظيمية
 Servant Leadership (SL): القيادة الخادمة -1

منها   الفاعل  واسم  )قَاَدَ(،  الفعل  من  ومصدر  اسم  العربية  اللغة  معاجم  معظم  في  القيادة 
وا  الناس   الجيشَ   يقودُ   مَن  :  لقَائِدُ قائد،  من  جماعة  والقيادة    ، أو  مقدمتهم،  في    على   قدرة ويأتي 
لوك   في   التَّأثير   على   أو   البشريّة   الطبيعة   معاملة    هدف   نحو   النّاس   من   جماعة   لتوجيه   البشريّ   السُّ
  من   فاعل   اسم الخادم  الخادمة أو  ،  وتعاونهم   واحترامهم   وثقتهم   طاعتهم   تضمن   بطريقة   مشترك 

  عملية   تعني   القيادة (،  ف 2022.)معجم المعاني،  غيره   خدمة   على   يقوم (، وهو من  دَمَ خَ )   الفعل 
أن يكون الفرد  الرغبة والتطوع في    تمثل المشتركة، والخدمة  تباع لتحقيق الأهداف  التأثير في الأ 

  وفي ،  وخدماته   إنجازاته   على للمحاسبة    -مؤسسة أو جهة   –و هيئة ما  أمام شخص أ   مسئولًا 
وتغليبها على    ، دون مقابل وخدمتهم    تلبية احتياجات الأتباع   الخدمة   سياق القيادة الخادمة تعني 

فتقديم الخدمة للآخرين  .    ( 64،  45  -44،  2016المصلحة الشخصية للقائد )رشيد ومطر،  
 . في القيادة الخادمة   والأصل   الأساس   هي 

  بأنها القيادة التي تبدأ القيادة الخادمة  الاتجاه رائد هذا  Greenleafيعرف جرينليف  و 
الذي    الواعي   الاختيار  ثم يأتي  أولًا،  يخدم   أن و   يخدم،   أن   يريد   المرء  بأن  الطبيعي  بالشعور

 القيادة.  قبلأولًا    الخدمة  تأتي   الخادمة  القيادةفي  ف  للقيادة،   يطمح  المرء  يجعل
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(Greenleaf, 1977, 13) و   لأتباعهم،   خدام   أنهم   على  القادة   إلى  الاتجاه   هذا  نظري، 
  ،وتمكينهم  تنميتهم  على   ون ويركز   القيادة،   قبل  الأتباع  واحتياجات   اهتمامات  ون يضع

الخادمةعرَّف  فتُ   ودفعهم  بالعاملين  الإحساس على  يعتمد  قيادي أسلوب   بأنها  القيادة 
 في  ويقظة  اوعيً  أكثر  وجعلهم  النجاح،  وتحقيق  المهني  والتطور  النمو  نحو  وتحفيزهم

 والتمسك القرارات، صنع في ومشاركتهم  وبينهم، معهم  الثقة بناء خلال من  وذلك العمل،
 ,Pranee, Pungnirund)  في التعامل معهم.  والتقدير والاحترام  والإيثار التواضع  بقيم

Saeng-on , and  Pulphon, 2020, 12)  ، ُعملية   بأنها  أيضًا  القيادة الخادمةعرَّف وت  
في  تأثير   للخدمة   حقيقي  بدافع  مهنيًا  وتنميتهم   وسلوكهم،  المعلمين  أفكار  للقائد المدرسي 

للتابعين  كنموذج أثره  ينتقل  للقيامف  ؛ قيادي  الخدمة  يدفعهم  قادة    بتقديم  أيضًا  ليصبحوا 
 (Purnomo&Tung, 2022, 18) . خادمين

القيادة التي تعتمد على  نمط  بأنها  القيادة الخادمة  (  78،  2016صلاح الدين )   ف ِّ عر وتُ 
اهتمامها الكبير بمشاركتهم في  خدمة العاملين وتحقيق مصالحهم وتلبية احتياجاتهم أولًا، مع  

والحر  المدرسية،  القرارات  ووجدانيًا؛  صنع  مهنيًا  تنميتهم  على  الأهداف  ص  تحقيق  أجل  من 
( بأنها نمط قيادي أخلاقي يخدم مصالح  528  -527،  2019) الحميدي    ها ف ِّ عر وتُ المدرسية.  

والمساندة والرعاية، والمشاركة في  العاملين بالمدرسة ويلبي احتياجاتهم، من خلال توفير الدعم  
الثقة   تسودها  بيئة  في  المهني  والنمو  المهنية  التنمية  فرص  وتوفير  القرار،  واتخاذ  صنع 

ها  ف ِّ عر وتُ   والاحترام المتبادل؛ مما يسهم في إطلاق الطاقات الإبداعية لتحقيق أهداف المدرسة. 
 ( الأمير  حسين  يع 1995،  2022بنت  الذي  القيادة  نمط  بأنها  المعلمين  (  خدمة  على  تمد 

ووجدانيًا؛   وشخصيًا  مهنيًا  وتنميتهم  احتياجاتهم،  والأهداف  من  وتلبية  المصالح  تحقيق  أجل 
 المشتركة للمعلمين والمدرسة.   

يتضمن    ،خدمي أخلاقي قيادي    أو مدخلنمط  بأنها:  القيادة الخادمة    عرَّف وتُ   إجرائيًاو 
الممارسات من  مدير    مجموعة  بها  )القائد(  يقوم  القيادة المدرسة  في  المعلمين  ،  لتمكين 

والسعي    وبناء الخطط المدرسية، وتنميتهم ودعمهم مهنيًا،  ، ومشاركتهم في صنع القرارات
والمحلي  وتنمية  لخدمة   المدرسي  المحبة  المجتمع  تسوده  أخلاقي  تنظيمي  مناخ  ظل  في 

.  ووظائفها وغاياتها المنشودة  تحقيق أهداف المدرسةوالألفة وروح التعاون؛ بما يسهم في  
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عليها  ب  إحصائيًا قاس  تُ و  يحصل  التي  المدرسة  الدرجة  أبعاد مدير  الخادمة  في    القيادة 
وخدمة   الأخلاقية،  والقيم  المهني،  والدعم  نظر    المجتمع(وتنمية  )التمكين  وجهة  من 

 البحث. هذا  عد بالاستبيان المُ خلال المعلمين  

 Organizational Citizenship Behavior:  المواطنة التنظيمية سلوك    -2

(OCB) 
ومصدر   مُواطنة كلمة   العربية اسم  اللغة  معاجم  الثلاثي  ،  (  طَنَ اَ وَ )   من   في  الفعل  ومن 

  .وطَنًا   واتَّخذه   وألِفه   سكَنه و   به،   أقام   : بالمكانِ   فلان    طَنَ وَ ،  ال مُوَاطِنِ   صِفَةُ :  ل مُوَاطَنَة ا و (،  وَطَنَ ) 
التي ينتمي    " المدرسة   " والتنظيم هنا يقصد به المؤسسة أو المنظمة    ، ( 2022)معجم المعاني،  

في  التدريس المعلم    ها وينتظم  ا   ""Organأورجان    ف ِّ عر ويُ   ، لمهنة  التنظيمية  سلوك  لمواطنة 
الاختياري،  ال   بأنه التطوعي  الفردي  نطاق  سلوك  خارج  يقع  الوظيفية  الذي  الواجبات 

ولا   في  ب  يرتبط الرسمية،  ويسهم  والمكافآت،  للجزاءات  الرسمي  بالنظام  مباشرة  علاقة 
للمؤسسة.   التنظيمية  بالفعالية  الأكثر  و ،  (Organ, 1988, 822)الارتقاء  التعريف  هذا 

 . من السلوك التنظيمي عد أورجان رائد هذا الاتجاه؛ حيث يُ وشيوعًا  تداولًا وانتشارًا
التنظيمية   عرَّف ويُ  المواطنة  وأعمال أنه  ب   سلوك    ،المعلمون   يمارسها   وتصرفات   أنشطة 

  شخصي   اختيار   هي   بل   النفاذ،   واجب   ا مطلبً   تُعد   ولا   ، لهم   الوظيفي   الوصف ب   واردة   غير وهي  
 EZENWAGU, OBIAKOR , and).  ة ب عقو   ة أي   إلى   أدائها   في   الفشل   يؤدي   لا 

OGUEJIOFOR , 2021, 189)   . يقوم به المعلمون   تطوعي   سلوك   بأنه   أيضًا يُعرَّف  و  
  (OCB) فسلوك  ، والمؤسسة ككل  الزملاء  لصالح   الرسمية   الواجبات   خارج  إضافية  مهام  لأداء 

  ضروري   أمر   وهو  إلى الجهد الإضافي المرغوب،   الواجب الرسمي   نداء   تجاوز   في   الرغبة   هو 
 (Purnomo &Tung, 2022, 16-17)وغاياتها.    أهدافها   تحقيق   في   المؤسسة   فعالية ل 

اجتماعية    أنشطة وأعمال بأنها  المواطنة التنظيمية  سلوك  (  250،  2005هاشم )   ف ِّ عر وتُ 
اختيارية تطوعية لا تتضمنها نظم تقييم الأداء الرسمية بالمؤسسة التعليمية، ومن ثم فإن امتنع  

  ( بأنه سلوك طوعي يتعدى 86،  2011ويعرفه محمد ) المعلم عن ممارستها لا يُعاقب رسميًا.  
فاظ على  ينبع من ذات المعلم رغبة في إفادة الآخرين، والح حدود الدور الرسمي ومسئولياته،  

(  21،  2017حسن والجراد ) ه  ف ِّ عر ويُ أية مكافآت.    ئه من ورا   المعلم   لتمس صورة المدرسة، ولا ي 
المعلمون،  تطوعية  سلوكيات    بأنه  انتظار  يمارسها  دون  الرسمي،  الوظيفي  الدور  تتخطى 
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الأداء   ارتقاء  في  يسهم  مما  معنوية؛  أو  مادية  مكافآت  أية  على  ه  ف ِّ عر ويُ   . المدرسي الحصول 
  الموجه نحو إفادة الطلاب و ( بأنه السلوك التطوعي الاختياري للمعلمين  286،  2020مهران ) 

والمدر ال و  المعلمين  من  لدعم زملاء  ككل؛  وزياد   سة  من  أدائها  السلوك  هذا  ولايعُد  كفاءتها،  ة 
يُ  لا  إضافي  دور  فهو  الرسمية،  الوظيفة  به.  متطلبات  يقم  لم  إن  المعلم  عليه  ه  ف ِّ عر ويُ حاسب 

مجموعة الأعمال التطوعية التي يمارسها المعلم في العمل    بأنه (  133،  127،  2021الحربي ) 
على مكافآت مادية    ينتظر الحصول ار الوظيفية المطلوب منه دون أن المدرسي، وتتجاوز الأدو 

عمل تطوعي اختياري يقوم به من تلقاء نفسه دون انتظار شكر أو مردود من    و أو معنوية، فه 
مُ  غير  فهو  وإنما  م لزِ المؤسسة،  النفسية  ،  والراحة  الرضا  عن  ناتجة  للمؤسسة  وخدمة  تطوعًا 

 . للمعلم   والرضا الوظيفي 

التظيميةيُعرَّف    وإجرائيًا  المواطنة  المجموعة    بأنه  سلوك    والأنشطة  ممارساتمن 
  يمارسها المعلمون   ، حدود الدور الرسمي والتوصيف الوظيفي  تتعدى   ختيارية الا   تطوعية ال

في   منهم  مدرستهمو ،  وتلاميذهم  زملائهمخدمة  رغبة  وتطوير  تتم  ،تحسين   تهامكافأ  ولا 
معنويًا   أو  وتقاس  بالمدرسة  الرسمية  لحوافزا  نظام ضمن  ماديًا  التي  ب  إحصائيًا.  الدرجة 

المعلم   عليها  تقييمهيحصل  عن    من  التنظيمية سلوك    محورفي  ذاته  وتقريره    المواطنة 
الحضاري(  والسلوك  الرياضية،  والروح  الضمير،  ويقظة  والكياسة،  )الإيثار،    وأبعادها 

 هذا البحث. عد ببالاستبيان المُ 

 : ومبرراتها   حدود البحث
 : في البحث حدود  تمثلت 

الموضوعية  -أ الخادمةا  :الحدود  والقيم  وأبعادها  لقيادة  المهني،  والتمكين  )الدعم 
المجتمع(   وتنمية  وخدمة  و الأخلاقية،  التنظيمية    سلوك،  المعلمين  المواطنة  لدى 

الحضاري( والسلوك  الرياضية،  والروح  الضمير،  ويقظة  والكياسة،  ،  وأبعادها)الإيثار، 
الديمغرافية  و  والمؤهل  المتغيرات  المدرسة،  وموقع  الخبرةو ،  العلمي)النوع،    ؛ (سنوات 

متميزة    إلى أنها  لقيادة الخادمة وسلوك المواطنة التنظيميةل   الأبعاد السابقة  ويرجع اختيار 
وت نظريًا  شاملة  صورة  وتقدم  وتجريبيًا،  أبعاد  قد  ف   ،للمتغيرينطبيقيًا  مفاهيميًا  جاءت 

لبعد    الخادمة  القيادة  وتحليل  واستقراء  النماذجلعدمطالعة  من  الأجنبية    والمقاييس  يد 
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قيم  ل   والعربية ضوء  في  الخدمة  تقديم  على  القائم  وجوهرها  الخادمة  القيادة  طبيعة  تمثل 
أخلاقية   و ومبادئ  والمحلي،  اتنمية  لخدمة  المدرسي  المواطنة  سلوك  أبعاد    أمالمجتمع 

المتغيرات  أن  كما  معظم الدراسات العربية والأجنبية.  في  عليها    متفقفالتنظيمية الخمسة  
استجابات عينة البحث    بينوالفروق    ،في المتغيرين  الديمغرافية التي يدرس البحث أثرها

 المواطنة التنظيمية. و لقيادة الخادمة ا لسلوكيات محددات  -في معظمها  -تمثل ف  تبعًا لها
الجغرافية   -ب في  المدارس    : المكانية و الحدود  المنيا  بمحافظة  الحكومية  الابتدائية 

  المدارس تلك  ب   جغرافيًا   المجتمع الأصلي للبحث  نتشارلا  نظرًا جمهورية مصر العربية، و 
بمراكز  إدا  تسع  على تعليمية  تفشي  المحافظة،  رت  ظل  كور وفي  فيروس  نا  و جائحة 

وتد(Covid 19)المستجد   وموجاتها  على  ا ،  الحصول  وصعوبة  المتتابعة،  عياتها 
؛  بالإدارات التسعة  المدارس الابتدائية الحكومية  جميع  علىالموافقات الرسمية بالتطبيق  

)ملوي،    ثلاث إدارات تعليمية بمراكزفي    الابتدائية الحكوميةالمدارس  بلبحث  ا  تحدد فقد  
ممثلة   وسمالوط(  المحافظة والمنيا،  وشمال  ووسط  )مدينة  ،  لجنوب  عاصمتها  وتضم 

الابتدائية  المنيا( المدارس  عدد  حيث  من  المحافظة  وإدارات  مراكز  أكبر  ولكونها  ؛ 
والقيادات   المعلمين  عدد  حيث  من  أكبرها  أنها،  المدرسيةوبالتبعية  لمحل    كما  الأقرب 

ة  الابتدائيمدارس الإقامة وعمل الباحث؛ مما سهل مهمة وعملية التطبيق، وقد تم اختيار 
لهرم  ، في بنية وقاعدة االتعليم الأساسي  مرحلةب  أولى حلقة ك لأهميتها حكومية للتطبيق؛ ال

   . الجديدة  تطبيق منظومة التعليملبداية  ال ، ونقطة بمصر  والسلم التعليمي
  معلمي المدارس الابتدائية من    بسيطة  عينة عشوائية تمثلت في    الحدود البشرية:  -ج

( معلمًا  469قوامها ) بلغ )ملوي، والمنيا، وسمالوط(    الثلاثالإدارت التعليمية ب الحكومية 
المعلم؛  ومعلمة وال ن  يلكون  الأساسي  عمليات  تنفيذ  ل  محركةالو   داعمةال قوة  العنصر 

المدرسي ظل  التطوير  فعالة  في  تنظيمية  و   قيادة  وبيئة  غايات   مناسبةمناخ    تحقق 
 . بتلك المدارس المنشودة  التربوي والتعليمي  التطوير وأهداف

  -م 2021  الدراسي الفصل الأول من العام  ث خلال  ح تم تطبيق أداة الب   : الحدود الزمنية  -د 
ديسمبر    30الخميس    حتى م  2021نوفمبر    25  الموافق   بدأ التطبيق من الخميس و   ، م 2022
  وقد عَمِدَ الباحث للتطبيق خلال هذه الفترة  ؛  ( يومًا 35)   قرابة   حيث استمر التطبيق م؛  2021

البحث   عينة  أفراد  رسمي في    باستمرار لتواجد  وعمل  خلال و ،  دوام  والمساعدة  الباحث    من 
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يشرف بعض  ل   التطوعية  ممن  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  التدريب    ون الزملاء  على 
بالمد  طلابه الميداني  وبعض  بالمحافظة،  الابتدائية  والدكتوراه    ارس  الماجستير  بمرحلتي 

المدارس   والدبلومات  تلك  وداخل  والتعليم  التربية  بميدان  يعملون  الاستمارات تم    ممن    توزيع 
ضيح ما قد  والتردد عليهم لجمع الاستمارات أو تو تهم ومتابع على أفراد عينة البحث   "الاستبانة" 

الأعباء  مراعاة  و من الوقت للاستجابة بدقة    ا عطاء المعلمين مزيدً يلتبس من فهم العبارات، مع إ 
عاتقهم  على  الملقاة  بتلك    والمسئوليات  الجديدة  والتقويم  التعليم  منظومة  تطبيق  ظل  في 

التطبيق   مما   ؛ المدارس  ومهمة  مأمورية  عدد    ، سهل  من  وقلل  الاستجابات،  دقة  في  وساعد 
 الاستمارات الفاقدة وغير الصالحة.  

 :  وخطواته منهج البحث

على   البحث  الوصفي  اعتمد  للقيادة  ؛  الارتباطي المنهج  النظرية  الأسس  لتعرف 
التعليمية  التنظيمية  المواطنةسلوك  و   الخادمة في    بالمؤسسات  بينهما    أدبياتوالعلاقة 

واقعها  التربوية المعاصرة،  الإدارة  وتحليل  الأدبيات    ورصد  من  الابتدائية نظريًا  بالمدارس 
ميدانيًا واقعها  عن  والكشف  الرسمية،  والتقارير  البحث   من  والوثائق  عينة  نظر    وجهة 

،  للقيادة الخادمة  بمحافظة المنيا  الحكومية  الابتدائية  المدارس درجة ممارسة مديري  تعرف  ب
معلميها  ممارسة  ودرجة لدى  التنظيمية  المواطنة  بينهماة  طبيعو ،  سلوك  لوضع    ؛ العلاقة 

إجرائية الميدانية  -مقترحات  الدراسة  ونتائج  النظرية  الدراسة  ضوء  القيادة  لتفعيل    -في 
المعلمين لدى  التنظيمية  المواطة  سلوك  يعزز  بما  يمثل   ؛ الخادمة  الوصفي   حيث    المنهج 

عليها   يُعتمد  موض في  طريقة  الظاهرة  والدراسة وصف  البحث  وتحديد    ، ع  جوانبها  وكشف 
على مسح وتحليل الدراسات  اعتمادًا  العلاقات بين عناصرها أو بينها وبين الظواهر الأخرى  

و والبحوث   بالظاهرة  ومعالجتها  ل   ا؛ متغيراته المرتبطة  وتصنيفها  والمعلومات  الحقائق  جمع 
تحليلًا   أو    وتفسيرها؛   دقيقًا وتحليلها  نتائج  إلى  والوصول  دلالتها  عن  لاستخلاص  تعميمات 

(.  59،  2000؛ الرشيدي،  245،  2007فان دالين،  ب  . ديوبولد )   . البحث ع  و موض   الظاهرة 
،  ية أساليب المنهج الوصفي؛ لتعرف العلاقة الارتباط   الأسلوب الارتباطي كأحد ستخدم  يُ كما  

  البحث )القيادة الخادمة وسلوك المواطنة التنظيمية(.   بين متغيرات  معامل الارتباط قوة وتحديد 
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  إجرائية  منهجية   خطوات في   سار البحث  ذلك  ضوء  في و ،  ( 240 -239،  2006،  أبو علام ) 
 : على النحو الآتي ،  عن أسئلته   وأجابت ،  وبنيته   ه مثلت أقسام 

وتضددمن مقدمددة البحددث، ومشددكلته وأسددئلته،    ؛ الإطددار العددام للبحددث   تحديددد   : الخطوووة الولوو   -1
هددذه    ، ومثلددت نهجدده وخطواتدده، والدراسددات السددابقة وأهدافدده، وأهميتدده، ومصددطلحاته، وحدددوده، وم 

 من البحث.   القسم الأول   الخطوة 

وتنددداول الأسدددس النظريدددة للقيدددادة الخادمدددة    ؛ للبحدددث   بنددداء الإطدددار النظدددري   : الخطوووة النانيوووة  -2
فددددي ضددددوء أدبيددددات الإدارة    المؤسسددددات التعليميددددة ب لاقددددة بينهددددا  وسددددلوك المواطنددددة التنظيميددددة والع 

الثدددداني مددددن  لقسدددم  وتمثدددديلًا ل   ، التربويدددة المعاصددددرة؛ إجابدددة عددددن السدددؤال الأول مددددن أسددددئلة البحدددث 
 البحث.  

واقددددع ممارسددددة مددددديري المدددددارس الابتدائيددددة ل يددددةتحليلدراسددددة نظريددددة :  ة النالنوووو  الخطوووووة  -3
وعلاقتهددا بسددلوك المواطنددة التنظيميددة  الحكوميددة بمحافظددة المنيددا فددي ج.م.ع للقيددادة الخادمددة 

  المنيددا   محافظددة مبينددة طبيعددة    الوثددائق والتقددارير الرسددمية، و   الأدبيددات   لدددى معلميهددا مددن منظددور 
لقسدددم  ل   وتمثددديلًا إجابدددة عدددن السدددؤال الثدداني مدددن أسدددئلة البحدددث،    ومدارسددها الابتدائيدددة الحكوميدددة؛ 

 . أقسامه من    الثالث 

  وتحليدددل وتفسدددير نتائجهدددا؛ حيدددث تضدددمنت   هدددا إجراءات الدراسدددة الميدانيدددة    : الرابعوووة   الخطووووة  -4
  البحدددددث وعينتددددده إعدددددداد الاسدددددتبانة وتقنينهدددددا، ومجتمدددددع  و ،  وإجدددددراءات الدراسدددددة الميدانيدددددة: أهددددددافها 

  علدددى عيندددة البحدددث   ثدددم تطبيدددق الاسدددتبيان   ، ، وخطدددة المعالجدددة الإحصدددائية وأسددداليبها وتوصددديفها 
،  السدددادس و الثالدددث، والرابدددع، والخدددامس،  ) البحدددث  وتحليدددل النتدددائج وتفسددديرها؛ إجابدددة عدددن أسدددئلة  

 . من البحث   الرابع القسم    هذه الخطوة   ، ومثلت ( والسابع 

مددديري المدددارس الابتدائيددة    ممارسددات لتفعيددل    مقترحددات إجرائيددة   وضددع   : الخامسووة الخطوووة   -5
؛ إجابددة  المواطنددة التنظيميددة لدددى معلميهددا لتعزيز سددلوك    للقيادة الخادمة   الحكومية بمحافظة المنيا 

  ، والأخيددر مددن البحدددث   الخددامس لقسددم  ل   وتمثدديلًا   مددن أسددئلة البحددث،   والأخيددر   الثددامن عددن السددؤال  
اسددات والبحددوث المسددتقبلية المقترحددة لاسددتكمال البحددث فددي هددذا  تددتم بمجموعددة مددن الدر خ  اُ الددذي  و 

 .  من الإدارة المدرسية   المجال الحيوي 
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   :الدراسات السابقة

الدراسات  يستعرض  يلي  فيما  الصلة  البحث  ذات  ومتغير   السابقة  اته،  بموضوعه 
رئيس  محاور  ثلاثة  إلى  وأجنبية   ةمقسمة  عربية  دراسات  الأقدم  ،  تتضمن  من  زمنيًا  مرتبة 

 إلى الأحدث، على النحو الآتي:  

 وتشمل ما يلي: ،  مديري المدارس ل دراسات تناولت القيادة الخادمة -أولاً 

   وتشمل الدراسات الآتية: الدراسات العربية،  -أ
الدين ) -1 لمديري   هدفت (:  2016دراسة صلاح  الخادمة  القيادة  أدبيات  مراجعة    إلى 

يصف  نظري  نموذج  إلى  وصولًا  للمعلمين  الوظيفي  والرضا  ثم    المدارس  بينهما،  العلاقة 
مدى   مصر،  اختبار  في  الميداني  الواقع  مع  النظري  النموذج  هذا    واستخدمت تطابق 

الوصفي   لاختبار  وأسلوب  المنهج  البنائية؛  بالمعادلة  الخادمةالنمذجة  القيادة   لدد  نموذج 
Brbuto & Wheeler (2006)  ،لدد  ومقياس الرضا الوظيفي  Spector (1994)    على

  أن إلى    وتوصلت( معلمًا بالمدارس الحكومية في إقليم القاهرة الكبرى،  251عينة قوامها )
،  كان منخفضًا من وجهة نظر المعلمين  لقيادة الخادمة  مديري المدارس ل  ممارسة  مستوى 

الوظيفي  ستوى وم منخفضًا،    المعلمين لدى    الرضا  الآليات   وطرحتكان  تفعيل  ل   بعض 
نموذج مقترح يسهم في تحقيق  العلاقة بين القيادة الخادمة والرضا الوظيفي؛ وصولًا إلى  

  المدرسة الفعالة في مصر عبر سلسلة من الإجراءات المقترحة في ضوء نتائج النمذجة
 البنائية. 

واقع  (: هدفت2016الفتاح وأبو سيف )عبد  دراسة     -2 رصد   مديري  ممارسة إلى 
 بسلوك التماثل مع الهوية وعلاقتها الخادمة للقيادة  في مصر التعليم قبل الجامعي مدارس

نظرهم،   لدى  التنظيمية  وجهة  من  والمعلمات  الوصفي    واستخدمت المعلمين  المنهج 
( معلمًا 399الارتباطي، والاستبانة كأداة بحثية طُبقت على عينة عشوائية طبقية قوامها)

،    وتوصلت ومعلمة،   المديرين  لدى  الخادمة  القيادة  لممارسة  مرتفعة  درجة  وجود  إلى 
الهوية مع  التماثل  لسلوك  مرتفعة  ووجود   لدى  التنظيمية ودرجة  والمعلمات،  المعلمين 

ا وعدم  علاقة  التنظيمية،  الهوية  مع  التماثل  وسلوك  الخادمة  القيادة  بين  موجبة  رتباطية 
ممارسة  درجة  حول  الدراسة  عينة  استجابات  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود 
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الع المؤهل  الدراسة)النوع،  لمتغيرات  تُعزى  الخادمة  للقيادة  المدارس  الخبرة،  مديري  لمي، 
توجد فروق دالة إحصائيًا لأثر الخبرة في مستوى سلوك التماثل    ، بينماالمرحلة التعليمية( 

الهوية التعليمية   لدى التنظيمية مع  المرحلة  ولمتغير  خبرة،  الأكثر  لصالح  المعلمين  
لصالح المرحلة الابتدائية، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا لأثر متغيري )النوع، والمؤهل  

 ن. المعلمي لدى التنظيمية هويةالعلمي( في مستوى سلوك التماثل مع ال
 لقيادة ا  طبيعة العلاقة بين درجة ممارسة  تعرف   إلى  هدفت (:  2017دراسة معوض )  -3

سويف   الخادمة  بني  بمدينة  الإعدادية  المدارس  لمعلمي  الوظيفي  الاستغراق   ، ومستوى 
على عينة عشوائية بلغ    ، وطبقت الاستبانة كأداة بحثية الارتباطي  الوصفي  المنهج  ت واستخدم 
مديري  لدى  مرتفعة للقيادة الخادمة  درجة ممارسة  وجود  إلى    وتوصلت ،  معلمًا (  187قوامها ) 

، وتوجد علاقة ارتباطية  لدى المعلمين لاستغراق الوظيفي مرتفع ل ومستوى  ، المدارس الإعدادية 
بين   إحصائيًا  الخادمة  درجة  دالة  للقيادة  الإعدادية  المدارس  مديري  مستوى  و ممارسة 

لمعلميهم،   الوظيفي  فروق  الاستغراق  وجود  إحصائيًا دا وعدم  مديري  درجة  في    لة  ممارسة 
ل  الإعدادية  الخادمة المدارس  المعلمين   لقيادة  نظر  وجهة  التخصص،  )   لمتغيرات   تعزى   من 

العلمي،   والمؤهل  الخبرة(، والنوع،  فروق    سنوات  وجود  إحصائيًا د وعدم  مستوى    الة  في 
للمعلمين   الوظيفي  والنوع(،    تُعزى الاستغراق  )التخصص،  توجد لمتغيري  الة  د فروق    بينما 

ماجستير  متغير  ل   تُعزى   إحصائيًا  على  الحاصلين  المعلمين  لصالح  العلمي  فأعلى،  المؤهل 
 . ( سنوات 10ولمتغير سنوات الخبرة لصالح المعلمين ذوي الخبرة الأكثر من ) 

 لقيادةا توافر أبعاد  درجة تعرف  إلى  هدفت (:  2018دراسة إبراهيم والشهومي )  -4
التعليم الأساسي بمحافظة الظاهرة بسلطنة عمان في ضوء   مدارس مديري لدى   الخادمة

لوب   بأبعاده   الوصفي  المنهج ت واستخدم ،  (Laub Modle)نموذج  لوب  ومقياس 
عشوائية  على  طُبِقَ   ،الستة ومعلمة(  208)قوامها    عينة  درجة  أن  إلى    وتوصلت،  معلمًا 

مديري  توافر   لدى  الخادمة  القيادة  المدارس أبعاد  فروق    هذه  وجود  وعدم  دالة  كبيرة، 
استجابات    إحصائيًا  متوسطات  تعزي  البين  الخادمة  القيادة  أبعاد  توافر  درجة  حول  عينة 

وُ لمتغيري )سنوات الخبرة، والمؤهل   متغير  ل   فروق دالة إحصائيًا ت  دَ جِ العلمي(، في حين 
 النوع لصالح الإناث.  
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 الخاصة المدارس مديري  ممارسة درجة تعرف إلى هدفت(:  2020)دراسة الحلو   -5
نظر    مدارسهم  في التعليم   بجودة  وعلاقتها الخادمة للقيادة  غزة  بمحافظات وجهة  من 

قوامها   عينة  على  طُبقتالتي    ستبانةوالا  ،التحليلي الوصفي المنهج تواستخدم  ، المعلمين
، ومستوى  للقيادة الخادمة  كبيرة  ممارسة  درجة  وجود  إلى  وتوصلت( معلمًا ومعلمة،  297)

 تقدير درجات متوسطات بين  اإحصائيً  الةد فروق  توجد لاو ،  جودة التعليم بالمدارسل  مرتفعٍ 
النوع،  ( ات الدراسةمتغير  إلى  تُعزى التعليمية بالمدارس    العملية جودة  لمستوى  العينة أفراد

جة ممارسة حول در  اإحصائيً  الة د  فروق  توجد  لاوكذلك    (، الخدمة سنوات  العلمي،  المؤهل
  علاقة  وجودو ،  الدراسة  لمتغيرات  تُعزى   من وجهة نظر المعلمين   المديرين للقيادة الخادمة

     القيادة الخادمة ومستوى جودة التعليم بالمدارس. قوية بين درجة ممارسة موجبة  ارتباطية
 قادة  ى لد  الخادمة  القيادة  سلوك تعرف مستوى    إلى   هدفت   (: 2020دراسة الزهراني )  -6

من وجهة    ن معلمي ال جده وعلاقته بمستوى الالتزام التنظيمي لدى    بمحافظة  الابتدائية  المدارس 
  المؤهل ) ديمغرافية ال الدراسة    متغيرات ل   وفقًا   ، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية نظرهم 
وطبقت    واستخدمت ،  ( الخبرة سنوات  و التخصص،  و   ، العلمي  الارتباطي،  الوصفي  المنهج 

ومقياس الالتزام  ،    Van Dierendonck & Nuijten. (2011)  لدد   مقياس القيادة الخادمة 
(  362على عينة عشوائية طبيقة قوامها )   Allen Meyer& Smith(1993)  لدد   التنظيمي 

للالتزام    للقيادة الخادمة لدى القادة، ومستوى مرتفعٍ   إلى وجود مستوى مرتفعٍ   وتوصلت معلمًا،  
المعلمين،   لدى  والالتزام  و التنظيمي  الخادمة  القيادة  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

لاختلاف    تُعزى حصائيًا حول مستوى ممارسة القيادة الخادمة  ، ووجود فروق دالة إ التنظيمي 
)التخصص،  لمتغيري    تُعزى فروق دالة إحصائيًا  المؤهل العلمي للمعلمين، في حين لا توجد  

الخبرة(،   ح و وسنوات  إحصائيًا  دالة  فروق  المعلمين وجود  لدى  التنظيمي  الالتزام  مستوى    ول 
العلمي،    تُعزى  المؤهل  ت   بينما لاختلاف  إحصائيًا  لا  دالة  فروق  لمتغيري    تُعزى وجد 

 )التخصص، وسنوات الخبرة(. 
الع   (: هدفت 2020) اسة الصالح در    -7 التعليم  مدارس  مديري  ممارسة  درجة  تعرف  ام  إلى 

  واستخدمت وعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر المعلمين،  بدولة الكويت للقيادة الخادمة  
الوصفي  التنظيمية  الارتباطي   المنهج  الخادمة  القيادة  مقياس  وطبقت   ،(OLA) 

Organizational Leadership Assessment   ( معلمًا ومعلمة،  794على عينة قوامها )
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ري مدارس التعليم العام من  إلى وجود درجة ممارسة متوسطة للقيادة الخادمة لدى مدي  وتوصلت 
من الرضا الوظيفي لدى المعلمين، ووجود علاقة ارتباطية    وجهة نظر المعلمين، ومستوى مرتفعٍ 

بين  متوسطة  الوظيفي،   موجبة  والرضا  الخادمة  وجود   القيادة  بين    وعدم  إحصائيًا  دالة  فروق 
 لمتغير الخبرة.   تُعزى متوسطات استجابات المعلمين حول درجة ممارسة مديريهم للقيادة الخادمة  

لى رصد واقع القيادة الخادمة وعلاقتها بجودة الحياة  إ  هدفت(:  2020)دراسة فايد   -8
آليات    الوظيفية ووضع  نظرهم،  وجهة  من  الفيوم  بمحافظة  الحكومية  بالمدارس  للعاملين 

هذه المدارس في ضوء مدخل  بوإجراءات مقترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين  
الخادمة،   الخادمة    واستخدمت القيادة  القيادة  لقياس  استبيانًا  وطبقت  الوصفي،  المنهج 

الوظيفية   الحياة  بهذه    فردٍ (  600)قوامها  عينة  على وجودة  والمعلمين  الإداريين  من 
مديري المدارس للقيادة الخادمة،    إلى  وتوصلتالمدارس،   متوسطة لممارسة  وجود درجة 

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين  و ومستوى متوسط لجودة الحياة الوظيفية لدى العاملين،  
وجودة الحياة الوظيفية للعاملين، ووجود     درجة  فروق دالة إحصائيًا حولالقيادة الخادمة 

الوظيفية   الحياة  وجودة  الخادمة  وعد لمتغير    تُعزى القيادة  الذكور،  لصالح  وجود  النوع  م 
 لمتغيري )نوع الوظيفة، والمرحلة التعليمية(.   تُعزى فروق دالة إحصائيًا  

صعلوك -9 أبو  تعرف    هدفت   (: 2021)دراسة  المدارس  ممارسة  درجة  إلى  مديري 
المعلمين،   نظر  وجهة  من  الخادمة  للقيادة  النقب  منطقة  في  المنهج    واستخدمتالثانوية 

فورم   جوجل  عبر  إلكترونيًا  استبيانًا  وطبقت  التحليلي،  أ  تكون الوصفي  أبعاد  من  ربعة 
المعلمين(  ع، الاهتمام بتطوير أداء  )التمكين، الاهتمام بالعاملين، الاهتمام بتطوير المجتم

إلى وجود درجة ممارسة   وتوصلتومعلمة،    ا( معلمً 290بلغ قوامها )عشوائية    على عينة
 مرتفعة للقيادة الخادمة لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين. 

10- ( الراجحي   مدارس قائدات  ممارسة درجة تحديد إلى هدفت(:  2021دراسة 
المكرمة   الثانوية المرحلة  واستخدمت  المعلمات، نظر وجهة من الخادمة للقيادة  بمكة 
   Dennis &Bocarnea (2005) وبوكارنيا  دينيس مقياس وطبقت الوصفي،  المنهج
) عشوائية  عينةعلى  الخادمة   للقيادة  درجة أن إلى   وتوصلت  ،معلمة(  481قوامها 

 عدممرتفعة، و  جاءت  الخادمة القيادة  بعاد لأ المكرمة بمكة المرحلة الثانوية  قائدات  ممارسة
 ممارسة درجة تحديد في استجابات المعلمات متوسطات بين   إحصائيًا الةد  فروق  وجود
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 سنوات ،العلمي  المؤهل(ي لمتغير  اوفقً  الخادمة للقيادة  الثانوية المرحلةمدارس   قائدات
 ت. للمعلما ) الخبرة 
مدارس  واقع ممارسة قائدات   تعرف  إلى  هدفت   (: 2022ن المير ) ي دراسة بنت حس  -11

وتعرف    ،  (Laub Modle)في ضوء نموذج لوب   الخادمة  لقيادة ا  لأبعاد  التعليم العام بجدة 
و  من  درجة الممارسة  في  متغيرات الفروق  ضوء  في  المعلمات  التعليمية،  جهة نظر  )المرحلة 

الخبرة(  وسنوات  بأبعاده   ، الوصفي  المنهج  ت واستخدم ،  والتخصص،  لوب  نموذج  ومقياس 
)   ة المعد   بالاستبانة الستة   والشهومي  إبراهيم  دراسة  عينة   طُبقت   (، 2018في    عشوائية   على 

، وعدم وجود  مرتفعة لممارسة القيادة الخادمة درجة    إلى وجود   وتوصلت ،  معلمةٍ (  100قوامها ) 
ر  بعد "تقدي ممارسة  بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول درجة    دالة إحصائيًا فروق  

فراد،  تنمية الأ ) عدي  في بُ   دالة إحصائيًا ، في حين وجدت فروق  الآخرين" وفقًا لمتغير المرحلة 
القيادة  فروق   ( توفير  وجود  وعدم  الثانوية،  المرحلة  أبعاد    دالة   لصالح  الآخرين،  ) في  تقدير 

الأصالة،   ال إظهار  للتخصص   ( قيادة توفير  فروق  ،  وفقًا  وجدت  حين  إحصائيًا في  في    دالة 
التخصص العلمي،    لصالح   ( القيادة   ، بناء المجتمع المدرسي، المشاركة في فراد )تنمية الأ أبعاد 

وفقًا لمتغير    ( تنمية الأفراد، إظهار الأصالة   تقدير الآخرين، ) في أبعاد    دالة   وعدم وجود فروق 
الخبرة  إحصائيًا وق  فر   ت  دَ جِ وُ   بينما   ، سنوات  أبعاد   دالة  توفير  )   في  المدرسي،  المجتمع  بناء 

 .  ( 39-  30لصالح سنوات الخبرة الأكثر ) (  القيادة، المشاركة في القيادة 
 وتشمل الدراسات الآتية:  ، الجنبيةالدراسات  -ب

  تعرف   إلى  هدفت  :Chang, Tsai, Zhang, and Chen (2016)  دراسة -1
الابتدائية  الإبداعي  التدريس  سلوك   بين  العلاقة مدارس  معلمي    الخادمة   والقيادة   لدى 
بتايوان،    مدينة  في   والنائية  الريفية   المناطق   في   هم لمديري المنهج    واستخدمت تاينان 

  ( 84)  فيمعلمًا    ( 723على عينة عشوائية قوامها )طُبِقَ    والاستبيان  ،الوصفي الارتباطي 
  الخادمة  القيادة  بين  موجبة  إلى وجود علاقة ارتباطية  وتوصلت حكومية،    ابتدائية  مدرسة
 . الإبداعي لدى المعلمين  التدريس  وسلوك  المدارس لمديري 

  والقيادة  الخادمة  القيادة  سلوكيات   تحديد   إلى  هدفت  : Güngör (2016)  دراسة -2
وجهة    للمعلمين   الوظيفي  الرضا  علىبتأثيرها    التنبؤ   وقوة   لمديري المدارس  الأخلاقية من 

الارتباطيالمن  واستخدمت،  ن معلميال  نظر الوصفي  بحثية،    ةانوالاستب  ،هج    طُبقت كأداة 
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  الهندية   إسكيشهير  مدينة  وسط  الثانوية  مدارسالب  معلمًا  (319على عينة عشوائية قوامها )
  مع   سلبي  اتجاه   في  الخادمة   القيادة  أن إلى    وتوصلت ،  2017-2016  الدراسي   العام   في

 الخادمة  القيادة   أبعاد  جميع  بين   سلبية  علاقة  هناكو   ،الوظيفي  والرضا  الأخلاقية  القيادة 
  يزدادف وأبعاده،    الوظيفي   الرضا  مع   إيجابية  علاقة   لها  الأخلاقية  والقيادة  الوظيفي،   والرضا 
  تزداد  عندما  الوظيفي  الرضا  وينخفض  الأخلاقية،  القيادة  تزداد   عندما  الوظيفي   الرضا 
 . الخادمة القيادة

  الارتباط   علاقة  تحليل  إلى   هدفت  :Hung, Tsai,  and Wu (2016)  دراسة -3
والمناخ  القيادة  بين   المدرسةب  للمعلمين  الوظيفية  المشاركةبو   للمدرسة  التنظيمي  الخادمة 

  والمناخ   الخادمة  القيادة  بين والعمر(، والكشف عن العلاقة    )النوع،   لمتغيري   وفقًا الابتدائية  
التحليلي    واستخدمتالعمل،    في  المعلمين  مشاركةب  للمدرسة  التنظيمي الوصفي  المنهج 

الثلاث،    ، الارتباطي الدراسة  لمتغيرات  قوامها   طُبقتواستبيانات  عشوائية  عينة  على 
وجود تأثير للنوع وعمر وخبرة    إلى  وتوصلت  ( معلمًا بالمدارس الابتدائية بالصين، 1582)

الدراسة متغيرات  في  ل  ينهابومن    المعلمين  الخادمةتقديرهم  قوة و   ،لقيادة    تفسيرية   وجود 
 . للمعلمين  الوظيفية لمشاركةفي ا التنظيمي والمناخ  الخادمة إيجابية للقيادة

معالجة   هدفت    :Zhang, Lee, and Wong(2016)  دراسة -4   القضايا   إلى 
  تناولت   التي  السابقة  الدراسات  في  هرمي  بشكل  المنظمة  بالبيانات   المرتبطة  الإحصائية

وأساليب   واستخدمت الخادمة،    القيادة  الوصفي   المستويات   متعددة   النمذجة  المنهج 
صلاحية   ، البنائية  الهيكلية  المعادلةب من    طوره   الذي  الخادمة   القيادة  استبيان  للتأكد 

Barbuto and Wheeler,2006))  ، والرضا   الخادمة  القيادة  بين  العلاقة  في   والتحقيق  
)تبالو المستويات،    متعدد   إطار  في   الوظيفي قوامها  عينة  على  معلمًا2089طبيق  من    ( 

نموذج لقياس أبعاد    إلىالدراسة    توصلت  ،كونج   هونج  في  وثانوية   ابتدائية  ( مدرسة117)
الخادمة الوظيفي    والرضا  الخادمة  القيادة  بين  إيجابية   ارتباطيةعلاقات    دتجِ ووُ ،  القيادة 

 وأبعادهما الفرعية. 
  المعلمين   تصورات   تعرف   إلى   هدفت :  Yirci & Kurtulmus(2018)  دراسة  -5

سلوكيات   تركيا ب   كهرمانماراس   مقاطعة   مدينة   وسط   في   الحكومية   بالمدارس    القيادة   حول 
الوصفي    واستخدمت مدارسهم،    لمديري   الخادمة  و المنهج    سلوك   مقياس " طبقت  الارتباطي، 
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الذي   ، والنزاهة   ، والعدالة   ، والتعاطف   ، )الإيثار   ها وأبعاد "  الخادمة   القيادة    طوره   والتواضع( 
Ekinci, 2015) ،)   2017-2016  الدراسي   العام   خلال   ( معلمًا 330قوامها )   على عينة  ،

  ارسالمد   لمديري   الديموغرافية   الخصائص   بين   إحصائيًا   الة د   فروق   وجود   إلى   وتوصلت 
  الخادمة،   لقيادة ل   هم اتجاهات و "المؤهل"(  التعليمي   المستوى   والأقدمية،   والتخصص،   )العمر، 

  لمدير  التعليمي  لمستوى ل  يعزى  الخادمة  القيادة   مهارات   حول  المعلمين  آراء في  اختلاف  ووجود 
إحصائيًا فروق  ووجود    ، المدرسة    المدارس   لمديري   الخادمة   القيادة   سلوكيات   بين   دالة 

ثم  بينهما   والتفاعل تعليمهم    ومستويات  ومن  بين    مباشرة   علاقة   وجود   المعلمون   أظهر ، 
   . الخادمة   القيادة   ممارسة توجهاتهم نحو  و   وخبرتهم   المدارس   لمديري   التعليمي   المستوى 

 الخادمة  القيادة   حول  المعلمين   تصوراتتعرف    إلى  هدفت   : Palta(2019)ةدراس -6
مقياس  واستخدمت،  التنظيمي  والالتزام  وطبقت  الارتباطي،  الوصفي  القيادة    المنهج 
جِمَ إلى    ((Girard ,2000الذي طوره جيرارد    الخادمة  ,Cerit  بواسطة  التركية  اللغةوتُر 

وترجمه    ((Allen & Meyer, 1990  طوره   الذي  الالتزام التنظيميمقياس  و   ،((2005
)وذلك  ،  ((Doğan, 2008  التركية  اللغةإلى   قوامها  عشوائية  عينة  معلمًا 149على   ) 

أن    وتوصلت،  التركية  مرسين  محافظةب   الخادمة   القيادة   حول  المعلمين  تصوراتإلى 
الفرع،  والتخصص  ،لنوع )ا   لمتغيرات  وفقًا  تختلف   لا  التنظيمي  والالتزام  سنوات  و   أو 
 . ارتباطية بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيميتوجد علاقة و (، والأقدمية الخدمة،

تصورات المعلمين للدور الوسيط    تحديد  إلى  هدفت:  Polatcan (2020)  دراسة -7
القيادة   سلوكيات  بين  العلاقة  في  الداعمة  المدرسية  المدارس    الخادمةللثقافة  لمديري 

الوصفي  متاستخدو   ،ين المعلم  واغتراب مقي،  الارتباط  يالمسح  المنهج    يس يا وثلاثة 
الدراسة،   )عينة    على  طُبقتلمتغيرات  قوامها  بسيطة  من   معلمًا  (244عشوائية  ومعلمة 

في شيشلي والثانوية   إلى   وتوصلت،  م 2018  عام   تركيا   -اسطنبول  ب  المدارس الابتدائية 
وأن سلوكيات القيادة الخادمة لمديري    ، ينالمعلمباغتراب  أن القيادة الخادمة ترتبط سلبيًا  

تتنبأ   سلوكيات  و   ،ينالمعلمباغتراب  المدارس  على  وسيط  تأثير  الداعمة  المدرسية  للثقافة 
بمعنى ينالمعلم  واغتراب   الخادمة القيادة     الثقافة   زادت   الخادمة  القيادة   ارتفعت   كلما  ، 

  انخفض  الداعمة  المدرسة  وثقافة   الخادمة  القيادة   ارتفعت  كلماو   الداعمة،  المدرسية
 . الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين
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  القيادة دور  تعرف   إلى  هدفت  :  Abdolmalek & Ghanbari (2021)دراسة -8
  بين   العلاقة  في   الفريق  لتماسك  الوسيط  الدور  بجانب  الفريق  وأداء  تماسك  في  الخادمة

كردستانفي    المعلمين  فريق  وأداء  ةالخادم  قيادة ال بإقليم  الثانوية    واستخدمت   ،المدارس 
  مقياس  وتطبيق   باستخدامبالمعادلة البنائية،    النمذجة  وأسلوب   الارتباطي  المنهج الوصفي

Leiden et al. 2015) )  الفريق  تماسك  ومقياس ، الخادمة  للقيادة  (Podsakoff& 

MacKenzie 1994)    ، الفريق  أداءمقياس  و  (Martins, Puente - Palacios and 

Palumbo, 2016)    أن   إلى  وتوصلت،  معلمًا  (346)  قوامها  عشوائية طبقية  عينةعلى  
و المعلمين   فريق  أداء  على  اإيجابيً   اتأثيرً   الفريق  وتماسك  الخادمة  للقيادة  الخادمة   للقيادة، 
 . المعلمين فريق  أداء على ومهم  إيجابي  تأثير الفريق  تماسك  نتيجة
معرفة  هدفت  :  Liana & Hidayat (2021)  دراسة -9   هناك   كان  ما  إذا   إلى 

في مركز   المعلم   أداء  على  العمل  ودوافع  التنظيمي  والمناخ  الخادمةلقيادة  ل   إيجابي  تأثير
المنهج الوصفي    واستخدمت   ،   ALevel Education Center  تعليمي عالي المستوى 

الدراسة،    ثلاثة  ومقاييس   ،الارتباطي )  طُبقتلمتغيرات  قوامها  عينة  معلمًا،  36على   )
  ا إيجابيً   اتأثيرً   العمل  ودوافع  التنظيمي  والمناخ  الخادمة  للقيادة   أنإلى    النتائج  وتوصلت

 الخادمة  القيادة  متغير   خلال  من  المعلم  أداء   متغير   تفسير   يمكنو   المعلم،  أداء   على
  المتبقية   النسبة  تفسير   يتمو ،  ( ٪62)  بنسبة  العمل  دافع   ومتغير  التنظيمي  المناخ   ومتغير
 البحث.   هذا  في تضمينها  يتم   لم  أخرى   متغيرات خلال من ( ٪38) البالغة
  القيادة الخادمةسلوك    دور إلى تعرف    هدفت  :Singh & Ryhal(2021)  دراسة -10

للمعلمين،    على   وتأثيره  المدارس  لمديري  الوظيفي  الوصفي    واستخدمت الرضا  المنهج 
و   بالمعادلة  النمذجة  أسلوب،  الارتباطي احتمالية  الاستبيان  قت  طَبَ البنائية،  عينة  على 

  وتوصلت ،  الهند  شمال  براديش  هيماشال  ولاية  في  الثانوية  بالمدرسة  معلمًا(  728قوامها )
، ووجود  من وجهة نظر المعلمين   متوسطالقيادة الخادمة والرضا الوظيفي    مستوى   أنإلى  

 . علاقة ارتباطية موجبة قوية بين القيادة الخادمة والرضا الوظيفي
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 وتشمل ما يلي: ، لدى المعلمين  التنظيميةالمواطنة  سلوك  دراسات تناولت  -ثانيًا

 وتشمل الدراسات الآتية: ، الدراسات العربية  -أ
 التنظيمية المعلمين للعدالة إدراك  مستوى  تعرف  إلى  هدفت(:  2016دراسة الشايع ) -1

،  لديهم  التنظيمية المواطنة سلوك مستوى ب  وعلاقتها  القصيم  بمنطقة الثانوية المدارس في
ومقياس   المسحي  الوصفي المنهج  واستخدمت   & Niehoffالارتباطي، 

Moorman(1993)  ومقياس    التنظيمية،  للعدالةPodsakoff, et al (1990)    لقياس 
)طُبِقا  ،  التنظيمية المواطنة سلوك قوامها  عشوائية  عينة  ومعلمة386على  معلمًا   )، 

 سلوك  مستوى و  ، ةمتوسطبدرجة  كان   التنظيمية للعدالة المعلمين أن إدراك   إلى  وتوصلت 
 التنظيمية العدالة  بين موجبة  علاقة ارتباطية  وجود و  ،ةمرتفع بدرجة التنظيمية المواطنة 

 تُعزى  التنظيمية إدراك العدالة في اإحصائيً  دالة فروق  وجودو ،  المواطنة التنظيمية وسلوك
  المؤهلو ،  الخبرة)  ي لمتغير  تُعزى  فروق  توجد  لا بينما   ، الذكور لصالح  النوع  لمتغير 
 لمتغيرات تُعزى  المواطنة التنظيمية سلوك في اإحصائيً  دالة فروق  توجد لا كما  (،العلمي

 الدراسة. 
2- ( والقتبي  إبراهيم  هدفت2017دراسة  المعلمين    (:  ممارسة  درجة  تعرف  في إلى 

عمان   بسلطنة  الخاصة  أورجان المدارس  نموذج  ضوء  في  التنظيمية  المواطنة    لسلوك 
(Organ Model)    ،التربويين المشرفين  نظر  وجهة  الوصفي   واستخدمت من    المنهج 

  وتوصلت ( مشرفًا تربويًا،  49على عينة قوامها )   طُبقت  كأداة بحثية، والاستبانة  التحليلي
إلى أن درجة ممارسة المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية في المدارس الخاصة بسلطنة  

وجهة نظر المشرفين التربويين كانت بدرجة متوسطة،    عمان في ضوء نموذج أورجان من
الدرجة   هذه  حول  الدراسة  عينة  استجابات  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  ولا 

 المؤهل العلمي(. و سنوات الخبرة، و لمتغيرات)النوع،   تُعزى 
3-  ( درادكة   المواطنة  سلوكيات  ومحددات  مستوى  تعرف  إلى  هدفت (:  2017دراسة 

 والكشف ،  نظرهم  وجهة  الطائف من  بمحافظة  الخاصة  التربية  ومعلمات ي  معلم  لدى  التنظيمية 
 التحويلية،  والقيادة  الوظيفي،  الرضا ( ا ومحدداته  التنظيمية ة المواطن  سلوكيات  بين  العلاقة  عن 

التنظيمية،  الإدارة،  في  والثقة   مت استخد و (،  التنظيمي  والدعم  التنظيمي، ثل  والتما  والعدالة 
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 قوامها  عينة عشوائية  على ت  طُبق كأداة بحثية    والاستبانة   ، الارتباطي   التحليلي  الوصفي  المنهج 
معلمًا 213)  مستوى   وتوصلت ومعلمة،   (  أن   مستوى و ة  التنظيمي  المواطنة  سلوكيات  إلى 

 ارتباطية  علاقة  بدرجة متوسطة، ووجود  الخاصة جاء  التربية  ومعلمات  معلمي  لدى ها محددات 
 جميعًا عدا )التماثل  ها محددات و  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  مستوى  بين  إحصائيًا   دالة ة  موجب 

وعدم م  والدع  التنظيمي،  ومحددات  في ا  إحصائيً  دالة  فروق  وجود  التنظيمي(،   سلوكيات 
 المسمى (  لمتغيرات الدراسة   تُعزى  الخاصة  التربية ت  ومعلما  معلمي  لدى  التنظيمية  المواطنة 

 . الخبرة(  سنوات  وعدد  الدراسية،  والمرحلة  الوظيفي، 
4- ( ومحمد  وإبراهيم،  اللحياتي،  المناخ   تعرف إلى هدفت   (:2017دراسة  واقع 

مكة معلمي   لدى  التنظيمية المواطنةسلوك  ب  وعلاقته المدرسي بمدينة  الثانوية  المرحلة 
على عينة   طُبقت كأداة بحثية   والاستبانة ، الارتباطيي الوصف المنهج  استخدمتو  ،المكرمة

( قوامها  المدرسين  أ إلى  وتوصلت،  معلمًا(  305عشوائية  المناخ  سلوك   جوانب  تخدم 
بينما يحتاج جانب التجهيزات  كبيرة،   بدرجة المعلمين نظر وجهة من المواطنة التنظيمية

تعزيز   إلى  المدرسية  التنظيميةتحقيق  لوالإمكانات  المواطنة  متوسطة  سلوك  لدى    بدرجة 
واقع   حول الدراسة عينة استجابات متوسطات بين ائيً الة إحصاد فروق  توجد لاو  المعلمين،

المدرسي العلمي،  لمتغير   تُعزى  المناخ  لمتغير   اإحصائيً  الةد فروق  دجتو بينما    المؤهل 
 عينة استجابات  متوسطات بين ادالة إحصائيً  فروق  توجد لاو ،  الخبرة الأكثر  الخبرة لصالح  

المواطنة التنظيمية  حول   الدراسة  سنواتو  لمؤهل العلمي، )ا  لمتغيري   تُعزى توافر سلوك 
ارتباطية وجدوت  ،( الخبرة  جوانب  افر  تو  درجة  بين  إحصائياً  دالة متوسطة   موجبة  علاقة 

 . المعلمين  لدى التنظيمية المواطنة سلوكو  المناخ المدرسي
إلى تحديد استراتيجيات الصراع التنظيمي السائدة    (: هدفت 2018دراسة الشمراني )  -5

لدى   التنظيمية  المواطنة  بسلوك  وعلاقتها  العرضيات  بمحافظة  الابتدائية  المدارس  قادة  لدى 
كأداة    المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، والاستبانة   واستخدمت المعلمين من وجهة نظرهم،  

) على    طُبقت   بحثية،  قوامها  بسيطة  عشوائية  درجة    وتوصلت معلمًا،  (  262عينة  أن  إلى 
ليًا )التضامن، التسوية، التجنب، التساهل،  جيات الصراع التنظيمي مرتبة تناز ممارسة استراتي 

ت المواطنة التنظيمية  الإجبار( جاءت بدرجات عالية، وجاءت درجة ممارسة المعلمين لسلوكيا 
السلوك الحضاري، الكياسة "اللطف"، الروح الرياضية، الإيثار(  ليًا )وعي الضمير،  مرتبة تناز 
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بي  موجبة  ارتباطية  علاقة  ووجدت  جدًا،  عالية  لاستراتيجيات بدرجة  القادة  ممارسة  درجة    ن 
سية  )التضامن، التسوية( وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين، ووجود علاقة ارتباطية عك 

بين  بين    )الإجبار(، ستراتجية  لإ   هما سالبة  ارتباطية  التساهل(    جيتي ي استرات وعلاقة  )التجنب، 
متوسطات   بين  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  المعلمين،  لدى  التنظيمية  المواطنة  وسلوك 

لس  ممارستهم  درجة  حول  الدراسة  عينة  الضمير ل استجابات  المواطنة التنظيمية)وعي    ، وكيات 
بكالوريوس، وعدم وجود  ال   درجة العلمي لصالح  للمؤهل    تُعزى والسلوك الحضاري(    ، والكياسة 

إحصائيًا  دالة  بُ   فروق  )الإيثار في  الرياضية( ،  عدي  الخبرة،    ي لمتغير   تُعزى   والروح  )سنوات 
 والتخصص(. 

العينين -6 أبو  بمدارس    هدفت  (: 2019)دراسة  التحويلية  القيادة  واقع  تعرف  إلى 
التعليم الأساسي الحكومية بمحافظة الجيزة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين  

نظرهم،   وجهة  والاستبانة    واستخدمتمن  الوصفي،  قوامها    طُبقتالمنهج  عينة  على 
ومعلمة،  515) معلمًا  التحوي   وتوصلت (  القيادة  ممارسة  درجة  أن  بدرجة   كانت لية  إلى 

كبيرة، وجاءت سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى المعلمين بدرجة متوسطة، وتوجد علاقة  
فروق   توجد   ولا  التنظيمية،  المواطنة  وسلوك  التحويلية  القيادة  بين  قوية  موجبة  ارتباطية 

ة  ديرين للقياد دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة الم
لمتغيرات)النوع،    تُعزى درجة ممارسة المعلمين للمواطنة التنظيمية  التحويلية، وكذلك حول  

سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المرحلة التعليمية، نوع المدرسة(، بينما وُجِدت فروق دالة  
   لموقف المدرسة من الاعتماد لصالح المدارس المعتمدة. تُعزى إحصائيًا بين الدرجتين 

 وعلاقتها المدرسية البيئة جودة  واقع تعرف إلى   هدفت(:  2019لظويلمي )دراسة ا -7
 المنهج استخدمت و  أضم، محافظةب البنين تعليم معلمي مدارس لدى  التنظيمية بالمواطنة 
بحثية،     والاستبانة   ،التحليلي  الوصفي )  طُبقت كأداة  قوامها  عشوائية  عينة  ( 300على 

  أن  إلى  وتوصلت ، تعليمية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(( معلم لكل مرحلة 100بواقع )  ،معلم 
كبيرة،   بدرجة سلوك المواطنة التنظيمية كانتو  المدرسية البيئة جودة  مؤشرات فر اتو  درجة

 فر اتو درجة   حول  الدراسة عينة استجابات متوسطات  بين ادالة إحصائيً  فروق  توجد لاو 
)المؤهل العلمي، المرحلة التعليمية، سنوات  لمتغيرات   تُعزى  المدرسية  البيئة جودة مؤشرات
وجود  الخبرة(، حول    الدراسة عينة استجابات متوسطات بين اإحصائيً  دالة فروق  وعدم 
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ووعي  الرياضية، الروح)باستثناء  العلمي المؤهل لاختلاف  تُعزى  سلوك المواطنة التنظيمية
 وجود  وعدم  ، ةالدراسي المرحلة لاختلاف   تُعزى  ا إحصائيً  الةد فروق  ت دجِ وُ ، كما  ( رالضمي
ممارسة المعلمين    درجة حول الدراسة عينة استجابات متوسطات بين  اإحصائيً  دالةفروق  

وُ  الخبرة، سنوات عدد لاختلاف  تُعزى  التنظيمية  للمواطنة ارتباطية دتجِ كما   علاقة 
المدرسية  جودة مؤشرات  توفر درجة بين إحصائياً  ودالة موجبة طردية  سلوك و  البيئة 

 . المعلمين لدى التنظيمية المواطنة
8- ( سمحان  واقع    هدفت(:  2020دراسة  تعرف   لدى  الوظيفية  الحياة جودةإلى 

،  لديهم التنظيمية  المواطنة بسلوك  وعلاقتها المنوفية بمحافظة الابتدائية المرحلة معلمي
الوصفي الارتباطي  واستخدمت  قوامها   طُبقتكأداة بحثية    والاستبانة  ،المنهج  عينة  على 

ومعلمة،  347) معلمًا  الوظيفية    وتوصلت(  الحياة  جودة  أبعاد  تحقق  درجة  أن  إلى 
، وعدم وجود  لدى المعلمين كبيرة تحقق أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  درجة  متوسطة، و 

توافر أبعاد جودة  درجة  جابات عينة الدراسة حول  فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات است 
الوظيفية   وُ   تُعزى الحياة  حين  في  النوع،  فروق  جِ لمتغير  المواطنة   حول دت  سلوك  أبعاد 

التنظيمية لصالح الذكور، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا في أبعاد جودة الحياة الوظيفية  
عدم وجود فروق  و لمتغير نوع المدرسة )ريف/ حضر(،    تُعزى وسلوك المواطنة التنظيمية  

علمي، بينما  لمتغير المؤهل ال  تُعزى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية  درجة  ل دالة إحصائيًا  
سلوك المواطنة التنظيمية لصالح المؤهل التربوي،    وُجِدت في أبعاد  دالة إحصائيًا  فروق 

بين  توجو  إحصائيًا  دالة  موجبة  طردية  ارتباطية  علاقة  الوظيفية  مؤشرات  د  الحياة  جودة 
 وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين. 

 التنظيمية المواطنة سلوك مستوى  تعرفإلى   هدفت(:  2020دراسة الصمعاني ) -9
نظرهن،  من  بريدة مدينة  في الابتدائية المرحلة معلمات لدى   المنهج واستخدمت  وجهة 

وطَ  المسحي،  طوره  بَ الوصفي  الذي  التنظيمية  المواطنة  مقياس   & Niehoff)قت 

Moorman, 1993) ،   إلى  وتوصلتمعلمة،    (334بسيطة قوامها )  عشوائية عينة على  
ق دالة  و وجود فر و جاء بدرجة كبيرة،   معلماتال لدى التنظيمية المواطنة سلوك مستوى  أن

مستوى  في  سنوات    تُعزى معلمات  ال لدى التنظيمية  المواطنة سلوك  إحصائيًا  لاختلاف 
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إحصائيًا  و الخبرة لصالح الأكثر خبرة،   فرق دالة  وجود   التخصص    تُعزى عدم  لاختلاف 
 العلمية.  التخصصات لصالح فروق  دت فيهجِ وُ   (الحي  الضمير) بعُد عدا
  طبيعة العلاقة بين الممارسات الديمقراطية    تعرف إلى   هدفت (:  2020دراسة مهران )  -10

  واستخدمت ،  معلمي مدارس التعليم الثانوي العام في مصر لدى   التنظيمية  المواطنة  يات سلوك و 
(  850على عينة عشوائية قوامها )  طُبقت ، كأداة بحثية  والاستبانة  ، الارتباطي  المنهج الوصفي 

في    مدارس بال   ا معلمً  بمصر  العامة  الإ الثانوية  الجيزة،  محافظات)القاهرة،  سكندرية،  سبع 
المنيا(  قنا،  المنصورة،  داخل  درجة   أن  إلى  وتوصلت ،  بورسعيد،  الديمقراطية  الممارسات 

متوسطة، ومرتفعة داخل حجرة الدراسة، ووجود سلوكيات مواطنة    والمناهج الدراسية   المدرسة 
زملائهم  متوسطة  تنظيمية   تجاه  ومرتفعة  طلابهم،  تجاه  المدرسية،  و للمعلمين  عدم  و الإدارة 

التنظيمية   المواطنة  وسلوكيات  الديمقراطية  الممارسات  في  إحصائيًا  دالة  فروق    تُعزى وجود 
الديمقراطية   الممارسات  بين  إحصائيًا  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  ووجود  والخبرة،  للنوع 

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية. 
الصمت التنظيمي  مناخ  درجة ممارسة   تعرف إلى   هدفت(:  2021)دراسة الحربي -11

من   المعلمين والمعلماتلدى   التنظيمية المواطنة سلوك بالمدارس الثانوية بجده وعلاقته ب
نظرهم  الوصفي  واستخدمت،  وجهة  بحثية    والاستبانة  ،الارتباطيالمسحي    المنهج  كأداة 

 درجة ممارسة أن إلى وتوصلت،  معلمًا ومعلمة(  604على عينة عشوائية قوامها )  طُبقت
 دج تو و   ، عالية التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة  مناخ الصمت التنظيمي متوسطة، ودرجة  

 سلوك و   مناخ الصمت التنظيمي ممارسة  درجة بين  عكسية سالبة ضعيفة يةارتباط علاقة
ممارسة في ا إحصائيً  الةد  فروق  وجودعدم  و  التنظيمية، المواطنة الصمت    درجة  مناخ 

في    دالة إحصائيًا  فروق ووجود   ، لمتغيرات )النوع، العمر، المؤهل العلمي(  تُعزى التنظيمي  
ممارسة   والعمر  ، الإناث لصالح   النوع  لمتغير  تُعزى  التنظيمية المواطنة سلوك درجة 

 العلمي.  المؤهل لمتغير تُعزى  ا إحصائيً  الةد  فروق  توجد ينما لا،  عمرًا  لصالح الأكبر 
 وتشمل الدراسات الآتية:  : الجنبيةالدراسات  -ب

استكشاف   هدفت   : Srivastava (2017)دراسة  -1   الذاتية   الكفاءة   بين   العلاقة   إلى 
ل   سلوك و   الإجرائية   والعدالة  الإضافي  التنظيمية(   لمعلم الدور  المواطنة    سياق   في   )سلوك 

  واستخدمت والتدريب،    لدعم وا   ، التنظيمي   للالتزام   الوسيط   الدور   وتعرف   الهندية،   المدرسة 
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الارتباطي  الوصفي  بحثية   ، المنهج  كأداة  قوامها)   قَ طُب   والاستبيان  عشوائية  عينة  (  643على 
  خلال   من و  بالهند،   براديش   أوتار   ولاية   من  ( مديرًا 128و)  ، معلمًا بالمدارس الابتدائية والثانوية 

  بين   مباشرة   علاقة ارتباطية   إلى وجود  النتائج  توصلت   المؤكدة  العوامل  وتحليل  الانحدار  تحليل 
)سلوك المواطنة  الإضافي لتنظيمي بسلوك الدور  ا   الالتزام   مع   الإجرائية   والعدالة   الذاتية   الكفاءة 

ببعضها    علاقة   على   لتدريب وا   المتصور   للدعم   كبير   وتأثير   التنظيمية(،  الدراسة  متغيرات 
 . البعض 

  تعرف إلى    : هدفتHerawaty, Mukhtar and Sujanto (2018)دراسة   -2
و و   التمكين  أثر   المدارس  لمعلمي  التنظيمية  المواطنة   سلوك  في  العمل  دوافع التحفيز 

الكمي  واستخدمتجاكرتا،    جنوب  في  (SDN)  الابتدائية المسحي  الوصفي    المنهج 
الشخصية استبيانًا    ،والمقابلات  مدرسة    (59بد)  معلمًا  (269)   قوامهاعينة  على  وطبقت 

تم    على   مباشر   إيجابي  تأثير  له  التمكين   أن   إلى  وتوصلت عشوائيًا،    اختيارها   ابتدائية 
للمعلمين  المواطنة  سلوك في  التنظيمية  المهنية    الذاتي  التطوير  فرص  متمثلًا  والتنمية 

التنظيمية    المواطنة  سلوك   على  مباشر ال  يجابي الإ   ا هتأثير   العمل  تحفيزلدوافع و و   المستمرة، 
في   تجاه  إيجابي  مباشر  تأثير   لتمكينول  فضل،الأ  داءالأ  لتحقيق   المبذولة  الجهود  متمثلًا 

 . أفضل   أداء لتحقيق  الذاتي التطوير وفرص العمل  تحفيز
 EZENWAGU, OBIAKOR, and OGUEJIOFOR  دراسة -3

  لمديري   القيادية  والأنشطة  للممارسات  المعلمين  تفضيل  إلى تعرف درجة  هدفت:  (2021)
إيمو،    ولاية  في  الثانوية  المدارس  في  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  ارتباطهاو   المدارس

الارتباطي  واستخدمت المسحي  الوصفي    القيادة  سلوك "   مقياسوطبقت    ، المنهج 
طبقية قوامها   " على عينة عشوائية للمعلمين   التنظيمية   المواطنة  سلوك"  ومقياس  ، "للمديرين

وجود النتائج    وتوصلتالحكومية،    الثانوية  المدارس   في  معلم   (2000)  علاقة  إلى 
  وتفويض  صف، المديرين لل  مراقبة)  الممارسات القيادية المتمثلة في   بين   إيجابية  ارتباطية 
  ( الموظفين  وتطوير  التعليمية  الموارد   وتخصيص  القرار،  واتخاذ  الاتصال،  وعملية  السلطة،

 للمعلمين.  التنظيمية سلوك المواطنة  و 
  : Yorulmaz, Püsküllüoğlu, Çolak, and Altınkurt (2021)  دراسة  -4

  التنظيمي  والالتزام   التنظيمية  بالعدالة   التنظيمية  الثقة  علاقة  مستوى تأثير   تحديد  إلى  هدفت
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المنهج الوصفي    واستخدمت  ،التعليمية  المؤسسات  في  التنظيمية  المواطنة  سلوكياتعلى  
  ( 2020  -  1997)  عامي  بين  المنشورة  الدراسات  شمل   تحليل  إجراء   من خلال  التحليلي 

ا  بالعلاقات   يتعلق  فيما وأبعادها  لمتغيراتبين  التحليل  الفرعية  المحددة  عينة  شملت   ،
  وهولندا،   وإندونيسيا،  والصين،  الأمريكية،  المتحدة   )الولايات  في  أجريت  التي  الدراسات

وتركيا(،   وتايوان،   وتايلاند،  وباكستان،   وماليزيا،  والكويت،   وكندا،   وإسرائيل،  وإيران، 
عدم  المستخدمة  التحليل  أساليب  عال  النشر،  في  تحيز  وجود  وأظهرت    لتأثير   ومستوى 

 مع   التنظيمية  الثقة  علاقة  كانت  حين  في  التنظيمية،  والعدالة  التنظيمية  الثقة  بين  العلاقة
  أيضًا   التحليل  نتائج  أظهرتو   ،متوسط   مستوى   على  التنظيمية  والمواطنة  ميالتنظي  الالتزام 

  ةالابتدائي)   المدارس   مستوى   على  الفرعية  العينات   حيث   من  تختلف   لم  العلاقات  هذه  أن
  ، الدراسي   العام   أو(  أطروحة   أو  مقال)  الدراسة  نوع  أو(  العليا  الثانوية  أو  الإعدادية  أو
  كبير  بشكل  اختلفت   التنظيمية   والمواطنة   التنظيمي  بالالتزام  التنظيمية   الثقة  علاقة  لكنو 

 (. وأوراسيا  وآسيا وأوروبا أمريكا)  الدول  مجموعات حيث  من
تعرف   هدفت :   Akudo (2022)دراسة  -5   المديرين  لسلوكيات   المعلمين   تصورات   إلى 

  أونيتشا   منطقة   في   الثانوية   المدارس   في   التنظيمية   المواطنة   سلوك محددًا ل   باعتبارها   القيادية 
بالصين   بولاية   التعليمية  الارتباطي   واستخدمت ،  أنامبرا  المسحي  الوصفي  قت  وطب   ، المنهج 

  على "  للمعلمين   التنظيمية   المواطنة   سلوك "   خر حول آ و   ، "  للمديرين   القيادة   "سلوك   حول   مقياسًا 
إلى    وتوصلت   ، الدراسة   منطقة   في   الحكومية   الثانوية   المدارس   في   معلمٍ   ( 2000)   قوامها   عينة 
  المواطنة سلوك  و   المدارس   لمديري   القيادة   سلوكيات   بين   إيجابية   وعلاقة ارتباطية   ر تأثي   وجود 

 أنامبرا.   بولاية   التعليمية   أونيتشا   منطقة   في   الثانوية   المدارس   في   للمعلمين   التنظيمية 
  على   والتمكين   التنظيمي   الدعم   تصور   إلى دراسة تأثير   هدفت :  Azizi (2022)  دراسة  -6

  ، المنهج الوصفي المسحي الارتباطي   واستخدمت ،  ين المعلم   وأداء   التنظيمية   المواطنة   سلوك 
  إلى أن   وتوصلت في وسط نيجيريا،  ابتدائية معلمًا بمدرسة   ( 35)  قوامها   على عينة   والاستبيان 

المعلمين    التنظيمية  المواطنة   سلوك   على   كبير   بشكل   يؤثر   والتمكين   التنظيمي   للدعم   تصور 
وتصور   وخاصة   المعلمين   لدى    المواطنة   وسلوك   والتمكين   التنظيمي   الدعم   المبتدئين، 

 . الابتدائية   المدرسة ب   المعلم   أداء   على   كبير   بشكل و   جزئيًا   يؤثر   التنظيمية 
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 Guiling,  Panatik, , Mohd, Rusbadrol and Cunlinدراسة   -7

مجال سلوك المواطنة التنظيمية    إلى  هدفت  :(2022) في    ، ( OCB)استكشاف المعرفة 
في    مجال بناءً على مخرجات النشربهذا  من خلال التحقيق في اتجاهات البحث العالمية  

  ( 4324)في      Scopusباستخدام قاعدة بيانات     العالمية  المجلات والمؤسسات العلمية
عام   من  عام    2000منشورًا  المؤشرات  الدراسة    ت ماستخد  ،2019إلى  من  سلسلة 

مؤشر   مثل  وجود   وتوصلت  ، والإنتاجية  المرجعية  والاستشهادات  ""hالببليومترية    إلى 
للدراس كبير  بشكل  متزايد  المتحدة و ،  OCB  حول  اتاتجاه  الولايات    الأمريكية  احتلت 

والمشار  الاقتباس  وتأثير  والمجلات  الإنتاج  حيث  من  الأولى  التأليف  المرتبة  في  كة 
بشكل أساسي    سلوك المواطنة التنظيمية  ارتبطكما  ،  المجالن في هذا  يوالمؤسسات والمؤلف

 . القيادة وأنماط بموضوعات الرضا الوظيفي 
 IBRAHIM, FASASI, SULEIMAN and  ADAM  دراسة -8

ISHOLA (2022):   للأداء  محدد  كعامل  للمعلمين  المواطنة  سلوك  إلى فحص  هدفت  
الارتباطي،    واستخدمت   ،نيجيريا   وسط   شمال   في   للطلاب   الأكاديمي الوصفي  المنهج 

للمعلمين، التنظيمية  المواطنة  عشوائية طُب  ومقياس  عينة  على  )  قَ  ،    مديرًا   (977قوامها 
ووسط   ولايات   في  للمديرين   نائبًا   (2454)و الستة،    شمال    أن   نتائجال  كشفت و نيجيريا 

بأنه    أوصت  عليهو ؛  في  للطلاب  الأكاديمي  الأداء  على  يؤثر   للمعلمين  المواطنة  سلوك
  الأكاديمي  الأداء  تعزيز  فيسلوك المواطنة    بأهمية  موظفيهم   تعريف   المدارس  مديري   على

 لمشرفي  ومؤتمرات  وندوات  عمل  وورش  تدريبية   دورات  تنظيم  يتعين   كما،  للطلاب 
التنظيمية  مجال  في  ومعلميها  هاومديري  المدارس المواطنة   بمثابة   لتكون   سلوكيات 

 فعالة.  تعليمية خدمات  لتقديم  تحفيزية  ستراتيجيةإ

بين    -ثالنًا العلاقة  تناولت  الخادمة و دراسات  التنظيمية سلوك  و   القيادة    المواطنة 
 : بالمدارس 

 : وتشمل الدراستين التاليتينالدراسات العربية،  -أ
1- ( مخلوف  درجة   هدفت(:  2015دراسة  تعرف  الحلقة   مدارس مديري  ممارسة إلى 

 السلوك التنظيميب وعلاقتها الخادمة لقيادة ل  الفيوم  الأولى من التعليم الأساسي بمحافظة
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المعلمين  نظر  وجهة  الوصفي    واستخدمت،  من  بحثية ،  التحليليالمنهج  كأداة  والاستبانة 
عشوائية    طُبقت عينة  قوامهاعلى  في  بالمد  ومعلمةٍ   معلمٍ (  200)طبقية  الابتدائية  ارس 

الفيوم أن  وتوصلت،  محافظة  ال   مديري  ممارسةدرجة    إلى  الخادمة   مدارس تلك  للقيادة 
القرار،  واتخاذ  صنع  في  المرؤسين  وتطوير  )تمكين  أبعادها  جميع  في  متوسطة    كانت 

المرؤسين،  و  مع  التعامل  في  الآخرين(و النزاهة  وخدمة  مر التواضع  درجة  ووجود  تفعة ، 
المعلمين   الثلاثةل للممارسة  بأبعاده  التنظيمي  والمواطنة سلوك  التنظيمي،  )الالتزام 

، ووجود علاقة ارتباطية متوسطة دالة إحصائيًا بين ممارسة التنظيمية، والولاء التنظيمي(
مديري المدارس للقيادة الخادمة وممارسة المعلمين للسلوك التنظيمي ككل، وعلاقة موجبة  
متوسطة دالة إحصائيًا بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي، وعلاقة موجبة ضعيفة دالة  

بين إحصائيً  ارتباطية  علاقة  لاتوجد  حين  في  التنظيمي،  والولاء  الخادمة  القيادة  بين  ا 
الثلاث   بأبعادها  الخادمة  التنظيمية  و القيادة  التنظيمي  المواطنة  السلوك  أبعاد  لدى كأحد 

 المعلمين. 
 الثانوية  المدارس  قائدات  ممارسة  درجة  تعرف  إلى  (: هدفت 2019دراسة الحميدي )  -2

المعلمات من وجهة نظرهن،   لدى  التنظيمية  بالمواطنة  وعلاقتها  الخادمة  للقيادة  الطائف بمدينة  
والمواطنة    واستخدمت  الخادمة  وطبقت استبيانًا للقيادة  المسحي الارتباطي،  الوصفي  المنهج 

أن درجة ممارسة  إلى    وتوصلت ( معلمة،  347قوامها ) على عينة عشوائية بسيطة    التنظيمية 
للقيا  الثقة،  القائدات  الشجاعة،  التسامح،  المساءلة،  المساندة،  وأبعادها)التمكين،  الخادمة  دة 

ومستوى  عالية،  بدرجة  كانت  الخدمة(  تقديم  ل   التواضع،  التنظيمية  عالٍ  لمواطنة 
الحضاري(  السلوك  الرياضية،  الروح  الضمير،  وعي  الكياسة،  لدى    وأبعادها)الإيثار، 

يًا بين متوسطات استجابات المعلمات حول درجة  المعلمات، وعدم وجود فروق دالة إحصائ 
ثر  خصص، ووجود فروق دالة إحصائيًا لأ لمتغير الت   تُعزى ممارسة القائدات للقيادة الخادمة  

لا توجد فروق  و عدي )التمكين والمساءلة( لصالح المؤهل الأعلى،  متغير المؤهل العلمي في بُ 
متغير سنوات الخبرة  ل لأثر المؤهل العلمي في باقي الأبعاد، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا  

لهذا المتغير في    دت فروق جِ وُ   بينما   ، تقديم الخدمة(، المساءلة، الشجاعة في أبعاد )التمكين،  
ب  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  فلا  التنظيمية  للمواطنة  وبالنسبة  الأبعاد،  متوسطات  باقي  ين 

 سنوات الخبرة(.   و المؤهل العلمي،  و لمتغيرات الدراسة )التخصص،    تُعزى استجابات المعلمات  
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 وتشمل الدراسات الآتية: ، الجنبيةالدراسات  -ب
 بين العلاقة تحليل إلى  هدفت   :  Mahembe & Engelbrecht (2014)دراسة  -1

 ،أفريقيا  جنوب في المدرسي الفريق   وفاعلية التنظيمية، المواطنة وسلوك  الخادمة القيادة
وطبقت البنائية بالمعادلة النمذجة أسلوبم  باستخدا  الكمي  الوصفي  المنهج تاستخدمو   ،  

 التنظيمية  المواطنة سلوكو  المدارس،   مديري  لدى  الخادمة القيادة لقياس  ؛مقاييس  ثلاثة
 مقياسو   ،)الحضاري  السلوك الكياسة، الرياضية، الروح الضمير، وعي الإيثار،) اوأبعاده
وذلكالمدرسي الفريق فاعلية   اختيارهم  تم  ومعلمة امعلمً (  288) قوامها  عينة على ، 

الاحتمالية العينة  ،  أفريقيا   بجنوب الغربية كاب مدينة من مدرسة(  38) من بطريقة 
وجود  وتوصلت  الفريق وفاعلية الخادمة القيادة  بين اإحصائيً  الةد موجبة علاقة إلى 
،  التنظيمية المواطنة وسلوك الخادمة  القيادة بين اإحصائيً  الةد موجبة علاقةو ،  المدرسي 

 .  المدرسي الفريق  وفاعلية التنظيمية المواطنة سلوك بين اإحصائيً  الةد موجبة علاقةو 

استكشاف  إلى    هدفت:  Anwar, Khizar, and  Malik(2016)  دراسة -2
على مستوى سلوك المواطنة التنظيمية والأداء    ها تأثير و   ،الخادمةلقيادة  ا   وعواملمؤشرات  
الدور  ، و تحديد العلاقة بين أسلوب القيادة الخادمة والأداء المدرسيو   للمعلمين،المدرسي  

الخادمة والقيادة  المدرسي  الأداء  بين  للمعلمين  التنظيمية  المواطنة  لسلوك  ،  الوسيط 
الارتباطي    واستخدمت الوصفي  طُبِقَاالمنهج  الدراسة،  لغرض  عينة   ومقياسين  على 

من  ( 561)و ،  مديرًا(  272)  بواقع  فردًا  (813)  قوامهاعشوائية   الثانوية    المدارس  معلمًا 
البنجاب، مقاطعة  داخل  أن    وتوصلت   العامة  والمساءلة  إلى  للقيادة  التمكين  كمؤشرات 

سلوك  الخادمة   على  إيجابي  تأثير  التنظيميةلها  تأثيرالمواطنة  ووجود  ل   ،  لقيادة  إيجابي 
، ومن  الخادمة على سلوك المواطنة التنظيمية والذي بدوره يؤثر على الأداء العام للمدرسة 

على  ف  ثم  أسلوب القيادة الخادمة  في تأثير  كبير  يتوسط بشكل  المواطنة التنظيمية  سلوك 
 . مدرسيالأداء ال

  إلى   هدفت :   Dain Wulandari  &Tedjasukmana (2020)  دراسة  -3
ال  على  تأثير   أقوى   لها  التي  المؤشرات   فحص المواطنة  ضافي الإ  دورسلوك  )سلوك 

  بالتركيز على بالهند    الغربية  بجاوة   بوجور  في الخاصة  الثانوية المدرسة لمعلمي  التنظيمية(
،  OCB  على  كبير  تأثير  لها  يكون   أن  يمكن  التي  الوظيفي  والرضا   الخادمة  القيادة   عوامل
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الارتباطي،    واستخدمت  الوصفي  وجود   وتوصلت المنهج    موجبة  ارتباطية  علاقة  إلى 
  العديد   ، وأظهرتالوظيفي   والرضا  سلوك المواطنة التنظيمية و   الخادمة   القيادة  بين   متوسطة

المواطنة    تحسينها  يجب  التي والعوامل      المؤشرات  من   التنظيمية، من أجل تعزيز سلوك 
بالأفراد و   القيادة،   وتوفير   ،المدرسي  المجتمع  بناء) :  وهي بالأجور  و   ، الاهتمام  الاهتمام 

  ، المدنية   الفضيلةو   والإيثار،  الرياضية،  والروح  والإشراف،  الترقية،  وفرص  ،والمرتبات 
 . الحي( والضمير

إلى    هدفت:  Shamsuddin, Mohamad, and Hashim (2020)  دراسة -4
  معلمي  بين  الوظيفي   والرضا   التنظيمية   المواطنة  وسلوك   الخادمة  القيادة  بين   العلاقة  تحديد 

خلال  المدارس  المواطنة   وسلوك  الخادمة  القيادة   ومفهوم   روتطو   تاريخ  استكشاف  من 
  بين  العلاقة  تكشف  التي  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  تحديدو   ،الوظيفي  والرضا  التنظيمية

  العلاقة  دراسة  على  التركيزو   ، العالم   أنحاء  جميع  في  المعلمين  تجاه  الثلاث  المداخل  هذه 
المنهج    واستخدمت  .الماليزي   التعليم   نظام   في  الثلاث   والمداخل القيادية  النظريات  هذه   بين

  التعليم  نظام  في   وجود علاقة ارتباطية بين هذه المداخل  إلى  وتوصلت ،  التحليليالوصفي  
 . الماليزي 

  تجريبي   دليل  تقديم   إلى  هدفت  :Hermanto  &  Srimulyani (2022)دراسة -5
 والمشاركة الخادمة، القيادة  مثل: المعلم،   أداء على  تؤثر  التي الأساسية العوامل من لعديد ل

وبحث    الإضافية  الأدوار  وسلوك   العمل،   في التنظيمية(،  المواطنة    الآثار )سلوكيات 
  في   الدائمين  المعلمين  أداء  تحسين   على  الخادمة  القيادة   لسلوك   المباشرة  وغير   المباشرة
  الوسطى   جاوة   من  الشرقي  والجزء  الشرقية  جاوة   مدن  في  المهنيةو   العامة  الثانوية  المدارس

الإضافي الدور  التنظيمية(   لسلوك  الوصفي    واستخدمت ،  )المواطنة  ،  الارتباطيالمنهج 
  وإيجابي   مباشر   بشكل  ؤثر ي  الخادمة  لقيادة ل   المدارس   مديري   ممارسة  أن إلى    وتوصلت 

  سلوك   تحسين   يمكن  أنهو   ،المعلم  وأداء  الإضافية  الأدوار  وسلوك  العمل  في  المشاركة  على
 . العمل مشاركة وزيادة، الخادمة القيادة ممارسة خلال من  المعلم  وأداء الإضافية الأدوار 

  الخادمة   القيادة   تأثير   دراسةإلى    هدفت:   Purnomo &Tung (2022) دراسة  -6
  XYZ  لدى معلمي  التنظيمية  المواطنة  سلوك  على  الحياة   من  والغرض  العاطفي  والذكاء
  المسار   تحليلو المنهج الوصفي    واستخدمت ،  الابتدائية  والمدرسة  المبكرة   الطفولة  سنوات
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، وتكونت عينة الدراسة من  ( PLS SEM)  الهيكلية  للمعادلة  الجزئية  النمذجة  خلال  من
  إيجابي   تأثيرإلى وجود    النتائج  وتوصلت  ،الإنترنت   عبر  الاستبيانات  أكملوا  معلمًا  (55)
  العاطفي   الذكاء  أن و   ، التنظيمية  المواطنة  وسلوك  الحياة   منالغرض    على  الخادمة  لقيادةل

  سلوك   على  إيجابي  تأثير  له  الحياة  من  والغرض  ،الحياة   من  الغرض  على  إيجابي  تأثير  له
حين التنظيمية  المواطنة في    سلوك   على  إيجابي  تأثير   له   ليس  العاطفي  الذكاء  أن  ، 
 . التنظيمية  المواطنة

 السابقة:  تعليق عام عل  الدراسات

دراسات  وتحليل  باستقراء من  عرضه  تم  وأجنبية  ما  عربية  توضيح  يمكن  ،  سابقة 
)للقيادة الخادمة وسلوك  الحالي    والبحث   طبيعة تناول الدراسات السابقةبعض النقاط حول  

والعلاقة بينهما، وأوجه الشبه والاختلاف بين تلك الدراسات والبحث المواطنة التنظيمية(  
 : الآتي  على النحو، وذلك وموقعه منهاأوجه استفادته وبيان الحالي، 

الحالي    رصد  • توفر  البحث  حدود    –ما  البحث طلاع  الا في  فترة  دراسات  ال من    -خلال 
أن تكون  الباحث    وراعى ،  ومتغيراته ت الصلة المباشرة بموضوعه  جنبية ذا الأ عربية و ال سابقة  ال 

؛ وقوفًا  ( م 2022  -م 2014حيث تراوح المدى الزمني للدراسات )   ، حديثة نسبيًا تلك الدراسات  
)القيادة الخادمة وسلوك  البحث  حول متغيري    الميدانية   والنتائج   النظرية   على أخر التطورات 
التنظيمية(  بينهما   المواطنة  واستكمالاً والعلاقة  هذا    ومواصلة   ،  في  البحثية  المحاولات  لتلك 

 . المجال الحيوي من الإدارة التربوية والمدرسية 
  أهمية نمط القيادة الخادمة في تشكيل سلوكيات إيجابية اتضح من خلال الدراسات   •

المعلمين،   يلي لدى  بما  والالتزام  :ترتبط  الوظيفي،  التنظيمية  )الرضا  والثقافة  التنظيمي، 
المدرسية  والجودة  التنظيمي  والمناخ  الوظيفيةالداعمة،  الحياة  وجودة  التغيير، ،  وإدارة   ،  

للمعلمين،و  المهنية  والتنمية  والتدريب  والدعم  و   التمكين  الإبداعي  أداء  جودة  والتدريس 
الاغتراب وتقليل  والتعاوني،  الجماعي  والعمل  الفريق  وتماسك  وزيادة    المعلم،  الوظيفي، 

(،  ، وغيرها، والهناء والرفاهية الوظيفية، رأس المال المهني والوظيفي الاستغراق الوظيفي
السلوكياتوي هذه  رأس  على  والعاملين    أتي  المعلمين  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك 

 . كثير من السلوكيات السابقةالمعلمين لأداء  لتزام و اب   والذي يرتبط توافره ، بالمدارس 
ارتباطأ • إلى  الدراسات  ممارسة    شارت  ودرجة  المواطنة  ل المعلمين  مستوى  سلوكيات 

الإدارية    التنظيمية والممارسات  والأخلاقية  التشاركية  القيادية  والأنماط  بالمداخل 
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الإيجابية والمناخ    والتنظيمية  المدارس،  والبيئةلمديري  التنظيمية    والثقافة  المدرسي 
الأنماط تلك  تعد  حيث  الخادمة  –والممارسات    الجيدة؛  القيادة  مقدمتها  محددًا    -وفي 

   مثيرًا فعالًا في إظهار المعلمين لسلوكيات المواطنة التنظيمية وتعزيزها. و 
  لدى مديري المدارس  وجود قلة في الدراسات المصرية التي تناولت القيادة الخادمة •

الدين،   )صلاح  دراسة  بالرضا  2016باستثناء  وعلاقتها  الخادمة  القيادة  وتناولت   )
سيف،   وأبو  الفتاح  )عبد  ودراسة  الجامعي،  قبل  التعليم  مدارس  معلمي  لدى  الوظيفي 

قب2016 التعليم  بمدارس  التنظيمية  الهوية  مع  والتماثل  والخادمة  القيادة  وتناولت  ل  ( 
معوض،   ودراسة)  الخادمة  التي    (2017الجامعي،  القيادة  بين  العلاقة  تناولت 

بمدينة الإعدادية  المدارس  لمعلمي  الوظيفي  )فايد،    والاستغراق  ودراسة  سويف،  بني 
بمدارس  (  2020 العاملين  لدى  الوظيفية  الحياة  بجودة  الخادمة  القيادة  علاقة  تناولت 

متزايدة    لبعض الدول  العربية  التعليمية  محافظة الفيوم، في حين كانت الدراسات بالبيئات
المجال هذا  في  بالمملكونامية  وخاصة  ف،  فلسطين،  ثم  السعودية،  العربية  الكويت،  ة 

 . وسلطنة عمان
بالبيئة  • التنظيمية  المواطنة  سلوك  دراسة  مستوى  على  نسبية  ندرة    التعليمية   وجود 

 ( دراسة  باستثناء  العينين المصرية،  التحويلية 2019،  أبو  القيادة  علاقة  وتناولت  بسلوك    ( 
(  2020)سمحان،  ودراسة  عليم الأساسي في محافظة الجيزة، المواطنة التنظيمية بمدارس الت 

المدارس  التي   معلمي  لدى  التنظيمية  والمواطنة  الوظيفية  الحياة  جودة  بين  العلاقة  تناولت 
)مهران،  ب الابتدائية   ودراسة  المنوفية،  الممارسات  2020محافظة  وتناولت  الديمقراطية  ( 

مع  لدى  التنظيمية  المواطنة  بسلوكيات  العام وعلاقتها  الثانوي  التعليم  مدارس  وضمن  لمي   ،
، تم الرجوع  ، وصياغة بعض مقترحاته بعض نتائجه   وتفسير والنظري للبحث    العام   الإطار 

دراستي  حيث  2005و)هاشم،  (،  2007شرف،  )   إلى  المواطنة الأولى  تناولت  (؛    سلوك 
  يات سلوك في حين توصلت الثانية إلى ،   المنوفية محافظة  ارس الابتدائية في التنظيمية بالمد 

بالمد  المرجوة  التنظيمية  تضمين  المواطنة  يتم  ولم  الخبراء،  نظر  وجهة  من  المصرية  ارس 
دمهما بعض الشيء عن المدى الزمني الذي بدأت به  الدراسات السابقة لقِ ب   هاتين الدراستين 

البحث   في  السابقة  في    ، الحالي الدراسات  الدراستين  من  استفاد  قد  الحالي  البحث  أن  إلا 
أداته مصطلحات توضيح   وبناء  التنظيمية(،  )سلو محور  ب   ه،  المواطنة  ،  ه نتائج وتفسير  ك 
 . الإجرائية المقترحات  بعض  وصياغة  

وتزايد  • التنظيمية    تنامي  المواطنة  سلوك  العربية؛  في  دراسات  لقناعة  نظرًا  البيئة 
بالباحثين   التعليمية  بالمؤسسات    وضرورةأهمية  والمؤسسات  العاملين  لدى  توافره 
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و التعليمية تنو ،  للموضوع،قد  تناولها  وزايا  أهداف  بحثت  عت  ما  سلوكيات   فمنها    واقع 
)الصمعاني،  (، و 2017)إبراهيم والقتبي،  بالمدارس كما في دراستي    المواطنة التنظيمية

)الشايع،    دراسة  العدالة التنظيمية كما فيثل  مبسلوكيات تنظيمية    علاقتها  و(، أ2020
المدر 2016 والمناخ  المدرسية  البيئة  بجودة  علاقتها  دراسة  أو  في (،  كما  دراسة    سي 

و) 2019ويلمي،  )الظ  وآخرون،  (،  (  2017)درادكة،    دراسة  أما،  ( 2017اللحياتي 
(  2018الشمراني،  )هدفت دراسة  المواطنة التنظيمية، وفي حين    فبحثت محددات سلوك

التنظيمي  لبحث   الصراع  إدارة  أساليب  التنظيميةسلوك  ب علاقة  دراسة  ،  المواطنة  بحثت 
التنظيمي  (2021)الحربي،   الصمت  مناخ  ممارسة  ال ب  علاقة  لدى   وأبعاده  سلوكهذا 

 . المعلمين والمعلمات
إلى  و  • تصل  تكاد  قلة  النجود    المصرية و   -  عامة  العربية  الدراسات بية  بس الندرة 

سلوك  وعلاقتها ب  )القيادة الخادمة  ومتغيراته  البحث الحالي  موضوعو   مجالفي    -خاصة
التنظيمية المعلمين  المواطنة  الباحث    (لدى  يجد  حتى    –فلم  واطلاعه  بحثه  حدود  في 

الدراسة المصرية  هي  و   (  2015)مخلوف،  سوى دراستين: دراسة    -تاريخ البحث الحالي
الوحيدة التي تناولت العلاقة بين القيادة الخادمة وسلوك المواطنة التنظيمية كأحد أبعاد  

من   الأولى  الحلقة  معلمي  لدى  المواطنة(  الولاء،  )الالتزام،  التنظيمي  التعليم  السلوك 
الفيوم بمحافظة  دراسة  و ،  الأساسي  الدراسة  (  2019)الحميدي،  الأخرى  العربية  وهي 

العامة  ، الوحيدة الثانوية  المدارس  ومعلمات  قائدات  عينتها  الطائف    وكانت  بمدينة 
السعودية العربية  دراسات  ،  بالمملكة  هناك  أن  بالذكر  ومصرية   أخرى وجدير    عربية 

المتغيرين بين  مجالا  جمعت  كفي  التعليم   غير  والاقتصاد   الصحة، ت  ،  والتجارة 
 ؛ مما لا يتسع المجال لذكرها. وغيرها ،والتمريض 

الأجنبيةو  • الدراسات  مستوى  متغيرات  بحثي  زخم   هناكف  ؛على  مجال    وموضوع   في 
الحالي عدد  البحث  من  السابقة  يُلحظ  التي  الدراسات  والدراسات  والأدبيات  أوردها  ، 

بالإطار   الخادمة    متغيرات تناولت  دراسات    فهناك،  النظري البحث  )القيادة  البحث 
التنظيمية(  وتطبيقًا ب  والمواطنة  وتنظيرًا  تأطيرًا  المختلفة  التعليم    كانت  إن و   ،مراحل 

 يتضح ذلك في: و ، الدراسات في بيئة المدارس الابتدائية قليلة بعض الشيء
ارتبطت القيادة الخادمة في الدراسات الأجنبية بمتغيرات    : القيادة الخادمة  دراسات  -

حيث القيادة    (Hung, et al, 2016)دراسة  تناولت    متنوعة؛  بين  العلاقة  تحليل 
وفقًا   الابتدائي  التعليمي  لمعلمي  الوظيفية  والمشاركة  التنظيمي  والمناخ  الخادمة 

العلاقة بين    (Zhang, 2016)دراسة  في حين تناولت  لمتغيري )النوع، والعمر(، و 
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تحليل   خلال  من  الابتدائي  التعليم  معلمي  لدى  الوظيفي  والرضا  الخادمة  القيادة 
لتعرف    (Polatcan, 2020)دراسة  هدفت  المسار في الدراسات والبحوث السابقة،  

الداعمة   المدرسية  للثقافة  الوسيط  للدور  والثانوي  الابتدائي  التعليم  معلمي  تصورات 
ا بين  العلاقة  المعلمين،  لقفي  واغتراب  الخادمة  الدراسات  تناولت    بينمايادة  باقي 

ب الخادمة  القيادة  وبيئات  علاقة  بمراحل  المعلمين  لدى  متعددة  تنظيمية  سلوكيات 
 تعليمية مختلفة.  

التنظيميةدراسات   - المواطنة  التنظيمية    بحثت   :سلوك  المواطنة  سلوك  بين  العلاقة 
القيادة كما في    تأنماط وسلوكيابالرضا الوظيفي و   علاقته:  بعض محدداته، مثل  و 

و(EZENWAGU, et al, 2021):  دراسات   ،(Akudo, 2022)  ،
دراسة(Guiling, et al, 2022)و أو  الالتزام    ،  بين  التنظيمية  و العلاقة  العدالة 

خاصة   كمالإجرائية  التنظيمية  المواطنة  دراستي    اوسلوك   ,Srivastava)في 
 ,Herawaty, et al)تناولت دراسة    وفي حين،  (Yorulmaz, 2021)، و(2017

والتحفيز)  (2018 التمكين  المواطنة  كأثر  سلوك  على  الخادمة(  القيادة  أبعاد  أحد 
  (IBRAHIM, et al, 2022)التنظيمية لمعلمي التعليم الابتدائي، تناولت دراسة  

ل  الأكاديمي  للأداء  كمحدد  المعلمين  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  دى  تأثير 
   لطلاب.ا

المدرسة الابتدائية على  ب ، و التعليمية المؤسسات  المتغيرين في  العلاقة بين    دراسات أما   -
الخصوص   قليلة،  وجه  سوى فكانت  توجد  واحدة    فلم  بين    لاستكشاف دراسة  العلاقة 

  وتناولت    (Purnomo &Tung, 2022)، وهي دراسة  بالمدارس الابتدائية   المتغيرين 
  المواطنة   سلوك   على   الحياة   من   والغرض   العاطفي   الذكاء مع    الخادمة   القيادة   تأثير 

معلمي   التنظيمية  حين    ، الابتدائية   والمدرسة   المبكرة   الطفولة   سنوات   XYZ  لدى  في 
والرضا    تناولت  التنظيمية  المواطنة  سلوك  على  الخادمة  القيادة  تأثير  الدراسات  باقي 

الثانوية   الوظيفي  دراست   بالمدارس  في    Dain Wulandari)ي:  كما 

&Tedjasukmana, 2020);  (Shamsuddin, et al, 2020)  ، تناولت دراسة  و
(Mahembe & Engelbrecht, 2014)    وسلوك الخادمة  القيادة  بين  العلاقة 

هدفت  دراسة  في حين  و المواطنة التنظيمية وفاعلية الفريق المدرسي بجنوب أفريقيا،  
(Anwar, et al, 2016)    ها تأثير و   ، لقيادة الخادمة ا   وعوامل استكشاف مؤشرات  إلى  

مستوى  المدرسي    على  والأداء  التنظيمية  المواطنة  قدمت  للمعلمين،  سلوك 
في   للعوامل   ا تجريبيً   دليلًا    (Hermanto  &  Srimulyani,2022)دراسة    المؤثرة 

https://www.inderscienceonline.com/doi/pdf/10.1504/IJPQM.2022.120711
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  الأدوار   وسلوك   العمل،   في   والمشاركة   الخادمة   القيادة بين    ومنها: العلاقة   المعلم،   أداء 
التنظيمية  المواطنة  )سلوكيات  وعليه  ( الإضافية  وتنوع   يتضح ،  وأهداف    تعدد  زوايا 

و  الخادمة  القيادة  لموضوع  تناولها  في  الأجنبية  التنظيمية  سلوك  الدراسات  المواطنة 
بينهما،   أنه  والعلاقة  بالذكر  ومحركات  وجدير  مواقع  في  والاطلاع  البحث  خلال  من 

متعددة  أجنبية    وُجِدَ     -بحث  لدراسات  أكثر  لذكرها  زخم  المجال  يتسع    المجال في  لا 
متغ  بين  الحالي العلاقة  البحث  متنوعة  يري  أخرى  ومجالات  قطاعات  في  ولكن   ،

والتعليمي   التربوي  المجال  عن  والصناعة،    ت: مجالا ك ومختلفة  والصحة،  )التمريض 
    تجارة والأعمال، والسياحة...إلخ(. وال 

حيث   • من  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات  معظم  مع  الحالي  البحث  تشابه 
الوصفي المنهج  إضافة    ،الارتباطي  استخدام  استخدمت  التي  الدراسات  بعض  باستثناء 

الوصفي أو  للمنهج  المقارن،  أو  المسحي  البنائية    المنهج  النمذجة  في   كمامنهجية 
 ,Abdolmalek&; (Singh & Ryhal) ;(Zhang, et al, 2016)   : دراسة

2021)  Ghanbari, 2021); (Purnomo&Tung, 2022);  ، العربية    بالدراساتو
الدين،   )صلاح  مع    تشابهكما    ،(2016دراسة  الحالي  من  ؛  الدراسات   معظم البحث 

البحث  :  حيث  دراسة    " الاستبانة"أداة  التي    (Herawaty, et al, 2018)باستثناء 
الاستبانة،  عن  بديلًا  الشخصية  المقابلات  السابقة  استخدمت  الدراسات  مع  تشابه    كما 

بالطريقة العشوائية البسيطة باستثناء دراسة   اشتقاقهاوأسلوب  )المعلمين(  العينةمن حيث 
(Singh & Ryhal, 2021)    دراسة الاحتمالية،  العينة   &Abdolmalek)ذات 

Ghanbari, 2021)   بالإضافة للتشابه في قياس أثر    ، الطبقية  العشوائية  ذات العينة
المتغيرات متغير   الديمغرافية  بعض  الأهدافو   ،البحث  ي في  ومحاور  البحثية  بعض   ،
 الإطار النظري. 

حيث:   • من  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات  عن  الحالي  البحث  أهدافه،  اختلف 
و  الإحصائية،  )و   البشرية   هحدود وأساليبه  الابتدائيةالمكانية  المدارس    الحكومية   معلمي 

متغيرات الديمغرافية الجديدة  ، ودراسة بعض ال(، والموضوعية في ج.م.ع   بمحافظة المنيا
كما اختلف  ،  ع المدرسة )ريف، حضر(قفي متغيري البحث والعلاقة بينها مثل مو   ها وأثر 

حيث   من  التي،  نتائجهعنها  الإجرائية  البيئةو تتناسب    والمقترحات  التعليمية    طبيعة 
 . محافظة المنيا محِل البحث الحاليبالمجتمع المصري وخاصة في 

السابقةاستفاد   • الدراسات  من  الحالي  المصرية  البحث  وصياغة  في    وخاصة  بلورة 
مشكلة البحث، وتأكيد أهمية موضوعه ومجاله، ومن الدراسات والأدبيات السابقة عامة 
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النظري في   الإطار  واستخلاص  بناء  بمحوريهاوصياغة  ،  البحث  أداة  وعبارات  ،  أبعاد 
 . المقترحات الإجرائية بعضوصياغة    بناءطريقة  و ،  اوتفسير نتائجه

عد إضافة للدراسات  قد يُ   فالبحثموقع البحث الحالي من الدراسات السابقة،  عن  أما   •
والمصرية   نسبيًا  –العربية  الحيوي   -القليلة  المجال  هذا  الخادمة  )   في  وسلوك  القيادة 
التنظيمية  من خلال استكشاف  حديثة   ومداخل إدارية  توجهات  مثلالتي تو   ،(المواطنة   ،

وواقع   بين اطبيعة  المصرية   المتغيرين  لعلاقة  البيئة  المنيا   في  فيها    بمحافظة  ندر  التي 
تلك   في  وخاصة  البحث  هذا  الأساسي مثل  التعليم  مرحلة  من  المهمة  )المدارس  الحلقة 

هذه  الابتدائية(  وعلى  المعلمين ،  من  المهمة  البشرية  تضارب  العينة  ضوء  في  لاسيما   ،
الوحيدة  المصرية  الدراسة  معظم  بف  ( 2015)مخلوف،  نتائج  نتائج  مع  المجال  هذا 

الخادمة  القيادة  بين  الارتباطية  العلاقة  يخص  فيما  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات 
 . وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين 

 الناني   القسم
 "إطار نظري" :بالمؤسسات التعليمية   المواطنة التنظيميةسلوك  لقيادة الخادمة و ا

ك المواطنة التنظيمية؛ من  إطارًا نظريًا للقيادة الخادمة وسلو   البحث   من هذا القسم  يعرض  
و  نشأتها  و مفهوم حيث:  تطبيق ها خصائص ها،  وأهمية  التعليمية،  ب   ها وتعزيز   ها ،  المؤسسات 

يمكن  ، و ة المعاصر   ة التربوي دارة  الإ   في ضوء أدبيات   هما بيان العلاقة بين ثم  ،  نماذجها وأبعادها و 
 ذلك على النحو الآتي:  تفصيل  

 ويشمل ما يلي:،  بالمؤسسات التعليمية لقيادة الخادمةا  -أولاً 

 مفهوم القيادة الخادمة: نشأة و  -أ
الرغم   قريبعلى  عهد  إلى  يرجع  الخادمة  القيادة  لموضوع  التنظير  أن  أن    ،من  إلا 

الصنيون  منذ  بدأ  وتطبيقيًا  عمليًا    وجودها  عرف  فقد  السنين،  آلاف  إلى  يمتد  بعيدٍ  زمنٍ 
في    ءالقدما الخادمة  الميلادي،    القرن القيادة  إحدى  فالرابع  تشير  بأن الكما  مخطوطات 

ق.م(    570  -ق.م    490الذي يُعتقد أنه عاش في الفترة )    (Lao- Tzu)و تزو  القائد لا
قول "أن القائد يجب أن ينظر  الصينية، أنه كان ي   (Tao- teching)تشينج    في مدينة تو

رضي رعاياه، والملك القائد هو خادم رعاياه"،  يُ ليس إلى ما يُرضي نفسه، ولكن ما    جيدًا
  تيريزا  الأم   أن  يُعتقد، كما  وماهابهاراتا  لأرتاشسترا  القديمة  الهندية  النصوص  تحدثت  وهكذا

،  (Singh & Ryhal, 2021, 53)  الخدم.  لقادةل   واضحة  أمثلة  كانوا   غاندي   والمهاتما
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عن   رويت  المقدس   الكتاب وفي   لقائد  ل  نموذجًا   كانأنه    ، المسيح  يسوع  عمل  قصص 
 تطور مفهومها  في، و حياته  طوال   الخادمة  القيادة   مارسي  أنه  يعلم  دون أن   لأتباعه  خادمال

  ،الكاريزمية  القيادة  مثل   القيادة  من   أخرى   بأنماط   وثيقة   علاقة  ذات   الخادمة  القيادة   اعتبرت
قيادتهما  والقائد  الخادم   القائد   أنو   ،التحويلية   والقيادة  ونمط   دراسة  إلى  يستند  التحويلي 

  في  الشخصية للقائد   للكاريزما  تجريبي  عمل  أقدم  تتبع   يمكنو   الشخصية للقائد،   الكاريزما
 ,Rahayani) ".  لكاريزما"ا  اليونانية  الكلمة  عن   دراسة  أجرى   عندما  ويبر،  ماكس  أعمال

الخادمة  الخادم   القائدف  ،(96 ,93 -91 ,2010 و ك  والقيادة  حديث    إداري   مفهوم مصطلح 
  نفسك   لتجد  طريقة  أفضل"    غاندي  المهاتما  تعبير  حد  علىف   ،قديمة  تطبيقاته  بينما  ،النشأة

المؤسسات    داخل  أعمق  الخادمة  القيادة ف".  الآخرين  خدمة  في  نفسك  تفقد  أن  هي
الرسمي  المستويات  كل  على  الاجتماعية  والتنظيمات  شكلها  .  الرسمي  غيرو   في 

(Kumar, 2019, 295) 
من   الشرائع السماوية جميع المبادئ والفضائل الأخلاقية للقيادة الخادمة  تضمنتقد  و 

توجد إشارات كثيرة إلى    العلاقات الإنسانية، ففي السجل التوراتي والإنجيل والزابور  منظور
ثم جاء الفكر الإسلامي ليأصل للقيادة الخادمة، ويضرب ،  تطبيقات القيادة الخادمة عمليًا 

الإ في  الخادمين  للقادة  الأمثلة  محمد  أروع  الإسلام  نبي  يتقدمهم  عليه  " سلام،  الله  صلى 
ي   "؛وسلم  شخصهحيث  في  نموذجًا  تجسد  وسلم"   عليه  الله  القيادة    فريدًا  "صلى  لممارسة 

كان نعم العون  و   ،بأسلوبه الفذ وذكائه الفطري في القيادةنعم القائد الخادم  فكان    ،الخادمة
جميع  والمساعد  في  والأوقات   لأصحابه  سِ و   الأحوال  الوجيزة  الأعمال  فالمدة   ، وحربًا  لمًا 

  يُعد التي عاشها في مقابل الأثر القيادي الكبير الذي تركه في نفوس أتباعه ومن تبعهم  
على النجاح القيادي الذي حققه؛ مما أسهم في بناء الدولة الأعظم   اواضحً   ا ودليلًا مؤشرً 

خادم  يجسد القول المأثور "  "صلى الله عليه وسلم"  فهو  ،وجيزة عبر التاريخ في فترة زمنية  
  -رضي الله عنهم أجمعين  –  ثم جاء صحابته وخلفاؤه الراشدون والتابعون   ، "سيدهم  القوم

عليه نبيهم   كان  ما  على  وسلم )ليسيروا  عليه  الله  الخادمة( صلى  فجسدوا القيادة  عمليًا    ؛ 
جعلها الدين الإسلامي والشرع الحنيف    حيثملاتهم وتصرفاتهم؛  افي سلوكهم وتع  وتطبيقًا

النبوية   والسنة  القرآن  من  ذلك  على  والأدلة  وربه،  خالقه  إلى  العبد  بها  يتسامى  عبادة 
عليهم كثيرة ومتعددة    الله   والتابعين رضوان  الكرام   رة العطرة للنبي وصحابتهالمطهرة والسي

تُحصى.  أن  اليسير  من  ومطر،  )  ليس  ، 2019العروسي،  ؛  50  -45،  2016رشيد، 
137 ،140 ) 
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المعاصر و  الإداري  الفكر  الخادمة    توتطور   نشأت  في  في    بظهورهاالقيادة  أولًا 
   يد على حديثًا  الخادمة القيادة  مصطلح استخدام  أبدف،  وعالم الشركاتالمجال التجاري  

 للبحوث ا مديرً  كان الذي،  م 1977  عام    Robert K. Greenleaf   " جرينليف روبرت"
 American Telephone andوالتليغراف   للتليفون   الأمريكية الشركةب والتعليم  والتنمية

Telegraph (AT&T)   Company ، لبناء السعي في اعامً (  25) امضى وقد 
 في "التطبيقية الأخلاقيات مركز" وأسس  أمريكا، في واهتم بالقيادة  فضل، أ أمريكي  مجتمع

 The"الخادمة   للقيادة  جرينليف روبرت مركز إلى اسمه يرتغ  والذي ،م 1964 عام 

Servant Leadership"  Robert K. Greenleaf Center for    م 1985 عام في ، 
 القرن  من السبعينيات بداية في  الأولى للمرة  "الخادمة القيادة "  بداية ظهور مصطلح كانتو 

 وقد  ، The Servant as Leader   "كقائد الخادم" بعنوان لجرينليف  مقالة  في الماضي
ال  جرينليف  استوحى   Herman هسي رمانيله قصيرة  رواية أحداث  من تسميةهذه 

Hesse   الرجال  من عصبة  عن  الرواية وتتحدث  ،" الشرق  إلى  رحلة"  عنوانها  م1956عام 
أسطورية لرحلة اختيارهم  تم   وظيفته Leo ليو يدعى ) خادم ( مرافق بصحبة دينية 

العصبة الاعتناء  الرحلة فإن  وبذلك ،وخدمتهم راحتهم على والسهر الرجال من بتلك 
بعده   العصبة  فوقعت  يوم، ذات - ليو– الخادم اختفي أن إلى  يرام  ما خير  سارت على 

 الرجال  عصبة من واحد وهو الراوي  تبين ثم  الرحلة، لإلغاء دفعها وتيهان فوضى في
وذهب من سنوات عدة  بعد ليو التقى أنه الرحلة في شاركوا الذين  رجل إلى به التيه، 
 الدين، رجال كبير إلا يكن بالخادم لم  رفعُ  الذي ليو أن ليكتشف الرحلة، منظم  الدين

جري،  اوشريفً  اعظيمً  اوقائدً  الروحي، ومرشدهم  خلص  هذه  نلوقد  في  فكره  إعمال  من  يف 
أن القائد العظيم هو خادم أولًا لمجموعته أو منظمته أو  "إلى مغزى رئيس مفاده    القصة

أنتج   القيادة   مفهوم  في  النظر   يعيد   جرينليف  القصة   جعلتف،  "مجتمعه أن    مفهوم  إلى 
أبعادها.   بالخدمة  القيادة  الأخلاقية  القيم  من  مستلهمًا  الخادمة"  القيادة  "نظرية  كتابة    في 

 ( 141، 2019؛ العسيري، 64، 2016)رشيد، ومطر، 
 جذورهاتمتد   بل   -كتطبيق عملي  – النشأة  حديثة ليست الخادمة القيادةفوعلى ذلك  

 بعض وكذلك  والأنبياء والرسل، الدينيين الزعماء قصص خلال من السالفة، العصور إلى
 مصطلحل العلمي لاستخدام ا أما  ،  ومجتمعاتها وطنها تخدم  التي  العامة الشخصيات 

جرينليف  على كان فقد الخادمة القيادة   مفهوم و  لاري    تلاميذه  ذلك  بعد وتبعه يد  أمثال: 
بلانشارد    ،"Lary Spears"سبيرز   كوفي  و ،   "Ken Blanchard"وكين  ستيفن 

"Stephen R.Cove"    تلاميذ من  القيادة  وخلفاء  وغيرهم  مركز  إدارة  في  جرينليف 
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الخادمة    إلى الإدارة   علماء توصل  قدو   ،الخادمة القيادة  إلىأن  العلاقات    تستند  نظرية 
 بإيجابية يقبلون  حتى العاملين وتمكينهم  خدمة على  تركز نهاإ  حيث  ،الإنسانية في الإدارة

السياق    ،العمل نحو  كبرأ هذا   لعالم الخادم القائد  مصطلح    Greenleaf  قدموفي 
مفهوم ثم ،أولًا  الشركات الجامعات  إلى   دخولهب يتطور الخادمة للقيادة جرينليف بدأ 

خدمية. تعليمية  كمؤسسات  ومطر،  والمدارس  الدين،  55،  2016)رشيد،  صلاح  ؛ 
وفي( 102،  2016 ومدخل  الخادمة    قيادة ال  تعميم   تم   الحديث،   العصر   ،  ونمط  كمفهوم 

و   في  للتطبيق  قابل  قيادي والمنظماتالعلوم   والأعمال  الصحة  مثل  مختلفة،ال  المؤسسات 
  الطبيعي  بالشعور  الخادمة  القيادة  تبدأ"  لجرينليف،  وفقًاو .  الاجتماعية   والعلوم   والتعليم

 ,Singh & Ryhal)".كخادم  القيادة   يتعلم   ثم   أولًا،  يخدم   أن  ما  شخص  يريد  عندما

2021, 53) 
القيادة أولًا  هل  التساؤال"  من جهة   ومتناقضة  رائعة  فكرة   الخادمة  القيادة   مفهوم   يُعدو   

لمعنى  ا   مثلما تطور.  الخدمةو القيادة    بكلمتين،  المفهوم   تطوير  تم  حيث  ، ؟"أم الخدمة أولًا 
لكلمة  القاموسي  اللات   "Administration"  الإدارة    المعجمي  الأصل  من  ي في  مكون  ني 

الأول   الجر    " Ad" مقطعين  حرف  و   "To"بمعنى  الإنجليزية،  اللغة  الثاني  في  المقطع 
"Minister"    بمعنى"Serve"    أي الخدمة، وبذلك تعني الإدارة تقديم الخدمة على أساس

كذا القيادة الخادمة  ه و وراحتهم، يقومون على خدمة الآخرين   من القادة  أن من يعملون بالإدارة 
الخدمة  تقديم    المفهوم   ابتكر  الذي   جرينليف ل   الخادمة  القيادة  ومفهوم  فكرة   تعود ف   . أساسها 

  توصل   التي   النتائج   كشفت و ،  أولاً   يخدمون   الذين  أولئك   بأنهم   الخدم  القادة   عرّف   عندما
،  أولاً   الأتباع  احتياجات   لخدمة  طبيعية  مشاعر  لديهم   القادة  من  النوع  هذا   مثل   أن  إليها

  الخدم   لقادةا  يؤمنف ،  لأتباعهم  الكامل  الدعم  دائمًا  ظهرون يُ ،  الروحيين   القادة  من   نوعوأنهم  
قيادته  -  الصفرية  والسلطة  القوة  بدوافع مصدر  أن    ملتزمون وهم  ،  -م سلطته  تليس  مأي 

و   رفاهيةو   تنمية   تجاه   هم سمات  هي   والاستقامة  والوعي  الذات   إنكارو ،  هاأفرادالمؤسسة 
  واسعة  مجموعةمن خلال  وتفعيله  الخادمة القيادة مفهوم مناقشة من الرغم  على، و وديدنهم

أن مصطلح    إلا  ،هذا الاتجاه روبرت جرينليف   التي عرضها مؤسس ورائد  الخصائص  من
الخادمة" إلى   يزال   لا  "القيادة  ثم  ، دقيق  تعريف   يحتاج    من   مزيد  إلى  حاجة  هناك  ومن 

التعليمية.  هذه  لشرح  البحث  المؤسسات  في  لاسيما  القيادي  والنمط   ,Haider) المدخل 

Khan, and Taj, 2020, 510)   
بأنها  "Greenleaf"   جرينليففيعرف   الخادمة  تتصف  التي  القيادة    نمطالقيادة 

الأخلاقية من  و   بالقيم  أساسية  مبادئ  على  ترتكز  وممارسات  خصائص  ولها  الإنسانية، 
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والمجتمع،   المؤسسة  في  الآخرين  خدمة  تجاه  والمسئولية  والاستقامة،  والاحترام  المساواة 
أولًا.   خادم  هو  العظيم  ،  (Greenleaf, 1977, 5; Greenleaf, 2008, 35)فالقائد 

الآن   حتى  أنه  بالذكر    نظري ال  طارالإو   تعريفال   حول  إجماع  شبه  هناك يوجد  وجدير 
  قدم  ؛ حيثم 1977عام    في مقاله  رائد هذا الاتجاه   جرينليفقدمها    التي  الخادمة  للقيادة 

النمط  لقياس  طريقة  أفضل   وذكر  اواسعً   اتعريفً  المعاصرة    الدراسات جاءت  ثم    ،هذا 
 مصطلح في ضوء ما ذكره جرينليف. بتعريفات وإيضاحات لهذا ال

  "، لموهبة والشخصيةكتأثير ل  لقيادة ا بأسلوب  "  الخدمة  القائد  يقدم   Greenleaf  لد  وفقًاو 
الخا  يؤمنف  ، والقوة   السلطة   بهيمنة   ليس و  و من    ومساحة  درجةب   مد القائد    استقلاليةحرية 

  ، في ضوئهاوالإبداع والابتكار    داخليًا  التنظيمي  قواعد عمل  بتبني   لهم  تسمحالتي    العاملين
  القائد   بين   العلاقةو   ، وتوقعاتهم   واحتياجاتهم  هماهتماماتو   الأتباع  هم   الخدم   القادة   فمصلحة

تعريف  (Ekinci, 2015, 342).  الخادمة  القيادة  محور  هي   وأتباعه مع  وتوافقًا   ،
برفت  عُ   أيضًا  جرينليف الخادمة    الشخصية   الطبيعة  يكشف  أخلاقي  مبدأ  أنهاالقيادة 

  إذا ، فوإنسانية  أخلاقية   أكثر   إدارية   يات وممارسات سلوك  إلى  تؤدي  التي و   ، للقائد  الأخلاقية
التابعين  الحب   القادة   مارس تجاه  والنموذج   الشخصية  يجسدون   فسوف  والمودة    والقدوة 

 ,Mc Mahone).  النمط القيادي ويتبعون تعليماته في هذا    يرغبون   التابعين   جعلي  الذي 

  وتركيز   اهتمام  محور  هم  الأتباع  يكون   أن  وغايتها  ، فمقصد القيادة الخادمة(341 ,2012
  من   يحتاجونه  ما  لهم  ويوفر  ، ويمكنهم   بهم   يهتم و ،  أولاً   هم مصالح  يضع  وأن،  الخادم   القائد
  القيادةف،  (66،  2020)الصالح،  .  قدراتهم  أعلى   إلى   الوصول   في  ليساعدهم  ؛دعم

 ركزي"، ف كخادم   القيادة"  القائد   يتعلم  ثم   أولًا،  الخدمة  لتقديم   الطبيعي  بالشعور  تبدأ  الخادمة
  يعتقد و   ،الشخصية   هاحتياجات  قبل  وتمكين الأتباع  ورغبات   احتياجات   على  أساسي   بشكل

  والتنمية  النمو  تسهيل  خلال  من   البعيد  المدى   على  تتحقق   سوف   التنظيمية  الأهداف   بأن
 (Cerit, 2009, 601) .المنظمة يشكلون  الذين   للتابعين العامة  والرفاهية

على  الخادمة  القيادة  Laub   لوب  ويعرف تسمو  التي  للقيادة  والممارسة  الفهم  بأنها 
المجتمع،   وبناء  المرؤوسين،  الأفراد  بتطوير  وتهتم  للقائد،  الشخصية  بالمصالح  الاهتمام 

 .من تخدمهمفراد المؤسسة، والمؤسسة ذاتها، و والمشاركة في القيادة والسلطة لصالح كل أ
(Laub, 1999, 81)  ، نمط    إلى  تستند   فلسفة  الخادمة  القيادة أن  الباحثين    بعضيرى  و

خلال  خدمتهم و   المرؤوسين   نمو  أجل  من  العمل  تعزز  التي  القيادة    ، الدعم   تقديم )   من 
  والتصرف  العمل،  تحديات  لمواجهة  جهودهم   وتيسير  ،( والمساعدة   ،والتقدير  ،والتشجيع
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 ,Clarence) . ورفاهيتهم   همنجاح  على  التركيزمع    أخلاقياً   صحيح   بشكلمعهم  

Devassy, Jena, and George, 2021, 308)  ،نظر  ف لوجهة  وفقًا  الخادمة  القيادة 
المرؤوسين    ومساندة  تمثل فلسفة عملية يتبعها القائد لدعم  Greenleaf"" رينليف  ج  هارائد

احتياجاتهم  وتلبية  مصالحهم،  تتف.  وخدمة  للقائد  الأولى  العاملين  الأولوية  خدمة  في  بلور 
لتحقيق   المطلوب  بالشكل  مهامهم  أداء  أجل  من  ورعايتهم  ومساعدتهم    هداف الأودعمهم 

   (512، 2018. )بن طالب، المنشودة 
( ومطر  رشيد  أخلاقية77،  2016ويعرفها  قيادية  نظرية  بأنها  إدارية    ،(  وفلسفة 

يمارسها القائد في تقديم الخدمة للأتباع مستندًا إلى اعتبارات  التي  تعكس فضيلة الإيثار  
  يتبنون   المديرين   أن  الخادمة  القيادة  فتعني باعتباره قائدًا خادمًا.    هم أخلاقية في علاقته مع

  وصنع   والتمكين  النمو  على  المرؤوسين   ومساعدة   الأخلاقي،  السلوك  تتضمن  ممارسات
والمحلي.    قيمة المدرسي  العروسي ،  (Hung, et al, 2016, 34)للمجتمع  ويعرفها 

والقدوة  139،  2019) الأخلاق  أساس  على  قائم  إنساني  أخلاقي  قيادي  نمط  بأنها   )
وتحقيق   المهام  لتنفيذ  الآخرين؛  وخدمة  وجَهدٍ  الحسنة،  وقت  أقل  في  بنجاح  الأهداف 

   ممكنين.
الإدارة  في  و  الخا َّ عر تُ ،  ةالمدرسيسياق  القيادة  القائد  دف  يُمكن  إداري  مدخل  بأنها  مة 

ومراعاة   ومساندتهم  المعلمين  خدمة  على  يركز  فعال  تنظيمي  مناخ  إيجاد  من  المدرسي 
والتقدير   والتحفيز  التعاون  على  قائمة  مدرسية  بيئة  وتوفير  مشكلاتهم،  وحل  احتياجاتهم 

الإنتاجية.   وزيادة  الأداء  تطوير  في  يسهم  مما  المعلمين؛  ، 2017)معوض،  لجهود 
 قيادة  المدارس لمديري  الخادمة أن القيادة إلى  (  140،  2019العسيري )  يذهب(، و 184

 الكبير اهتمامها مع ،أولاً  احتياجاتهم  وتلبية مصالحهم  وتحقيق المعلمين خدمة أساسها
المعلمين ا  وشخصيً  ا مهنيً  تنميتهم  على والحرص  المدرسية، القرارات  صنع في  بمشاركة 

والتعليمية والغايات  والأهداف للرؤى  المدرسة تحقيق في يسهم  مما ا؛ ووجدانيً  ،  التربوية 
 المجتمع المدرسي والمحلي إلى مصاف متقدمة.  بخدمة الوصول على والقدرة 

أنماط القيادة    أحدبأنها  القيادة الخادمة  (  308،  2020)   والسطوحيالأبيض    ويعرف
مديري  والمؤسسات    لدى  الح   التعليميةالمدارس  جودة  الوظيفية تحقق  والمصلحة    ،ياة 

، وتُشعر العاملين  بيئة عمل تحقق السعادة التنظيمية، وتوفر  للمعلمين والعاملينالمشتركة  
لهم  خادم  المدير  ذواتهم.  ، بأن  )ويرى    ويحقق  قيادي  196،  2020الزهراني  نمط  أنها   )

ومعاونتهم   العاملين  لخدمة  المدرسة  مدير  مناخ  يمارسه  إيجاد  خلال  من  فيهم،  والتأثير 
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،  2020ويعرفها فايد )  عمل قائم على الثقة والتقدير؛ من أجل تحقيق الأهداف التربوية. 
كز على خدمة العاملين بالمدرسة، وتلبية  ير ( بأنها نمط قيادي يتبعه مديرو المدارس  133

 القيادةف  أهداف المدرسة. ؛ من أجل تحقيق  والاستماع لهم، وحل مشكلاتهم احتياجاتهم،  
 العاملين،  أداء تطوير  على المدارس مديري  جهود  تركيز يعتمد قيادي  نمط  الخادمة

،  والروحية  والعاطفية الأخلاقية الجوانب من كثيرفي  لهم  الدعم    سبل  كافة ريوتوف
 الوظيفية،  بمتطلباتهم والوفاء العاملين   احتياجات بتلبية  والاهتمام  المهنية،  الرعاية  أساليب و 
والعاملين   والتخفيز والتوجيه  والإرشاد النصح  تقديم و   أداء  من يتمكنوا حتىللمعلمين 

 ؛ للقائد  الشخصية مصالحال على  والعاملين المدرسة مصالح  وتقديم   ،الوظيفية  واجباتهم 
والمرزوقي،  )   .وتميز بجودة  والتربوية  التعليمية هداف لأل اتحقيقً    151،  2021إبراهيم، 

   (Evaa, Robin, Sendjaya, Van Dierendonck, and Liden, 2019,111؛
س نمطمما  الخادمة  القيادة  أن  يتضح  الأخلاقية    أشكالمن  وشكل    بق،  القيادة 

على   المدرسة  ومصلحة  ومصالحهم  المعلمين  خدمة  تقدم  التي    المصلحة الإنسانية 
من  تقديم الخدمة بشكل أخلاقي،    اأساسه  ةقيادي  وممارسات  الشخصية للقائد، فهي سلوك 

،  في طريقة إدارته للمدرسة  أخلاقية وشخصية ووظيفية للقائد  قيمو   خصائص   خلال دمج 
القي  هذه  والدعم    ،والمشاركة  ،والتعاون   ،والتواضع  ،والتعاطف  ،ثار ي الإ  م:وتتضمن 

 . ، وغيرهاوالتمكين 

 : والقائد الخادم  خصائص القيادة الخادمة -ب
التي احتلت الصدارة بين    الحديثة  نماذج ومداخل القيادة   أبرزتعد القيادة الخادمة من  

إلى المبادئ والقيم السماوية المرتبطة بالمثل   المستندة  والإنسانية نظريات القيادة الأخلاقية
ئد الخادم لا  ا الخادم، فالقالقائد  الروحية التي تجعل من حاجات الأفراد أولوية أولى لدى  

ع المرؤوسين، ولديه  في إنجاز المهام، ولكن يحاول أن يبحث ويقن  وسلطته  يستخدم قوته
.  هاوأهدافهم، فهو المسئول عنوخدماتهم    وطموحاتهم   الرغبة الحقيقية في تلبية احتياجاتهم 

)و رشيد  يشير  و   (، 136،  2019)العروسي،   نمط إلى  (  76  -74،  2016مطر  أن 
تتعلق   التي  الاجتماعية  والمسئولية  الأخلاقية  النظرة  يمثل  ما  أفضل  الخادمة  القيادة 

من    الإنسانية  بالعلاقات تقترب  وفضائل  عليا  مثلًا  تتضمن  كما  والمرؤوسين،  القائد  بين 
الأ  الفكري  والصفاء  وهي  يخلاقالروحانية  الأساسية،  ومرتكزاتها  مبادئها  تحقق    في  بذلك 
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صورة متوازنة للتفاعلات الاجتماعية داخل المؤسسة وخارجها كأحد أهم العوامل المميزة  
   . الناجحة  للمؤسسات

ثلاث الباحثين  بعض  عرض    ، التمكين  :وهي  ،الخادمة  للقيادة   خصائص  وقد 
و والمساءلة والإيثار،  ويدعم   المعلمين  المدير  يحفز  مدى   أي  إلى  التمكين  يعني،    ويشجع 

والفني   المهني  الصعيدين   على نموهم    مسؤولية  المساءلة  تعزز و   ،والشخصي  والإداري 
 فيه  يعطي  الذي  المدى  هوف  الإيثارأما  و   ، الأهداف  لتحقيق  المتميز  الأداء  عن  المعلمين

احتياجاته    المعلمين  لاحتياجات   الأولوية  القائد الشخصية، على   ويمنحهم   ومصالحه 
إليهم  وينسب  من    في  الفضل  التقدير  عالية  درجة  مع  المدرسية  الأهداف  وتحقيق  إنجاز 

  يركز  شامل،  فكري   نهج  الخادمة  فالقيادة ،   (Anwar, et al, 2016, 19).  إنكار الذات
الخادم،   والإنسانية  الأخلاقيةوالخصائص    القيم  على  بناءً   وخدمتهم   التابعين   على للقائد 

   (Ekinci, 2015, 355). (والتواضع والعدالة، والنزاهة، والتعاطف، وهي: )الإيثار،

قت منه القيادة الخادمة عبر نظرية  ل القيمي والإنساني والأخلاقي الذي انط  ومن المنطلق 
العلاقات الإنسانية في الإدارة؛ بالتركيز على العلاقة بين القائد والتابعين وخدمتهم وتطويرهم  

وقيم   بأخلاق  معهم  والتعامل  ودعمهم،  مهنيًا  توجهت    إنسانية وتنميتهم  فقد  راسخة،  وأخلاقية 
والإ  القيادة  القيادة  بطبيعة  التمسك  نحو  وغيرها  التعليمية  المؤسسات  في    الخادمة دارة 
والإنسانية.   وممارساتها  ومطر،  الأخلاقية  نجم  و (؛  40  -39،  2016)رشيد  أطلق  لذلك 

على  344،  2011)  الخادمة مدخل  (  مداخل    القيادة  ضمن  العلاقات"  أنسنة  "قيادة  مسمى 
من خصائص القيادة الخادمة أنها تركز على  ف   ن. القيادة الحديثة في القرن الحادي والعشري 

الأوتوقراطية  القيادة  من  بدلًا  القرارات  وصنع  القيادة  في  للعاملين  الديمقراطية    المشاركة 
التسلطية السلطوي  المعنوية  ة  الروح  ورفع  والأمانة  بالنزاهة  الخادم  القائد  لاتصاف  بالإضافة   ،

  المعلمين والعاملين الخادم يسعى لتمكين  المدرسي  القائد  ف ،  (Covey, 2006, 6)للعاملين.  
في العمل التدريسي    كما يشجعهم على المشاركة والإبداع وإجبارهم،    بدلًا من السيطرة عليهم 

وتلبية    تنمية   على دائمًا    تعمل   الخادمة   المدرسية   فالقيادة   . ونجاحها   المدرسة   أهداف تحقيق  ل 
  الأساسي   الغرض   تشكل   التي   والأهداف   المهام   إنجاز   أجل   من   المعلمين والعاملين   اهتمامات 
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ل   بين   إيجابية   علاقة فال ،  للمدرسة  وممارسته  المدرسي  للقائد  الشخصية    سلوكيات الخصائص 
 (Sağlam & Alpaydın, 2017, 10- 11) الخادمة.   القيادة 

  دافعهم  بين  يجمعون   الذين  القادة   لدى  الخادمة  القيادة سلوكيات وممارسات    وتظهر 
يتم  إلى  والحاجة  لقيادة ل الخادمة  القيادة  خصائص  في  النظر  وعند    وضع   الخدمة، 

  فتتجلى  التحفيزي،   البعد   مع  جنب   إلى   جنبًا   المدرسية   والثقافة   الشخصية للقائد   الخصائص 
من   وتنميتهم   الأفراد  تمكين  خلال  من  الخادمة  القيادة  وقيمه  القائد  خصائص   عبر 

 Van) التوجيه.  توفير  في  القيادة دور  و   الشخصي،  والقبول   والأصالة،  التواضع،

Dierendonck, 2011, 1229)  ،ويعطون   بالتواضع،  يتمتعون   قادة   الخدم   القادة ف  
  تمكين  على  قادرون   وهم   الذاتية،   الحهم مص  من  بدلاً   المعلمين  لمصالح  الأولوية

  المصالح  من  بدلاً   مشتركة  ومصالح   أهداف  لتحقيق  المدرسة  إدارة  في  المرؤوسين 
  الخدم  التنظيمي؛ فالقادة   الالتزام   على  تؤثر  أن  الخادمة  للقيادة   الشخصية؛ ومن ثم يمكن

لدىال   لتزام الا  وتوطين  بناء  على  قادرون  تأثير    تنظيمي  خلال  من   سلوكيات المعلمين 
 العمل  في  المعلمين  ومشاركة  ،الوظيفي  الرضامستوى    على  ةالإيجابي  القيادة   وممارسات

 ,Hidayat, Maitimo, and Suwu, 2020, 92)وتحسين الثقافة التنظيمية.    والقيادة،

99)  
ف فيوعليه،  طويلًا  وقتًا  يقضي  الخادم  و  خدمة القائد   ، بالمدرسة  العاملينالمعلمين 

فاعلين  ومساعدتهم بتزويدت يهتم و ،  ليكونوا    والمعلومات  والمهارات  بالموارد هم طوعًا 
 خدمة تحمل مسؤولية على م دُ ق  يُ  تجعله نسانية، إ ودوافع قدرات من يملكه لما  ؛المناسبة
 الذي الخادم هو القائد، ف(141،  2019الشخصية )العسيري،   مصالحه متجاوزًا الآخرين

دائمًا ويالآخرين  خدمةل يسعى  الأولوية  ،  على   مصالحلضع  ويقدمها    تهمصلح العاملين 
 دهمي وتزو  لديهم،  الثقة  زي، وتعز وتلبيتها  العاملين احتياجات  تفهم على  ويعمل ،  الشخصية

 ,Mahembe & Engelbrecht, 2014).  بنجاح أعمالهم  لإنجاز بالمعلومات الكافية

دلفاي    (2 أسلوب  باستخدام  دراسة  وفي  من  ،  مجموعة  تم  التعليم    ومسئوليقادة  على 
في  الخادم  والقائد  الخادمة  القيادة  خصائص    والتواضع،   المرؤوسين،  تقدير)تحديد 

  والحب   والتعاون،  ، والإيثار  والتمكين،   والخدمة،  والنزاهة،  والاهتمام،   والثقة،  والاستماع، 
فيوصف(Focht& Ponton, 2015) .( والتعلم   ،  المشروط  غير   بأنه  الخادم   القائد  ، 
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تقديم  و   ،التعلم  علىوالتصميم    والحرص   ،الذهني   والانفتاح   ، الاحترام  بخصائص   يتمتع
يتصف    ،المساعدة على  كما  والبصيرة،  بالقدرة  والتصور،  والوعي،  والتعاطف،  الإقناع، 

  معايير   تستند و   ، المدرسي والمحلي الفعال  بناء المجتمعوالقدرة على  والإشراف، والالتزام، و 
الوظيفية    الخصائص  تلك  توافر  على  الخادمة  لقيادة لسلوكيات    ممارسة المديرين  مستوى و 

القائد   والشخصية  ;Covey, 2006, 5-6).مستمر  عمل  إلى  وتحويلها  استيعابهاو   لدى 

Burbridge, 2012, 46) 
  يفعلون و   صادقون   حسنة،   قدوة  همف  ؛ أخلاقيون   قادة بأنهم  الخادمون    القادةويتميز  

  عادلون   ،أخلاقية  بطريقة  والوظيفية  الشخصية  حياتهم  ويقضون   ، الصحيح  الشيء
  يستخدمون و   ،جيد   تواصل   لديهمو   ،للآخرين   ويستمعون   ، موضوعية  قرارات   ويتخذون 

أتهم امؤسس  فيللقيادة    واضحة  أخلاقية  معايير كما    ومهتمون   داعمون   قادة  نهم ، 
  كل في ومجتمعهم  وموظفيهم  تهمامسؤوليبالخادمون  القادة ، فيعتنيبهم ون ويثق مرؤوسيهمب

و  يبذل المعلمون و   ؛(Güngör, 2016, 1181) وسلوك.  موقفقول    إمكاناتهم كل    لذلك 
الخادمة  للمؤسسة   الأفضل   الوضع   على  للحصول  وقوتهم   وطاقتهم فالقيادة    هي  بأكملها، 

وسلوك    تفكير المدرسي   شاملوعمل  العمل  مجالات    الأخلاقية  القيم  ضوء  في    لكل 
والقيادة  للإدارة  و  (Sendjaya & Cooper,2011, 10) والإنسانية  معوض  ،  تشير 

الخصائص  إلى  (  218،  2017) من  مجموعة  فيه  تتوفر  أن  ينبغي  الخادم  القائد  أن 
اطفي، والمبادرة في تقديم  إلى الالتزام الأخلاقي والتواضع والتعاون، والاحتواء الع  المستندة

 ، ودعم وتحفيز العاملين، وتمكينهم والمرونة المحسوبة في التعامل معهم.  الخدمة

  المشكلات   وحل   معالجة   عليهم   تسهل   التي   التنظيمية   الهياكل   دم ا الخ   القائد   يفهم كما  
والواجبات   للقيام   للأتباع   الدعم   ومقدم   كموجه   يعمل   ، المعقدة  والأساليب    ق ائ بالطر   بالمهام 

أنفسهم الصحيحة  في  العاملين  ثقة  ويدعم    الإيمان   خلال   من   التنظيمية   الأهداف   يحقق ف ،  ، 
  يقتنع بها مهنية أخلاقية ، فلديه قاعدة لاحتياجاتهم  الأولوية   ويعطي  ين، ل العام   رات وقدرات ا بمه 

،  (Kumar, 2019, 297)الأكبر.    والعالم   الحياة   أهداف   لتحقيق  البشرية   خدمة  وتعمق مفهوم 
من و  كل   & Van Dierendonck)  ، )530  -529،  2019)الحميدي،    : تشير 

Nuijten,2011,44)    ،تمكين العاملين،    : هي و إلى ثماني خصائص وصفات للقائد الخادم(
التسامح،   والثقة( و والمساءلة،  للآخرين،  الخدمة  وتقديم  والتواضع،  بعض  .  الشجاعة،  ويرى 
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الإيثار،  في:  تتمثل  الخادمة  القيادة  وأبعاد  الخادم  القائد  خصائص  أن    والتلاحم   الباحثين 
نِع،   والحكمة،   العاطفي،   وتقديم الخدمة.   والرؤية،   والتواضع،   التنظيمي،   والإشراف   التخطيط المُق 

(Lutfia, Sa’ud, and Saepudin, 2020, 203) 

من   لمدرسته  والمنافع  الفوائد  تحقيق  على  الشديد  بالحرص  الخادم  القائد  ويتصف 
ومهاراتهم   بمعارفهم  والارتقاء  والعاملين،  للمعلمين  المهنية  التنمية  فرص  توفير  خلال 

على   والعمل  المهنية،  اتجاهاتهم  وتحسين  الفرص  وقدراتهم،  وإتاحة  المهني،  الوعي  نشر 
العملية   في  المشاركين  بين  الإنسانية  العلاقات  ودعم  القرارات،  صنع  في  للمشاركة 

وخارجها.   المدرسة  داخل  من  القائد  ف،  (Fischer& De Jong, 2017, 59)التعليمية 
والمعلمين دون تكبر أو تمييز أو تخلي عن مهامه الخادم يرى نفسه متساوٍ مع العاملين  

النجاح   وسائل  لهم  يوفر  القيادي  موقعه  خلال  فمن  فالقيادة  ق تحلكقائد،  الأهداف،  يق 
الرضا   مستوى  تحسين  في  يسهم  التعليمية  المؤسسة  داخل  إيجابيًا  مناخًا  توفر  الخادمة 

  القائد ، و (261،  2019هيم،  )إبرا كبيرة لدى المعلمين.  بدرجةالوظيفي والانتماء للمؤسسة  
والمعلمين،    والمساندة   مساعدة ال  يقدم الخادم    المدرسي  للعاملين  من والدعم  أجل    ويسألهم 

العمل،   سير  على  الأخطاء  الاطمئنان  يتصيد  أجل  العقاب،  بقصد  ولا  من  يخدم  ولكن 
   ( 509، 2018)ابن طالب،  تحقيق الأهداف. 

 إيثار  فكرة  هي  الأخرى،   القيادية  الأنماط  من  غيرها  عن  الخادمة  القيادة  يميز  ما  أهم  إن 
 يستمع  حيث  عليهم،  السيطرة  فكرة  عن  والتخلي  الذات،  على  وتقديمهم  وتفضيلهم   الآخرين 
  وإنما  ونفوذه،  وصلاحياته  سلطاته  من  أو  منه  ا خوفً  ليس  أوامره  وينفذون  القائد  لكلام   العاملون 

  ، المهنية  حاجاتهم  وتوفير  بمصالحهم  واهتمامه  خدمات،  من لهم   يقدمه  لما و  له  وتقديراً  ا احترامً 
  .ومناخ وتنظيمي فعال   مدرسية  عمل  بيئة  في المشروعة    وآماله  وتطلعاهم  لرغباتهم  والاستجابة 

(Mutia &Muthamia, 2016, 135) يتشكل حيث    والسببي   العقلي   النموذج و   الافتراض   ؛ 
هو    القيادة   لوجود   الرئيس   فالسبب   ؛ " أقود   أنا "   مقابل "  أخدم   أنا "   في    الخادم   قائد يادة الخادمة وال ق لل 

. فطبيعة  " يقود  ثم   ،   أولاً   يخدم : " القائد   الخادمة   شعار القيادة ف أولًا،   القيادة   وليس   أولاً   الخدمة  تقديم 
بالتابعين أو المرؤوسين   الاهتمام الاعتناء و حول  تتمحور   أهميتها  سلوك القيادة الخادمة ممارسة و 
لقيم  صرف وفقًا ل ت التعامل وال و   والتعاطف،   ، والإيثار   ، وتلبيتها   احتياجاتهم   إلى   الاستماع و وخدمتهم  
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 ,Zhang, et al)  . الفعال والمتمز   المجتمع المدرسي   بناء   ؛ بما يؤدي إلى والروحية   الأخلاقية 

2012, 370, 379) 
ل أن  يتضح  سبق،  الخادمة  مما  الخادم لقيادة  الصفات    والقائد  من  مجموعة 

والتعاطف   كالإيثار  والأخلاقية  الشخصية  والتعاون...إلخ،    والصدق والخصائص  والثقة 
الخصائص  من  والتمكين   المهنية  ومجموعة  والمساندة  كالدعم  والفني    الوظيفية  المهني 

يبنغي و ،  جتمع المدرسي الداخلي والخارجيوخدمة وتنمية الم  ، للمعلمين وخدمتهم   والإداري 
واقع  أن   إلى  الخصائص  هذه  الخادو   فوائد   يجسد عملي  تطبيقي  تتحول  القيادة  مة  أهمية 

ا  على  الإيجابية  وهو  وآثارها  والمجتمع،  والمعلمين  ويعرضهلمدرسة  يتناوله  العنصر    ما 
 التالي. 

 : المؤسسات التعليمية في   ة الخادمةالقياد تطبيق أهمية  -ج
تقلل من دور  التي    سلبية ال   ية دار الإ ممارسات  ال سلوكيات و ال   بعض ع  و شي و في ظل تفشي    

القرارات   ومشاركتهم المعلمين   واتخاذ  صنع  أهمية   ، المدرسية   في  ل   تظهر  ماسة    تطبيق الحاجة 
الإ  والأخلاقية  والمهنية  التنظيمية  السلوكيات  يعزز  أخلاقي  خدمي  قيادي  لدى  ي نمط  جابية 

فكا  بالمدارس،  والعاملين  "ا ن  المعلمين  الخادمة نمط  هذه    " لقيادة  معظم  تلافي  في  الأهم  هو 
   . السلوكيات ومعالجتها والقضاء عليها 

القيادة ل   أساسية   متطلبات   بثلاثة   جرينليف   اهتم وقد      ممارسات    سياق   في   الخادمة   تطبيق 
من منافعها وفوائدها،  المؤسسات التعليمية   في للاستفادة  وتمكين    : تمثلت    لأولئك   القيادة إعداد 

والمسئولين    للمربين   العام   ، وتحديد الموقف وقدرات وخصائص القائد الخادم   إمكانات   لديهم   الذين 
وتحليل حالة   الحراك   تجاه   عن التعليم  الأخلاقية    القيم   بتعليم   يتعلق   فيما   الارتباك   الاجتماعي، 

كما والإنسانية    ذي ال   المجتمع   لخدمة )   المستقبل   كقادة   الطلاب   اعتماد   وجوب   أيضًا   اقترح   ، 
  ، (Greenleaf, 2003, 17).  ( المعلمين   قبل   من   احتياجاتهم   لتلبية )   وأتباع   ، ( فيه   يعيشون 

تطبيق وي  التعليمية   الخادمة   القيادة   هدف  دور   إلى   بالمؤسسة  المدرسية   تحقيق    بناء في    القيادة 
القيادة   وخارجها،   المدرسة   داخل   خادم   مجتمع  التزام  خلال  والإشراف    من  والتوجيه  بالاستماع 

  تستخدم   التي   والأنشطة   البرامج   وتطوير   هم المهني، بنمو والاهتمام    والطلاب   للمعلمين   والتمكين 
  بما   المحلي المجتمع المدرسي و   بين   علاقة   إقامة تدعم    القيادة الخادمة ف   ، التعليم   في   تكامليًا   نهجًا 
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الاحترام    المجتمعية الشراكة    علاقات   ر ويطو   المتناغم،   التنظيمي   المناخ   يعزز  على  القائمة 
المدرسة  داخل  الجيد  التنظيمي  والمناخ  الالتزام  تحقيق  يدعم  مما  والتفاعل؛  وانعكاسه    والتعاون 

 .  (Hung, et al, 2016, 35).  الإيجابي على المجتمع الخارجي 

الداعمة، ومهارات    المدرسية   الثقافة   تطوير و   الأداء   تحسين   في   مهمًا  دورًا   القيادة الخادمة تلعب و   
  والسلوك  بالعدالة   وتنمي إحساسهم  نساني بين القيادة المدرسية والمعلمين، الإ تعاطفي و ال   تواصل ال 

بالنفور وتقلل    الأخلاقي،  الوظيفي   شعورهم   ,Polatcan 2020, 140; Palta)  . والاغتراب 

 ,Lee)هي و   ، مستويات  ة ثلاث  على  المؤسسة  أداء  في  عميق  أثر  الخادمة  وللقيادة ،   (36 ,2019

Lyubovnikova, Tian, and Knight, 2020, 4)  : 

  المهام  أداء  في  والدقة  السرعة  يمثل ؛   Individual levelالفردي   المستوى  : الول  -
 الفرص  وإتاحة  والابتكار،  والإبداع  التنظيمية،  المواطنة   سلوك  ممارسة إظهار و و  ، والواجبات 

 . وأفكارهم   آرائهم  عن  عبير ت لل  للعاملين 
  بين  الإنسانية العلاقات تدعيم حيث ؛   Team levelالفريق مستوى  : الناني -

والعاملين   أعضاء المعلمين  من  المدرسي  العمل  طريقة  ،فرق   العمل  على  واعتماد 
 فرصة واعتبارها  ،علمي بأسلوب والخلافات   الصراعات  وحل التعاوني،و  يالجماع

 . وتميز الأداء العمل أسلوب وتطوير حسين تل
 وتطوير تحسين في ويتمثل ؛   Organizational levelالمنظمة مستوى  :النالث  -

 وتوقعات  باحتياجات  والوفاء ميز،توال  الجودة  إلى به والوصول المؤسسي،   الأداء
   ، وخدمة وتطوير المجتمع المحلي. وأصحاب المصلحة ن المستفيدي

(  1997  -1996،  2022ن الأمير ) ي بنت حس   إليه   أشارت مع ما    وتتوافق هذه الثلاثية 
، والمجتمع؛ حيث تعمل على إيجاد  والعاملين ،  المدرسة أهمية القيادة الخادمة على مستوى  من 
والتفاني   عمل   بيئة  للإبداع  الولاء  الوظيفي   صالحة  تحقيق  خلال  من  المستمر  والتحسين   ،

التنظيمية   والاهتمام  ب   للعاملين والمواطنة  إنجازاتهم،    ، باحتياجاتهم تمكينهم  وتقدير  واحترامهم، 
و  الأخلاقية  الفضائل  تنشر  أنها  المجتمع  كما  داخل  والمهنية  أثرها    المدرسي الإنسانية  ينتقل 

 الإطار في   تطوير الأفراد وسلوكياتهم  على  تركز  الخادمة  فالقيادة .  الخارجي   لمجتمع المحلي ل 
 الأداء  سعيًا لتحقيق المناسبة  بالمعلومات  هم وتزويد  لمتطلباتهم  الاستماع  التنظيمي فضلًا عن 
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المهنية   ة تلبي عبر   للمؤسسة الأفضل   وتحق للمعلمين   احتياجاتهم  ،  المشروعة   متطلباتهم   ق ي ، 
عهم  ي والصلاحيات اللازمة للقيام بواجباتهم الوظيفية على أكمل وجه، وتشج منحهم السلطات  و 

آمنة وجذابة  داعمة  على طرح المبادرات والإبداع والابتكار في العمل وطرائقه، في ظل بيئة  
ينعكس إيجابيًا على سلوكيات المعلمين والعاملين  للعمل الجماعي بروح الفريق؛ مما    ومشجعة 

لمدرستهم  وولاءً  وانتماءً  والتزامًا  نشاطًا  أكثر    فالقيادة   ، (Stewart, 2017, 2-3) ويجعلهم 
المدرسي   وتعاون   تماسك   زيادة   في   وحاسم   مهم   عامل   الخادمة  العمل    أداء   وتحسين   ، فريق 

داخل  بالمدرسة   المعلمين  الجماعية  العمل  و فرق  خدمة  من  ،  على  إيجابيًا  ذلك  ينعكس  ثم 
في    للمعلمين   الوظيفية   المشاركة   تعضدد   أن   الخادمة   للقيادة   فيمكن   وتطوير المجتمع المحلي. 

المجتمع ويغرسها في نفوس    خدمة   على   يركز   أن   يجب   فالمدير كقائد خادم   والمجتمع،   خدمة 
والمجتمع   شؤون   مع   فيتعامل   المعلمين،    نفسه   ويكريس   متحمس،   خدمة   بموقف   المدرسة 

والمجتمع  الشخصية،   الاهتمام   دون   للمدرسة    الموارد،   لدعم   إيجابي   بشكل   فيسعى   بمصالحه 
احترم   مهني   مجتمع   إنشاء   في   المعلمين   ومساعدة  لمهنة   يسوده  قيم    وتقديس  ويعلي  التعليم، 

 (Hung, et al, 2016, 40) خدمة المجتمع وتنميته. 

  مهمًا  دورًا   تلعب   الخادمة   المدرسية   القيادة   أن إلى    المعاصرة   التربوية   الإدارة   أدبيات   وتشير 
وا ل   الحقيقية   والمهارات   القدرات   عن   الكشف   في    بناء   خلال   ن م   بالمدرسة لعاملين  لمعلمين 

  تنمية   من   والتأكد   المعلمين   برعاية   مديرو المدارس   يقوم   حيث   ؛ هم ومعهم بين   إيجابية   علاقات 
بما  مدارسهم   إلى   والولاء   بالانتماء   هم شعور  متميز   يضمن ؛  المعلمين   أداء  قبل    ثم   من و   ؛ من 
وقدراته   اكتشاف   على   المعلم   مساعدة   المدراس   لمديري   يمكن    قائدًا   ليصبح   الحقيقية   إمكاناته 
  نهجًا   يوفر   الخادمة   القيادة   ممارسة ف ؛  (Yirci & Kurtulmus, 2018, 43) فعالًا.   خادمًا 
  القادة   أخلاقيات " من خلال    أخلاقية وإيجابية   أكثر   ثقافة تنظيمية مدرسية   يطور   منهجيًا   تدريبًا 

والطلاب للمعلين    وإكسابها   ومحاكاتها   تعليمها   يمكن ذج  كنما "  الشخصية    تحسن ي ف   ، والعاملين 
  تسهل   الخادمة   القيادة فممارسة  ،  التعليمية   للمؤسسة   الداخلية   العمل   وبيئة   الأخلاقي   المناخ 

 مؤسسيًا.   أخلاقيًا   تعليمًا   نظامًا   القيادة الخادمة ف الإيجابية،    والتنظيمية   الفردية   ظهور السلوكيات 

(Mc Mahone, 2012, 341- 342) 
  لدى   والقدرات  الذات   تطوير  خلال  من  الخدمةتقديم    إلى  الخادم   القائد   يسعىف

و  والتعاملات    السياقات  مختلف  في  العاملينالمعلمين    والأخلاقية   التشاركيةوالعلاقات 
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  تأثير   أفضل، فهناك   ليصبحوا  هم  يشجيع مما ؛ داخل المدرسة وخارجها والروحية  والعاطفية
التنظيمي(  الالتزام  على  الخادمة  للقيادة )الالتزام  )الهناء   والرفاهية  العاطفي  النفسية 

عبر  commitment and psychological well‑beingالوظيفي(     للمعلمين 
ل القائد  ودعم  الأمل مساعدة  عاطفيًا    ملتزمًا  لمعلما ليصبح    والمرونة  والفعالية   تحقيق 

،  وإيثارًا  أخلاقية  أكثر  يصبح؛ ومن ثم  ة والهناء الوظيفيالنفسي  بالرفاهية  متمتعًا  اتنظيميً و 
ا  في  التعليمية  لعملوينخرط  المؤسسة  مصالحهو   ، لصالح  على  العامة  مصلحتها    تغليب 

 ,Clarence, Devassy) كنتيجة لانتقال أثر القيادة الخادمة من القائد للتابع.   ةالشخصي

Jena, and George, 2021, 305 ,308)  ،الخادمة  المدرسية  القيادة  نمط   في ف  –  
الحسنة؛  القادة   يقود  ما  -غالبًا الأخلاقية  و   فيفضل  بالقدوة  النمطالعاملون  المعلمون    هذه 

  الخادمة  القيادة  فتصبح.  بالأخلاق  ويقودون   عالية  نزاهة  لديهم   ممن  القادةوهؤلاء    القيادي
 قوة   وتحقق  المدرسي،الفريق    أعضاء   بين  عالية  معنويات  تؤسس   إيجابية  تنظيمية  ثقافة

المدرسي  خلال  الأداء  الخادم يالأخلاق  المثل و   القيم  من  القائد  لدى   ,Oco, 2022).  ة 

1804) 
المدرسية   رَ هِ ظ  تُ   أن  وينبغي الإدارة  مجال  في  لاسيما  والتعليمية  التربوية    القيادة 

 لقرن ا متطلبات  و   الحديث   العصر  تحديات  لمواجهة  ةدماالخ  ادة يالق   وممارسات  خصائص 
  المعلمين   بين   التعاون   شعور   تغرس  عاطفية  صحية   بيئة   ، فيصنع القادةوالعشرين  الحادي

  ، ومن ثم يعزز يؤدي إلى زيادة كفاءة المعلمين  بدوره   الوظيفي، الذي  الرضا  إلى  يؤدي   بما
  أظهر تطبيق ؛ حيث  (Singh & Ryhal, 2021, 54- 55) س.للمدار   الأكاديمي  الأداء
إيجابيًا   الخادمة   القيادة تفعيل   أثرًا  وتحسين  التغيير   إدارة   في  المدرسي،   الأداء  بالمدارس 
بإدارة   الخادمة  للقيادة   أبعاد  خمسة   فهناك وهي:    في   والتحسين  التغيير   تتنبأ  المدارس، 

و   )تطوير المجتمع،  والبعدوخدمة  بالمرؤوسين،  وتمكين  أخلاقي،  الاهتمام    والتعاطف، 
ثم      . (Bin Ibrahim & Bin Don, 2014, 4- 5).  (المرؤوسين   القيادةتعد  ومن 

  بيئة  في  ناجحة   فهي قيادة  ؛لتغييرقيادة ا ل  التعليمية  المؤسسات   لإعداد   ا قويً   ا مؤشرً   الخادمة
  تركزو   ، والإنتاجية  التمكين   وزيادة  ، الآخرين   واحترام  الثقة  متغيرة، تعمل على زيادة  تنافسية

ورؤيتها وغاياتها، فتحسن    للمؤسسة التعليمية  والموقف الكلي  للعاملين الفردي    الدور   على
المدرسي  وتنمي وتحسين    تحقيق  خلال  منوالتطوير،    التغيير  من  جزءًا  ليكون   المجتمع 
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بما  مباشر  بشكل  لعاملينلالوظيفي    الرضا مستوى   إلى؛   التنظيمي  الأداء  تحسين   يؤدي 
أهمية القيادة الخادمة تكمن ف  (Lutfia, et al, 2020, 203-204)للمؤسسة التعليمية.  

الإنساني   القيادي  النمطذلك  في   الأخلاقي  المرؤوسييالذي  ،  الخدمي  لتمكين  ن، سعى 
وإ مهاراتهم،  وتنمية  من  وتشجيعهم،  مزيد  القا يجاد  بين  إ   دة الثقة  مع  عطائهم  والمرؤوسين 

الحرية للإبداع  قدرًا  في العمل  من  الخاصة  قدراتهم  الوظيفي  وإظهار  رضاهم  يحقق  ؛ بما 
ا الوظيفية،وجودة  والحياة  المدرسية  التغيير  و   لبيئة  إدارة  على  المدرسة  قدرة  يعضدد 

 .  بالقرن الحادي والعشرينتنافسية بيئة والتحسين في ظل  

 :   بالمؤسسات التعليمية  أبعاد القيادة الخادمةنماذج و  -د
المؤسسات  المعاصرة  المؤسسات في الخادمة القيادة  لأهمية نظراً  وبخاصة   ،

والتربوية   الباحثين ن  م كثير قامالتعليمية،   العامة  الإدارة   تحدد  نماذج  بوضع وعلماء 
  :ومنها، مكوناتها وتوضح أبعادها، 

هذا    :( Greenleaf, 1970) رنيليف  جنموذج   -1 للقيادة    عدة أبعاد  النموذجحدد 
والإيثار،  )في   تتمثل  ،الخادمة الذاتي،  والاستقلال  والحرية  والحكمة،  العقلانية، 

العاطفية،   المتو والمعالجة  الإداري  والتنظيم  المقنع،  مصلحة  التخطيط  وتقديم  ميز، 
  .( مصلحة الشخصيةالالآخرين على 

تمثل سمات    الخادمة للقيادة  أبعاد عشرة  حدد  :(Spears,1995) سبيرز نموذج -2
الخادم، والوعي، والتعاطف،  الاستماع،): وهي للقائد  والرؤية   والاقناع،  والتلاحم، 

 وبناء الأفراد، بنمو والالتزام  الرعاية، أو والإشراف  التبصر، أو والاستبصار ،والتصور
  .( المجتمع

  تقييم ) : وهي،  الخادمة للقيادة أبعاد  ستة  حدد :  (Laub ,1999)   لوب  نموذج  -3
 ومشاركة القيادة، وتوفير الأصالة، وإظهار المجتمع، وبناء الأفراد، وتنمية لأفراد،ا

   . (القيادة
و (Russell, 2000)رسل    ينموذج -4  Russell & stone) وستون  رسل، 

  للقيادة الخادمة   العملية  الخصائص الوظيفية  م 2000رسل عام    حدد   حيث :   (2002,
القيادةو   ، القيادة   ومهام  مسؤولياتتحرك  التي   وفعالية  شكل  الرؤية،  )وهي:   ،تحدد 

الآخرين وتقدير  والريادة،  والنمذجة،  والخدمة،  والثقة،  والنزاهة،  والتمكينوالصدق،   ،  ،)
خصائص  مجموعة بهذه الخصائص الوظيفية ل استكمالاً زميله ستون  مع رسل  طرحثم 
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 هيف  الخصائص الوظيفيةفعالية    تزيدوسمات شخصية مصاحبة للقائد الخادم تكمل و 
طبيعتها  في  ثانوية  الوظيفية    ،ليست  الخصائص  وشدة  مستوى  على  تؤثر  مكملة  بل 

التواصل، والمصداقية، والكفاءة، والإشراف،  ) وهي:    التطبيق العملي للقيادة الخادمة،و 
  والتأثير، والإقناع، والاستماع، والتشجيع، والتدريس، والتفويض(.

 ،الخادمة للقيادة  أبعاد  سبعة حدد(Patterson ,2003): باترسون  نموج -5
  . (والخدمة والتمكين،  والثقة، والرؤية، والإيثار، والتواضع،  ، المضحي  الحب (:وهي

عالية  باترسون   رى وت أخلاقية  فضائل  السمات  هذه  الخادمة    أن  القيادة  مصادر  أهم 
   .شخصية تسعى جاهدة من أجل الصدق والخير ل

امتداد   : (Dennis & Winston, 2003)  ووينستون   دنيس نموذج  -6 هو 
باترسون  واعتمد لنموذج  باترسون،   أبعاد  أربعة على ،  نموذج   الحب ) هيو  من 

 (. والرؤية والتواضع، المضحى، والتمكين،
وبوكارنيا  نموذج -7 سبعة    اعتمد:  (Dennis & Bocarnea, 2005)  دنيس 

الخادمة  أبعاد المضحي،    :هيو ،  للقيادة  والرؤية،  و )الحب  والإيثار،  الثقة،  و التواضع، 
 وهي مماثلة لما جاء بنموذج باترسون.  وخدمة الآخرين، والتمكين(

للقيادة   (Barbuto & Wheeler, 2006): وويلر  باربتو  -8 أبعاد  خمسة  حدد 
للإيثار،  ) :هيو الخادمة،   العاطفي،  و الدعوة  المقنع،  و التلاحم  والتخطيط  الحكمة، 

 . ( والرعاية التنظيمية
ليدن  -9  Liden, Wayne, Zhao, and)  وهيندرسون  اوهوز  ووين نموذج 

Henderson,2008)  وتضمن تمثلسبع:  أبعاد  الخادمئ اللق  وخصائص سمات ة    د 
المساعدة على النمو و ،  والإيثارالمعالجة العاطفية،  و )التصور،  : هيو ،  والقيادة الخادمة

 إيجاد قيمة للمجتمع(. و التمكين، و التصرف بأخلاق، و والنجاح، 
 & Van Dierendonck)  ونيجتين ديريندونك فان  نموذج -10

Nuijten,2011)  ،المساءلة  )التمكين،    :هيو   ثمانية أبعاد للقيادة الخادمة،  وتضمن
 . القبول، الإشراف والرعاية(و والشجاعة، الأصالة، و التواضع، و ، والإيثارالمحاسبية،  وأ

 ,Olesia,  Namusonge, and Iravo)أوليسيا وناموسونج وإيرافو  نموذج  -11

أبعاد،   : (2014 خمسة  والرؤية،    : هي و   وتضمن  الخدمة،  وتوجيه  تمكين  و )التواضع، 
 نمذجة الدور(. و وتطوير العاملين،  

تشان -12 قاما  :  (Chan&So,2017) وسو نموذج   نموذج  بتطويرحيث 
:  هيو ،  رئيسية  أبعاد   ثلاثة في   العشرة  أبعاده من خلال دمج   (Spears,1995)سبيرز
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 الوعي"وتضمنت   القيادةو ،  "والمعالجة والتعاطف الاستماع" وتضمنت    الخدمة
والاهتمام   البناءو ،  "المستقبلي والتصور والإقناع  والبصيرة الأفراد  بتنمية والإشراف 

 ."المجتمع وتطوير تنمية"وتضمن  
أبعادو :  (Kumar, 2019)  كومار  نموذج  -13 ثمانية  من  لأبعاد    يتكون  مماثلة 

والمساءلة) :هي و ،    (Van Dierendonck&Nuijten,2011)نموذج   أو    التمكين، 
 . (الدعم، والأصالة، والإشراف و ، والشجاعة، والتسامح، ، والتواضعالمحاسبية

والمرزوقي،    نموذج -14 في  :(2021)إبراهيم  الخادمة  للقيادة  نموجًا  ضوء   قدما 
)الود والمحبة،    : هيو وتضمن النموذج عشرة أبعاد،    ،تحليل بعض النماذج المعاصرة 

والرؤية،   والثقة،  والشجاعة،  والتمكين،  والاهتمام،  والرعاية  والإيثار،  والتواضع، 
 .   والإقناع، والشراكة المجتمعية(

رة  أدبيات الإدافي    وتعدد وتنوع أبعادها  ،وعلى الرغم من كثرة نماذج القيادة الخادمة
فقدوالتربوية  العامة   ، العريض  التفسير  على  منفتحة"  الخادمة  القيادة   أن  سبيرز  صرح  ، 
  مجموعة  أنهاب  الخادمة  القيادة   لتعريف   محاولات  بذل  يستلزم   لا  وعليه  "،القيم   على  والحكم 

والسمات"  المتطلبات  من  معقدة   أو  ثابتة والخصائص  أن،  والأبعاد  وضع   كما   محاولة 
محدد المؤلفين    جمهور  أمام   الاجتهاد  باب   يغلق   قد  للقيادة الخادمة  ضيق   بشكل  تعريف 

 Spears as cited in) الخادمة.   للقيادة   الأوسع  التعريف  يتبنون   الذين  والباحثين

Polleys, 2002, p. 124)   
من أبعاد تضمن وما ت  من نماذج   عرضه  نظرة تحليلية لما سبقبو  لقيادة الخادمة،  ل  ه 

  جُلَ ، كما أن  اللغوية  صياغةال ومعنى، وإن اختلفت  أتشابه معظمها لفظًا    تكرار أو لاحظ  يُ 
وهي في مجملها صفات أخلاقية،    ، للقائد الخادم   شخصية   الأبعاد تمثل سمات وخصائص

استقراء   خلال  و ومن  نماذج  من  سبق  الأبعاد  ما  ثلاثي  نموذج  إلى  الباحث  توصل  أبعاد 
"القيم  صائص والسمات الشخصية للقائد الخادم معظم الأبعاد والخ  يغطي  ، للقيادة الخادمة

التي  "الأخلاقية الخادمة  للقيادة  الأساسية  الوظيفية  والأبعاد  التربوي،   تواترت،  الأدب    في 
 فيما يلي:   يمكن توضيح هذه الأبعادو 

قدرة  ويعني    ة،الخادم  للقيادة أساسية  ية  كبعد ووظيفة عمل : المهني   التمكين والدعم  -1
إتاحة الفرص لمشاركة المعلمين في القيادة وصنع  على توفير و مدير المدرسة )القائد(  
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العمل على و ،  بناء الرؤى والخطط المستقبلية تقديم المقترحات التطويرية، و ، و القرارات 
والمساندة   الدعم  فرص  و ل  ة المستمر   ةالمهني  والتنميةتوفير  العاملين  لمعلمين  جميع 

 . بالمدرسة
ظهر  يُ للقائد الخادم، و   يتضمن الخصائص والسمات الشخصية   كبعد الخلاقية:  القيم   -2

الأخلاقي  به   ، للقائد   الجانب  يتمتع  أخلاقية   وما  سمات  في  ،  من  الاحترام  إظهار  تتمثل 
والإيثار ا و  ورغباتهم   والحب   والمودة   والتواضع   لتعاطف  حاجاتهم  وتفهم    الحسنة   للمعلمين، 

مصالحهم على  و ، وتقديم اهتماماتهم  والسعي لحلها    مشكلاتهم تعرف  و   تلبيتها، والعمل على  
 . ية وإنسانية أخلاق   كقدوة والتعامل معهم    مصلحته الشخصية، 

ومطلب أساسبعد  ك  المجتمع:   وتنمية خدمة   -3 الخادمة،  لرئيسي    ي  وتعني  لقيادة 
تقديم   في  وتفانيه  المدرسة  مدير  و   اتخدمالسعي    ، بالمدرسة  العاملينجميع  للمعلمين 

احتياجات المدرسا   وتلبية  على  الداخلي  يلمجتمع  والعمل    تنميةخدمة  و   تطوير، 
بالدور القيام  خلال  من  الخارجي  للمدرسة  المجتمع  المجتمعية  وتحفيز    والمسئولية 

 . المعلمين للوفاء بهذا الدور

 : ما يليويشمل ، بالمؤسسات التعليمية مواطنة التنظيميةسلوك ال -ثانيًا

 : المواطنة التنظيمية سلوك مفهوم وتطور نشأة  -أ

 توجهات إلى  التنظيمية  المواطنة بموضوع الاهتمام  لظهور الأولى البدايات  تعود
و و   ،الإدارة في  الإنسانية العلاقات  مدرسة النفس  علم  ونظرية    ، يالتنظيمالسلوك  دراسات 

الاجتماعي والتعاون   تحليل في الاجتماعو النفس   علم  لمنطلقات  استيعابهاو  التبادل 
 التنظيمتهم في وفاعلي  تهم مشاركو  ، للأفراد المعنوية الروح على وتأثيرها التنظيميةالظواهر  

 سلوك  لتفسير البعضقد أشار  ف،  للمؤسسات والمنظمات المختلفة  الرسمي  غيرالرسمي و 
خلال     التنظيمية المواطنة  Social Exchange الاجتماعي التبادل نظريةمن 

Theory  ، إلى  للوصول الأفراد بين والتفاعلات  العلاقاتإدارة   النظرية بهذه  ويقصد 
المؤسسة  الجماعة أهداف أو  منتظرً  زميلة  يساعد الفرد إن حيث ؛ أو  للجميل  ردًا  منه  ا 

والمنفعة  الحسنة  المعاملة شبه    ، المتبادلة  بالمثل  بقاعدة  فقد  ذلك  الاجتماع  علم  علماء 
المتوقعة الأطراف،   ،المنفعة  لكل  المنفعة  يحقق  التجاري  التبادل  مثل   يستندكما    وأنها 
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و   التنظيمي الدعم  مفهوم  القيادة  قبل  يُعد  من  المواطنة    والمحفز  المثيرالذي  لسلوك 
 بين تشاركية تبادلية علاقة التي تفترض وجود  الاجتماعي التبادل نظرية إلى  التنظيمية 

 المنظمة بمدى تقدير العاملين معتقدات وتتأثر تتفاعل أن فلابد بها،  والعاملين المنظمة
على   والمعنوية المادية المحفزات المعاملات هذه  وتتضمن برفاهيتهم،  والعناية لإسهاماتهم 

 على القائمة فعاللأا يستبعد التبادل فمفهوم  والحب والمودة   الاحترام كالتعامل ب حد سواء،
 منظماتهم  تجاه  للعاملين والمهني  النفسي الالتزام  يظهر مما  ؛القسري  الفرض أو القهر

والالتزام المهني    الوفاء مقابل هذه المعاملة  العاملين  علىو أهدافها،   تحقيق في ومساعدتها
أهداف    المبذول وجهدهم الوجداني و  لتحقيق  التنظيمية(؛  )المواطنة  الإيجابي  وسلوكهم 

    (102، 2018أبو حشيش، ؛ 40 -39، 2020الصمعاني، . ) المنظمة وغاياتها

شيستر  "   المشهور الإدارة   عالم  إلى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  لمفهوم  الفكري  الإطار  ويعود 
   الرسمي  غير  التنظيم  مفهوم  طرح  فقد  م، 1938 عام     Chester Barnard  " برنارد 

Informal Organization   للتعاون  الاستعداد  المنظمة  أعضاء  لدى  يكون  أن ى  إل  والحاجة 
تحقيق  من     للتعاون  الاستعداد ك  السلو  هذا ى  عل  وأطلق  المنظمة،  مصالح  أجل 

"Willingness to Cooperate"  ، وكان  كاتز  الاجتماع  عالما  جاء  ذلك  وبعدKatz & 

Kahn    ا  كتابً  وألفا  الإطار،  هذا  في  سبقهما  من  جهود  ليستكملا (  1966  -م 1964)   في الفترة
 على  اعتمادًا و  ، للمنظمات  شاملًا  سلوكيًا  تحليلًا  تضمن   "للمنظمات  الاجتماعي   النفس  علم "بعنوان 

 الابتكارية  السلوكيات  تشمل  أنها  التطوعية  للسلوكيات  رؤيتهما ت  ن كا    Barnardدراسات 
  للموظف،   الوصف الوظيفي  في  المحددة  الواجبات ن  ع  تخرج ي  الت  المقترحات  والتعاونية وتقديم 

وتحسينها و   المنظمة  بقاء  في  تسهم و   إلى  يهدف  التلقائي  السلوك ن  م  النمط ا  وهذ  ، تطويرها 
 المنظمة ي  ف  الأساسية ر  فالأدوا ،  منظمة ال   استمرارية  وضمان  الأداء  وتحسين  ، الزملاء  مساعدة 

  والتلقائية  الابتكارية  بالسلوكيات  النمط  هذا  عرف  لذلك  لنجاحها؛  تكفي  لا  وحدها 
"Spontaneous and Innovation Behaviors"  .(Harper, 2015, 2)  

الاتجاه   (Organ) أورجان قام  ، م 1977عام  في و  هذا   من يهدف  مقال  بنشر رائد 
 شيوعًا الأكثر المفهوم  كان  حيث "والإنتاجية  الوظيفي الرضا بين  العلاقة " تفسير إلى خلاله

 أورجان  وأوضح  العلاقة، هذه  إثبات  عن  عجز  الكثير أنر  غي  هو المنتج،  السعيد العامل  أن 
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 كمي  مفهوم ك  الإنتاجية مصطلحل  النظرة ى  إل  يرجع؛   العلاقة هذه  إثبات في عدم  السبب  أن
 وأعمال  بالوظيفة  عليه ص  المنصو  الأساسي  للعمل  رسمي  أداء هناك  الحقيقة  وفي  وقاصر؛ 

 النوعي ء  الأدا  عن  ناتجة  وهي   ،قياسها يمكن  لا  وغير منصوص عليها   ملحوظة  غير  أخرى 
 ومشاركتهم  مساعدة الزملاء  : أهمها متعددة  أشكالاً  تتخذ  النوعية  همات س الإ وهذه  ؛ التطوعي

 باتمان على يد مرة  لأول مفهوم مصطلح و ك  التنظيمية المواطنة سلوك ظهر ، ثم العملق  طر 
 ( وفقًا لمفهوم "جاهز 1938إلى فكرة برنارد )   مستندًا     Bateman and  Organوأورجان

 مفهوم فيما يتعلق بد   م 1939عام  روثليسبيرجر وديكسون    وكذلك أفكار ،  "للتعاون   أو مستعد 
الرسمي".   غير  وكان  وأفكار  "التعاون  الأفراد   م 1967عام  كاتز  سلوك  أنماط  داخل   حول 

 (Shamsuddin, et al, 2020, 82) . المنظمات

على   مسمياتال  وتعددت   تنوعت وقد   الدالة  المواطنة    سلوك  مفهوم  والمصطلحات 
"سلوك الدور الإضافي"، و"السلوك غير    : ، ومنهاوالتربوية دبيات الإدارية  الأالتنظيمية في  
و"  و  اجتماعيًا  ةالموالي  التنظيمية  يات سلوكالالمكلَف"،  الاجتماعي""،  التأييد  ،  "سلوك 

التطوعية و"،  و"المشاركة  الرسمي"،  الدور  خارج  الزائدة"،  و"سلوكيات  الأدوار  "سلوكيات 
و"السلوك  "الاجتماعيم  الدع  سلوك"و"،  المفروض غير  السلوك"و  "الأفعال التطوعية"، و  ،

المدني"،   التنظيمي  و"السلوك  الاجتماعي"،  أو  " والتنظيمي  التنظيمية" التلقائية  ،    العفوية 
أخلاقية  دعوم بقيم اجتماعية و موغيرها من المفاهيم التي تعكس ذلك السلوك التطوعي ال

إ  جهود  تقديم  باتجاه  المهنيةتدفع  بالواجبات  المتصلة  التوقعات  تتخطى  ،  لرسميةا   ضافية 
المشترك   القاسم  يظل  ولكن  المسميات،  هذه  بين  الطفيفة  الاختلافات  بعض  يلاحظ  وقد 

 وفقاولا يُعاقب   اعليه الفرد يكافأ لاتطوعية اختيارية  إيجابية  كيات  لو بينها أنها مسميات لس
بالمؤسسة  المكافآت لنظام  والعقاب  والثواب  المواطنة  والحوافز  مصطلح "سلوك  غير أن   ،

مصطفى،  )  . ا في دراسات الإدارة التربويةالتنظيمية" وهو الأكثر شيوعًا وانتشارًا واستخدامً 
والعوفي،  ؛  119  -118،  2017 والعبار،  356،  2016حسن  الطبولي  ؛  9،  2014؛ 

السلوك    أشارتحيث  ؛  (66  ، 2012والخرايشا،    الحراحشة هذه  أن  إلى  الدراسات  أحدث 
التنظيميةيسمى" المواطنة   Organizational Citizenship Behavior  "سلوك 

(OCB)  ،  و وهو تطوعي  بالمؤسسات  هتكوينسلوك  أو ال  اتمنظمالأو    وتنمينه  تعليمية 
 Batman andبواسطة    OCB  ظهور لمصطلح  أول  وكان  تعليمية أمر حتمي،  الغير  
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Organ      وفي ذلك الوقت لم يكن أحد على دراية بحقيقة أن  م 1983عام  في ،OCB  
 (Akudo, 2022, 48)سيكتسب أهمية كبيرة في المؤسسات العامة والخاصة. 

  الأدوار   سلوكياتحول    م1964عام  Katz & Kahn   وكان زكات  لأفكار   ووفقًا 
  مجموعة  ا أنهالمواطنة التنظيمية ب  سلوكيات   مفهوم  م 1988عام    Organ  حدد   الإضافية، 

الرسمية   الإضافية  الأدوار تشمل    ،المفيدة  التقديرية   السلوكيات  من   يؤديها   التي  غير 
و الموظفون    المكافآت   نظام   قبل  من  واضح  أو  مباشر  بشكل  عليها  التعرف  يتم   لم ، 

الموظف   يمكن   لا و   ، الرسمي على    عام   إيجابي   تأثير   ولها العمل،    عقد   بموجب   فرضها 
السلوك    عرفهاو ،  (Organ, 1988,13)  المنظمة  عمل  على عن  تعبير  بأنها  شانكو 

في    الاختياري   التطوعي  للموظف  المحدد  الرسمي  السلوك  يتخطى  والذي  فيه،  المرغوب 
سلوك    ومورمان نيهوف عرفو ،  (Schnake, 1991, 736)توصيفه الوظيفي بالمؤسسة.  

 دون  الفرد به يقوم  اختياري  سلوك هوو  ،الإضافي الدور سلوك ه  بأنالمواطنة التنظيمية  
 & Niehoff) المنظمة داخل   الرسميةز  الحواف بنظام  يرتبط لا أنه كما،  إلزام

Moorman,1993,527 ).  السلوك بأنه  ودونالدسون   فالون  وجارنت إنشار عرفه كما 
 على ة  بالفائد  يعود  بما  الآخرين مساعدة في   طواعية لانخراط ل للموظف،  الرسمي غير
 (Ensher, Grant-vallone, and Donaldson, 2001, 75) .ككل والمنظمة الفرد

المواطنة  (  219،  2007شرف )  ف ٍّ عر يُ ،  إطار المؤسسات التعليمية والمدارسفي  و 
والإسهامات التطوعية التي  نها جملة اأ بالتنظيمية   فوق  ب يلجهود  في المدرسة  ذلها المعلم 

الرسمي عمله  لزملائه    ؛متطلبات  فيها.  والمدرسة  وتلاميذه خدمة  يعمل  وبالمثل    التي 
 المعلم يمارسها التي التطوعية عمالالأ من مجموعة  بأنها (  19،  2008الزهراني )  هافٍّ عر يُ 

 ظر تين ن أ دون  رسمياً  ةالمطلوب  ةيالوظيف دوارالأ تتجاوزو المدرسي،   العمل مجال في
يعتبر  كما    .معنوية وأ ماديةآت  مكاف ةيأعلى   الحصول ولا  فردي  اختيار  مسألة  أنها 

للمعلمين إلى جميع السلوكيات التطوعية   OCBفيشير    ،سببًا للعقاب  هاإنجاز الفشل في  
الزملاء   لتشمل  تمتد  التي    والمؤسسة   والطلاب  والمديرينوالمساعدة 

) ،  (Zeinabadi, 2010, 988).التعليمية الشريفي   سلوكبأنها  (  121،  2011يعرفها 
مهامهم الوظيفية والتربوية داخل  ء  يمارسه المعلمون أثناء أدامفروض رسميًا    غير طوعيت
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فيها.  والعاملين  المدرسة  على  بالفائدة  ويعود  والخريشا   المدرسة،  الحراحشة  ويعرفها 
الواجبات  64،  2012) حدود  ويتعدى  طواعية،  العامل  يؤديه  وظيفي  سلوك  بأنها   )

   من خلال نظام الحوافز الرسمية بالمؤسسة.ته ئ مكافيتم الوظيفية الرسمية، كما أنه لا  

بأنها تلك الممارسات الدالة على  طنة التنظيمية  االمو (  2015،30الطريف )ف  ٍّ عر يُ و 
انتماء وولاء العاملين للمدرسة وحبهم لها، والذي يدفعهم لتجاوز العمل المكلفين به رسميًا  
أهدافها   وتحقيق  مصلحة المدرسة  في  إيجابية تصب  إضافية تطوعية  القيام بأعمال  إلى 

ينتظر  أن  أومقابلًا    وادون  )  هافٍّ عر يُ و معنويًا.    ماديًا  والعوفي  (  335،  2016حسن 
الوظيفي  الأب الوصف  ضمن  تندرج  لا  التي  التطوعية  ت  وتهدفعمال  أداء  عإلى  زيز 

خلال  المدرسة من  وكفاءتها  فعاليتها  وزيادة  أهدافها  )الإ  وتحقيق  محددة  يثار،  أبعاد 
الروح   الضمير،  وعي  الحضاري(. الكياسة،  والسلوك  الشمراني   الرياضية،  وعرفها 

مختلفة  271،  2018) وبصور  تطوعًا  المدرسة  منسوبو  يمارسه  شخصي  سلوك  بأنها   )
في الضمير،  و   ،اللطف و الإيثار،  )تتمثل  الرياضية،  و وعي  الحضاري و الروح    ؛ (السلوك 

للمدرسة.  العام  الأداء  تحسين  التنظيمية  ف  بهدف  المواطنة  هو  ال مؤسسة  البسلوك  تعليمية 
ل ا تقييم  الاختياري   لمعلمينسلوك  الوظيفية  التطوعي  واجباتهم  تنفيذ  التي    الإضافية  تجاه 

العملت متطلبات  بواسطة    ،المؤسسةحددها  تالتي    الرسمي  تجاوز  قياسها    مقياس ويتم 
  المجاملة و لروح الرياضية،  او الضمير،  و   الإيثار،  الآتية:)مخصص يعتمد على المؤشرات  

، ويلاحظ على    (Wulandari &Tedjasukmana, 2020, 46)  .(نيةالمدَ   ،اللطف أو  

التعريفات   و ال  إلى إشارتها  هذه  التربويةالأدلالات  دخل    بعادها  التنظيمية  للمواطنة 

 .المؤسسات التعليمية

 يندرج لا الذي الاختياري ي التطوع السلوكسلوك المواطنة التنظيمية بأنه  يُعرَّفكما 
 وزيادة المنظمة، ء  أداوتحسين   إلى تعزيز ويهدف  المنظمة،ب ةالرسمي الحوافز  نظام تحت 

  يُعرَّفو   . (Organ, Podsakoff, and MacKenzie, 2006, 3) وكفاءتها فعاليتها
  نظام  خلال  من  صريح  أو  مباشر  بشكل  به  معترفًا  وليس  تقديري،  فردي  سلوك  بأنه  أيضًا

 & Achua).  للمنظمة  الفعال  الأداء  يعزز  المجمل  في   وهذا  الرسمي،  المكافآت

Lussier, 2013, 232)    . بأنها سلوك اختياري تطوعي    (245،  2016الجابر )  هفٍّ عر يُ و
يتعدى حدود الدور الرسمي ومسؤولياته، ولا يرتبط مباشرة بنظام    -غير مفروض رسميًا  –
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المعتمد  والمكافآت  الموظف  ، الحوافز  به  وزيادة    يقوم  المؤسسة  بكفاءة  الارتقاء  أجل  من 
)  وعرفهفعاليتها،   يمارسه عمل بأنه(  73،  2016الشايع  عبر  اجتماعي  تطوعًا    المعلم 

 في فاعليتها وزيادة  ضمان نجاحهاو  ،المدرسة وأهداف ةرسال تحقيق أجل من أدبي التزام 
)  وعرفه  التعليمية. العمليةف  أهدا  تحقيق التطوعي  بأنه(  306،  2017درادكة   السلوك 

 ذلك مقابل حافز أي توقع دون  التعليمية المؤسسة تحسين أداء إلى يهدف الذي الاختياري 
 تعزيز إلى يؤدي مما - المؤسسة في  الرسمي الحوافز نظام  تحت درج ني  لا  نهإ حيث -

المنظمة على.  وكفاءتها فعاليتها  وزيادة  أداء  تركز  التعريفات  هذه  هذا    ولعل  أهداف 
 التنظيمية والتربوية المنشودة.   تهاغايتبرز السلوك و 

ذاته و  السياق  )   رَّف عَ   في  التنظيمية  (  584،  2019الداود  المواطنة  سلوك  بأنه  سلوك 
ذاتية   مبادرة  من  نابع  التعليمية    ؛ للمعلم تطوعي  المخرجات  وتحسين  الأداء  تطوير  في  يسهم 

)   تهرَّفعَ و   والتربوية.  والحارثي  بأنه 201،  2019غيث  لوك  (  تطوعًا،   المُعلِّمة  تؤديه  الذي  السُّ
 في  رغبة منها  ولكن  حوافز،  أو  مكافآت عليه  ى  تتقاض   أن  دون  المدرسة،  داخل  منها  واجتهادًا 

)   ويعرفه   المدرسة.  مُستوى  تحسن  اختياري أ ب (  6،  2019الشمري  تطوعي  سلوك  رتبط  ي   لا   نه 
المدارس.   داخل  والمكافآت  الحوافز  بنظام  )   وتعرفه مباشرة    بأنه (  82،  80،  2020سمحان 

الوظيفي  الوصف  ضمن  محدد  غير  اختياري  اجتهادي  تطوعي  الأدوار  و   ، سلوك  من  ينبع 
من خلال نظم الحوافز الرسمية،  ته  أ مكاف تتم    الإضافية التي يقوم بها المعلم من تلقاء نفسه، ولا 

ويختلف عن الدور الرسمي الإجباري الإلزامي الذي يُعاقب المعلم على عدم أدائه، فهو سلوك  
عضاء المجتمع  أ دة الفاعلية التنظيمية، ويقوم به  هم في تحقيق الأهداف المؤسسية وزيا إيجابي يس 

 المدرسي من أجل الارتقاء بكفاءة المدرسة وفعاليتها. 

)  ٍّفعر يُ   كما والقتبي  التنظيمية  (  240،  2017إبراهيم  المواطنة  سلوك  سلوك  بأنه 
فردي طوعي اختياري يمارسه المعلمون، ولا يندرج ضمن المهام والواجبات والمسئوليات  

المحددة   للوظيفة  بنظم  بالرسمية  يرتبط  ولا  للمعلمين،  الوظيفي  والحوافز  التحليل  الأجور 
والجزاءات.   العقاب  أو  )  هفٍّ عر وتُ والمكافآت  بأنها  222،  2019العتيبي  وظيفي  (  سلوك 

سمية  ر الحوافز ال  نظام من خلال    تهأمكافى حدود الواجبات الرسمية، ولا تتم  طوعي يتعد
التعليم.  بأنه142  -141،  2020بليهيس)ال  هفٍّ عر وتُ   بإدارة   الاختيارية السلوكيات   ( 
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 معاقبتهن يتم تنظيمية، ولا  مكافأة مقابلها رن ظينت ولا  المعلماتا  تمارسه التي التطوعية 
ممارستها.   على )  هفٍّ عر يُ و عدم  وإبراهيم  بأنه193،  2021حسن  ذاتي    (  طوعي  سلوك 

يتخطى الأدوار الرسمية ولا يرتبط بالدافع المادي، كما لا يخضع لقواعد رسمية، ويسعى  
للمؤسسة.  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  مُ   إلى  في  التعريفات  طبيعة وهذه  توضح  جملها 

   (الثواب والعقاب )المساءلة والمحاسبية  ب هذا السلوك وارتباط 

مقارنة      الت   وفي  المواطنة  سلوكيات  الإضافي(  سلوك  ) نظيمية بين  يات  سلوك و الدور 
المؤسسة   الرسمي   الدور  والمهام    الأنشطة   من   متنوعة   مجموعة   تمثل فالأولى    ؛ داخل 

ولا   الإضافية   الأدوار   ذات   التطوعية   والسلوكيات  المعلمون  بها  أو    يتقاضون   يقوم  رواتب 
  مفيدة وطوعية قائمة   رؤسائهم، فهي سلوكيات   قبل   من   بإنجازها   وغير ملزمين   عنها،   مكافآت 

و   الاختيار   على  وموجهة   هو   ما   تتجاوز   رسمية   غير الشخصي    أو   الزملاء   نحو   مطلوب،  
فهي تختلف ؛  المنظمة  عن   سلوكيات الدور الرسمي( (عن الثانية   ومن ثم  الأدوار    التي تعبر 

والواجبات الرسمية   والأعمال    تقييمها  ويتم   ، الوظيفة   أو   الدور   لأداء   رسميًا   المطلوبة   والمهام 
  نظام   من   جزءًا   ليست   فالأولى   ،   الرسمي   الأداء   تقييم   خلال   من   بالمكافآت أو الجزاءات   عادةً 

الأخرى.    الوظيفي   الوصف   من   جزءًا   ولا   الرسمي،   المكافآت  بعكس   ,Oplatka)للموظف 

2009, 375- 377) 

مفهوم     أن  يتضح  السابقة،  التعريفات  يحظى  سلوك  وباستقراء  التنظيمية  المواطنة 
باتفاق كبير بين الباحثين من علماء الإدارة التربويين وغير التربويين، فالتعريفات السابقة  
وإن اختلفت في صياغتها اللفظية ونسيجها اللغوي، فإن مضمونها ومعناها متقارب جدًا 

طنة التنظيمة تعبر عن سلوكيات تطوعية اختيارية يؤديها المعلم داخل  لحد الاتفاق، فالموا
عن   تعبر  المدرسة  الانتماءوخارج  وواجبات  لمدرسته    والولاء   مدى  أدوار  أداء  خلال  من 

ومهام إضافية مرغوبة، تقع خارج توصيفه الوظيفي الرسمي، وغير متضمنة بنظام التقييم  
ا، إنما يؤديها  عليها حال تركه  أو المعاقبة  المكافأة   تتم  لا، فوالجزاءات الرسمية بالمدرسة

ورغبة طواعية  لل   إفادة   المعلم  ككل؛  والمدرسة  المدرسية  والقيادة  وطلابه  تحقيق  زملائه 
انتظار   دونما  المدرسة  وأهداف  ثم  مصلحة  ومن  معنوية،  أو  مادية  حوافز  أو  مكافآت 

 . سلوك الدور الرسمييتضح اختلاف خصائص هذا السلوك الإضافي عن خصائص 
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 : المواطنة التنظيميةسلوك  خصائص  -ب

معظم أدبيات الإدارة التربوية العربية منها  ب  الواردة السابقة    تعريفات المن خلال تحليل  
 المواطنة سلوك بها يتميز التي والخصائص  السمات من عددًاهناك  والأجنبية، يتضح أن  

أجملتها   ،التنظيمية  ؛  85  -84،  2012الصرايرة،  ؛  252  -251،  2005هاشم،  )وقد 
في أن سلوك المواطنة   (278  -277،  2020مهران،    ؛148  -146،  2020البليهيس،

 التنظيمية يمثل: 

والأعباء حدود تتعدى اومهامً   أعمالاً   -1 سلوك   هوف الرسمية،  الوظيفية الواجبات 
 . للوظيفة الرسمية الأدوار  حدود أي يتخطى رسميًا،  موصوف  هو عما زائد
 جانب من  ومقصود تطوعي سلوك أنه بمعنى ، اإجباريً  وليس ااختياريً  اسلوكً  -2

 تأثير  أي  دون  الحرةوإرادتهم   الذاتية  ومبادرتهم  لرغبتهم  ويخضع ، أنفسهم  الأفراد 
 الإجبارية. غير  بالطبيعة الاختيارية يتسم ف م،مؤسساته من خارجي

من ا شموليً سلوكًا   -3 والإنساني،    لكثير  والاجتماعي  الوظيفي  السلوك   فهوأنماط 
 ،العمل زملاء مساعدة  :مثل  طواعية الفرد يمارسها التي الإيجابية  المساهمات يقدم 

التذمر    الوقت إضاعة وعدم المؤسسة،    أداء وتطوير لتحسين لمقترحاتا  وتقديم  في 
 عن  الفرد يمتنع سلبية سلوكيات هناك أخرى  ناحية ومن، والشكاوى من ظروف العمل

 ،" الامتناع جودة دد"يعرف ب ما وهذا  ممارستها حقه من كان لو حتى  طواعية ممارستها
تحمل ،الأخطاء  تصيد    :أمثلتها ومن  مكان في البسيطة المشاحنات بعض وعدم 

 . ، وإثارة الصراعات، وافتعال المشاكل والأزماتالعمل
 ، لآخرى  مؤسسة  من  الأفعال  هذه  وتختلف ،  ا واحدً  فعلًا  وليس  الأفعال  من  مجموعة  -4

 ، العمل  في  رسمي  هو  لما  المحددة  والقوانين  اللوائح  وشكل  لطبيعته   وفقًا  لآخر  مجتمع  ومن 
   إضافي.  أو  تطوعي  هو   وما 
 لتطويرها ، وسعيهبها البقاء في ورغبته للمؤسسة الفرد  وانتماء ولاء يعكسسلوكًا  -5
  بها. لارتقاءل

 هذا  إدراك  يمكن  ومن ثم ،  المؤسسة  أهداف  تحقيق  على  قدرته  بمعنى  ا إيجابيً سلوكًا   -6
 يلاحظه.  من  قبل  من  إيجابي  بشكل  السلوك 
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 الرغم  لى ع ف  ، الوظيفي الكلي  بالأداء  والارتقاء  المؤسسة  فعالية  زيادة  في  هم يس سلوكًا   -7
 للمؤسسة.  الكلية  الأهداف  تحقيق  في  يسهم  أنه  إلا  ذاته  بحد  أداءً رسميًا  عد يُ  لا  أنه  من 
 يتوقع  ولكن ،  المدى القصير  على  للفرد  مباشرة  مصلحة  أو  فائدة  أي  يجلب  لا سلوكًا   -8

وقيادتها   الاعتبار  في  هذه  ه سلوكيات  تؤخذ  أن  الفرد  المؤسسة  ظهور  لدى   فرص  عند 
لممارسها  السلوكيات  هذه  أن  أي  ، تمييزية  أو  تنافسية  في    تنافسية وميزة أفضلية تحقق 
 ل. المستقب

 هدفها  ؛ اجتماعيَّة  اختيارية  قصدية  إيجابية كيات المواطنة التنظيمية سلوكيات  سلو ف   ، وعليه 
 نظام  في  أو منصوص عليها   موجودة  غير  ضمنية  سلوكيات وهي  والفرد،   المؤسسة مصلحة  
والو  المكافآت  وتزيد صف  الرسمية  للمعلم،  للمؤسسة  الفعالية  الوظيفي  في    والكفاءة  التعليمية 

 . التربوية غاياتها  تحقيق أهداف التنظيمية و 

 : بالمؤسسات التعليمية  المواطنة التنظيمية تعزيز سلوك أهمية  -ج

 مختلف ي  ف   اهتمامًا بالغًا   دَ جَ وَ  إلا  التنظيمية  المواطنة  سلوك  مفهوم  حداثة  من  الرغم  على 
  بما  التعليمية،  المؤسسات  وخاصة  المؤسسات  لجميع  ا مطلبً  فيُعد  ، والمنظمات   المجالات 

متميزة   تنظيمية   وجدارات   قدرات  في تكوين  المؤسسات التعليمية تلك   أداء  على   إيجابيًا س  ينعك 
فسلوك المواطنة التنظيمية  .  ية وتحقيق أهدافها وغاياتها التعليم العملية    جودة ن  تحسي  في  تسهم 

OCB   المهام،    وفعالية   التنظيمي   الأداء   من   أعلى   مستويات   إلى   يؤدي   أن   المحتمل   من
  الأهداف   وتأييد   القواعد   واتباع  والمساعدة  والمثابرة   التطوع   مثل  فالأنشطة والسلوكيات الإضافية 

،  (Oplatka, 2009, 375- 377)التنظيمي للمؤسسة التعليمية.    النجاح   في   تسهم   التنظيمية 
  ز تعز و   ، للطلاب   الأكاديمي   الأداء   على   إيجابيًا   تؤثر   للمعلمين   المواطنة   سلوكيات   ممارسة ف 

المعلمين ومنتسبي    بتعريف   المدارس  مديرو  يقوم  أن   ينبغي للمؤسسة، ومن ثم   التنظيمي   الأداء 
التنظيمية ممارسة    بأهمية   المدرسة  المواطنة  وذلك سلوك  خلال   ،    ، تدريبية   دورات   تنظيم   من 

  ستراتيجية إ  بمثابة   لتكون  المدارس   وموظفي  ومعلمي  لمشرفي   ومؤتمرات   ، وندوات   ، عمل  وورش 
 ,IBRAHIM)المدارس.   في   الأمثل الفعالية والأداء    ، وتحقيق متميزة   خدمات   لتقديم   تحفيزية 

et al ,2022, 94, 102) 
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)   ويشير  التنظيمية  221  -219،  2007شرف  المواطنة  سلوك  ممارسة  أهمية  إلى   )
وما يستتبع ذلك من آثار    المدرسة، المناخ الاجتماعي والنفسي الجيد داخل    تفعيل المتمثلة في  

إيجابية لصالح الفرد والجماعة والمؤسسة التعليمية، وتمكينها من التكيف والتوافق مع متغيرات  
المحيط  بيئتها  رغباتهم  وظروف  عن  والتعبير  إنتاجيتهم،  وزيادة  الأفراد  أداء  وتحسين  ة، 

وفاعليتها   المؤسسة  كفاءة  زيادة  في  يسهم  مما  ومدرستهم؛  زملائهم  تجاه  وعواطفهم 
يشعرون    أعضاء المؤسسة التعليمية   يجعل   الإلزامية   غير   والأنشطة   المهام   فأداء   واستمراريتها. 

لهم  و   ، أنفسهم   عن   بالرضا  زملائهم    فيساعدون   الوظيفي،   الرضا   من   أعلى   مستويات ويحقق 
تحقيق   طلابهم و  على أعلى   إنجازات   في  ويعملون  الالتزام   ،  المؤسسي    الانضباط و   تحقيق 
 المواطنة  سلوك  وجود   أهمية  إلى  ( 119،  2017)   مصطفى  وتشير   . المدرسة   صورة تحسين  ل 

 التنافسية  الميزة و  المؤسسة،   داخل ط  والتراب  الألفة  يحقق  لكونه  بالمؤسسة التعليمية؛   التنظيمية 
تخطى  ي  بما أعضائها   من  طواعية   النابعة  الإضافية  الجهود  خلال  من التعليمية   لمؤسسة ل 

ة  أهمي  وإبراز  ترسيخ  المهم  من  ه أن  ( 234،  2019والحارثي)  غيث  وأوضح الوظيفي.   الوصف 
 تطوير  في  منه  والاستفادة  ، ين المعلم  لدى  ممارسته  وتعزيز   التنظيمية  المواطنة  سلوك  مفهوم 
 . تدريبية  ودورات  توعوية  برامج  خلال  من وذلك    المدرسي   العمل 

الدراسات بعض  أوضحت  مهمًا يُعد التنظيمية المواطنة سلوك  أن  وقد   مطلبًا 
التعليمية والإنتاجية    والعاملين  المؤسسة على إيجابية آثار  من له  لما؛  للمؤسسات 

الوظيفي من الحد  على  تعمل فهي ،مخرجات وال وزيادة    المعنوية الروح  ورفع ، التسرب 
التطوعي    الحماس والعمل  والمبادرة  الإيثار  روح  وتعزيز  والعاملين،  المعلمين  لدى 

والتعاوني الوالجماعي  وتعزيز  الإنسانية،  والعلاقات  العاملين،    والمهنية  ثقة  وتحقيق  بين 
من خلال تحسين إنتاجية    وفاعليتها  المؤسسة كفاءة تحسين و  وشعوره بأهميته،   الفرد  ذات 

وتغليب  العاملين  الشخصية  المؤسسةمصلحة  ،  المصالح  والبيئة  على  المناخ  وتحسين   ،
الطارئة والظروف  التغيرات  مع  التوافق  من  وتمكينها  بالمدرسة،  والنفسية  ،  الاجتماعية 

،  التنافسيةو   ، وزيادة فرص البقاء والاستمراية وزيادة قدرتها على الإبداع والابتكار التنظيمي
الصحة    مستوى  ارتفع العاملينى  لد  التنظيمية المواطنة سلوك ةممارس درجة ارتفعت كلماف

 التنظيمية المواطنةك  فسلو ،  لدى العاملين  التنظيمي والانتماء الولاء التنظيمية للمؤسسة،
  تطوير  في ساعدت  التي الإيجابية  وكياتلوالس   المفاهيم  من غيره  عن أهمية يقل لا
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 إلى تؤدي التي والعوامل الأسباب  ومعرفة اعليه التركيز فيسلتزم  التعليمية، المؤسسة
ممارستها إيجابيًا المرغوبة السلوكياتد  حأك   تعزيز  فاعلية  المؤثرة   المؤسسة على 

 اللوائح خلال من تحقيقها يمكن لا اأهدافً   المدرسة  تحقققد    هخلال منالذي  و  ،التعليمية
الصمعاني،  62  -61،  2012 والخريشا الحراحشة؛  257،  2005هاشم،  )الرسمية.   ؛ 

 . ( 281 -280 ، 2020 ؛ مهران،37، 2020

أكد   الاتجاه) أورجان  وقد  هذا  الذي   التنظيمية المواطنة سلوكل أهمية    على  (رائد 
الفعالية  وكفاءتها  فعاليتها وزيادة المنظمة أداء  تحسين ى  عل يساعد  أن  يرى  حيث  ؛ 

التنظيمية لا يمكن تحقيقها من خلال الأدوار الرسمية فقط، بل من خلال تنمية وتعزيز  
 ,Organ, 1990)( تطوعًا واختيارًا. ةالإضافي  الأدوارسلوكيات المواطنة التنظيمية )أداء  

العاملين ف،  (95 لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  التعليمية    تعزيز  المؤسسات  له داخل 
منها متنوعة،  إيجابية  الرضا    : أثار  العامليتحقيق  واستقرار  وبقاء  وتقليل  الوظيفي،  ن 

والحياة الوظيفية جودة الأداء  وتحسين  مما يجعل العاملين يضعون  الاحتراق الوظيفي،  ؛ 
ة مع ارضعويتجنبون القرارات والأفعال المتة المؤسسة فوق مصالحهم الشخصية،  مصلح

واهتماماتها ومصالحها  المؤسسة  الأجنبية    أهداف  الدراسات  بعض  نتائج  أكدته  ما  وهذا 
   . الواردة بالدراسات السابقة في البحث الحالي

 بيئةال ب  العمل مجالات من عديد في امهمً  دورًا  التنظيمية المواطنة سلوك يؤديكما  
و التنظيمية الفاعلية :  مثل ،ةالمدرسي و و ،  الأداء تقييم ،  التنظيمي،  الوظيفيالالتزام  ،  الرضا 

 ,Lee, Wu, Hong)التنظيمية الثقةو ،  العاملين  وغياب   التنظيمية، ومعدل دوران العدالةو 

 توفير  :مثل   ، التعليمية  المؤسسةب العمل ت  مخرجا في دورًا  يلعب  كما   (259 ,2007
 قبل  من المقدمة والمقترحاتالأفكار   وتعزيز  تنمية  خلال من والابتكار الإبداع على القدرة 

،  المؤسسةه  تجا بالمسؤولية والشعور   ، الأداء وتحسين  للإنجاز الدافع  ز يعز تو الأفراد،  
 صنع في مشاركتهم  خلال من الإدارية ومهاراتهم   قدراتهم لاختبار  للأفراد  الفرصة ويوفر

  ويجنب  ،الأداء  في الحماس مستوى  يزيد هأن كما.  (Bowler, 2006, 264) تلقراراا
 من للممارسة الديمقراطية الفرصة العمل، ويتيح عن الرضا  مستوى د  يزيو  ، الروتيني العمل
 الأفراد  بين فيه، ويوطد العلاقات المشاركةب يرغب ي  الذ النشاط  نوع ل  الفرد  اختيار  حيث 
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فعالية  الأداء على إيجابيًا ينعكس مما والجماعات ويزيد  ،  اوكفاءته المنظمة المتميز، 
المعنوية  ويرفع ، الوظيفي التسرب  مستوى  يقلل و  ) لدى  الروح  ،  البليهيس العاملين. 

2020،137- 138 ) 

يلزم وعليه،   معتبرة  جهودً   بذل  ةيالمدرس  القيادة  فإنه    المواطنة   سلوك   لتعزيز  ا 
  أن   إلى  المؤشرات  أحد   OCB  في  العالية  الدرجة  فتعد  ؛لمعلميندى ا ل  (OCB)   التنظيمية

  لمساعدة  ومستعدون   المدرسة وصورتها وسمعتها،  عن  مسؤولون   نهم أ، و ن زو متمي  معلمينال
السلوكالزملاء فهذا  خلال  التنظيمية  الفعالية  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  أن  يمكن  ،    من 

العمل،  الإخلاص في  وبعض  قبولو   والتفاني  بيئة    الاستثنائية  الظروف   المضايقات  في 
  على   الذاتية  القدرات  تطوير و   الزملاء،  مع  الجيدة   العلاقات   على   الحفاظو   ، العمل المدرسية

 على    للمديرين  الخادمة  القيادة   خلال   من  للمعلمين  OCB  يؤثر   أن  يمكنف  ،الأمثل   النحو
العمل  والتواصل  الوظيفي،   الرضا بيئة  في    والثقافة  العاطفي،  والذكاء  ، الاجتماعي 

  نجاح   في  اوحاسمً   جدًا  امهمً   فيبدوا هذا السلوك  ،أخرى   وعوامل  العمل،  افعو ود  التنظيمية،
 (Wulandari &Tedjasukmana, 2020, 45)  . أهدافها تحقيق  في المدارس

،  سلوك المواطنة التنظيمية المعلمين ل مما سبق، يتضح التأثير الإيجابي الشامل لممارسة  
وأفرادها   وأثره  التعليمية  المؤسسة  العمل   ، على  المدرسي   ، والتنظيم   ، وبيئة  يحق المناخ  بما  ق  ؛ 

ويحس   الفعالية   ويزيد   التعليمية والتربوية،   الأهداف    ا مناخً ، ويوفر  ن صورة المدرسة التنظيمية، 
 من الود والتعاون والألفة بين جميع منتسبيها. 

 :   المواطنة التنظيميةسلوك نماذج وأبعاد  -د
  باتمان  قدم  أن  فبعد  التنظيمية،  المواطنة  سلوك  بنماذج وأبعاد  الخاصة  التصنيفات  تطورت 

قام   م، 1983 عام  في  التنظيمية  المواطنة  سلوك  مفهوم    Bateman and Organ ن وأورجا 
 مقياس  خلال  من  المفهوم  هذا  بتحديد   Smith,  Organ and Nearونير   وأورجان  سميث 
 إلى  المقياس   اختصاره   وبعد ذلك تم   ، بينها  وجود ارتباط ن  وتبي ا  تحليله  تم  فقرة (  30)  من  مكون 

 ,Dash & Pradha) والالتزام العام )وعي الضمير( ،  الإيثار  : بعدين  على  موزعة  ( فقرة 16) 

2014, 19, Zeinabadi,2010, 988)   أورجان ر  طو  ، ثم Organ  ًالمواطنة  لسلوك  نموذجا  
الرياضية،    والروح  الضمير،  ووعي ،  والكياسة  الإيثار،  (هي  ، أبعاد  خمسة  من  يتكون  التنظيمية 
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 تناولت  التي  والأبحاث  الدراسات ت  توال  ذلك  وبعد ،  (Organ, 1990, 95) . ( الحضاري  والسلوك 
تبين أن هناك اتجاهين أساسين لتصنيف أبعاد    وقد   . وأبعادها  التنظيمية   المواطنة  سلوك  مفهوم 

-Akudo, 2022, 48)، وهما التربوية ، اتفقت عليها معظم الأدبيات  المواطنة التنظيمية سلوك  

49) : 

الول •   أساسيين  بعدين يتضمن  التنظيمية المواطنة سلوك  أن إلى  يشير  :الاتجاه 
   :هماو  كلاهما يعزز سلوك المواطنة التنظيمية عامة،

الفردي -1 الفرد    البعد  تجاه  التنظيمية  المواطنة  سلوك   ويتعلق:  (OCBI) أو 
 ذلك  ويتم ،عملهم  في مشكلات أو صعوبات  يواجهون  الذين لزملائه الفردبمساعدة  

 طوعي. ت اختياري  بشكل
المؤسسي -2 المنظمة  أ  ماعيالج  التنظيمي  البعد  تجاه  التنظيمية  المواطنة  وسلوك 
(OCBO )  :  يقوم المنظمة،  الفرد حيث  فعالية  أجل  من  مباشرة  الجهود    ويتعلق   ببذل 

 يعد أن دون   أهدافها تحقيق في المنظمة مساعدة  نحو الموجه  طوعيتال  بالسلوك ذلك
 .الرسمي العمل متطلبات من جزءًا

حيث    ؛ بعدين  من  أكثر  يتضمن  التنظيمية  المواطنة  سلوك  أن  إلى  يشير :  الاتجاه الناني  •
وخاصة في الدراسات الحديثة هناك   على الأبعاد الخمسة التي    العربية والأجنبية   شبه اتفاق 

ا   كنموذج   Organقدمها   التنظيمية لسلوكيات  وهي: لمواطنة  وعي  و والكياسة،  )الإيثار،    ، 
 . السلوك الحضاري( و الروح الرياضية،  و الضمير،  

المشار إليها    –والدراسات السابقة العربية والأجنبية    مراجعة الأدبيات   ه أظهرت   ونتيجة لما 
في الآراء حول أبعاد    واتفاق   وجود توافق من      -الحالي   البحث من  محور الدراسات السابقة  ب 

؛    تجاه التي وضعها أورجان رائد هذا الا   خمسة الأبعاد ال   في متمثلة    لمواطنة التنظيمية سلوك ا 
هذه  ي   فسوف  الحالي  ا ل   كأبعاد   الخمسة   الأبعاد عتمد البحث  ويمكن  سلوك  لمواطنة التنظيمية، 

 يلي:   فيما عرضها  
حل    الإينار: -1 على  والعمل  زملائه،  لمساعدة  المعلم  به  يقوم  اختياري  تطوعي  سلوك 

، وتقديم مصالحهم على  أفضل طرق وأساليب العمل  إلى   مشكلاتهم، ونصحهم وتوجيههم 
 . مصلحته الشخصية



  ممارسات القيادة الخادمة            306                           الرحمن محمد فتجي عبدد/                       

 2022 وليو ي  –والثلاثون  خامسلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

تطوعية اختيارية يقوم به المعلم لمنع وتفادي المشكلات، والعمل  سلوكيات  الكياسة:   -2
الزملاء،   خصوصيات  واحترام  العمل،  حقوق  ومراعاة  وقوعها،  حال  بإيجابية  حلها  على 
وأهداف   ومصلحة  ومصالحهم،  الزملاء  مشاعر  على  وقرارته  تصرفاته  تأثير  وإدراك 

 المدرسة. 
بدرجة    ه لعمل المعلم  إتقان  ني وإخلاص وا تعبر عن تفا سلوكيات وممارسات  يقظة الضمير:   -3

المطلوب  الأدني  الحد  ضوء   تفوق  وعدم    وفي  ومواعيده،  العمل  وقواعد  بقوانين  التام  الالتزام 
 . التغيب إلا للضرورة القصوى 

الرياضية:   -4 متاعب  الروح  على  والصبر  والتسامح  التحمل  في  المعلم  سلوك  عن  تعبر 
العمل   وضغوط  النقد ومضايقات  وتقبل  التنظيمية    البناء،   البسيطة،  والمعوقات  والإحباطات 

 العَرضية دون تذمر أو شكوى. 
عن تطوير  مسئوليته  ضمن    يشير إلى مشاركة المعلم الفعالة والبناءة السلوك الحضاري:   -5

الأخرين،   أمام  سمعتها  على  والمحافظة  صورتها،  وتحسين  عن  و المدرسة  الدفاع  خلال  من 
بالمظهر    والاجتماعات   والمحافل   في الأعمال   وحسن تمثيلها ،  إليها زاز بالانتماء  المدرسة والاعت 

 . فظ مكانتها بما يحسن صورتها ويح   المشرف؛ 

"نمط القيادة كمحدد لسلوك   لمواطنة التنظيميةالعلاقة بين القيادة الخادمة وا   -ثالنًا
   :" المواطنة التنظيمية

وسلوك المواطنة التنظيمية، باعتبار نمط القيادة  لخادمة  القيادة اتتضح العلاقة بين  
  العوامل الحاسمة والمحددة   البحث في  محددًا قويًا لسلوك المواطنة التنظيمية، فمن خلال 

بالمدارس لدى المعلمين  التنظيمية  وأدبيات   ،لسلوك المواطنة  توصلت إليه الدراسات  وما 
بين   العلاقة  طبيعة  حول  المعاصرة  التربوية  المواطنة  الإدارة  وسلوك  الخادمة  القيادة 

المعلمين لدى  أن    ، التنظيمية  المدرسيةيتبين  القيادة  وسلوك  القيادة    -نمط  لاسيما 
يمية لدى  سلوك المواطنة التنظ  ممارسة  مستوى درجة و في    احاسمً   وعاملًا   امحددً   -الخادمة

 .جميع العاملين بالمدرسةالمعلمين و 

المؤسسات   في  الأداء  على  التنظيمية  المواطنة  سلوك  عكسها ي  التي  للأهمية  نظرًا و 
 تقف  التي  والأسباب  السلوك  هذا  دراسة  على  الباحثون  عكف   فقد  ؛ وغير التعليمية   التعليمية 

أولى العلماء من جميع أنحاء  ف  والمؤسسات،  تلك في   ، ضعفه أو قوته غيابه  أو  ظهوره  خلف 
لد   كبيرًا  اهتمامًا  العوامل   من  جملة  إلى  هم دراسات  من كثير  ت  خلص  وقد ،  OCBالعالم 
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السلوك   في  المؤثرة  والمحددات  من هذا  الفردية   : حيث   ؛  الديمغرافية، الفروق  والعوامل   ،  
أهم هذه    ولعل   وغيرها،  وعوامل القيادة   ، والمواقع الوظيفية  المواقف   وتغير  ، وخصائص الوظيفة 

دراسة الأساسية  والعوامل    المحددات  إيجابية ب   وارتباطًا   الأكثر  المواطنة    علاقات  سلوك  مع 
القيادة   التنظيمية،  والأخلاقية   طها ا نم أ و   الإدارية   هي:  الرضا  ثم    ، إلخ ... والخادمة   التشاركية 

والدعم   التنظيمي،  والالتزام  والأداء  الوظيفي،  التنظيمية،  والثقة  والعدالة التنظيمية،  التنظيمي، 
  والنبذ   الوظيفي   التنمر   كان السلبية    الارتباطية   في العوامل والعلاقات على النقيض  و   ، الوظيفي 

وعبء الأدوار، والإشراف المسيء الذي حظي مؤخرًا باهتمام  العمل،   بيئة في   من قبل القيادة 
واسع   سلوك ا  يً سلب   تأثيرًا العوامل    أكثر مهني    المختلفة والمؤسسات    المنظمات ب   OCB  في 

والسطوحي،  الأبيض )  أظهرت    ، ( Guiling,  et al ,2022, 2, 11؛  305،  2020،  وقد 
  في   والعوامل   لمثل هذه المحددات   ا وتأثيرً ارتباطية    علاقات   الدراسات السابقة نتائج كثير من  

 . لدى المعلمين   سلوك المواطنة التنظيمية   مستوى 

 موجبة دالة ارتباطية علاقة ( إلى وجود 305،  2017) درادكة  أشارت نتائج دراسة  ف
)الرضا هامحدداتو  التنظيمية  المواطنة سلوكيات ى  مستو  بين  في   الوظيفي،  المتمثلة 

 والدعم التنظيمي،  والتماثل  التنظيمية،   والعدالة  الإدارة، في ة  والثق التحويلية،  والقيادة
( إلى مجموعة  232  -225،  198  -2007،197)شرف  التنظيمي(. كما أشارت دراسة  

العوامل   التنظيميةالتي    والمحددات من  المواطنة  سلوك  تشكيل  في  العاملين    تسهم  لدى 
التعليمية تتعلق    ، بالمؤسسات  وعوامل  المؤسسة،  من  الفرد  بموقف  تتعلق  عوامل  ومنها: 

و  وتلاميذه،  زملائه  من  الفرد  محيطات  من  بموقف  بعدة  التنظيمية  المواطنة  تتأثر  ثم 
ومهاراته    وتوجهاته نحو العمل  الفرد ذاته ودوافعه  وبيئةالاجتماعي    وبيئات، وأهمها محيط 

  محيط السياق والعلاقات و عاداتها وأهدافها وتفاعلها،  و ته بزملائه، ومحيط الجماعة  وعلاقا
وموقع المؤسسة   ة بيئو ، تها التنظيميةاوالمناخ التنظيمي بالمؤسسة وثقافتها وسياس التفاعلية 
، وكذلك بعض الخصائص الديمغرافية للمعلم كعمر المعلم ومدة خدمته وسنوات  التعليمية

والعدالة  ،  خبرته كالتمكين  العمل  ببيئة  التنظيمية  والمتغيرات  المحددات  بعض  وكذلك 
   .والقيادة التنظيمية والدعم والمناخ التنظيمي
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،  الشخصية   عواملالك ، وبعض الدوافع الشخصيةلعملتأثيرات لخصائص ا   كما توجد
المدرسية    (الاجتماعي  التبادل)  الاجتماعية  العوامل  وكذلك   النفسية  العواملو   فيبالبيئة 

 أن الأفراد  فكما ،الباحثينض  رأي بع   حسب  ،التنظيمية المواطنة سلوكيات  مستوى ممارسة
 ويركزون   ،لتلك الخصائص والدوافع  فإنهم أيضًا يستجيبون  ،منظماتهم نمو على يركزون 

ك  تأثير تل ظهر بصورة واضحةالتي تُ  الدراساتهناك قلة في نتائج  وإن كان  ،  النتائج  على
سلوكيات  أو  الخصائص  في  معنوية  و   التنظيمية  المواطنة الدوافع  بعلاقة  معها  الارتباط 

   (Alwi, et al, 2021, 345- 347; Guiling, et al, 2022, 1-2). قوية

يمثل   لمديري المدارس   القيادي  النمط  فإن  والتعليمية،   التربوية  المؤسسات  صعيد  وعلى 
 التنظيمي   سلوك ال  في  ه تأثير  مهم ال  ه دور ل  نظرًا  ؛ ها واستمرايتها نجاح  في حاسمًا  ا  أساسيً  عاملًا 

 سلوك  فالقيادة  التربوية،  العملية  لإنجاح  المناسبة المدرسية  ة  والبيئ المناخ   وتهيئة  ، لمعلمين ل 
الذي  النمط القيادي  ف   ، ورغبة  قناعة  عن المدرسي   ينقادون للقائد  ويجعلهم  العاملين  على  يؤثر 

سلوكهم    ا على يً سلب   و أ ا  يً يؤثر إيجاب مع المعلمين    ته وعلاقاته المدرسة في تفاعلا   مدير سه  ر يما 
على  مستوى  و   ، التنظيمي  قائمًا  القيادي  النمط  كان  فإذا  العمل،  بيئة  عن  الوظيفي  رضاهم 

ورضاهم    ة روحهم المعنوي الاحترام لمشاعرهم وحاجاتهم وأهدافهم كان له أثر إيجابي في رفع  
الوظيفي والعكس صحيح؛ ومن ثم اهتم الباحثون بدراسة تلك الأنماط القيادية وتأثيرها على  

فقد    ، ( 15  -14،  2017المعلمين باعتبارهم أهم الموارد البشرية بالمدرسة. )حسن، والجراد،  
الدراسات   أحدث  المواطنة    في   رئيسي   عامل   القيادة   أن   المجال هذه  ب أشارت  سلوك  تعزيز 

المعلمين،   (OCB)التنظيمية   بددد    علاقة   لها   المختلفة   القيادة   وخصائص   مكونات   وأن   لدى 
(OCB) وتنميته داخل المدارس،    القائد   شخصية   تلعب ، ف هذا السلوك  دورًا مهمًا في تعزيز 

  تحقيق وتوجيههم نحو   العاملين  لتحفيز  المدرسي   القائد   يطبقه   سلوك ممارسة و  هو  القيادة فنمط  
و   على   خلاله   من   يؤثر ف ،  المدرسة   أهداف    خاطر   طيب   عن   يستجيبون   هم جعل ي المعلمين، 

الرسمية   ه لتوجيهات  وغير  المديري   القيادي النمط  ف   ، الرسمية    المعلمين   وتوجيه   لتحفيز   ن وسيلة 
 (Akudo, 2022, 45, 49)  . المدرسة   أهداف   تحقيق   تجاه   بحماس   المثلى   جهودهم   لبذل 

وسلوك    عامة   للمديرين  القيادية  الأنماط  بين  لعلاقة لدراسة ا   الباحثين  من  عدد  تطرق  وقد 
ممارسة  وذات دلالة بين    ات مختلفة علاق هناك  كانت   فقد  ، لدى المعلمين   التنظيمية  المواطنة 
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التنظيمية   متنوعة ة  ي قياد   أنماط  المواطنة  ف وسلوك  الدراسات ،  إحدى    إيجابية   علاقة   أظهرت 
  السلطة،   وتفويض   مراقبة، )ال   لة في ث م القيادة المدرسية المت   مارسات وم   بين أنشطة   دلالة   وذات 

وبين سلوك   ( المعلمين   وتطوير   التعليمية   الموارد  وتخصيص  القرار،   واتخاذ  ، الإداري   الاتصال و 
التنظيمية   ,EZENWAGU, et al, 2021) . المدارس   في   للمعلمين   OCB  المواطنة 

أشارت  (185 كما  تأثير نتائج  ،  وجود  إلى  الدراسات  ارتباطية   أحدث    بين   إيجابية   وعلاقة 
 (Akudo, 2022, 44)للمعلمين.    التنظيمية   والمواطنة   المدارس   لمديري   القيادة   سلوكيات 

نتائجأظهر كما   ال ت  وجود  دراسبعض   للقيادة  إيجابي أثرو  ارتباطيه  علاقةات 
ا ل  التنظيمية المواطنة سلوك على التحويلية  ,Irshad and Hashmi) لمعلميندى 

2014; Avci, 2016; Purwanto, Purba, Bernarto, and  Sijabat ,2021)   ،
أثبتت  و  العربية  الدراسات  مستوى  العينين  ) و  (،2012)الصرايرة،    دراستاعلى  ،  أبو 

الارتباطية(  2019 والعلاقة  علاقة  ود  وج(  2017ظهرت دراسة )نصير،  أو ،  نفس الأثر 
والترسلية( وسلوك المواطنة    ،والتبادلية   ، نماط قيادية )التحويليةارتباطية موجبة بين ثلاثة أ

المعلمين  التنظيمية دراسلدى  وأشارت    ( 2020)مهران،  و،  (286،  2018)بطران،    تا، 
نمط   بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الديموممارسات  إلى  و قالقيادة    يات سلوكراطية 

 . للمعلمين ةالتنظيميالمواطنة  

أما فيما يخص العلاقة بين نمط القيادة الخادمة خاصة وسلوك المواطنة التنظيمية، فقد  
على وجود علاقة  ها في البحث الحالي  عرض   التي تم  العربية والأجنبية  دراسات ال معظم اتفقت  

وسلوكيات   الخادمة  القيادة  بين  وأبعادها ارتباطية  التنظيمية  هذه  ،  المواطنة  أحدث  ففي 
مدارس في تحسين  في استجابة للاستدلال على أهمية الأساليب القيادية لمديري ال الدراسات و 

وسلوكياتهم الإيجابية والتطوعية، جاءت القيادة الخادمة ل الأداء المدرسي   في مرتبة    لمعلمين 
القياد   متقدمة  الأساليب  مجموعة  و ي ضمن  بالأداء المدرسي  الإيجابي  ذات الارتباط    لوك الس ة 

ل  نظر  التنظيمي  وجهة  من  المدرسي  الأداء  تحسين  في  مهمًا  دورًا  تلعب  حيث  لمعلمين، 
وآخرون   فيرى ،  (Akudo, 2022, 44; Oco, 2022, 1802)المعلمين.   أن    ملينجيوم 

تأثيرً ل  الخادمة  سلوكيات  في    ا إيجابيً   ا لقيادة  عن  تعبر  التي  الإضافية  الأدوار  أداء  مستوى 
و  التنظيمية،  والابتكار مستوى  المواطنة  العاملين   الإبداع   ,Malingumu, Stouten). لدى 

Martin, and Emmanuel, 2016, 354)   
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يتضح   الخادمةكما  القيادة  سلوكياتومبادئها    دور  تعزيز  التنظيمية،    في  المواطنة 
اهتمام القائد  مبادئ التشاركية وتمكين العاملين، بجانب  بعلى قناعة تامة  القيادة الخادمة  ف

تحقيق المواطنة والفعالية   علىوهذا ينعكس بدوره  المرؤوسين وتحقيق مصالحهم؛  بخدمة  
  70،  2016)صلاح الدين،  . التنظيمية للمؤسسة من خلال زيادة الرضا الوظيفي للعاملين

أن  ،  (71  - ويزيد  للأفضل  (OCB)  يحسن  أن  يمكن  المعلمين  تمكينكما    افعو د، 
  فترض أنهايُ   للتمكين  كمؤشرات  المهني    التطوير  فرص  توفير، فأفضل   ليصبحوا  المعلمين

  الرسمي  دورهم  خارج   بواجباتهم  لقيام على ا   فيشجعهم   لدى المعلمين،   (OCB)  من  سيعزز
كما  كمعلمين ممارسة  تحسين   إلى  للمعلمين   العالي  التحفيز   يؤدي  أن   يمكن ،    مستوى 
(OCB)    خلال  ، أعضائهم  واحتياجات  ظروف  يعرفون   قادة   ليكونوا  المعلمين  تدريبمن 

 ,Herawaty) .لممارسة سلوك المواطنة التنظيمية كنهج تعليمي  ويشجعونهم ويحفزونهم 

et al, 2018, 607)  ،الأخلاقي بالبعد يتعلق فيماو    ، الخادمة  بعض  للقيادة  أشارت  فقد 
  من القيادة الخادمةبين البعد الأخلاقي القيمي    إيجابيوجود ارتباط وتأثير  الدراسات إلى  

  .وتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى المعلمين  كنمط من أنماط القيادة الأخلاقية

(Quenson, 2013, Senyurt and Dinc, 2015)  
خلال  و  يمكن من  المدرسة  لمدير  الخادمة  المواطنة    مستوى   تحسين   القيادة  سلوك 

؛  ورؤيتها وغاياتها الإستراتيجية   المدرسة   أهداف   لتحديد   بدعوتهم   ين للمعلم   (OCB)  التنظيمية 
  ، مستقبل مدارسهم   بتخطيط ورسم   يقومون   لأنهم لوجودهم    أكبر   بمغزى   يشعرون مما يجعلهم  

  أكثر   يصبحون ف للمعلمين    الإستراتيجي   الوعي   يزداد   المدرسة   أهداف   تحديد   في   المشاركة   عند ف 
  كان   إذا   (OCB)  تحسين   يمكن كما    ، كفاءة   أكثر   بشكل   والموارد   الوقت   باستثمار   اهتمامًا 
؛  العملي   والإشراف   التوجيه مع القدرة على    ين للمعلم   واحترامًا   وانفتاحًا   صدقًا   أكثر   قائدًا   المدير 

للمدرسة    وولاءً  وحكمة   مسؤولية  أكثر   المعلمون  كون في  نية الحضاري والمدَ السلوك   من  يزيد مما 
،  (Wulandari &Tedjasukmana, 2020, 48)  . مدرسي ال   تطوير ال   في   ويسهمون 

  قيادية   ممارسة   أفضل   أنه و   الأبعاد،   متعدد   قيادة   أسلوب   أنه   على   الخادمة   القيادة   إلى   يُنظر ف 
ضمان  ل   ة ضروري   كسلوكيات   بينهم   الوظيفي   الرضا   وتنمية   ، المعلمين   بين   (OCB)  لتكوين 

و التعليم   جودة    التعليمي   النظام   سياق   في   وفعالية   شفافية   أكثر   بشكل   ورسالته   رؤيته   تحقيق ، 
 (Shamsuddin, et al, 2020, 88)  . القومي 
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والممارسات السياسات  وتقلل من تأثير  في المناخ التنظيمي    الخادمةالقيادة  تؤثر  كما  
فتجعل العاملين أكثر إيجابية وتفانٍ في العمل، فيقومون بالمهام والمسئوليات   ؛ البيروقراطية

وأكثر  تنظيميًا،  إلتزامًا  أكثر  ويكونون  تردد،  أو  خوف  دون  الصعبة  الوظيفية  والواجبات 
والولاء   والانتماء  بالفخر  لتحقيق ،  للمدرسة شعورًا  جاهدين  من   ويسعون  عالية  مستويات 

إحدى  نتائج   توصلت؛ حيث ية للبقاء في العمل والاستمرار بالمؤسسة الإنجاز مع الرغبة القو 
الخادمة  ممارسة  أن  إلى    الحديثة   الدراسات التأثير   ت خفف   القيادة  للسياسات   السلبي  من 

 سلوك   من  ونوعين   العاملين، وأسهمت في إيجاد   أداء   على   البيروقراطية  التنظيمية الرسمية 
يريدون    داخل(  وتنظيمي   فردي)   المواطنة  الذين  القادة  على  لذا   سلوكتنمية  المؤسسة؛ 

التنظيمية الخادمة. ممارسات  تبني    المواطنة   Khattak, O’Connor, and) القيادة 

Muhammad, 2022) 

أبعادو  حصر  صعوبة  من  الرغم  الإيجابية    ومبادئ  على  وعلاقاتها  الخادمة  القيادة 
خاصة   التنظيمية  والمواطنة  عامة  التنظيمي  والمؤسسات  بالسلوك  المدارس  داخل 

  تعليمية،   بيئة  في  طبقة المُ   الخادمة  لقيادةثر ا لأ  التجريبي   البحث  محدودية  نتيجةالتعليمية،  
وممارسات لأنماط    إيجابية  علاقات  إلى  تشير  التي  الدراسات  من  العديد  هناك  أن  إلا

المدرسةمتعددة  إيجابية  تنظيمية    بسلوكيات   الحميدة   لقيادة ا و   أنومنها  ،  داخل    ميلتبني 
المدارس يستند  الخادمة  القيادة   سلوبلأ  مديري  وتلبية    الذي  الخدمات  تقديم  إلى 

يستجيبون   سيجعل،  للمعلمين   والتمكين  والاعتراف   الاحتياجات،   بسلوكيات   العاملون 
  المدرسية   نشطةالأ  في  والمشاركة  البعض،  بعضهم   مساعدة ل   المبادرة ك  التنظيمية  المواطنة

  سيتحملون ف؛  ويقدرها  قدراتهم  ويدرك   نية  بحسن هم  يعامل  القائد  كان  إذاو   مختلفة، ال
مدرستهم  أنفسهم   وتنمية  لتهيئة  المسؤولية ثم  ؛وتطوير    إلى  بحاجة  المدارس  فمديرو  ومن 

  من  ممتعة  عمل  بيئة  لتهيئة   معهم   والتعاون   ، المعلمين  وتمكين  اللازمة،  التسهيلات   بناء
  إيجابي  بشكل  سيؤثر  الذي  التنظيمية   المواطنة  سلوك  إظهار  على  المعلمين  حفز  شأنها
 (Anwar, et al ,2016, 18, 23). المدرسي  الأداء على

القيادة كعامل حاسم في تحديد مستوى    نمطوفي ضوء ما سبق عرضه حول طبيعة  
الخادمة القيادة  نمط  وعلاقة  التنظيمية،  المواطنة  ممارسة   خاصة  سلوك  مستوى  بتعزيز 

نمط القيادة عامل ومحدد رئيسي  أن  يتضح  ،  لدى المعلمين  وأبعاده المتنوعة  هذا السلوك 
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ترتبط في معظم الدراسات  التي  القيادة الخادمة  نمط  وخاصة  ،  لسلوك المواطنة التنظيمية
   إيجابية مع سلوك المواطنة التنظيمية.ارتباطية  بعلاقات 

كثرة الدراسات الأجنبية في مجال بحث واستكشاف العلاقة بين القيادة الخادمة    ومع  
التعليمية بالمؤسسات  التنظيمية  المواطنة  علاقة    وسلوك  وجود  على  معظمها  وتوافق 

المتغيرين  موجبة  ةارتباطي زالت  ف  ،بين  ندرةما  ا هناك  والدراساتفي    العربية  لبحوث 
)الحميدي،  دراسة  ، وأن الدراستين الوحيدتين بالبيئة العربية  المجال  هذا ب والمصرية خاصة

والمصرية2019 تضاربت  2015)مخلوف،    دراسة   (،    بالإطار  جاء  معا  منتائجه( 
؛ ومن ثم  حول طبيعة هذه العلاقةونتائج معظم الدراسات السابقة  للبحث    والفكري   النظري 

و   لاستكشاف  الحالي  البحث  جاء الخادمة  طبيعةواقع  القيادة  نمط  بين  وسلوك   العلاقة 
  واقع ممارسات   تعرف، و الحكومية بمحافظة المنيا  الابتدائية  المدارسبالمواطنة التنظيمية  

في    لدى معلميها  سلوك المواطنة التنظيمية ب   وعلاقتها   الخادمةللقيادة    المدارس تلك  مديري  
 . طار العام للبحثومتغيراته الديمغرافية الموضحة بالإ  ضوء حدود البحث ومحدداته

 القسم النالث 
مديري المدارس الابتدائية الحكومية بمحافظة المنيا في ج.م.ع للقيادة   واقع ممارسة

 " تحليلية  نظرية   الخادمة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلميها: "دراسة
ومدارسها الابتدائية الحكومية، ثم  ل   هذا القسم من البحث   يعرض  طبيعة محافظة المنيا 
مديري المدارس الابتدائية الحكومية  لدى  لقيادة الخادمة  ا   ات ممارس واقع  تحليلية ل   دراسة نظرية 

معلميها  لدى  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  وعلاقتها  ج.م.ع  في  المنيا  منظور    بمحافظة  من 
ويمكن  الأدبيات والوثائق والتقارير الرسمية؛ وذلك إجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث،  

 تفصيل ذلك على النحو الآتي: 

 طبيعة محافظة المنيا ومدارسها الابتدائية الحكومية:  -ولاً أ

المنيا     بني  محافظة  محافظتي  بين  تقع  العربية،  مصر  جمهورية  محافظات  إحدى  هي 
محافظات   أهم  من  واحدة  وتُعد  المنيا،  مدينة  وعاصمتها  جنوبًا،  وأسيوط  شمالًا  سويف 

وما   المتوسط،  موقعها  وبسبب  الزراعية؛  مصر  فريدة  صعيد  أثرية  مواقع  من  تضمه 
المصرية،   الجامعات  وأعرق  أكبر  من  جامعة  عاصمتها  وتضم  الصعيد"،  لُقِبت"بعروس 
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وهي من الشمال للجنوب:)العدوة، مغاغة، بني    وتنقسم المحافظة إداريًا إلى تسعة مراكز، 
فة  ملوي، ديرمواس(، ممثلة لتسع مدن بالإضامزار، مطاي، سمالوط، المنيا، أبو قرقاص، 

الآن   المنيا  محافظة  سكان  لتعداد  السكانية  للساعة  وطبقًا  الجديدة"،  "المنيا  مدينة  إلى 
(  مساءً   10:55م، الساعة  2022  -8  -24)الأربعاءالمعلنة بديوان عام المحافظة ليوم  

( المحافظة  سكان  عدد  نسمة،  6342900يبلغ  حين  (  حوالي في  مساحتها  تبلغ 
و 32297) لمحافظة؛ مما أدى إلى  ك يُظهر الكثافة السكانية بالعل ذل( كيلو متر مربع، 

؛ لاستعياب جميع الأطفال الذين هم في  ةوجود عدد كبير من المدارس الابتدائية الحكومي
لموقع   الرجوع  يمكن  وطبيتعها  المحافظة  حول  المعلومات  من  )لمزيد  الإلزام.  سن 

 (  https://ar.wikipedia.org/wikiعلى الإنترنت:  الحرة  الموسوعة  ويكيبيديا،

،  مصرفي  السلم التعليمي  ب  من التعليم الأساسي   الأولىالحلقة    الابتدائية  مدارسالوتمثل   
الثانية ل   المؤسسةالرئيسة    اأهدافه  وقاعدة وهيالإعدادية)المدارس    لحلقة  ل   (،    قانون طبقًا 
مستوى  خلالها  من  يتحدد  لمدة ست سنوات إلزامية مجانية م 1981 لسنة  139 رقم التعليم

لرفع    مسارو  ملحة  الحاجة  تبدو  ولذلك  التالية؛  التعليمية  المراحل  مواصلة  في  التلاميذ 
حتى   المدارس  بهذه  التعليم  رقم  يساير مستوى  التعليم  قانون  حددها  التي  (  139)  أهدافه 

يهدف إلي تزويد   -بحلقتية – ( على أن التعليم الأساسي 17)  م في مادته رقم1981 لسنة
ن القيم والسلوكيات والمعارف والمهارات العلمية والمهنية وربط  التلاميذ بالقدر الضروري م

  . التعليم بحياة التلاميذ وواقع البيئة التي يعيشون فيها وتوثيق الارتباط بالبيئة المحيطة بهم 
هذه المدارس منذ   ، وقد دخلت ( 7، 1981،وزارة التربية والتعليم )جمهورية مصر العربية،  

التعليم المصري على مستوى المناهج    منظومةبن التطوير  لة جديدة مم مرح 2018سبتمر 
الحدي  التقويم  وأساليب  أنماطً ثالدراسية  تمارس  واعية  مدرسية  إدارة  يتطلب  مما  قيادية    اة؛ 

ل  أك فاء  ومعلمين  التطوير،  هذا  تدعم  وخدمية  المهني تشاركية  الانتماء  والولاء    ديهم 
وتلاميذهم  ا مديريهم  تجاه  بمدارسهم  الحسنة  المواطنة  سلوكيات  ويمارسون  لتنظيمي، 

 وزملائهم من أجل تحقيق غايات وأهداف منظومة التعليم الجديدة بتلك المدارس.   

وبالنسبة لتنظيم التعليم بالمحافظة، فتضم مديرية التربية والتعليم بالمحافظة تسع إدارات   
مراك على  موزعة  الدراسي تعليمية  للعام  الرسمية  للإحصاءات  وطبقًا  المحافظة،  ز 

https://ar.wikipedia.org/wiki
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"المدارس  2022  -م 2021) الأساسي  التعليم  من  الأولى  الحلقة  مدارس  عدد  يبلغ  م( 
( مدرسة  1085( مدرسة، موزعة )1173الابتدائية" بالمحافظة وإداراتها التعليمية التسعة )

( مدرسة،  245لحضر )( مدرسة وا928بين الريف )و ( مدرسة خاصة،  88حكومية، و)
المعينين   للمعلمين  الإجمالي  العدد  الوبلغ  هذه  )في  بالمحافظة  معلمًا،  29503مدارس   )

( الحكومية  الابتدائية  المدارس  في  بالتبعية  و)27547موزعين  معلمًا،  معلمًا  1956(   )
ففي   المدرسة  موقع  بحسب  المعلمين  توزيع  حيث  ومن  الخاصة،  الابتدائية  بالمدارس 

بل )الريف  الابتدائية  المدارس  معلمي  عدد  )21286غ  الحضر  وفي  معلمًا،   )8217  )
معًا  والخاصة  الحكومية  الابتدائية  المدارس  معلمي  ونسبة  الإجمالي  العدد  ويمثل  معلمًا، 

التعليمية المراحل  جميع  لمعلمي  الكلي  العدد  نصف  تقريبًا  والبالغ    بالمحافظة   بالمحافظة 
وبنسبةمعلمًا  ( 60981عددهم) الإجمالي ٪ 48.38)  ،  العدد  هذا  من  تمثل  (  حين  في   ،

( فقط  الحكومية  بالمدارس  المعينيين  المعلمين  عدد  عدد  ٪45.17نسبة  إجمالي  من   )
(  من إجمالي معلمي هذه ٪93.37معلمي المحافظة بجميع المراحل التعليمية، وبنسبة )

بالمحافظة.   والتعليم الفني،  ) المدارس  المركزي للتعبئة    الجهاز ؛  2021وزارة التربية والتعليم 
 ( 2021،  العامة والإحصاء 

ليست بغريبة    المنيا  محافظةالمدارس الابتدائية الحكومية ب  وهذا العدد وتلك النسبة لمعلمي
مص جمهورية  مستوى  على  المدارس  تلك  معلمي  عدد  ضوء  والبالغ  في  العربية  ر 

من العدد الإجمالي لمعلمي مصر بجميع مراحل التعليم قبل الجامعي   ( معلمًا431430)
( عددهم  التعليم  987656والبالغ  من  الأولى  الحلقة  معلمي  نسبة  أن  فيتضح  معلمًا،   )

( تمثل  بمصر  وال٪43.68الأساسي  الجمهورية،  لمعلمي  الإجمالية  النسبة  من  شكل  ( 
معلمي    يوضح  التالي عدد  ال  الحلقةنسبة  من  المعينين الأولى  الأساسي  العدد    تعليم  من 

 التعليمية:  في بقية المراحل العربية  مصرجمهورية الكلي لمعلمي 
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 نسب توزيع معلمي الجمهورية عل  المراحل التعليمية المختلفة أعداد و ( 1شكل )

)إعداد الباحث( بالرجوع إلى الإحصاءات والتقارير الرسمية على موقع وزارة    المصدر:
 التربية والتعليم  

الابتدائية   المدارس  معلمي  نسبة  أن  يتضح  السابق  الشكل  ومن  سبق،  ما  ضوء  وفي 
( من إجمالي عدد معلمي هذه المدارس  ٪6.84الحكومية والخاصة بمحافظة المنيا ثمثل )

( تقريبًا من إجمالي معلمي الجمهورية بجميع المراحل التعليمية،  ٪3بالجمهورية، ونسبة )
الم معلمي  نسبة  تمثل  حين  المنيا  في  بمحافظة  الحكومية  الابتدائية  البحث  دارس  مجتمع 

( تقريبًا  ٪ 2.8من إجمالي عدد معلمي هذه المدارس بالجمهورية، ونسبة)  (٪ 6.39)الحالي
وجود   إلى  يشير  وهذا  التعليمية،  المراحل  بجميع  الجمهورية  لمعلمي  الإجمالي  العدد  من 

و  تربوية  قيادة  إلى  تحتاج  المعلمين  من  بشرية  قيادية  ثروة  أنماط  تمارس  حكيمة  مدرسية 
التربوي ديمقراطية تشاركية خدمية وأخلاقية تستثمر تلك الثروة في تحقيق وتنفيذ التطوير  

الدولة  و  تسعى  التي  الجديدة  التقويم  وأساليب  الدراسية  والمناهج  التعليم  لمنظومة  التعليمي 
المدا  بتلك  لتطبيقها  والتربوية  السياسية  والقيادية  الباحث  المصرية  دفع  ما  وهذا  رس، 

لاختيار تلك المدارس ومعلميها مجتمعًا وعينة لبحثه ودراسته الميدانية، وقد أشار البحث  
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المبررات   من  العديد  إلى  العام  بالإطار  والبشرية  والمكانية  الموضوعية  حدوده  في 
ميها محلًا  والأسباب التي دفعته لاختيار المدارس الابتدائية الحكومية بمحافظة المنيا ومعل

والهدف   الغاية  إلى  ترجع  أساسها  في  والتي  الميدانية،  والدراسة  للتطبيق  وعينة  وموضعًا 
والعمل   ودولته،  للباحث  المحلي  المجتمع  وإفادة  خدمة  وهو  والتربوي  العلمي  البحث  من 

 على تطوير منظومة التعليم وإدارته بشكل خاص.  

الابتدائية ب الخادمة    القيادة واقع  -ثانيًا ب  المدارس  وعلاقتها    المواطنة   سلوك الحكومية 
   : للمعلمين ة التنظيمي

الواقع     العنصر  هذا  مديري    النظري   يعرض  لممارسات  الراهن  المدارس  والوضع 
الحكومية خاصة  الابتدائية  المنيا  وبمحافظة  مصر  بسلوك    في  وعلاقتها  الخادة  للقيادة 
التنظيمية  للجهودفي    ،المواطنة  الممارسات  والمبادرات  إشارة  تلك  لتحسين  بما    المبذولة 

معلمي تلك  ي منظور أدبيات عزز سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى  من  وذلك  المدارس، 
 الإدارة التربوية والمدرسية، وبعض الوثائق والتقارير الرسمية. 

والمدرسية، إلى أن المدارسمعظم  ير  تشحيث     التربوية    الابتدائية   نتائج أدبيات الإدارة 
والمهارات    ضعف   من  تعاني  مصر  في الممارسات  مستوى  وتدني  التنظيمية  الصحة 

  رأس ل  التنمية المهنية والإداريةونظم  برامج وفرص    قصور الإدارية والصفية الفعالة؛ نتيجة  
المدرسية  من    البشري   المال   وترقيتهم،   هم اختيار   أساليب  قصور و ،  والمعلمينالقيادات 

  تدريب ال   برامج  شكليةو   المدرسي،  التحسين   بجهود  المعلمينو   المديرين   اقتناع  وضعف 
المهنيةو التدريب    برامج وتركيز    ،ثقافته  وضعف دون    التنمية  أكبر  بشكل  المعارف  على 

والممارسات.المهار  والسلوكيات  والقيم  زكي،  397  -396،  2012)الهنداوي،  ات   ،
2016 ،287 ) . 

ثم       الابتدائية  ب  الإدارية  القيادة تفتقد  ومن  خدمة    وممارسات   ومبادئ  لقيم المدارس 
المعلمينوتمك القرارات  و جماعية  ضعف  حيث    ؛ين  صنع  في  للمعلمين  مديريها  مشاركة 

تلك المدارس إلى تركيز    ، فيميل مديروقلة تفويض السلطات والاختصاصات ،  المدرسية
الرسول،   أيديهم.)عبد  في  والصلاحيات  تب149،  2010السلطات  كما  الإدارة  تع (،  د 

التشارك القيادة  أنماط  انتهاج  عن  المدارس  بتلك  العمل المدرسية  فرق  خلال  من  ية 



  ممارسات القيادة الخادمة            317                           الرحمن محمد فتجي عبدد/                       

 2022 وليو ي  –والثلاثون  خامسلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ل  بالإضافة  الزملاء،  الجماعية،  من  للتعلم  المدارس  تلك  مديري  دعم  تبادل    وقلةضعف 
عن  وبُ   ، الخبرات المدرسة  التنظيميعد  التعلم  الرسول،    .)المتعلمةمنظمة  وال  مفهوم  عبد 
ف( 17  -16،  2010عتريس،  ،  40-41،  2012 )حوالة، ،  دراسة  نتائج  أكدت  قد 
لدى  540  -539،  2014 الجماعي  العمل  ومهارات  لقيم  والافتقار  الفردية  سيادة   )

غياب الممارسات الديمقراطية؛  المعلمين، وضعف التعاون وتبادل الممارسات التعليمية، و 
المدرسي التطوير  ومقترحات  المناقشات  وتقل  المدرسة،  مدير  رأي  يسود  قبل    حيث  من 

   . المعلمين

م في  2014وفي ظل مؤشرات هذا الواقع، وانطلاقًا مما نص عليه دستور مصر عام     
هم    -ومن بينهم القيادة المدرسية  –( بأن المعلمين وأعضاء الهيئة التدريسية  22مادته )

تبذل   مهنيًا،  وتنميتهم  وتدريبهم  إعدادهم  عمليات  على  والتركيز  للتعليم،  الأساسية  الركيزة 
بالخطة   المهنية  التنمية  ومشروعات  برامج  خلال  من  الفني  والتعليم  والتعليم  التربية  وزارة 

الجامعي) قبل  للتعليم    المهنية  التنمية  برنامج  بينها  منو   (،2030  -2014الإستراتيجية 
  لتمكين  تسعى  التي   المدرسة  مستوى   على   الإصلاح   وبرنامج  البشرية،   الموارد   وإدارة

  داخل   الرشيدة   والحوكمة  مركزيةلاال  من  اإطارً   م تدع   مهنية  تنمية  برامجعبر    ينلمعلما
  داخل   المعلم   وتأثير  فاعلية  بزيادة  تسمح  تعليمية  بيئة  توفير  إلى  ضافةبالإ   المدارس،
 أكثر   وتمتين  تمكين  تحقيق  على  يعمل  الآليات   ه هذ  تطبيق  في  النجاحف  المدرسة، 
)جمهورية  .بأكملها  التعليمية  العملية  على  إيجابيًا  ينعكس  مما  أحوالهم   وتحسين  ،للمعلمين

والتعليم،   التربية  وزارة  العربية،  برامج ما  ولعل    (،2014مصر  من  الخطة  تلك  تضمنته 
ودعمًا استكمالًا  يعد  الإستراتيجية  هتضمنت  لما  ومشروعات  الجامعي   الخطة  قبل  للتعليم 

من برامج الإصلاح المتمركز حول المدرسة، وتنمية    (م 2012  -م 2007)نحو نقلة نوعية
البشرية،   ل الموارد  المؤسسي  والتأصيل  الوالتمكين،  الأنما  عبرلامركزية  دعم  ط ممارسة 

 ( 2007)جمهورية مصر العربية، وزارة التربية والتعليم، الديمقراطية الخادمة. القيادية 

ب  كان  وقد وحالتوجيه  بالمدارسإنشاء  للتدريب  من    دات  الاعتماد  متطلبات  كأحد 
الجودة  ا لضمان  القومية  الجامعيو لهيئة  قبل  بالتعليم  التنمية    امهمً   ادورً   الاعتماد  في 

  توطين الأنماط القيادية والسلوكيات التنظيمية ، و التدريسية والقيادة المدرسية لهيئة  المهنية ل 
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/  6  بتاريخ  (48)  رقم   الوزاري   القرار  بصدورذلك    وتم ،  بالعمل الإداري والمدرسي  الإيجابية
لإ  كما  .2002/  3 )كان  رقم  بالقانون  للمعلمين  المهنية  الأكاديمية  لسنة  129نشاء   )

وتمتعها  2008 والتعليم م،  التربية  لوزير  وتبعيتها  الاعتبارية  مهم     بالشخصية  في    دور 
  ونظام  والمقيمين،   والمديرين  للمعلمين   المهنة  مزاولة  تراخيص  لمنح   نظام   تصميم وتطبيق

العربية،  المهنية.)  والتنمية  التدريب  وهيئات   برامج   لاعتماد مصر  ،  (2008جمهورية 
جهودٍ  من  لما تبذله  والمدارس الابتدائية حثيثة لتد  بالإضافة  عامة،  مديري المدارس  ريب 

وتوظيف وتوطين    خاصة على ممارسة الأنماط القيادية الديمقراطية والتشاركية الخدمية، 
بالمدارس؛ الممارسات الإداري  تلك  والتنظيمية الإيجابية  االسلوكيات التنظيمية    ة  بما يعزز 

التعليم، ولمهنة  للمدرسة  ومهني  تنظيمي  وولاء  وانتماء  مواطنة  من  في    الإيجابية  ويسهم 
ونجاح   ومساندة  لدعم  والمعلمين  المدرسية  للقيادات  الإيجابية  والقدرات  الطاقات  استثمار 

   ة المنشودة. منظومة التطوير التعليمي بالمدارس ويحقق أهدافها وغاياتها التربوي

  التنميه المهنية  تحقيق   أخفقت في   نهاإلا أ   ، هذه الجهود والمبادرات  وعلى الرغم من 
وا  المدرسية  المنشود   لمعلمين للقيادات  تحسينو ،  بالشكل  في  المدرسي    قصرت  الأداء 

تُ وخاصة  الابتدائيةوالمدارس    عامة  مدارس بال فلم  النتائج ،  نتيجة    المرجوة  حقق  منها؛ 
العاملين    للتغيير  المدرسي  المجتمع  عضاءأ   مقاومة بين  الثقة  وانخفاض  والتجديد، 

و والبالمدارس   وغيابالقيادات  )الهنداوي،    العمل  ثقافة   معلمين،  ،  2012الجماعي. 
وأهدافها  إحدى نتائج    تشير ف،  (364 المهنية  الأكاديمية  واقع  تناولت  التي  إلى    الدراسات 

تحقيق  الأكاديمية    دورضعف   والتب  الخاصةأهدافها  في  للمعلمين  نالتدريب  المهنية  مية 
الترقي ودورات  برامج  على  التدريبية  برامجها  واقتصار  المدرسية،  للمعلمين    والقيادات 

بالمدارس القيادية  والوظائف  التدريبية،  والمناصب  البرامج  مكونات  شمولية  وعدم   ،
والتكر  بالشكلية  مضواتصفها  في  و ار  الإسطحية  مونها  وضعف    والتخطيط  عدادمحتواها، 

لها بالإضافة    ،الجيد  عليها،  التدريب  أثر  قياس  الأكاديم ل وغياب  بين  التنسيق  ية  ضعف 
   (43، 2012)حسين، ووحدات التدريب داخل المدارس.

التي الدراسات  بعض  أشارت  داخل  وحدات   واقع  تناولت  كما    التعليم  مدارس  التدريب 
  للمعلمين،   التدريبية  حتياجاتالا  دي تحد  تستخدم أساليب   لا  الوحدات   هذه  أن   إلى  الأساسي
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من تقييم    مكن المعلميننظام يُ   يوجد  لا  أنه  كما  البحوث،  إجراء   على  المعلمين  تدرب  ولا
كما  أداء  بمدارسهم،  الوحدات    من   مجموعة  بالمدارس  التدريب  وحدات   تواجه  هذه 

  وغياب   ، واقعيتها  غموض أهدافها وضعف:  منهاو   أهدافها،   ق تحقيقتعو   التي  الصعوبات
الوحدة للإشراف    متفرغ  مشرف   وضوح   وقلة  ختصاصات،الا  وتداخل  ،ومتابعتها  على 

النمو  والافتقار  الأدوار، يشجع  جيد  إداري  ل   لمناخ  التنمية  المهني  فرص  ويوفر  لمعلمين 
  الحديثة  الوسائل والإمكانات  المالية، وندرةالمهنية المستمرة، بالإضافة لقلة المخصصات  

الدين،  التدريبية  للبرامج  الجيد  الإعداد   وضعف  التدريب،  في   -360،  2013.)صلاح 
عثمان،  361 دراسة   .( 32،  2012؛  أشارت  إلى    (285  -284،  2018)علوان،  كما 

المتبعة في    المبادرات والآلياتفي تلك الجهود و   والضعف  قصورال أوجه    وجود عديد من
ف مهنيًا  وتنميتهم  المديرين  تدريب  أهممجال  من  المدرسية،  القيادة  مجال  :  مظاهرها  ي 

،  ات المدرسيةضعف دور الإدارة المدرسية في تمكين ومشاركة المعلمين في صنع القرار 
المهني النمو  فرص  توفير  وحريته    للمعلمين   وقلة  المعلم  مكانة  وضعف  المدارس،  داخل 

 ن ثم ضعف فعاليته وتأثيره. وم ؛ لهواستقلا

من    سبق  ما  بالجهود    مشكلات ولعل  قصور  التربية  و وأوجه  لوزارة  الرسمية  المساعي 
وتطوير    الفني  والتعليم   والتعليم المدرسية  القياد   أنماطلتحسين  وسلوكيات  ة  وممارسات 

التنظيمية   ومشروعاتها  المعلمين  الإستراتيجية  خططها  خلال  ودور  وبرامجهامن   ،
، قد أضعف فاعلية هذه الجهود  ووحدات التدريب بالمدارسالأكاديمية المهنية للمعلمين،  

في تحقيق أهدافها في توطين ممارسات القيادات الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية  
 . بالمدارس عامة، والمدارس الابتدائية خاصة

( إلى وجود بعض أوجه الضعف  306  -299،  2015نتائج دراسة )مخلوف،    تسير ف  
الخاصة   الخادمة  القيادة  لأبعاد  الابتدائية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  في  والقصور 
القرارات   صنع  في  ومشاركتهم  ومساندتهم  ودعمهم  مهنيًا  المعلمين  وتطوير  بتمكين 

وتواضع، فقد جاءت نتائج ممارسة مديري  المدرسية، وضعف القيام على خدمتهم بنزاهة  
المدارس الابتدائية لتلك الأبعاد بدرجة متوسطة إلى ضعيفة، كما توصلت دراسة )صلاح  

المدارس  136  -134،  2016الدين،   مديري  لممارسة  المعلمين  وإدراك  إلى أن تقدير   )
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وج عليه  وترتب  منخفضًا؛  كان  وأبعادها  الخادمة  القيادة  لسلوكيات  مستوى  المصرية  ود 
 متدنٍ من الرضا الوظيفي لدى المعلمين. 

( ضعف واقع ممارسة 363  -362،  2019وقد أكدت نتائج دراسة )عبد العظيم،   
مديري المدارس الابتدائية الحكومية بمحافظة المنيا لمبادئ وسلوكيات القيادة الخادمة من  
بالمركزية  الإدارية  ممارستهم  واتصاف  المدرسية،  الإدارة  في  الديمقراطية  التشاركية 

المعلمين سلطات أكبر خوفًا من انتقاص سلطتهم، كما أنهم  الشديدة، وقلة ثقتهم في منح  
لا يدعمون المعلمين مهنيًا، ولا يشجعونهم على تقديم توقعات عالية من الأداء المدرسي،  

)فايد،   دراسة  متوسطة  181  -155،  2020وتوصلت  إلى  منخفضة  درجة  وجود  إلى   )
بمراحل وأبعادها  الخادمة  للقيادة  المدارس  مديري  عليها    لممارسة  ترتب  المختلفة؛  التعليم 

المختلفة،   التعليم  مراحل  في  المعلمين  لدى  الوظيفية  الحياة  لجودة  متوسط  مستوى  وجود 
على   الحكومية  بالمدارس  الخادمة  القيادة  مدخل  تطبيق  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد 
حياتهم  جودة  وتحسين  للمعلمين،  المهني  النمو  فرص  يعزز  بما  مراحلها؛  مختلف 

 يفية، وتحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي لديهم. الوظ

الخادمة  القيادة  أبعاد  من  أصيل  كبعد  المجتمع"  وتنمية  "خدمة  بُعد  لواقع  إشارة  وفي 
التي يلتزم بها قادة المدارس تجاه مجتمعهم المحلي، أظهرت نتائج دراسة )عبد الفتاح وأبو 

ي مدارس التعليم قبل الجامعي ( ضعف تواصل واتصال مدير 302  -301،  2016سيف،  
مصر  الابتدائية   –في  المدارس  مديري  بينهم  بمدارسهم،   -ومن  المحيط  المحلي  بالمجتمع 

مستوى  في  وفجوة  فراغًا  أوجد  مما  مشكلاته؛  وحل  وتنميته  خدمته  في  مشاركتهم  وضعف 
للمدرسة  المجتمعية  والمسئولية  الوظيفة  )قصور  والمجتمع  المدرسة  بين  المجتمعية  الشراكة 

 وقيادتها(. 

مم  واقع  يخص  بأبعادها  وفيما  التنظيمية  المواطنة  لسلوك  الابتدائية  المدارس  معلمي  ارسة 
الحضاري(،   والسلوك  الرياضية،  والروح  الضمير،  ويقظة  والكياسة،  )الإيثار،  أكدت  الخمسة 

العظيم،   )عبد  دراسة  وضعف  364،  2019نتائج  المدرسي،  العمل  في  الفردية  وجود   )
وا الخبرات  وتبادل  وتقاسم  المهني  الابتدائية  التعاون  المدارس  معلمي  بين  لممارسات 

المنيا  بمحافظة  الجماعية  الحكومية  والمسؤولية  التنظيمي  التماسك المؤسسي  ثقافة  وغياب   ،
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معظم   هذه  وتدني  ضعف  بين  الدراسات  نتائج  تأرجحت  بينما  المدرسة.  أداء  تحسين  نحو 
معلمين كما في دراسة  سلوكيات المواطنة التنظيمية أو بعضها عن المستوى المطلوب لدى ال 

متوسطة    دراسة أشارت  و (،  339  -238،  2007)شرف،   ممارسة  درجة  وجود  إلى  أخرى 
 . ، ه( 2019كما في دراسة )أبو العينين،    لتلك السلوكيات لدى معلمي المدارس الابتدائية 

)هاشم،    وقد    دراسة  سلوكيات  291  -284،  2005توصلت  ممارسة  واقع  تدني  إلى   )
ة بالمدارس المصرية أو غيابها في كثير من الأحيان؛ نتيجة أسباب متعددة  المواطنة التنظيمي 

على رأسها سوء ممارسات القيادة المدرسية وأساليبها وأنماطها، وغياب العدالة والثقة التنظيمية  
والدعم التنظيمي، وظهور الديكتاتورية وضعف التشاركية والديمقراطية في القيادة، وغيرها من  

كما أن البيئة والمناخ المدرسي    دارة التي تمنع وتقمع ظهور هذه السلوكيات. مظاهر سوء الإ 
الابتدائية العقاب    الحكومية   بالمدارس  الثواب  نظم  وغياب  الإمكانات،  نقص  من  فيه  بما 

لدى مديري، وقلة تقدير الكفاءات من المعلمين، في ظل كثرة الأعباء التدريسية في ظل  
لمهنته   المعلم  وانتماء  شعور  لضعف  بالإضافة  الجديدة،  والتقويم  التعليم  منظومة 

ال  سلوكيات  ظهور  تمنع  معوقات  كلها  الرسمية  وتدفع  ومسئولياتها  بل  التنظيمية،  مواطنة 
المنوط الرسمي  الدور  سلوكيات  في  للتقصير  المعلمين  )عرابيم به  ةبعض   .    ،2021  ،

1704- 1707  ) 

وممارسات   مهارات  لتنمية  ومبادرات  جهود  وجود  من  بالرغم  أنه  يتضح  سبق،  ومما 
المواطن سلوكيات  يعزز  بما  والخدمية  والأخلاقية  الديمقراطية  القيادة  التنظيمية وأنماط  ة 

أبالمدارس  الحميدة  إلا  في  ،  المنيا  بمحافظة  الابتدائية  المدارس  مديري  ممارسات  واقع  ن 
جهمورية مصر العربية ودورها وعلاقتها بتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى معلمي  

من أوجه القصور والضعف كما وصفته الأدبيات والدراسات    الكثير تلك المدارس يشوبه  
المجال  السابقة الرسمية في  والتقارير  الوثائق  بعض  تحليل  وأظهره  من  ،  كان  ثم  ومن   ،

ا دراسة  البحث  هذا  الابتدائية  مستلزمات  المدارس  مديري  لممارسات  الميداني  لواقع 
التنظيمية المواطنة  بسلوك  وعلاقتها  الخادمة  للقيادة  المنيا  بمحافظة  لدى    الحكومية 

من امعلميها مجموعة  لوضع  لتفعيل   -في ضوء النتائج    –لمقترحات الإجرائية  ؛ تمهيدًا 
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تلك  مديري  لدى   المدارس  ممارسات  سلوك المواطنة التنظيمية  بما يعزز  للقيادة الخادمة 
 وهذا ما يتناوله البحث في القسمين القادمين. معلميها. 

 القسم الرابع 
   "وتحليل وتفسير نتائجها   هاإجراءات" : الدراسة الميدانية

البحث هذا    يهدف  من  المدارس    ممارساتل  الميداني   واقع الإلى تعرف    القسم  مديري 
المواطنة  وعلاقتها بسلوك    للقيادة الخادمة  في ج.م.ع  محافظة المنيا ب  الحكومية  الابتدائية
أهدافها،    إجراءات الدراسة الميدانية؛عرض المحور الأول:  ي  ؛ حيثلدى معلميها  التنظيمية

، وبناء  البحث الديمغرافية متغيرات  وتوصيفها في ضوء  للبحث وعينته    والمجتمع الأصلي
البحث وطرائق  "الاستبانة"  أداة  ل  حساب  ووصفها،  وثباتها؛  من  صدقها  قابليتها  لتأكد 

  : يتناول المحور الثانيبينما  و ،  أساليب المعالجة الإحصائيةخطة و ، و وصلاحيتها للتطبيق 
الميدانيةنتائج   بضوء    علىوتفسيرها    وتحليلها  الدراسة  جاء  النظري ما  نتائح و ،  الإطار 

 الدراسات السابقة، وذلك على النحو الآتي:  البحوث و 

   إجراءات الدراسة الميدانية:   -الولالمحور  

   :ةالآتيمن خلال العناصر الدراسة الميدانية  إجراءات  عرضيمكن 

   أهداف الدراسة الميدانية: -أولاً 

إلى    هدفت الميدانية  ممارسات  تعرفالدراسة  الابتدائية   واقع  المدارس    مديري 
  المواطنة التنظيمية  وعلاقتها بسلوك   للقيادة الخادمة  في ج.م.ع  محافظة المنياب  الحكومية 

معلميها المعلمين  لدى  نظر  وجهة  الديمغرافية    ، من  المتغيرات  ضوء  وموقع  وفي  )النوع، 
والمؤهل   الخبرة( المدرسة،  وسنوات  وذلك  العلمي،  البحث  ؛  أسئلة  عن  )الثالث،  إجابة 

 لأهداف الآتية: ا لتحقيقً ، و ( ، والسابع، والسادس والرابع، والخامس

بمحافظة المنيا للقيادة    الحكومية  درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية  تعرف -1
 . وأبعادها  الخادمة

بمحافظة المنيا لسلوك    الحكومية  ممارسة معلمي المدارس الابتدائية  درجة  تعرف -2
 . وأبعادها مواطنة التنظيميةال
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ممارسة مديري المدارس    درجاتارتباطية بين    علاقةلكشف عما إن كان هناك  ا -3
الخادمة  وميةكالح  الابتدائية للقيادة  المنيا  ارسة مم  ودرجات  وأبعادها  بمحافظة 

 . وأبعادها المواطنة التنظيميةسلوك ل معلميها
ل  عينة البحث من المعلمين حو   الفروق بين متوسطات استجابات  الكشف عن  -4

الابتدائية   درجات المدارس  مديري  للقيادة    الحكومية  ممارسة  المنيا  بمحافظة 
 في ضوء المتغيرات الديمغرافية للبحث.  وأبعادها الخادمة

الفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث من المعلمين حول  عن    الكشف   -5
التنظيميةسلوك  ل  ممارستهم   درجات المتغيرات    وأبعادها  المواطنة  ضوء  في 

 . الديمغرافية للبحث 

  مجتمع البحث وعينته:  -ثانيًا

  المعينين   مي المدارس الابتدائية الحكومية تمثل المجتمع الأصلي للبحث في جميع معل    
سمالوط،  و المنيا،  ديراموس، وملوي، وأبو قرقاص، و ) التعليمية التسعة   إدارتها و افظة المنيا  ح م ب 

ومغاغة  مزار،  وبني  والعدوة(،  ومطاي،  عددهم ،  وفقًا    ومعلمة   ا معلمً   ( 27547)   والبالغ 
   بمصادر متعددة   والمنشورة  (  م 2022  -م 2021لعام الدراسي ) ل   الرسمية   ة حصائي لإ ا   ات للبيان 

  . ة، ومركز معلومات الوزارة والتعليم والتعليم الفني المصري الموقع الرسمي لوزارة التربية  أهمها:  
إصدار    السنوية الدورية للتعليم الجامعي والنشرة    ، ( 2021وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني، ) 

العامة  ل   الرسمي   موقع ال على    م 2021ديسمبر   للتعبئة  المركزي    الجهاز )   . والإحصاء لجهاز 
أعداد    حيث   من  مجتمع البحث ؛ ونظرًا لكبر حجم  ( 2021 ، المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 

  المدارس ب حيث تمثل نسبة المعلمين    ، عدد المعلمين بالمحافظة   نسبتهم من إجمالي و المعلمين  
المدارس  ٪93.37)  الحكومية   الابتدائية  هذه  معلمي  إجمالي  من  والبالغ  (  بالمحافظة 

( معلمًا،29503عددهم  إجمالي  ٪ 45.17)   وبنسبة   (  من  مراحل  عدد  (  بجميع  المعلمين 
بالمحافظة  عدد     التعليم  السابقة   معلمًا   ( 60981)   هم والبالغ  للمصادر  يقارب    ، وفقًا  ما  أي 

مراحل التعليم المحافظة  معلمي  عدد  نصف   معلمي    ، المختلفة   بجميع  استثناء  تم  إذا  لاسيما 
 من العدد الإجمالي للمعلمين بالمحافظة.   بجميع المراحل   التعليم الخاص 
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  ، مراكز المحافظة ل على تسع إدارات تعليمية ممثلة   جغرافيًا   مجتمع البحث   نتشار لا نتيجة و   
كورو   ظل   وفي  فيروس  عدوى  انتشار    ، وتحوراته وموجاته    "COVID 19"نا  ظروف 

، وعزوف وعدم جدية كثير من المعلمين للتطبيق  تطبيق أداة البحث والصعوبات التي قد تواجه  
متعددة  لأسباب  فورم؛  جوجل  عبر  إلكترونيًا  الاستبيان  على  ال ل و   ، والاستجابة  في  رغبة  باحث 

ورقيًا   الاستبيان  مباشرة تطبيق  لجدية    –  بطريقة  و و كضمان  التطبيق    -الاستجابة دقة  موثوقية 
من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم    الزملاء   بعض ل   المساعدة التطوعية و   الباحث   خلال من  ف 

الابتدائية  بالمدارس  الميداني  التدريب  على  يشرفون  مرحلتي  ب   ه طلاب بعض  و   ، بالمحافظة   ممن 
وممن يستطيعون الوصول إلى    التعليمي   الميدان ب من العاملين    والدبلومات   الماجستير والدكتوراه 

البحث    عينة أفراد    على   الاستمارات تم توزيع    وفي ظل إجراءات احترازية مشددة،   أفراد العينة، 
المعلمين  الموضحة    من  الثلاثة  بالمراكز  التعليمية  بالإدارات  الحكومية  الابتدائية  بالمدارس 

للبحث  المكانية  فرصًا   البسيطة   عشوائية ال   طريقة ال ب   العينة   اشتقاق   تم   وقد ،  بالحدود  تتيح    التي 
(  469) الأساسية  البحث    عينة بلغ قوام    حيث متساوية لكل فرد )معلم( لاختياره ضمن العينة،  

بخلاف العينة الاستطلاعية المستخدمة في حساب مؤشرات صدق الاستبانة    -  معلمًا ومعلمة 
ثباتها  ل   هذه   وتعد   -ومعاملات  وفقًا  الأصلي    لمجتمعها   ممثلة حجمها  و   ها اشتقاق طريقة  العينة 

التي  ومقبولة   الوصفية  التربوية  البحوث  في  أفراد   يقدر إحصائيًا  عشرات  ب   ها مجتمع   عدد 
   ( 53،  2008جلال،  ؛  169،  165،  2006بو علام،  أ ) . الألوف 

ثامبسون(معادلة    استخدام   تم   وقد )عدد    )ستيفن  العينة  حجم  (  الأفراد لحساب 
 : مجتمعها الأصلي  لحجم  والممثل المناسب

 
  الدلالة  لمستوى   المقابلة   المعيارية   الدرجة  (z)حجم المجتمع الأصلي،     (N)إن  حيث 

  توفر   نسبة(p) ،  (0.05)  وتساوي   الخطأ   نسبة  (d)،  (1.96)   وتساوي   (0.95)
 ,Krejcie& Morgan, 1970, 608, Cohen)  (0.50)=    والمحايدة   الخاصية

Manion and Morrison, 2005, 94)   ، المو تطبيق  من تم  إلكتروني  بشكل  عادلة 
  لكتروني الإ وعبر الإنترنت من خلال الموقع    ،خلال تطبيق حاسوبي عبر برنامج الإكسل

https://www.calculator.net/sample_size_calculator.html    موقع وهو 
وغيرها من الأغراض المالية    م؛ لحساب عينة البحوث2008تم إنشائه منذ عام    موثوق 

( )
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https://www.calculator.net/sample_size_calculator.html
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عليهاوفق    والتجارية متفق  إحصائية  الأصليطبو   ،معادلات  المجتمع  لحجم  للبحث    قًا 
(  379هو )  لمعادلة ناتج اا لطبقً و   المناسبفإن حجم العينة    -سابقًا  المُشار إليه  -الحالي

المجتمع  امعلمً  العدد    ، الأصلي  من  مع  ي وهذا  عينات  أعداد  جدول توافق    البحوث   أفراد 
عن   لحجم   والممثلة  المناسبة  الوصفية  التربوية الأصلية  وزملائه  دمجتمعاتها  ،  شون 

ومورجان    ,Cohen, et al, 2005, 111; Krejcie& Morgan,1970)  وكريجي 

 مناسب بل ويزيد و   ممثل  وعليه فحجم عينة البحث الحالي من مجتمعها الأصلي    ،(608
الحد   أفراد    ، المطلوبالأدنى  عن  وتوزيع  توصيف  يوضح  التالي  وفقًا    العينةوالجدول 

    . لمتغيرات البحث الديمغرافية
   (1جدول )

 الديمغرافية  توصيف وتوزيع أفراد العينة وفقًا لمتغيرات البحث
 النسبة %  العدد    التصنيف المتغير 
 
 النوع 

 %  45 211 ذكور 
 %  55 258 إناث 

 
 موقع المدرسة 

 % 56,3 264 ريف 
 %43.7 205 حضر

 
 المؤهل العلمي 

 % 31,3 147 متوسط
 % 26,2 123 عالي غير تربوي 
 %42,5 199 عالي تربوي 

 
 سنوات الخبرة

 %23,2 109 سنوات  5أقل من 

 %33,1 155 سنوات  10 - 5من 

 %43,7 205 سنوات   10أكنر من 

 % 100 469 - المجموع 

تقارب    السابق،لجدول  ل ووفقاُ   الذكوربين  يتضح  في  و   نسبة    البحث؛ عينة  الإناث 
تمثل  )  (% 55)  الأولى  حيث  معلم  تتقارب  وكذلك ،  %(45والثانية  المدارس    ينسبة 

حيث كان    ؛ (%43.7معلمي الحضر )  نسبةمع  (،  %56,3)  ريف الب  الحكومية  الابتدائية
عداد  الأ  مًا في الاستجابة والتطبيق، ولعل هذهاوالتز   كثر تعاونًا أ  من الإناث   معلمو الريف 

إلى  نسب  الو  في  التوزان  تشير  لمتغير والتقارب  وفقًا  العينة  أفراد  وموقع    ،)النوع   ي توزيع 
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الأكبر  و ،  المدرسة(  عال تربوي تمثل النسبة  مؤهل  على  المعلمين الحاصلين  كانت نسبة 
عينة   )  البحث من  متوسط    ليهات %(،  42,5بنسبة  مؤهل  على  الحاصلين  المعلمين  نسبة 

  النسبة الأقل   بينما كانت ،  (٪31,3)بنسبة    يعادله( )دبلوم معلمين، أو دبلوم متوسط أو ما  
تربوي  الحاصلي  للمعلمين غير  عالي  مؤهل  على  اشتراط  ؛  (٪ 26,2)ن  إلى  ذلك  ويرجع 

الفني والتعليم  والتعليم  التربية  التدريس  ضرورة    وزارة  بمهنة  للعمل  يتصدى  من  حصول 
تربوي  عال  مؤهل  بكالوريوس(  على  أو  عال  )ليسانس  مؤهل  تربوي   أو  بالإضافة    غير 

من  ، ويرجع ارتفاع نسبة المعلمين  للحصول على دبلوم عام في التربية أو تأهيل تربوي 
على دبلوم المعلمين  ؛ لأن معظمهم من المعلمين القدامى الحاصلين ذوي المؤهل المتوسط 

،  ول معظمهم على دورات تأهيل تربوي حصبمهنة التدريس و   للعملالذي كان مسوغًا قويًا  
 الأعلى النسبة    سنوات هي  10  منالأكثر    كانت نسبة المعلمين ذوي سنوات الخبرة بينما  

)و  الدراسة،  %43,7شكلت  عينة  من  الخبرة   نسبة  ليهات (  ذوي  سنوات  10-5  المعلمين 
يشير    هذا ولعل(؛ %23,2سنوات ) 5أقل من   ذوي الخبرة  ثم المعلمين (، %33,1بنسبة )

و توزيع  إلى   نسبيًا متوازن  )   طبيعي  لمتغيري  وفقًا  البحث  عينة  العلمي،  لأفراد  المؤهل 
الخبرة( التدريس،  نظرًا    ؛ وسنوات  بمهنة  للتعيين  كمسوغ  التربوي  العالي  المؤهل  لاشتراط 

الابتدائية عتماد  لاو  التعليم  مهمة  حلقةك  المدارس    ذوي من  معلمين  على    الأساسي  من 
توزيع    واعتدالية  وتوازن تضح تقارب  ي وعليه    ، الأكثر خبرة  الوذوي    التربوي المؤهل العالي  

)النوع، وموقع المدرسة،    فقًا لمتغيرات البحث الديمغرافيةو   من المعلمين  البحث  عينةأفراد  
 . ( والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة 

 : وحساب صدقها وثباتها  ستبانة"أداة البحث "الابناء   -ثالنًا

بناء   ضوء    الاستبانةتم  في  مفرداتها  الدراسات واشتقاق  العربية    السابقة  مطالعة 
تضمنت   التي  و والأجنبية  و نماذج  الخادمة،  )القيادة  البحث  متغيري  لقياس  سلوك أدوات 

  الول: المحور    محورين،من   الأولية،  وتكونت الاستبانة في صورتها،  المواطنة التنظيمية( 
وأبعادها   الخادمة  والدعم )القيادة  و المهني   التمكين  الأخلاقية،  و القيم    وتنمية خدمة  ، 

سلوك المواطنة التنظيمية وأبعادها )الإيثار، والكياسة، ويقظة    والمحور الناني:،  ( المجتمع
لبيانات الأساسية للمستجيب  بالإضافة ل   الضمير، والروح الرياضية، والسلوك الحضاري(،
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، ومقدمة تشمل  توصيف العينة ب ذكرها    لبحث الديمغرافية الأربعة السابق مشتملة متغيرات ا 
بمتغيري  التط   التعريف  وتعليمات  خماسي  بيقالبحث،  ليكرت  لمقياس  وفقًا    والاستجابة 

الممارسة أبدًا()  لدرجة  نادرًا،  أحيانًا،  غالبًا،  و دائمًا،  الخصائص ؛  بعض  من    للتحقق 
تحقيق أهداف  للتطبيق و   لتأكد من صلاحيتها ومناسبتهاللاستبانة، وا  السيكومترية  والشروط

حساب،  البحث  وأبعادها الثبات  ومعاملات  الصدق  مؤشرات    تم  الاستبانة  لمحوري 
 : ةالتالي الخطوات  ا، كما توضحهوعباراته

وصددلاحيتها    بعددد بندداء الاسددتبانة، قددام الباحددث بالتأكددد مددن صدددقها   حسوواب صوودس الاسووتبانة:   -أ 
عت لقياسدددده  ى الظدددداهري "صدددددق  ؛ وذلددددك مددددن خددددلال التأكددددد مددددن صدددددق المحتددددو لقيدددداس مددددا وُضددددِ

،  وأبعادهدددا وعباراتهدددا    الاسدددتبانة   صددددق الاتسددداق الدددداخلي لمحدددوري مؤشدددرات  المحكمدددين"، وحسددداب  
 الآتية:   الإجراءات من خلال وذلك  

 :(صدس المحكمين)صدس المحتوى الظاهري   -1

على مجموعة من  عرضها  ، تم  صلاحيتها و للتأكد من صدق المحتوى الظاهري للاستبانة  و 
المساعدين المحكمين   والأساتذة  وأصول    الأساتذة  التعليمية  والإدارة  المقارنة  التربية  تخصص 

 ( عددهم  بلغ  مُح  11التربية  :    مًا كَ (  وسلامة   ؛ ( 2)ملحق  مناسبة  من  والمحتوى  البناء    للتأكد 
، وإضافة أو حذف  الفرعية   وانتمائها لأبعادها   ها عبارات مدى مناسبة  و   لاستبانة وأبعادها العلمي ل 

  أخذ وقد  لتحقيق أهداف البحث،  الاستبانة صالحة    لتصبح أو تعديل ما يراه المحكمون مناسبًا   
صياغة بعض  تعديل  ، و الأبعاد حول تعديل مسميات بعض    الباحث بوجهات نظر المحكمين 

اتفاق  نسبة    ضوء ، وذلك في  الاستبانة محاور وأبعاد  ل   عبارات ال   بعض وإضافة    حذف و   ، عبارات ال 
الأحد    من إجمالي عدد المحكمين ( محكمين  9تفق عليه ) أي ما ا   بين المحكمين،   ( فأكثر ٪ 80) 

   . عشر 

 حساب مؤشرات صدس الاتساس الداخلي:  -2

المحكمين  عرضبعد   على  عليه    والأخذ   ،الاستبانة  توافقت  نظرهم  بما  في  وجهات 
المحدد  الاتفاق  نسبة  تم  سابقًا   ة ضوء  استطلاعية،  عينة  على  الاستبانة    عشوائية   تطبيق 

الابتدائية  المدارس  معلمي  )  الحكومية  من  قوامها  المنيا  معلمٍ  100بمحافظة  ؛  ةٍ معلمو ( 
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لمحوري  لح الداخلي  الاتساق  صدق  مؤشرات  و وأبعاده  الاستبانةساب  وذلك    ،اهعباراتا 
 :   كما يلي المؤشرات  فجاءت ، )بيرسون( استخدام معامل الارتباط لد ب

الخادمة   • القيادة  لعبارات  محور  الداخلي  الاتساق  صدق  مؤشرات  من  للتأكد   :
عباراته بالأبعاد التي تنمي إليها،  حساب معاملات ارتباط  هذا المحور، تم  وأبعاد  

 : ( 2)  جدولموضح بهو كما ثم معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للمحور، 

   (2جدول )
ودرجة كل بعد بالدرجة  ، الذي تنمي إليه  لبعدا  درجةبعبارة ارتباط درجة كل  معاملات 

 100ن =    الكلية
 محور القيادة الخادمة   ل

 البعد الول 

 )التمكين والدعم المهني( 

 البعد الناني  

 )القيم الخلاقية( 

 البعد النالث 

 )خدمة وتنمية المجتمع ( 

معامل   رقم العبارة 
 الارتباط 

معامل   رقم العبارة 
 الارتباط  

معامل   رقم العبارة 
 الارتباط  

1 0,51** 9 0,69** 17 0,72** 

2 0,65** 10 0,74** 18 0,76** 

3 76**, 11 0,78** 19 85**, 

4 75**, 12 0,76** 20 86**, 

5 0,76** 13 0,82** 21 0,80** 

6 0,77** 14 0,78** 22 0,80** 

7 0,74** 15 0,78** 23 

 
0,79** 

8 0,71** 16 0,72** 
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ارتباط   معامل
 لمحور باالبعد 

89,0   ** 

  معامل
ارتباط  
البعد  

 محور بال

92,0   ** 

ارتباط   معامل
 لمحور باالبعد 

90,0   ** 

السابق   الجدول  نتائج  معاملات   إلى تشير  )   ة دال   ارتباط    وجود  مستوى  بين  (  0,01عند 
الخادمة   عبارات جميع   القيادة  إليها   الفرعية   لأبعاد ا و   محور  تنتمي  بعد  التي  كل  درجة  وبين   ،

للمحور  الكلية  وت والدرجة  النتائج  شير  ،  تمتع  هذه  بدرجة إلى  الخادمة  القيادة  من    ة كبير   محور 
   . للعبارات والأبعاد تجعله صالحًا للتطبيق   الداخلي   الاتساق 
التنظيمية:   • المواطنة  الداخليمحور سلوك  الاتساق  صدق  مؤشرات  من    للتأكد 

  الفرعية   حساب معاملات ارتباط عباراته بالأبعادلعبارات وأبعاد هذا المحور، تم  
للمحور،   الكلية  بالدرجة  الأبعاد  ارتباط  معاملات  ثم  إليها،  تنمي  هو التي  كما 

   : (3جدول )ب  موضح

   (3جدول )
، ودرجة كل بعد بالدرجة  الذي تنمي إليه  لبعدا  درجةعبارة بارتباط درجة كل  معاملات 

 100ن = الكلية   
   سلوك المواطنة التنظيمية محورل 

 البعد الول

 )الإينار( 

 البعد الناني 

 )الكياسة( 

 البعد النالث 

 الضمير( )يقظة 

 البعد الرابع 

 )الروح الرياضية( 

 

 البعد الرابع 

 )السلوك الحضاري( 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط  

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط  

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط  

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط  

1 
0,52 ** 

6 
0,74 ** 

13 
0,67 ** 19 0,74 ** 26 

0,77 *
* 

2 
0,76 ** 

7 
0,76 ** 

14 
0,71 ** 20 0,68 ** 27 

0,80 *
* 
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3 63 **, 8 0,72 ** 15 76 **, 21 74 **, 28 81 **, 

4 64 **, 9 0,68 ** 16 61 **, 22 71 **, 29 80 **, 

5 
0,61 ** 

10 
0,76 ** 

17 
0,74 ** 23 0,68 ** 30 

0,78 *
* 

 11 
0,65 ** 18 0,61 ** 24 0,67 ** 31 

0,67 *
* 

12 0,60 **  25 66 **,  

ارتباط  
البعد 
 بالمحور

64,0  ** 
ارتباط  
البعد 
 بالمحور 

85,0  ** 
ارتباط  
البعد 
 بالمحور 

75,0  ** 
ارتباط  
البعد 
 بالمحور 

88,0  ** 
ارتباط  
البعد 
 بالمحور 

86,0  ** 

نتائج الجدول السابق   معاملات  إلىتشير  مستوى )  ةدال  ارتباط    وجود  (  0,01عند 
جميع   التنظيمية  عباراتبين  المواطنة  سلوك  إليها،    الفرعية  لأبعادوا  محور  تنتمي  التي 

  بدرجة   المحورإلى تمتع  هذه النتائج  شير  ت و   ،وبين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمحور
 . الاتساق الداخلي للعبارات والأبعاد تدل على صلاحيته للتطبيق من   ة كبير 

   ثبات الاستبانة:حساب   -ب

علدددى العيندددة الاسدددتطلاعية  االثبدددات لمحدددوري الاسدددتبانة وأبعادهددد تدددم حسددداب معددداملات 
لمحددوري  معدداملات الثبددات ، فجدداءتمعامددل ثبددات ألفددا كرونبدداخباسددتخدام  ،المددذكورة سددابقًا

علدددى النحددددو  الفرعيدددة الاسدددتبانة )القيدددادة الخادمدددة وسدددلوك المواطندددة التنظيميدددة( وأبعادهمدددا
 المبين بالجدول التالي:
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   (4جدول )
 100ن=      وأبعادها      الاستبانةلمحوري معاملات ثباث ألفا كرونباخ 

معامل ثبات ألفا   عدد العبارات  بعاد  ال المحور 
 كرونباخ 

 
 القيادة الخادمة 

  86,0 8 التمكين والدعم المهني 
  90,0 8 القيم الخلاقية 

  90,0 7 خدمة وتنمية المجتمع 
 0,95 23 القيادة الخادمة ككل 

 
 
 

سلوك المواطنة  
 التنظيمية 

  75,0 5 الإينار 
  83,0 7 الكياسىة 

  77,0 6 يقظة الضمير 
 0,82 7 الروح الرياضية 
  86,0 6 السلوك الحضاري 
المواطنة التنظيمية  

 ككل 
31 0,92 

جم أن  السابق  الجدول  من  الثبات يتضح  معاملات  الاستبانة  يع  وأبعادها    لمحوري 
 للتطبيق.  صلاحيتهايدل على  مما  مرتفعة؛
 الصورة النهائية للاستبانة وتطبيقها:   -رابعًا

و مؤشرات  من    التحققبعد   الاستبانة  الثباتمعاملات  الصدق    وأبعادها   لمحوري 
في    ، وعباراتها الاستبانة  النهائيةأصبحت  التالي    صورتها  والجدول  للتطبيق،  صالحة 

النهائية  يوضح  ومح  الصورة  كما   يهاور للاستبانة  محور  كل  أبعاد  على  العبارات  وتوزيع 
 يلي: 
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   (5جدول )
 وعدد عباراتها   هاوأبعادالاستبانة   ي ر الصورة النهائية لمحو 

   أرقام العبارات عدد العبارات  بعاد  ال المحور 
 

 القيادة الخادمة 
 8-1 8 التمكين والدعم المهني 

 16-9 8 القيم الخلاقية 
 23-17 7 المجتمع خدمة وتنمية 

 23 القيادة الخادمة ككل 
 
 
المواطنة  سلوك 

 التنظيمية 

 5-1 5 الإينار 

 12 -6 7 الكياسىة 
 18 -13 6 يقظة الضمير 
 25 – 19 7 الروح الرياضية 
 31 -26 6 السلوك الحضاري 

 31 المواطنة التنظيمية ككل  
وفي ظل إجراءات احترازية مشددة لمكافحة    ،بعد التوصل للصورة النهائية للاستبانةو 

كورانا،   فيروس  الباحثعدوى  سابقًا  -ومساعدوه    قام  إليهم  )  -المُشار  (  600بتوزيع 
عشوائية  البحثعينة    ( أفراد )   المعلمين على  استمارة   التطبيق    خلال وذلك    ،بطريقة  فترة 

للبحث الزمنية  بالحدود  للعام  من    الموضحة  الأول  الدراسي    -م 2021الدراسي  الفصل 
الام 2022 أعداد  يوضح  التالي  والجدول  و   ستمارات ،  والفاقد  و الموزعة  ، المستبعد العائد 

 : ونسبته المئوية الصالحو 
 (  6جدول )

   منها  نسبة الصالح و عدد الاستمارات الموزعة والفاقد والعائد والمستبعد، وعدد 
 للصالح بة المئوية  س الن الصالح  المستبعد  العائد     الفاقد الموزع 

600 90 510 41 469 78.2% 

  عدد   استبعاد تم و  (، 510والعائد )   ( استمارة، 90)  كان   الفاقد  يتضح من الجدول السابق أن 
غير  41)  استمارة  الدقة (  عدم  أو  الاستكمال  لعدم  الاستجابات   التحيز و والتطرف    صالحة    في 

الاستبانة  عبارات  لكل  واحد  بديل  الصالحة   أصبح بذلك  و   ، بتثبيت  الاستمارات  (  469) عدد 



  ممارسات القيادة الخادمة            333                           الرحمن محمد فتجي عبدد/                       

 2022 وليو ي  –والثلاثون  خامسلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

،  التي تمت عليها المعالجة الإحصائية   الأساسية   البحث   عينة   مثلت (  ٪ 78.2استمارة بنسبة ) 
 . من هذا القسم   الثاني   ر تفسيرها نتائجها كما سيعرضها المحو تم  و 

 :الإحصائية  المعالجة -خامسًا

من العينة الاستطلاعية    معالجة البيانات والاستجابات التي تم الحصول عليهاتمت  
ومعلمة100) معلم  البحث   من  للتحقق؛  (  لأداة  السيكومترية    "الاستبانة"  الخصائص 

باستخدام   وذلك  الثبات(،  ومعاملات  الداخلي،  الاتساق  صدق  الأساليب  )مؤشرات 
  ة الآتية:الإحصائيوالمعادلات  

  لحساب (Pearson Correlation Coefficient) بيرسون  ارتباط معامل -أ
صدق  كل   الداخليق  تساالا  مؤشرات  درجة  ارتباط  معامل  بحساب  للاستبانة، 

درجة كل بعد بالدرجة الكلية  لبعد الذي تتنمي إليه، وارتباط  الدرجة الكلية ل عبارة ب
    للمحور، وذلك لعبارات وأبعاد )القيادة الخادمة وسلوك المواطنة التنظيمية(.

ومعامل   -ب معادلة  استخدام  لحساب  (Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفاتم    ؛ 
 ا. وأبعاده ستبانةالا محوري  ثباتمعاملات 

على عينة    هاتطبيق  تم   التحقق من صدق الاستبانة وثباتها، والتأكد من صلاحيتها، وبعد    
إجراء المعالجات الإحصائية  و ( معلمًا ومعلمة بالدراسة الميدانية،  469البحث الأساسية )

خلال  لاستجاباتهم من   Statistical     الاجتماعية للعلوم  الإحصائية الحزمة برنامج، 

Package for social Science (SPSS V.25)  البحث للإ؛ أسئلة  عن  جابة 
  ة الآتية:الإحصائيالأساليب والمعادلات  باستخدامالميدانية، وذلك  

والانحرافات    ،الحسابية  المتوسطات  حساب  تم:  والرابع   الثالث السؤالين  عن للإجابة  -1
 ودرجة الممارسة، وترتيب الأبعاد تنازليًا.  ومتوسط المدى المرجح، ، المعيارية

؛ لتعرف طبيعة  (بيرسون ( ارتباط  معامل استخدام تم  الخامس:  السؤال عن  للإجابة  -2
التنظيمية(،   المواطنة  وسلوك  الخادمة  )القيادة  البحث  متغيري  بين  الارتباطية  العلاقة 

 وأبعادهما. 
 تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:  : والسابع السادس  السؤالين عن للإجابة  -3
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؛  (Independent Samples T-Test)مستقلتين    عينتين  حالة  في  (T) ت   اختبار  •
البيانات   من  مجموعتين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا  ما  لتعرف 

 وموقع المدرسة(. المستقلة لمتغيري )النوع،  
 (One Way Analysis of  Variance - ANOVA)الأحادي    التباين تحليل •

؛ للكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو  
 أكثر من البيانات، وذلك لمتغيري )المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(. 

للمقارنة البعدية؛ لتعرف اتجاه الفروق  ؛  (Scheffe Test)استخدام اختبار شيفيه   •
 الدالة إحصائيًا. 

المم  -4 الاستجابة)درجة  شدة  درجة  على  وأبعادهاللحكم  الاستبانة  لمحوري  ،  ارسة( 
ض  ليًا تناز   وترتيبها وفي  المرجح،  المدى  لمتوسط  الخماسيوفقًا  ليكرت  مقياس  تم  وء   ،

 اعتماد المعيار الموضح بالجدول التالي:  
   (7جدول )

 ستجابة ووزنها والمتوسط المرجح كمعيار للحكم عل  درجة الممارسة بدائل مقياس الا
  / الوزن  مقياس ليكرت 

   الدرجة
 الممارسة درجة  للدرجات  مدى المتوسط المرجح

 عالية جدًا  5إل  أقل    4.20من  5 دائمًا 
 عالية  4.20إل  أقل من    3.40من  4 غالبًا 
 متوسطة 3.40إل  أقل    2.60من  3 أحيانًا 
 منخفضة  2.60إل  أقل    1.80من  2 نادرًا 
 منخفضة جدًا  1.80إل  أقل    1من  1 أبدًا 
 ، وتشمل ما يلي: تائج الدراسة الميدانية وتفسيرهان  -النانيالمحور  

 : وتفسيرها النالثنتائج إجابة السؤال   -أولاً 
محافظة  ب  الحكومية  ممارسة مديري المدارس الابتدائية   درجةما  "  على السؤال    ينص 

الخادمة للقيادة  السؤال    ؛ المعلمين؟"نظر    وجهةمن    المنيا  هذا  عن  حساب  وللإجابة  تم 
وأبعادها، والانحراف المعياري،    ممارسة القيادة الخادمة ككللدرجة    ةالحسابي  اتالمتوسط

المرجح المدى  المومتوسط  ودرجة  و ارسةم،  تناز ترتيب،  المدى    ليًاها  متوسط  ضوء  في 
 ، كما هو موضح بالجدول التالي: المرجح
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   (8جدول )
  للقيادة الخادمة وأبعادها  الحكومية بمحافظة   الابتدائية درجة ممارسة مديري المدارس 

 من وجهة نظر المعلمين  وترتيبها 

 البعاد 
عدد  
المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

متوسط  
المدى  
 المرجح 

درجة 
 الممارسة 

 الترتيب 

التمكين والدعم  
 المهني 

8 28.01 
 2 عالية   3.50 7.21

 1 عالية   3.61 7.59 28.90 8 القيم الخلاقية 
وتنمية  خدمة 

 المجتمع 

7 23.64 
 3 متوسطة   3.38 6.86

لقيادة  الدرجة الكلية ل
 80.55 23   الخادمة

 _ عالية   3.50 19.24

الابتدائية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  أن  السابق،  الجدول  من  الحكومية    يتضح 
الخادمة   بمحافظة  وبُ   للقيادة  والقيم  " عدي  ككل،  المهني،  والدعم    جاءت   " الأخلاقية التمكين 

المعلمي   عالية بدرجة   نظر  وجهة  من  والثاني  الأول  الترتيب  مع   ، ن وفي  النتيجة  هذه    وتتفق 
من:    نتائج  كل  سيف،  دراسة  وأبو  الفتاح  )إبراهيم  و   (، 2017و)معوض،  (،  2016)عبد 

(،  2021و)أبو صعلوك،  (، 2020، و)الزهراني،  ( 2019)الحميدي، و (، 2018والشهومي،  
)صلاح  ، بينما تختلف مع نتائج دراسة ( 2022ن الأمير، ي (، و)بنت حس 2021و)الراجحي، 

مدارس  2016الدين،   مديري  لدى  الخادمة  للقيادة  منخفضة  ممارسة  درجة  أظهرت  التي   ،)
( التي أظهرت درجة ممارسة متوسطة  2015)مخلوف،  التعليم قبل الجامعي بمصر، ودراسة  

  كل من:  ودراسة بمحافظة الفيوم،    الحكومية   المدارس الابتدائية  مديري للقيادة الخادمة من قبل 
التي أظهرت درجات    (Singh & Ryhal, 2021)، و ( 2020(، و)فايد،  2020)الصالح،  
ل  الخادمة ا   ممارسة متوسطة  المدارس   وأبعادها   لقيادة  مديري  المعلمين    لدى  نظر  وجهة  من 

 . مختلفة، وفي بيئات عربية وأجنبية مختلفة   تعليمية حل  ا ر م ب 
النتائج  تُعزى وقد    المديرين  ميلإلى    هذه  الخادمة    بعض  القيادة  خلال  لتفعيل  من 

وأبعادها  بعضممارسة   و   مثل  جوانبها  ضوء  التمكين  في  المهني  و الدعم  التمسك الالتزام 
الأخلاقية الإنسانية  بالقيم  والمساندة   والعلاقات  والتواضع  تمثل  قد  التي    والدعم   كالإيثار 
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المدرسية  ا أخلاقيً   ادستورً  ممارساتهم   ن المديرو به    يلتزم أن    يتطلب،  للقيادة    التنظيمية  في 
الألفة    فيسعون الإدارية،  و  من  جو  والودو في  في  ل   الحب  ومشاركتهم  المعلمين  تمكين 

اتخاذ قرارات جماعية من خلال مجلس إدارة    وأمناقشة وصنع بعض القرارات المدرسية،  
مجلس   أو  الأحيان،  المدرسة  بعض  في  المعلمينو أمنائها  الصلاحيات    تفويض  بعض 

تحمل  منحهم  و   والسلطات  مقابل  والمحسوبة  المنظمة  والاستقلالية  الحرية  من  مساحة 
يسعىوالتبعات  المسئوليات كما  المديرين  ،  فرصٍ   إلى  بعض  لتوفير  المهنية    لتنمية 

  والاجتماعات   بالفصول،  التوجيهيةو الفنية    للمعلمين من خلال الزيارات الإشرافيةرة  مالمست
كما يبذل  الدورات التدريبية بوحدة التدريب والجودة في المدرسة،  بعض    وإقامة  ،المدرسية

وتوجيههم الجدد  لمعلمين القدامى لنصح زملائهم  ا  تشجيعجهدًا في حث و   بعض المديرين
جعل المدرسة تقترب بعض  ، بما يوتبادل الخبرات والمعارف المهنية معهم   وإرشادهم مهنيًا

مالش تحقيقيء  المنظو   صورة   ن  المتعلمةمفهوم  التعليمي  ل   ؛مة  التطوير  بمتطلبات  لوفاء 
ال المنظومة  ظل  في  تالمنشود  التي  الجديدة  والتربوية  بتلك  تعليمية  لتطبيقها  الدولة  سعى 

   .المدارس
الجدول من    يتضحكما   أن  السابق  نتائج  الابتدائية درجة  ،  المدارس  مديري    ممارسة 

متوسطة    جاء  " المجتمع  وتنمية خدمة  "بُعد  ل القيادة  بدرجة  أبعاد  الترتيب الثالث بين  وفي 
المعلمينالخادمة   نظر  وجهة  خدمة    يعزى وقد  ؛  من  في  المدرسة  وظيفة  أن  إلى  ذلك 

لم تتضح بعد في ذهن مديري    خاصةالخارجي  المحلي  والمجتمع  الداخلي    وتنمية المجتمع
تظهرتلك   فلم  الوظيفة  المدارس،  أو    تلك  المدرسية  الإدارة  وظائف  المهام  ضمن  كأحد 

مهامًا رسمي  ال  وظيفيال   توصيف ال   يوجد فيلا    ؛ حيثللقيادة المدرسية  الرسمية  والواجبات
المدارس  ل  ومسئوليات  المجتمع  تجاهمديري  وتنمية  تشكيل  ،  المحلي  خدمة  يخلو  كما 

لخدمة وتنمية المجتمع    وكيل مدرسة  منصب أو وظيفة  الجهاز الإداري للمدرسة من وجود 
الخاصة   ومهامه  مسئولياته  الشأن،  بله  الدور  ل   بالإضافةهذا  بأهمية  الوعي  ضعف 

في أذهان بعض مديري المدارس؛  وغموض متطلباته وآلياته  المجتمعي والخدمي للمدرسة  
ربما  الأدوار المجتمعية؛ و حثهم على أداء    وأعلى إقناع المعلمين    قدرتهم ومن ثم ضعف  

ة التي من أجلها  دور وأهميته كأحد الأهداف الرئيسنتيجة ضعف التوعية بهذا ال  كله  ذلك 
والتركيز بالمجتمع،  التعليمية  والمؤسسات  المدارس  إنشاء  على  و   الدائم   تم  أكبر  بشكل 

الوعي ونتيجة لغموض هذا الدور وضعف    ؛ ة للمدرسةوالتدريسي  ة التعليمي  والوظيفة  الدور 
  المشاركةفي    القيادة المدرسية والمدرسة بهذا المجال  ممارسات  معظم   بأهميته، قد تتمحور

السنوية    المجتمعية  المناسباتببعض الفقرات الفنية والاستعراضية في    الصورية  المجتمعية
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أو  ب التعليمية  الإدارة  أو  مسوى  المدرسة  تقع على  التي  نطاقها    المحافظة  في  المدرسة 
و  القومية،  و كالأعياد  المعلم،  اليتيم يوم  ويوم  والأمومة  الطفولة  العالمي أعياد  واليوم   ،

  ، وهذا يعني ضعف الدور الخدمي والتنموي للمدرسة وقيادتها...إلخللإعاقة وحقوق الطفل
المجتمع دراسة  ،  تجاه  نتائج  مع  النتيجة  هذه   Bin Ibrahim & Bin)وتختلف 

Don,2014)    الخادمة    أكدت التي القيادة  أبعاد  أكثر  المجتمع"  وتنمية  "خدمة  بعد  أن 
التغيير بإدارة  التنبؤ  في  والمحلي  المجتمع  وتطوير  فعالية  للمدرسة    الخارجي  الداخلي 

 . المحيط بها
بُ   التحليل نتائج  أما   كل  لعبارات  التفصيلي  القيادة  الإحصائي  محور  أبعاد  من  عد 

الحسابية،  ،الخادمة ممارستها  ومتوسطاتها  تنازليًا  ،ودرجة  الجدول  ف،  وترتيبها  يوضحها 
 التالي: 

 (  9جدول )
القيادة  محور  نحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات أبعاد والا  المتوسط الحسابي 

 الخادمة وترتيبها 

 العووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبوارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

 : التمكين والدعم المهني  -عد الولالب  

 1 عالية  1,34 3,59 رك المعلمين في صنع القرارات المدرسية.  ش ي   1

 2 عالية  1,13 3,58 . للمعلمين  ةالمستمر   ةالمهني  التنميةيوفر فرص   2

 6 عالية  1,13 3,50 .  لإنجاز المهام  المناسبةالصلاحيات  يفوض المعلمين   3

 4 عالية  1,25 3,56 . العمليتيح للمعلمين مساحة من الحرية والاستقلالية في   4

 5 عالية  1,20 3,50 يضع التطور المهني للمعلمين في مقدمة أولوياته.  5

 3 عالية  1,31 3,57 المعلمين بأنهم جزء لا يتجزء من نجاح المدرسة. ي شعر   6

 8 متوسطة  1,25 3,38 . لمدرسةوخطط مستقبلية ل  رؤية بناءشرك المعلمين في  ي   7

 7 عالية  1,23 3,43 . تمييزللجميع دون    والمساندة  الدعم المهني  ي قدم 8

 : القيم الخلاقية  -عد النانيالب  

 8 عالية  1,23 3,47 . المعلمين عل  مصالحه الشخصيةيقدم مصالح   9

 4 عالية  1,21 3,60 ينسب نجاح المدرسة للمعلمين منكرًا ذاته.  10

 2 عالية  1,09 3,75 . يالمدرس   بين أعضاء المجتمعواللفة    ةودمينشر وال 11

 5 عالية  1,13 3,58 يهتم بنجاح المعلمين أكنر من اهتمامه بنجاحه الشخصي.  12

 7 عالية  1,23 3,52 . واحتياجاتهم  يصغي باهتمام لشكاوى المعلمين 13

 3 عالية  2,68 3,74 يتعامل مع المعلمين كواحد منهم.  14
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بالجدول  القيادة الخادمة  محور    أبعاد  عبارات لالتفصيلية    لنتائج ا ة التحليلية إلى  بالنظر 
   :، يتضح السابق

المهني   الول   عد لب  ا   -أ  والدعم  ممارسة   : " "التمكين  بدرجة  عباراته  جميع    ، عالية   جاءت 
بدرجة ممارسة عالية  ( " يُشرك المعلمين في صنع القرارات المدرسية"  1جاءت العبارة رقم ) و 

بمتوسط   الأولى  المرتبة  جاءت ،  ( 3,59)   حسابي في  حين  ) ال   في  رقم  "يُشرك  7عبارة   )
متوسطة   ممارسة  بدرجة  للمدرسة"  مستقبلية  وخطط  رؤية  بناء  في  الترتيب  و المعلمين  في 

ذل فيبدو    الأخير،  أن ويشير  إلى  في    ك  المعلمين  ومشاركة  لتمكين  المدارس  مديري  ممارسة 
القرارات التشغيلية الروتينية اليومية، وليس على    على مستوى يكون   قد  صنع القرارات المدرسية 

المدرسة المستقبلية، رغم    ى الإستراتيجية المتعلقة بخطط ورؤ القرارات المستقبلية    صنع   مستوى 
المعلمين أن   الإستراتيجي   تمكين  التخطيط  عملية  وخططها    في  رؤيته  وبناء  للمدرسة 

لمديرين في التخطيط  ينم عن ضعف مهارات ا  ولعل ذلك ، أساسي وضروري  الإستراتيجية أمر 
والمعلمين  وقلة  الإستراتيجي   العاملين  في   من تمكين  الإستراتيجي   بناء   المشاركة  ة  الخطة 

) ،  للمدرسة  رقم  العبارة  جاءت  في  2كما  للمعلمين"  المستمرة  المهنية  التنمية  فرص  "يوفر   )
الثانية   ) المرتبة  عالية و (  3,58بمتوسط  ممارسة  النتائج  درجة  هذه  وتتفق  البعد  ،  نتائج  مع 

  المستمرة ة  المهني التنمية  مديري المدارس لتوفير فرص  بعض  على الرغم من سعي  و   ، الإجمالية 
؛ وقد يعزى  ء في اهتمامات وأولويات المديرين جاء متأخرًا بعض الشي   ذلك   إلا أن ،  للمعلمين 

 العووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبوارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

 6 عالية  1,20 3,57 يشارك المعلمين مشكلاتهم سعيًا لحلها.  15

 1 عالية  1,17 3,78 . يالمدرس   أعضاء المجتمعمع    خلاقيةالمعايير  اليلتزم ب 16

 : خدمة وتنمية المجتمع  -عد النالثالب  

 1 عالية  1,17 3,64 .  المدرسي  المجتمع  احتياجات  يسع  جاهدًا لتلبية 17

 2 عالية  1,21 3,62 يشجع روح التعاون والعمل الجماعي كفريق واحد.  18

 3 عالية  1,21 3,47 . المجتمع  مؤسساتالمجتمعية للمدرسة تجاه  ؤولية  يؤكد المس  19

 5 متوسطة  1,28 3,25 خدمية. يشارك معلمي المدرسة في القيام بأعمال تطوعية   20

 6 متوسطة  1,22 3,22 . خارج المدرسة  يشجع ويعزز الدور المجتمعي للمعلمين 21

 4 متوسطة  1,18 3,26 مع مؤسسات المجتمع.   فعالة  علاقات تواصل وشراكة يقيم 22

 7 متوسطة  1,31 3,18 المجتمع.   خططًا مستقبلية لخدمة وتنميةيضع  23
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للمعلمين  المهنية  التنمية  أن  المديرين  بعض  لاعتقاد  وما    ذلك  بالمعلمين،  خاص  شأن  هو 
النمو   وأن  الوظيفي،  بالترقي  خاص  معظمها  تدريبية  دورات  من  المهنية  الأكاديمية  تعقده 
المهني وتوفير فرص التنمية المهنية وبناء مجتمع تعلم مهني داخل المدرسة ليس من أولويات  

و)صلاح    ، ( 2015مخلوف،  )   نتائج دراسة كل من:   إليه   ما أشارت   ا وهذ   مسئولياته وأدواره. 
العظيم ) و   ، ( 2019)الحميدي،  و   (، 2016الدين،   (،  2020الصالح،  ) و   (، 2019،  عبد 
 . ( 2020و)فايد،  

الخلاقية " الناني عد  لب  ا   -ب  عالية جاءت    : " القيم  ممارسة  بدرجة  عباراته  في  ،  جميع  وجاء 
"،  ي المدرس   أعضاء المجتمع مع    خلاقية ال معايير  ال يلتزم ب ( " 16عبارة رقم ) الترتيب الأول  

مضمون   تشمل  العبارة  والإ   ه قيم   بمعظم البعد  وهذه  من الأخلاقية  وإنكار  تواضع   : نسانية   ،
و الذات  و الإ ،  وتقدير بالمعلمين   هتمام الا نصات  ومساندتهم هم ،  ودعمهم  جاءت    ...إلخ(، ،  بينما 

الدالة على قيمة "الإيثار"  لح المعلمين على مصالحه الشخصية " ( "يقدم مصا 9العبارة رقم ) 
بة الأخيرة وإن كانت بدرجة عالية؛ وقد يعزى ذلك إلى وجود ثقافة وسلوك حب الذات  في المرت 

بعض   لدى  والمعلمين  للمدرسة  العامة  المصالح  على  الشخصية  المصلحة  وتقديم  والفردية 
الأخر،   البعض  لدى  الذات  وإنكار  الإيثار  قيم  في  ضغف  وجود  مع    هذه وتتفق  المديرين، 

من:    النتيجة  كل  دراسة  نتائج  والشهومي،  2017)معوض،  مع  و)إبراهيم   ،)2018  ،)
و)الزهراني،  2019ميدي،  و)الح  صعلوك،  (،  2020(،  و)الراجحي،  2021و)أبو   ،)

2021 ،)  (Sinah&Ryhal, 2021)  ،  الأمير،  و)بنت مع  ( 2022حسين  تختلف  بينما   ،
 (. 2015)مخلوف،  و (،  2016نتائج دراسة )صلاح الدين،  

( بدرجات  19،  18،  17جاءت العبارات أرقام )     : خدمة وتنمية المجتمع" "   النالث   عد لب  ا   -ج 
عالية   العبارتا   الترتيب وفي  ممارسة  وتشير  الثالث،  إلى  الأول  ممارسة  18،  17ن) من  إلى   )

في خدمة المجتمع المدرسي الداخلي سعيًا  مديري المدارس ل  تلبية احتياجاته، وتشجيعًا  ل لقيادة 
تشير  (   19) رقم    العبارة أن  للعمل الجماعي والتعاوني والفريقي بين أعضائه، وعلى الرغم من  

المجتم  المسئولية  على  وتأكيدهم  المدارس  مديري  اهتمام  العبارات  إلى  أن  إلا  للمدرسة؛  عية 
الأخيرة  تؤكد    ( 23،  22،  21،  20)   الأربعة  البعد  ال   أن من  ومسئولية  الممارسات  لدور  فعلية 

متوسطة  بدرجة  جاءت  المجتمع  وتنمية  خدمة  تجاه  للبعد  المديرين  الإجمالية  الدرجة  أن  كما   ،
المجتمعي في  الخدمي  ها لدور المدرسة وقيادتها أداء كانت متوسطة؛ مما يؤكد وجود قصور في 
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،    المديرين   في أذهان   هذا الدور لعدم وضوح    وقد يعزى ذلك   ؛ المحلي   وتنمية المجتمع   تطوير 
التوصيف الوظيفي  من    الخاصة بهذا الدور   الممارسات بالإضافة لغياب    ، ته وقلة وعيهم بأهمي 
  دراسة   نتائج   مع   النتيجة تفق هذه  ت و لى الوظيفية التعليمية للمدرسة،  تركيزهم ع و   ، الرسمي للمديرين 

بينما  ، و ( 2020)فايد،  و (،  2020)الصالح،  و   (، 2020(، و)الحلو،  2015)مخلوف،  :  كل من 
)إبراهيم والشهومي،  و   ، (Bin Ibrahim & Bin Don, 2014)تختلف مع دراسة كل من:  

صعلوك،  و (،  2020)الزهراني،  و ،  ( 2018 و)بنت  2021)الراجحي،  و (،  2021)أبو   ،)
 (. 2022حسين الأمير،  

( كمعيار للحكم على درجة  7بجدول رقم ) المبين  المرجح    متوسط المدى   اعتماد   في ضوء و 
وترتيب    ممارسة  الخادمة  وتفصيلًا،   ها أبعاد القيادة  القيادة    جملة  حصول  رغم  أنه  جليًا  يظهر 

ككل  الأخ   ، الخادمة  والقيم  المهني،  والدعم  "التمكين  عالية  لاقية"  وبعدي  ممارسة  درجة  على 
تقترب جدًا من    النسب   هذه   ن أ ، إلا  الترتيب   على (  3.61،  3.50،  3.50)   بمتوسط مدى مرجح 

المتوسطة  الممارسة  ودرجة  أصيل    ، المدى  وركنٍ  كبعدٍ  المجتمع"  وتنمية  "خدمة  بعد  أن  كما 
درجة  ل تلك ا ل  الأدنى تقترب من الحد و  ، بدرجة ممارسة متوسطة  جاء وأساسي في القيادة الخادمة 

سابقًا  إليه  المشار  الحكم  معيار  جدول  يوضحها  ت   ، كما  النتائج  ممارسة  وهذه  واقع  مع  توافق 
الابتدائية  المدارس  وأبعادها   الحكومية   مديري  الخادمة  إلى ت   كما ؛  للقيادة  الواقع    هذا   أن   شير 

مم  وتنشيط  تفعيل  إلى  الخادمة  بحاجة  القيادة  المدارس؛  ارسات  تلك  مديري  لدى  وأبعادها 
التطوير التعليمي    عمليات   تنفيذ ل   ودعمها   ، المدارس هذه  في تحقيق الفعالية التنظيمية ب   لأهميتها 
 . المأمولة   ، وتحقيق غاياتها وأهدافها التربوية الإدارية والتعليمية   بمنظومتها المنشود  

 : وتفسيرها الرابعنتائج إجابة السؤال   -ثانيًا

  محافظة المنيا ب  الحكومية  المدارس الابتدائيةممارسة معلمي    درجةما  وينص على "
ال التنظيميةلسلوك  نظرهم   مواطنة  وجهة  السؤال  ؟"،  من  هذا  عن  حساب وللإجابة  تم 
المعياري،  ،ةالحسابي  اتالمتوسط المرجح و   والانحراف  المدى  ، الممارسة  ودرجة  ،متوسط 
 : الجدول التالي اهوضح ي ماك في ضوء متوسط المدى المرجح،  ليًاتناز  وترتيبها
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   (10جدول )

  مواطنة التنظيمية وأبعادها لسلوك ال  الحكومية المدارس الابتدائية ارسة معلمي  مم درجة
   وترتيبها 

 الأبعاد 
عدد  
 العبارات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

متوسط 
المدى  
 المرجح 

 درجة
 الممارسة 

 
 الترتيب 

 3 عالية  3.89 4.34 19.53 5 الإينار 

 2 عالية  4.04 5.14 28.31 7 الكياسىة 

 1 عالية  4.06 4.18 24.35 6 الضمير يقظة 

 4 عالية  3.88 5.21 27.14 7 الروح الرياضية 

 5 عالية  3.87 4.91 23.22 6 السلوك الحضاري 

  لسلوك  الدرجة الكلية
 31 المواطنة التنظيمية 

 ____ عالية  3.95 19.15 122.55

أن   السابق،  الجدول  من  المدارس    درجةيتضح  معلمي    الحكومية   الابتدائيةممارسة 
وتتفق هذه النتائج مع  ،  عالية  تلسلوك المواطنة التنظيمية وأبعادها من وجهة نظرهم جاء

من:   كل  و(2011،محمد )دراسة  والخريشا،،  و)الطريف،2012)الحراحشة   ،)2015 ،)  
)بطران،  و  (، 2016و)الشايع،   (، 2015و)مخلوف،

2020و)سمحان،(،2019،و)الظويلمي،( 2019)الحميدي،(، 2018الشمراني،) و(،2018
مع  (2021)الحربي،و (،  2020)الصمعاني،  و(،   تختلف  بينما  من:   دراسةنتائج  ،    كل 

والقتبي،  (،2015و)حمزة،  (،  2011)الشريفي، و)درادكة،2017و)إبراهيم   ،)2017  ،)
العينين و) متوسطةالتي    ( 2019،أبو  درجة  المعلمين  ل  أظهرت  المواطنة  ممارسة  لسلوك 

 . التنظيمية بمدارسهم

ترتيب   جاء  المعلمينسلوك    أبعادوقد  لدى  التنظيمية  حيث    ليًاتناز   المواطنة  من 
المرجح المدى  الآتي على    متوسط  الضمير)   النحو  الروح  ،  الكياسة ،  يقظة  الإيثار، 

الحضاري  السلوك  وقد  ( الرياضية،  إلى    يعزى ،  المعلميذلك  لمكانةتقدير   مهنتهم    ن 
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إلى أداء المهام والمسئوليات  يوجههم    يقظٍ واعٍ   وما تتطلبه من ضمير مهني حيالسامية،  
ويحثه وجه،  أكمل  على  شأنها    م الرسمية  من  التي  الإضافية  والمهام  الواجبات  أداء  على 

الزملاء   ككل  مساعدة  والمدرسة  والتلاميذ  يُكلفوالقيادة  لم  لو  تكون    بها  وا حتى  أو  رسميًا 
توصيف الرسمي  هم ضمن  والممارسات  ،الوظيفي  السلوكيات  عن    الإضافية  وتلك  تعبر 

والإفاني  الت  العملوالإتقان  في  بقوانينو ،  المدرسي  خلاص  التام  المهني    ه وقواعد   هالالتزام 
الزملاء  بكياسة  والتعاملومواعيده،   مع  حقوقهم  و هم  مشاعر   واحترام   ،ولطف 

بين  والتوسط وخصوصياتهم،   والصراعات  الخلافات  لحل  معنويًا ،  هم بحكمة  في   ودعمهم 
الصعبة والأوقات  وواجباتهم   الزملاءومساعدة  ،  المواقف  بمهامهم  القيام  في  ،  الجدد 

و نصحو  و إرشادهم  للمدرسة  و ،  مهنيًا  مههتوجيهم  والانتماء  الولاء  فعالة  ال المشاركة  بإظهار 
تطويرها  ال في   سمبناءة  على  والمحافظة  صورتها،  والدفاع  وتحسين  الأخرين،  أمام  عتها 

 . المقدسة ومهنة التدريس  م التام بالمظهر المشرف للمدرسةالالتزا و ، عنها

بالنظر في نتائج التحليل الإحصائي التفصيلي لعبارات كل بعد  يتضح جليًا،   وهذا ما 
المواطنة   سلوك  أبعاد  مرتبة    ، التنظيميةمن  ممارستها  ودرجة  الحسابية،  ومتوسطاتها 

 الجدول التالي:كما يبينها ، تنازاليًا
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 (  11جدول )

لعبارات أبعاد سلوك    المعلمين ممارسةالمعياري ودرجة   نحراف والا  المتوسط الحسابي 
   المواطنة التنظيمية وترتيبها

 العووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبوارات  م
  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 : الإينار  -البعد الول

 1 عالية جدًا  0,92 4,23 .  أساعد زملائي الجدد في القيام بمهامهم وواجباتهم 1
 2 عالية  2,52 4,04 . الزملاءأسع  جاهدًا لحل المشكلات والصراعات بين  2
 3 عالية  1,00 3,80 أخصص جزءًا من وقتي لتقديم النصح والتوجيه لزملائي.  3
 4 عالية  0,97 3,79 أشارك طواعية في أداء مهام زملائي حال تغيبهم لظروف قهرية 4
 5 عاليه  1,13 3,65 أقدم مصلحة زملائي عل  مصلحتي الشخصية.  5

 : الكياسة  -البعد الناني

 2 عالية  1,14 4,13 أحترم حقوس وخصوصيات زملائي 6
 4 عالية  1,13 4,07 أتجنب إثارة وافتعال المشكلات أثناء العمل.  7
 7 عالية  1,04 3,85 . أحث زملائي عل  الاستنمار المنل لموارد وإمكانات المدرسة 8
 5 عاليه  1,04 3,98 الزملاء. أتوسط بحكمة لحل الخلافات والصراعات بين  9
 1 عالية  1,13 4,19 أراعي مشاعر زملائي في تصرفاتي وقراراتي وردود أفعالي.  10
 3 عالية  1,03 4,12 أتخذ التدابير اللازمة لمنع تكرار الخطاء والمشكلات أثناء العمل.  11
 6 عالية  0,94 3,97 الصعبة. أبادر بتقديم الدعم المعنوي للزملاء في المواقف والوقات   12

 : يقظة الضمير  -البعد النالث

 3 عالية  1,09 4,14 . ألتزم بقوانين وقواعد العمل المدرسي 13

 5 عالية  0,96 4,02 . أنجز مهامي وواجباتي الإضافية بإتقان في الوقات المحددة 14
 2 عالية  0,98 4,16 أحرص عل  الحضور وعدم التغيب عن العمل إلا لظروس قهرية.  15
 6 عاليه  1,15 3,72 أستمر في عملي بعد الموعد الرسمي إذا تتطلبت الحاجة لذلك.  16
 4 عالية  1,01 4,13 ألتزم بمواعيد الحضور والانصراف الرسمية.  17
 1 عالية  0,99 4,18 أحافظ عل  موارد وممتلكات المدرسة.  18

 : الروح الرياضية  -البعد الرابع

 4 عالية  1,14 3,88 . النقد البناء بصدر رحبأتقبل  19
 7 عالية  1,16 3,70   أتغاض  عن الإساءات الشخصية من بعض الزملاء.  20
 1 عالية  1,09 4,01 . أعتذر فورًا عند الخطأ 21
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بالجدول السابق،    سلوك المواطنة التنظيميةالنتائج التفصيلية لعبارات أبعاد    وباستقراء
   :يتضح

عالية " الإينار "   الول   عد لب  ا   -أ  ممارسة  بدرجة  عباراته  جميع  جاءت   ،   ( رقم  عبارة  (  1عدا 
بمهامهم  "  القيام  في  الجدد  زملائي  جاءت   وواجباتهم" أساعد  الأولى   فقد  المرتبة  بدرجة    في 

الإيثار تجاه زملائهم  ممارسة المعلمين لسلوك    ارتفاع مستوى ممارسة عالية جدًا، مما يعني  
و و ،  ودعمهم   لمساعدتهم  ونصحهم  مشكلاتهم  وإيثارهم حل  مصالحهم  وتقديم  رغم  إرشادهم   ،

 ( رقم  العبارة  " 5حصول  الشخصية"   (  مصلحتي  على  زملائي  مصلحة  المرتبة  أقدم  على 
وبدرجة ممارسة عالية تقترب في متوسطها الحسابي )  ،  ( إلى المدى المتوسط 3,65الأخيرة 

(،  2016(، و)الشايع،  2015(، و)مخلوف،  2015تائج تتفق مع دراسة )الطريف،  وهذه الن 
و)سمحان،  2018و)الشمراني،   و)الصمعاني،  2020(،  و)الحربي،  ( 2020(،   ،2021  ،)

)الشريفي،   دراسة  مع  و)نوح،  2011وتختلف  والقتبي،  2012(،  و)إبراهيم   ،)2017  ،)
   (. 2019،  أبو العينين ، ) ( 2017)اللحياتي وآخرون،  

العبارة رقم    ت ، وجاء جاءت جميع عباراته بدرجة ممارسة عالية ،  " الكياسة "   الناني   عد لب  ا   -ب 
بدرجة عالية   أراعي مشاعر زملائي في تصرفاتي وقراراتي وردود أفعالي"   ( وتنص على " 10) 

لسلوك  ممارسة المعلمين  شدة  (؛ وهذا يعنى  4,19)   حسابي تقترب من العالية جدًا وبمتوسط  

 العووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبوارات  م
  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 5 عاليه  1,00 3,84 أتعايش مع ضغوط ومشكلات العمل الطارئة دون شكوى أو تذمر.  22
 2 عالية  0,98 3,98 إيجابيات العمل أكنر من السلبيات. أركز عل    23
 6 عالية  0,99 3,82 أتقبل المساءلة والمحاسبية عل  أخطائي وتجاوزاتي.   24
 3 عالية  1,10 3,90 أظهر التسامح والاحترام للجميع حت  في أوقات التوتر وضغط العمل.  25

 : السلوك الحضاري   -البعد الخامس

 4 عالية  1,10 3,76 بتمنيل مدرستي في المحافل والاجتماعات غير الرسمية. افتخر   26
 6 عالية  1,08 3,72 . أبادر بالمشاركة في أعمال تطوعية تحسن صورة وسمعة مدرستي 27
 5 عاليه  1,10 3,74 أشارك في تقديم مقترحات ومبادرات لتطوير مدرستي.  28
 3 عالية  1,07 3,79 مدرستي. أتابع بشغف كل ما هو جديد حول   29
 2 عالية  1,02 3,98 أدافع عن مدرستي عندما ينتقدها الآخرون.  30
 1 عالية جدًا  0,99 4,23 ألتزم بالمظهر المشرف لمدرستي والمناسب لوظيفتي.   31
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والتوسط لحل خلافاتهم وصراعاتهم، واحترام    ، الكياسة والحكمة واللطف والمجاملة تجاه الزملاء 
حقوقهم وخصوصياتهم، ودعمهم معنويًا في المواقف الصعبة، وتتفق هذه النتائج مع دراسة  

)الطريف،   من:  و)مخلوف،  2015كل  و)الشايع،  2015(،  و)الشمراني،  2016(،   ،)
و)سمحان، 2018 و)الصمعاني،  2020  (،  و)الحربي،  2020(،  مع  2021(،  وتختلف   ،)

)الشريفي،   والقتبي،  2011دراسة  و)إبراهيم  وآخرون،  ، ( 2017(،  ) 2017)اللحياتي  أبو  (، 
 (. 2019،  العينين 

، وجاءت العبارة  بدرجة ممارسة عالية  عباراته  ، جاءت جميع " يقظة الضمير "  النالث  عد لب  ا  -ج 
 ( " 18رقم  بمتوسط  (  الأولى  المرتبة  في  المدرسة."  وممتلكات  موارد  على    حسابي أحافظ 

لسلوك المعلمين    درجة عالية لية جدًا؛ وهذا يشير إلى  ا ( يقترب من درجة الممارسة الع 4,18) 
سلوكيات الإخلاص والتفاني  إظهار  وعي ويقظة الضمير الحي من خلال  و   لرقابة الذاتية في ا 

العمل  المدرسة    ، في  وممتلكات  موارد  استثمار  وحسن  ومواعيده،  بقوانينه  التام  والالتزام 
عليها  )الطريف،  والمحافظة  من:  كل  دراسة  مع  النتائج  هذه  وتتفق  و)مخلوف،  2015،   ،)

و)سمحان،  2015 و)الصمعاني،  2020(،  و)الحربي،  2020(،  مع  2021(،  وتختلف   ،)
)الشريفي،   والقتب 2011دراسة  و)إبراهيم  وآخرون،  2017ي،  (،  )اللحياتي   ،)2017 ( أبو  (، 

 (. 2019،  العينين 
، وجاءت العبارة  بدرجة ممارسة عالية جاءت جميع عباراته  ،  " الروح الرياضية "   الرابع   عد لب  ا   -د 

 ( " 21رقم  الخطأ (  عند  فورًا  الأولى . أعتذر  المرتبة  في  يعني  "  مما  ممارسة    مستوى ارتفاع  ؛ 
الرياضية  ل المعلمين   الإيجابيات،    عبر لروح  على  والتركيز  الخطأ،  عند  الفوري  الاعتذار  ثقافة 

عض الإساءات  وإظهار روح التسامح، وتقبل النقد الموضوعي بصدر رحب، والتغاضي عن ب 
البسيطة  العمل  من:  وضغوط  كل  دراسة  مع  النتائج  هذه  وتتفق  والمحاسبية،  المساءلة  وتقبل   ،

و)الصمع 2020)سمحان،   و)الحربي،  2020اني،  (،  دراسة  2021(،  مع  وتختلف   ،)
أبو العينين  ) و (،  2017)اللحياتي وآخرون،  و (،  2017(، و)إبراهيم والقتبي،  2011)الشريفي،  

  ،2019 .) 
الحضاري "   الخامس   عد لب  ا   -ه  عباراته    :" السلوك  جميع  عاليةجاءت  ممارسة  ،  بدرجة 

( رقم  العبارة  " 31وجاءت  بالمظهر  (  لوظيفتي ألتزم  والمناسب  لمدرستي  في    ".المشرف 
الأولى عالية  و   ( 4,23)  حسابيبمتوسط    المرتبة  ممارسة  يعني  و جدًا،  بدرجة  ارتفاع هذا 
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للسلوك  درجة المعلمين  المدني    الحضاري   ممارسة  المشرف    وظهورهموالمظهر  وتميثلهم 
والم المحافل  جميع  في  ومدراسهم  الرسمية   ناسباتلمهنتهم  وغير  الرسمية    والاجتماعات 

ع عن المدرسة حينما يتم انتقادها، ومتابعة كل ما هو جديد  افعلى كافة المستويات، والدو 
ا تطوير  في  تسهم  تطوعية  وأنشطة  ومبادرات  مقترحات  وتقديم  مدارسهم،  لمدرسة  حول 

وصورتها،  ن  يوتحس  النتائج  مكانتها،    وتحفظ سمعتها  هذه  من:  وتتفق  كل  دراسة  مع 
(، 2020(، و)الصمعاني،  2020(، و)سمحان،  2015(، و)مخلوف،  2015)الطريف،  
(،  2017(، و)إبراهيم والقتبي،  2011(، وتختلف مع دراسة )الشريفي،  2021و)الحربي،  

 (. 2019، أبو العينين  )و(، 2017)اللحياتي وآخرون، و

ممارسة المعلمين  متوسط المدى المرجح كمعيار للحكم على درجة  اعتماد  في ضوء  و 
وفي ضوء أهمية توافر تلك  ،  جملة وتفصيلًا   هاأبعادة وترتيب  يلسلوكيات المواطنة التنظيم

المعلمين   الإيجابية   التنظيمية  السلوكيات  المدرسية    ،لدى  القيادة  قبل  من  الجاد  والسعي 
في تحقيق الفعالية التنظيمية للمدرسة بجميع جوانبها،    ها وأهميتهافوائدل ؛  وتنميتها  لتعزيزها

على درجة ممارسة عالية    ة ككليأنه رغم حصول سلوك المواطنة التنظيم  بوضوح  يظهر
وحصول بعض أبعادها ذات الأهمية كد )الروح الرياضية،    ، ( 3.95)  مرجحبمتوسط مدى  

الحضاري،   مرجح  والإيثار( والسلوك  مدى  بمتوسط  عالية  ممارسة  درجة  ،  3.87)على 
السلوكيات تعد    هذه  في ضوء أهميةو   ن هذه النسب،أإلا  على الترتيب،    ( 3.89،  3.88

  وأبعادها  المواطنة التنظيميةسلوك    أن  ؛ مما يعنيوالمستهدف  والمنشود  أقل من المأمول
والمفيدة الإيجابية  التنظيمية  السلوكيات  وتعزيزإلى  بحاجة  للمدرسة    كأحد  لدى    تنمية 

الابتدائية معلمي   التعامل  مركبهم   لتكون ،  الحكومية  المدارس  في  القيمي   ومنظمهم 
ككل  مع  المستمر والمدرسة  والقيادة  والتلاميذ  يخدم  و ؛  الزملاء  تطوير  تنفيذ  بما  عمليات 

 . المستهدفة بتلك المدارس  الجديدة  المنظومة التربوية والتعليمية

 وتفسيرها:  الخامسنتائج إجابة السؤال   -ثالنًا
"السؤال  وينص   درجة  على  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  المدارس  هل  مديري  ممارسة 

المنيا للقيادة الخادمة   بمحافظة  معلميها   ودرجة الابتدائية الحكومية  المواطنة    ممارسة  لسلوك 
كانت النتائج  ف  ،تم استخدام معامل ارتباط بيرسون   وللإجابة عن هذا السؤال"،  ؟ التنظيمية 

   التالي: بالجدول  كما
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   (12جدول )
  ممارسة مديري المدارس الابتدائية درجات بين  بيرسون  ارتباط معاملاتمصفوفة 
سلوك  لالمعلمين  ممارسة درجات  و  وأبعادها   محافظة المنيا للقيادة الخادمةب الحكومية 

    وأبعادها المواطنة المواطنة التنظيمية
 المواطنة التنظيمية سلوك أبعاد  المتغيرات 

يقظة  الكياسىة الإينار
 الضمير

الروح  
 الرياضية

السلوك 
 الحضاري 

المواطنة 
التنظيمية 

 ككل

مة
خاد
ة ال
ياد
الق
اد 
أبع

 

التمكين والدعم  
 المهني

0,31** 0,44** 0,45** 0,45** 0,46** 0,52** 

 **0,49 **0,42 **0,39 **0,47 **0,38 **0,31 القيم الخلاقية

خدمة وتنمية  
 المجتمع

0,38** 0,44** 0,41** 0,46** 0,53** 0,56** 

 **0,59 **0,53 **0,48 **0,50 **0,47 **0,38 القيادة الخادمة ككل

  عند دالة إحصائيًا  موجبة    طردية  ارتباطية  علاقةوجود    ، يتضح من الجدول السابق
،  الفرعية  ماهجميع أبعادو المواطنة التنظيمية  سلوك  و لقيادة الخادمة  ا بين    ( 0.01)مستوى  

متوسطة   المرجعي  وفقًا  وبدرجة  الارتباطدرجة  لتقييم  للجدول  التأثير   معامل    وحجم 
والنفسيامقاييس  ب التربوي  الارتباط  ؛ المعتمدة   لإحصاء  معاملات  الخادمة    لوقوع  للقيادة 

التنظيمية المواطنة  المدى   الفرعية  وأبعادهما  وسلوك  )  (0,5  -0,3)  في  من    -0,6وأقل 
معامل  ف(  0,8 متوسطً يكون  إيجابي  هناك تأثير    أي،  (65،  1997)منصور،    االارتباط 

المعلمين    ممارسة  درجة  فيوجميع أبعادها    لقيادة الخادمةلإحصائيًا    دال  ملحوظ  متوسط
  كلما زادت درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية و   ،وأبعادها  المواطنة التنظيمية   لسلوك

المنيا  بمحافظة  الخادمة    الحكومية  سلوك  درجة  ت زادللقيادة  التنظيمية   ممارسة    المواطنة 
   .لدى المعلمين وأبعادها 
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من:    النتيجة  هذه  وتتفق    كل  دراسة  نتائج  مع  عام    ، ( 2019)الحميدي،  بشكل 
(Mahembe& Engelbrecht, 2014); (Shamsuddin, et al, 2020); 

(Wulandari &Tedjasukmana ,2020); 

(Hermanto &Srimulyani,2022); (Purnomo&Tung, 2022)   إن حيث  ؛ 
يمتلك الخادم  والاجتماعية  الشخصية الخصائص من مجموعة القائد   التي والأخلاقية 

وتقديرهم    باحتياجاتهموالاهتمام    المعلمين، مع الإيجابي   لتفاعلل  تؤهله ومشاعرهم، 
هم وتمكينهم مهنيًا واحترامهم، والتعامل معهم بأخلاق التواضع والإيثار والتسامح، ومساعدت

و  ا  همتقيماتوإداريًا،  أدائهم،العادلة  لمستوى  وفقًا   سلوكه في لهم قدوة فيكون  لمنصفة 
للمدرسة  وتصرفاته وانتمائه  المهني  والتزامهم   ثقتهم،  من يزيد مما ،وحبه  وانتمائهم 
وقيادتها المدرسة خدمة في  والتفاني ، والتنظيمي الرضا  ف  ،وتلاميذها  مستوى  من  يزيد 

في مناخ تنظيمي اجتماعي أسري تعاوني    لدى المعلمين  الوظيفي وجودة الحياة الوظيفية
والألفة؛  المحبة  التنظيمية سلوك  يعززبما   تسوده  المعلمين،   المواطنة  لدى  وأبعادها 

علىفيقدمو  المدرسة  مصلحة  زملاء  ن  ويساعدون  الشخصية،  وتلاميذهم  مصالحهم  هم 
المدرسة   صورة  لتحسين  ويسعون  المواقف،  جميع  في  ويدعمونهم  المدرسية  وقيادتهم 

و  ويطرحون المقترحات  واستمرارهاوسمعتها،  لتطويرها  عنها يقدمون المبادرات  ويدافعون   ،
تمث خير  ويمثلونها  الآخرون،  ينتقدها  المحافل  عندما  جميع  في  كنماذج  و يل  المستويات 

مشرفة.   النتائج  تختلف  بينما  وقدوات  دراسةهذه  نتائج  التي  2015)مخلوف،    مع   )
المواطنة التنظيمية كبعد  وسلوك  أظهرت عدم وجود علاقة ارتباطية بين القيادة الخادمة  

ودراسة   الابتدائية،  بالمدرسة  المعلمين  لدى  التنظيمي  السلوك  أبعاد  من 
(Güngör,2016)    والتي أظهرت وجود علاقة ارتباطية عكسية سلبية بين سلوك القيادة

مؤشرات المؤثرة على السلوك التنظيمي  الالخادمة لمديري المدارس والرضا الوظيفي كأحد  
 . للمعلمين

الارتباط   من   يتضح و  معاملات  معاملا ب   مصفوفة  قيم  أكبر  أن  السابق،    تالجدول 
التنظيمية   المواطنة  لسلوك  الكلية  والدرجة  الخادمة  للقيادة  الكلية  الدرجة  بين  كانت  الارتباط 

الكلية  (،  0,59)  والدرجة  المجتمع"  وتنمية  "خدمة  بعد  درجة  بين  الارتباط  معامل  قيمة  ثم 
ثم  ( 0,56)   المواطنة التنظيمية لسلوك   الخادمة   البعد   نفس درجة  ،  القيادة  بعد    من  درجة  مع 
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وكانت   الحضاري"  ارتباط (،  0,53) "السلوك  معاملات  قيم  للمصدر متوسطة    وجيمعها    وفقًا 
ارتفاع  سابقًا   المشار إليه  وقد يعزى  بسلوك    قيم ،  المجتمع"  وتنمية  بعد "خدمة  معامل ارتباط 

التنظيمية   بعد المواطنة  الحضاري "   وخاصة  المواطنة    " السلوك  سلوك  ممارسات  أن  إلى 
  الداخلي   المدرسي   لتنظيم ا و هدفها وغايتها خدمة المجتمع  السلوك الحضاري التنظيمية وخاصة 

ر والكياسة ويقظة الضمير الحي  من خلال تفعيل سلوكيات الإيثا   الخارجي   والمجتمع المحلي 
  داخل المجتمع المدرسي وفي المواقف الحياتية داخل المجتمع المحلي،   وروح التسامح والعفو 

والافتخار  الاعتزاز  من  الحضارية  والسلوكيات  المدنية  ممارسة  والانتماء    وكذلك  والولاء 
المحيط.  للمدرسة   المحلي  "التمك ومجتمعها  بعد  ارتباط  معامل  جاء  المهني"  كما  والدعم  ين 

(؛ حيث إن ممارسات مديري  0,52بدرجة متوسطة ملحوظة ) بسلوك المواطنة التنظيمية ككل  
بتوفير   مهنيًا  ودعمهم  المدرسية،  القرارات  صنع  في  ومشاركتهم  المعلمين  لتمكين  المدارس 

له دور بارز في ظهور ممارسات وسلوكيات المواطنة التنظيمية من    فرص التنمية المستمرة  
و  للبحث  النظري  بالإطار  ذلك  إلى  الإشارة  تم  وقد  المعلمين،    ات دراس ال   ج نتائ   وأكدته قبل 

الدين،   )صلاح  دراسة  ومنها:   ;(Herawaty,et al, 2018)(،  2016السابقة، 

(Wulandari &Tedjasukmana, 2020);(Shamsuddin ,et al, 2020); 

(Akudo, 2022); (Khattak, et al, 2022); (Oco, 2022) ،  النتائج   السابقة  ولعل 
مقتر  وضع  ضرورة  في  الحالي  البحث  وهدف  أهمية  تؤكد  وتفصيلًا،  إجرائية جملة    حات 

ل  ممارسةلتفعيل   الابتدائية  المدارس  الخادمة  مديري  وينمي  وأ لقيادة  يعزز  بما  بعادها؛ 
 لدى المعلمين.  وأبعادها المواطنة التنظيمية سلوك 

 : ها وتفسير  السادسإجابة السؤال  نتائج   -رابعًا

المعلمين  "  على  وينص  من  البحث  عينة  استجابات  متوسطات  بين  فروق  توجد  هل 
المدارس  درجة  حول   مديري  الخادمةب  الحكومية  الابتدائية ممارسة  للقيادة  المنيا    محافظة 

لمتغيرات) الخبرة(تُعزى  وسنوات  العلمي،  والمؤهل  المدرسة،  وموقع  الإجابة    تمو ،  "؟ النوع، 
المعالجة   بخطة  إليها  المشار  الإحصائية  الأساليب  استخدام  خلال  من  السؤال  هذا  عن 

 وتفصيل ذلك على النحو الآتي:  الإحصائية، 
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   :)حساب الفروس تبعًا لمتغير )النوعنتائج   -أ
متوسطات   بين  الفروق  حساب  المعلمينتم  من  البحث  عينة  درج  استجابات    ات حول 
الابتدائية المدارس  مديري  للقياد   الحكومية  ممارسة  المنيا  وأبعادها  بمحافظة  الخادمة  ة 

 : التالي  الجدولبكما  النتائج فجاءت ، (T)وذلك باستخدام اختبار  )النوع(،  وفقًا لمتغير

   (13جدول )
ممارسة مديري المدارس   طات استجابات عينة البحث حول درجات الفروس بين متوس

 ( )النوع  وفقًا لمتغير وأبعادها  بمحافظة المنيا للقيادة الخادمةالحكومية  الابتدائية 
 العينة 
 المتغيرات 

 قيمة 258إناث ن= 211ذكور ن= 
 " ت " 

مستوى  
 ع  م ع  م الدلالة 

 غير دالة  1.179 7.049 28.46 7.38 27.67 تمكين والدعم المهني ال
 غير دالة  0.071 0.723 28.99 8.01 29.04 القيم الخلاقية 

 غير دالة  0.359 6.988 23.54 6.7 23.77 خدمة وتنمية المجتمع 
لقيادة  لالدرجة الكلية  
 غير دالة  0.284 19.193 80.99 19.34 80.48 الخادمة 

السابق يتضح   استجابات    ، من الجدول  متوسطات  دالة إحصائيًا بين  فروق  وجود  عدم 
بمحافظة    الحكومية   حول درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية   من المعلمين   عينة البحث 

الثلاث   وأبعادها  ككل  للقيادة الخادمة  النوع   تُعزى المنيا  متغير  يعزى و   ؛ إلى  أن  إلى  ذلك    قد 
القيادة  لسلوكيات وأنشطة ممارسة المديرين  درجة  ل  عينة البحث المعلمين  وتقدير  تصور وإدراك 

لا  البيولوجي باختلاف    ختلف ت   الخادمة  أو  و )ذك   ين للمعلم   النوع  و إناث ر  ممارسات  (،  أن 
  وذلك ذكورًا أو إناثًا،    بالنوع رتبط أو تتأثر  الخادم تجاه المعلمين لا ت   المدرسي   القائد وتعاملات  

دون تحيز لجنس  المساواة  الجميع، ويعاملهم بالعدالة  ما يقف القائد على مسافة واحدة من  د ن ع 
الآخر  حساب  على  نوع  وأبو    . أو  الفتاح  )عبد  من:  كل  نتائج دراسة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه 

، بينما تختلف مع دراسة كل من:  (Palta, 2019)(، و 2017(، و)معوض،  2016سيف،  
(Ekinci, 2015); (Hung, et al, 2016)    ،و)فايد في  2020،  فروقًا  أظهرت  التي   )

والشهومي،   )إبراهيم  ودراسة  الذكور،  لصالح  و 2018النوع  وآخرون،  (،  (،  2019)محمد، 
 . ( التي أظهرت فروقًا في النوع لصالح الإناث 2020و)الحلو،  
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 : موقع المدرسة( )نتائج حساب الفروس تبعًا لمتغير  -ب

  من المعلمين حول درجات   عينة البحثتم حساب الفروق بين متوسطات استجابات  
ا للقيادة الخادمة وأبعادها وفقًا  بمحافظة المني  الحكومية  ممارسة مديري المدارس الابتدائية 

التالي    الجدولبكما  ، فجاءت النتائج  (T)وذلك باستخدام اختبار    ،( موقع المدرسةلمتغير )
 : 

 ( 14جدول )
ممارسة مديري المدارس   طات استجابات عينة البحث حول درجات الفروس بين متوس

الابتدائية الحكومية بمحافظة المنيا للقيادة الخادمة وأبعادها وفقًا لمتغير )موقع  
 المدرسة( 

 العينة 
 المتغيرات 

 قيمة  205حضر  ن= 264ريف  ن= 
 " ت " 

مستوى  
 ع  م ع  م الدلالة 

التمكين والدعم  
 المهني 

27.38 7.611 29.04 6.549 2.496** 
عند    دالة
(0.1 ) 

 غير دالة  1.177 6.722 29.48 8.193 28.65 خلاقية القيم ال
  وتنمية دمةخ

 المجتمع 
23.37 7.215 23.99 6.364 0.969 

 غير دالة 

  الكلية  لدرجةا
 الخادمة  لقيادة ل

79.40 20.633 82.52 17.175 1.743** 
عند    دالة
(0.1 ) 

من   إحصائيًا  و وج  السابق،  الجدوليتضح  دالة  فروق  )د  مستوى  بين    (0,01عند 
البحث   عينة  استجابات  الابتدائية حول  متوسطات  المدارس  مديري  ممارسة    درجة 

لمتغير    تُعزى   "التمكين والدعم المهني"   عدوبُ   بمحافظة المنيا للقيادة الخادمة ككل  الحكومية
مدارس الحضر، أي أن    لصالح  موقع المدرسة مدارس الحضرمعلمي  يمارسون    مديري 

بصورة أكبر من    ، من وجهة نظر معلميهم"التمكين والدعم المهني"  دالقيادة الخادمة وبع 
لتلك الريف  مدارس  معلمي  لدى    تقدير  النتيجة  تُعزى قد  و   ؛مديريهمالأبعاد  لقرب    هذه 

الحضر   ومؤسسات  وقياداتهامدارس  مراكز  المهني  وجهات  من  ،  الكبرى   المدن ب  ةالتنمية 
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)المنيا( والمؤسسات    والعاصمة  المراكز  تلك  مع  جيد  بشكل  إداراتها  قنوات  كوتواصل 
المؤسسية تلك  وهذا    ،الريفية  المدراس  بعكس  والمجتمعية  المهنية  للشراكة  من  القرب 

في تقديم  المؤسسات   مدير المدرسة  على دور  المهني للمعلمين،  ينعكس  والتمكين  الدعم 
من ترشيح المعلمين لحضور الدورات التدريبية أو    وتوفير فرص التنمية المهنية المستمرة 

واستقطابهم   المديرين  دعوة  أو  وغيرها،  واللقاءات  والندوات  هيئة  المؤتمرات  لأعضاء 
نمية المهنية  كأحد أساليب الت  أو ورش عمل   ندوات ومحاضراتالتدريس الجامعيين لتقديم  

يس  الريف تالتي  مدارس  مديري  من  أكبر  بصورة  توفيرها  الحضر  مدارس  مديري  طيع 
   .عبسبب عامل الموق

حين  النتائج،   في  وجود   أظهرت  إحصائيًا   عدم  دالة  درجة   فروق  مديري  ممارسة    في 
وجهة  من   " ، وخدمة وتنمية المجتمع القيم الأخلاقية "  ي بعد ل الريف والحضر  الابتدائية  مدارس ال 

لا تتجزأ ولا    الخادم   أن القيم والمبادئ الأخلاقية للقائد   ولعل هذه النتيجة تثبت   ، نظر المعلمين 
  ادعى   كما   نسبية   وليست   وحقيقتها   جوهرها   في   مطلقة   الأخلاقية   ، فالقيم تتغير بتغير المكان 

وذلك    بعض  الدحول الفلاسفة،  المنظور   دون  تفاصيل    والمطلق   النسبي   بين   فلسفي ال   في 
والمتغير  موضوع   والثابت  فالأخلاق الأخلاقية   القيم   في    لأن   ومطلقة   ثابتة   حقيقتها   في   ، 

  في  والمطلقية   بالثبات   يتميزان   فهما   نقدهما   كثيرا   يصعب   أساسان   وهما   والعقل   الدين   أساسها 
، ولكن  كذلك   والشر   خير   دائما   هو   فالخير   البشر   جميع   عند   واحدة   فالقيم   ومكان،   زمان   كل 

ربما تطور المجتمعات الحضرية على مر العصور والأزمنة بصورة هائلة وسريعة اختلط فيها  
الخير بالشر، وأصبحت فيها القيم والمبادئ هشه ركيكة جعل البعض ينظر للقيم الأخلاقية  

حاضر بل والتنبؤ بها في المستقبل، كما لم تظهر  ويقارنها بين الريف والحضر والماضي وال 
إح  دالة  بُ فروق  ممارسة  في  والحضر  الريف  مدارس  مديري  بين  وتنمية  صائيًا  "خدمة  عد 

  وقيادتها   المدرسة ومسئولية  المجتمع "من وجهة نظر المعلمين؛ وقد يعزى ذلك إلى أن وظيفة  
     ى حدٍ سواء. في خدمة وتنمية المجتمع واحدة ومطلوبة من مديري مدارس الريف والحضر عل 

ممار  درجة  في  فروق  وجود  المدارس ولعل  مديري  ككل    الابتدائية   سة  الخادمة  للقيادة 
والحضر   تُعزى  الريف  بين  المدرسة  طرح   لموقع  ما  مع  النظري يتوافق  الإطار  وبعض    ه 

دمة وسلوكيات المواطنة  القيادة الخا   ك لو عامل البيئة والمكان كمحدد لس   حول   الدراسات السابقة 
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يؤ ،  التنظيمية  ل الملحوظ    التأثير   يد وهذا  بالمجتمع  والمتفاوت  الثقافية  والعوامل  على  لقوى 
وفيما يخص نتيجة  وإدارته وقياداته،    ومؤسساته   ولا سيما في نظام التعليم   مؤسساته ومنظماته 

تتنافى    ربما عدم وجود فروق في ممارسة "القيم الأخلاقية" بين مديري مدارس الريف والحضر  
الشيء  بعض  الواقع  مع  النتيجة  وأ   هذه  عص   –مازال   -فراده  فالريف  في  الرقمنة  حتى  ر 

المختلفة المتغيرات  و والتكنولوجيا   الأخلاقية   والتحديات  بالمنظومة  أثرت  بعض    التي  يحتفظ 
، وهذا ربما ينعكس على طبيعة  الشيء بعادات وقيم وأخلاقيات حميدة مقارنة بالحضر والمدن 

مؤسساته  داخل  الأفراد  التعليمية   ممارسات  المؤسسات  سيما  ا   . ولا  أن  الأخلاقية  إلا  لقيم 
،  جميع المديرين   ينبغي أن يمارسها   موحدًا   وميثاقًا أخلاقيًا   ا دستورً   للقائد الخادم تعد والإنسانية  

   ، ويحاسبون عند الإخلال بها. ون ويقيمون في ضوئها ويتابع 

 )المؤهل العلمي(:  تبعًا لمتغير حساب الفروس نتائج  -ج

درجة   وللتحقق  على  البحث  عينة  أفراد  لاستجابات  إحصائية  دلالات  وجود    من 
  تبعاً   وأبعادها  الخادمة  للقيادة  المنيا  بمحافظة  الحكومية  الابتدائية   المدارس   مديري   ممارسة
الأحادي  ( العلمي  المؤهل)  لمتغير التباين  تحليل  استخدام  تم   ،(One Way Anova)  

ذات   فروق  هناك  كان  إذا  عما  للكشف  الإحصائية؛  المعالجة  بخطة  إليه  مشار  هو  كما 
م ثلاث  بين  إحصائية  لمتغير دلالة  البيانات  من  العلمي(،    جموعات  استخدام  و )المؤهل 

  جاه الفروق الدالة إحصائيًا رف اتللمقارنة البعدية؛ لتع؛  (Scheffe Test)اختبار شيفيه  
 : التاليكالنتائج   ، فجاءت)إن وُجِدت(
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   (15جدول )
  ممارسة  درجة حول المعلمين   من البحث  عينة   استجابات حاديال  التباين تحليل  نتائج 

  تبعاً  وأبعادها  الخادمة للقيادة  المنيا بمحافظة  الحكومية  الابتدائية المدارس   مديري 
   ( العلميالمؤهل )   لمتغير

 مجموع المربعات  مصدر التباين   الأبعاد 
درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة ف  
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

التمكين والدعم  
 المهني 

 224.617 2 449.234 بين المجموعات 

4.388 ** 

 
 دالة 
 51.188 466 23853.435 داخل المجموعات  (0.1عند )

 - 468 24302.669 الكلي 

 القيم الخلاقية 

 56.201 2 112.401 بين المجموعات 

0.976 

 
 

 57.589 466 26836.494 داخل المجموعات  غير دالة 

 - 468 26948.895 الكلي 

خدمة وتنمية  
 المجتمع 

 29.788 2 59.577 بين المجموعات 

0.633 

 
 

 47.078 466 21938.244 داخل المجموعات  غير دالة 

 - 468 21997.821 الكلي 

الدرجة الكلية  
 القيادة الخادمة 

 667.502 2 1335.003 بين المجموعات 

1.809 

 
 

 368.931 466 171921.726 داخل المجموعات  غير دالة 

   173256.729 الكلي 

عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات   ،من الجدول السابق يتضح 
درجة   حول  البحث  الابتدائيةعينة  المدارس  مديري  المنيا    الحكومية  ممارسة  بمحافظة 

ككل   الخادمة  المجتمع(  وبعديللقيادة  وتنمية  وخدمة  الأخلاقية،  متغير  ل  تُعزى   )القيم 
؛ وقد ترجع هذه النتيجة إلى أن إدارك وتقدير المعلمين لممارسات  للمعلمين  العلميالمؤهل 

أخلاقي ووممارسات خدمية تطوعية في معظم    القيادة الخادمة لدى مديريهم كنمط قيادي 
لمديريهم   أيضًا  وربما  لهم  العلمي  بالمؤهل  كثيرًا  ترتبط  لا  ربما  إنسانية  كفطرة    جوانبها 

من: كل  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  سيف،    وتتفق  وأبو  الفتاح    ، (2016)عبد 
و(2017و)معوض،   والشهومي،  ،  و)الراجحي،  (،  2020)الحلو،  و(،  2018)إبراهيم 
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 ,Yirci& Kurtulmus)و  (،2018)محمد،  :  بينما تختلف مع نتائج دراسة   ،(2021

وآخرون،  ،  (2018 و(2019و)محمد  فروقًا  2020)الزهراني،  ،  أظهرت  التي  متغير  ل( 
 .  الخادمةدرجة ممارسة مديري المدارس للقيادة   فيالمؤهل العلمي 

النتائج كما    إحصائيًا   وجود   ،أظهرت  دالة  )  فروق  مستوى  بين    ( 0,01عند 
حول   البحث  عينة  استجابات  الابتدائية درجة  متوسطات  المدارس  مديري    ممارسة 

المنيا    الحكومية  المهني"  لبُ بمحافظة  والدعم  "التمكين  العلمي  تُعزى عد  المؤهل    ؛ لمتغير 
  (المؤهل العلمي) متغير    مجموعات  إجراء المقارنة البعدية علىولمعرفة اتجاه الفروق، تم  

 : الجدول التالي ويوضحها،   (Scheffe)باستخدام اختبار   للمعلمين

 ( 16جدول )
  ( المؤهل العلمي)  اتالفروس بين متوسطات مجموع تجاهلا  (Scheffe)نتائج اختبار  

 في بعد "التمكين والدعم المهني" 
 فرق المتوسطات  المجموعة  البعُد 

التمكين  
والدعم  
 المهني 

 متوسط   مؤهل 
 *3.23- تربوي   عالي غير 

 1.88- تربوي عالي  

  عالي غير 
 تربوي 

 *3.23- متوسط   مؤهل 

 1.35 تربوي عالي  

 تربوي عالي  
 1.88 متوسط   مؤهل 

 1.35- تربوي   عالي غير 

من   السابق يتضح  )   ، الجدول  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  بين  0.5وجود   )
حول درجة  المؤهل العالي غير التربوي  و  لمتوسط ا المؤهل  ذوي   المعلمين متوسطات استجابات  

في  "التمكين والدعم المهني"    المنيا لبعد الحكومية بمحافظة    ممارسة مديري المدارس الابتدائية 
هذه الفئة  حاجة  شعور و   ذلك إلى   يعزى وقد    . المؤهل العالي غير التربوي   المعلمين ذوي   اتجاه 

  ؛ وخاصة في الجانب التربوي   الشديدة للتمكين والدعم المهني   -هاتين الفئتين أو بالأحرى    -
التربوي   والتأهيل  الإعداد  يتلق  لم  منهم  كثير  و كون  وزارة  و المناسب،  الكافي  فرضته  ما  رغم 

)المؤهل المتوسط والعالي    التربية والتعليم والتعليم الفني من ضرورة حصول معلمي هذه الفئات 
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  التربية كمسوغ للتعيين أو على تأهيل تربوي أو الحصول على الدبلوم العام في    غير التربوي( 
  م المهني والتمكين والتدريب المستمر من قبل القيادات نهما بحاجة ماسة إلى الدع ؛ إلا إ الترقي 
والجودة   وتفعيل   ، ة ي المدرس  التدريب  العمل  بالمدارس   وحدات  ورش  وعقد  الأقران،  وتعلم   ،

وغيرها من أساليب ومصادر التنمية المهنية المستمرة التي ينبغي أن توفرها القيادة    والندوات 
المشاركة في  المدرسية في الجانب المهني والتربوي والإداري لهؤلاء المعلمين؛ حتى يستطيعوا  

  ، في تنفيذه   الفعالة   هذه المدارس والمشاركة ب مواكبة التطوير الحادث  و صنع القرارات المدرسية، 
التي أظهرت فروقًا للمؤهل العلمي في   ( 2019)الحميدي،  مع نتائج دراسة   هذه النتيجة فق  وتت 

"التمكين  والتربوي ل   " بعد  العالي  )الزهراني،  لمؤهل  ودراسة   ،2020  ،)(Yirici& 

Kurtulmus, 2018)    المؤهل لصالح  القيادة الخادمة  جميع أبعاد  في  فروقًا  أظهرت  التي 
، بينما تختلف مع جميع الدراسات التي لم تظهر فروقًا لمتغير المؤهل العلمي  والتربوي   الأعلى 

 والتي تمت الإشارة إليها سابقًا.    وأبعادها   في القيادة الخادمة 

 الخبرة(: تبعًا لمتغير )سنوات   حساب الفروس نتائج  -د

  ممارسة  للتحقق من وجود دلالات إحصائية لاستجابات أفراد عينة البحث على درجة
  لمتغيري   تبعاً   وأبعادها  الخادمة  للقيادة   المنيا  بمحافظة  الحكومية  الابتدائية  المدارس  مديري 

الأحادي  ( الخبرة   وسنوات ) التباين  تحليل  استخدام  تم   ،(One Way Anova)    هو كما 
بخط إليه  دلالة  مشار  ذات  فروق  هناك  كان  إذا  عما  للكشف  الإحصائية؛  المعالجة  ة 

م ثلاث  بين  من  إحصائية  لمتغير جموعات  الخبرة(،    البيانات  اختبار  و )سنوات  استخدام 
لتع؛  (Scheffe Test)شيفيه   البعدية؛  الدالة  للمقارنة  الفروق  اتجاه  إن  )إحصائيًا  رف 
 :كالتالي، فجاءت النتائج وُجِدت( 
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   (17جدول )
  ممارسة  درجة حول المعلمين   من البحث  عينة   استجابات حاديال  التباين تحليل  نتائج 

  تبعاً  وأبعادها  الخادمة للقيادة  المنيا بمحافظة  الحكومية  الابتدائية المدارس   مديري 
 )سنوات الخبرة(   لمتغير

 مصدر التباين  الأبعاد 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة ف  
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

التمكين والدعم  
 المهني 

 327.802 2 655.604 بين المجموعات 

6.460** 

 
 دالة 
داخل   ( 0.1عند ) 

 50.745 466 23647.065 المجموعات 

 - 468 24302.669 الكلي 

 القيم الخلاقية 

 766.308 2 1532.616 بين المجموعات 

14.050 ** 

 
 دالة 
داخل   ( 0.1عند ) 

 54.541 466 25416.279 المجموعات 

 - 468 26948.895 الكلي 

خدمة وتنمية  
 المجتمع 

 477.491 2 954.983 بين المجموعات 

10.574 ** 

 
 دالة 
داخل   ( 0.1عند ) 

 45.156 466 21042.838 المجموعات 

 - 468 21997.821 الكلي 

الدرجة الكلية  
 القيادة الخادمة 

 4561.575 2 9123.150 بين المجموعات 

12.951 ** 

 
 دالة 
داخل   ( 0.1عند ) 

 352.218 466 164133.580 المجموعات 

 - 468 173256.73 الكلي 

السابق   الجدول  من  إحصائيًا    ، يتضح  دالة  فروق  مستوى  وجود  بين    (0.1)عند 
البحث عينة  استجابات  المعلمين  متوسطات  المدارس    من  مديري  ممارسة  درجة  حول 

؛  لعدد سنوات الخبرة  تُعزى وأبعادها الثلاثة  الابتدائية بمحافظة المنيا للقيادة الخادمة ككل  
  ( سنوات الخبرة) متغير    مجموعات  ولمعرفة اتجاه الفروق، تم إجراء المقارنة البعدية على

 الجدول التالي:   ، ويوضحها(Scheffe)باستخدام اختبار   للمعلمين



  ممارسات القيادة الخادمة            358                           الرحمن محمد فتجي عبدد/                       

 2022 وليو ي  –والثلاثون  خامسلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

   (18جدول )
  ( المؤهل العلمي)الفروس بين متوسطات مجموعات   تجاهلا  ( Scheffe) نتائج اختبار 

 ة وأبعادها مفي القيادة الخاد
 فرس المتوسطات  المجموعة  البعُد  

 التمكين والدعم المهني 

 سنوات           5أقل من  
 1.9- سنوات  10  - 5من 

 0.650- سنوات  10أكنر من  
 

 سنوات  10  - 5من 

 1.9 سنوات           5أقل من  
 * 2.55- سنوات  10أكنر من  

 
 سنوات  10أكنر من  

 0.650 سنوات           5أقل من  
 * 2.55 سنوات  10  - 5من 

 القيم الأخلاقية  

 سنوات           5أقل من  
 * 2.96- سنوات  10  - 5من 

 0.947- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10  - 5من 
 * 2.96 سنوات           5أقل من  
 * 3.91- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10أكنر من  
 0.947 سنوات           5أقل من  

 * 3.91 سنوات  10  - 5من 

 خدمة وتنمية المجتمع 

 سنوات           5أقل من  
 * 2.83- سنوات  10  - 5من 

 0.197- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10  - 5من 
 * 2.83 سنوات           5أقل من  
 * 3.029- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10أكنر من  
 0.197 سنوات           5أقل من  

 * 3.029 سنوات  10  - 5من 

 القيادة الخادمة ككل 

 سنوات           5أقل من  
 * 7.691- سنوات  10  - 5من 

 1.794- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10  - 5من 
 * 7.691 سنوات           5أقل من  
   * 9.485- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10أكنر من  
 1.794 سنوات           5أقل من  

 * 9.485 سنوات  10  - 5من 
السابق   يتضح  الجدول  مستوى    ، من  عند  إحصائياً  دالة  فروق  بين    ( 0.5)وجود 

استجابات   من  ذوي    المعلمين متوسطات  سنوات 10  -5) الخبرة  من  وذوي    (  أكثر  الخبرة 
حول درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية للقيادة الخادمة وأبعادها الثلاثة  سنوات    ( 10) 



  ممارسات القيادة الخادمة            359                           الرحمن محمد فتجي عبدد/                       

 2022 وليو ي  –والثلاثون  خامسلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

عشر سنوات المعلمين    في اتجاه  أن المعلمين الأكثر    ذلك إلى   يعزى وقد    ؛ الأكثر خبرة من 
  المهني الدعم  وتقدير مستوى التمكين و خبرة لديهم القدرة الأكبر على إدراك وتصور  والأطول  

يرين معهم  يريهم، وأكثر شعورًا بتعامل المد المقدمة لهم من مد   المستمرة   وفرص التنمية المهنية 
خدمة  في  المدرسية  الإدارة  بدور  وعيًا  وأكثر  المهنة،  هذه  المجتمع   وتنمية   بأخلاق  وتتفق   ،

عامة ب   النتيجة  من   دراسة   نتائج   مع   صفة   ;(Ekinci, 2015)  ، ( 2018)محمد،  :  كل 

(Hung, et al, 2016); (Yirci& Kurtulmus, 2018)   ، الأمير،  و حسن  )بنت 
الخادمة 2022 القيادة  في  الخبرة  لمتغير  فروقًا  أظهرت  التي  أبعادها  و   (  لصالح  بعض 

)عبد الفتاح وأبو    كل من:   نتائج دراسة   مع   هذه النتيجة   تختلف ، بينما    المعلمين الأكثر خبرة 
)معوض،  ( 2016سيف،   و)الحلو،  2020و)الزهراني،  ،  (Palta, 2019)و ،  ( 2017،   ،)
و)الصالح،  2020 و)الراجحي،  2020(،  دالة    ( 2021(،  فروق  وجود  عدم  أظهرت  التي 

إدراك   في  الخادمة  وتقدير  إحصائيًا  للقيادة  مديريهم  ممارسة  لدرجة  لمتغير    تُعزى المعلمين 
 سنوات الخبرة.  

 وتفسيرها:  السابعنتائج إجابة السؤال   -خامسًا

" على  المعلمين  وينص  من  البحث  عينة  استجابات  متوسطات  بين  فروق  توجد  هل 
لسلوك  درجة  حول   التنظيميةممارستهم  لمتغيرات)   المواطنة  المدرسة، تُعزى  وموقع  النوع، 

الخبرة(  وسنوات  العلمي،  استخدام "،  ؟والمؤهل  تم  السؤال  هذا  عن  الأساليب    وللإجابة 
التي الإشارة    الإحصائية  الإحصائيةخطة  ب   إليهاسبق  ف المعالجة  النتائج    تجاء،  تفصيل 

   على النحو الآتي:

   : حساب الفروس تبعًا لمتغير )النوع(نتائج  -أ
حول   المعلمين  من  البحث  عينة  استجابات  متوسطات  بين  الفروق  حساب  درجة  تم 

لسلوك  التنظيمية    ممارستهم  )النوع(،    وأبعادهاالمواطنة  لمتغير  اختبار  وفقًا  وباستخدام 
(T) التاليكالنتائج ، فجاءت : 
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 ( 19جدول )
  ممارستهم درجةحول  لمينمن المع الفروس بين متوسطات استجابات عينة البحث

 )النوع(   تبعًا لمتغير  وأبعادها لمواطنة التنظيميةسلوك ا ل
 العينة 

 المتغيرات 

 قيمة   258إناث  ن= 211ذكور  ن= 

 " ت " 

مستوى 

 ع  م ع  م الدلالة 

 غير دالة  0.461 4.827 19.61 3.653 19.43 ينار الإ

 غير دالة  0.507 5.038 28.42 5.268 28.18 الكياسة 

 غير دالة  0.873 4.116 24.50 4.230 24.17 يقظة الضمير 

 غير دالة  0.316 4.948 27.21 5.527 27.05 الروح الرياضية 

السلوك  
 1.44 4.963 22.92 4.825 23.58 الحضاري 

 غير دالة 

الدرجة الكلية  
سلوك المواطنة  

 التنظيمية 
122.40 20.125 122.47 18.356 0.970 

 غير دالة 

ابات  عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استج ،الجدول السابق من يتضح 
وأبعادها    ككل  المواطنة التنظيمية   سلوك ل  ممارستهم درجة  حول    من المعلمين  عينة البحث 

النوع  تُعزى الخمسة   متغير  إناث   إلى  كل   ، ()ذكور،  دراسة  نتائج  مع  تتفق  النتيجة  وهذه 
و)الشايع،  ( 2007)شرف،  من:   والقتبي،  2016،  و)إبراهيم  و)2017(،  ،  أبو العينين(، 

دراسة  ( 2020)مهران،  و،  (2019 نتائج  مع  تختلف  بينما  والخريشا،  ،  )الحراحشة 
لصالح  ،  ( 2020و)سمحان،    ، (2015)حمزة،  و(،  2012 النوع  في  فروقًا  أظهرت  التي 
)الشريفي،    ، الذكور لصالح  2021)الحربي،  و(،  2011ودراسة  فروقًا  أظهرت  التي   )

   الإناث.

 : موقع المدرسة( )لمتغير  نتائج حساب الفروس تبعًا   -ب
درجة   حول  المعلمين  من  البحث  عينة  استجابات  متوسطات  بين  الفروق  حساب  تم 

لسلوك   التنظيميةممارستهم  )  المواطنة  لمتغير  وفقًا  المدرسة( وأبعادها  وباستخدام  موقع   ،
 : ، فجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي (T)اختبار 
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 ( 20جدول )
ممارستهم   درجةالفروس بين متوسطات استجابات عينة البحث من المعلمين حول 

 (موقع المدرسةتبعًا لمتغير )  وأبعادها لسلوك المواطنة التنظيمية
 العينة 

 المتغيرات 

 قيمة  205حضر  ن= 264ريف  ن= 

 " ت " 

مستوى 

 ع  م ع  م الدلالة 

 غير دالة  1.505 3.154 19.75 3.968 19.24 ينار الإ

 غير دالة  1.958 4.854 28.84 5.323 27.91 الكياسة 

 غير دالة  1.316 4.053 24.64 4.247 24.13 يقظة الضمير 

 غير دالة  0.839 4.985 27.37 5.383 26.96 الروح الرياضية 

 غير دالة  1.492 4.486 23.67 5.129 22.99 لسلوك الحضاري ا

سلوك المواطنة  
 1.965 17.381 124.70 19.990 121.41 ككل  التنظيمية 

 غير دالة 

بين متوسطات استجابات    عدم وجود فروق دالة إحصائيًا ،السابق   من الجدوليتضح 
المعلمين من  البحث  لسوك   درجةحول    عينة  بأبعادها   ممارستهم  التنظيمية  المواطنة 

حضر(   مدارسهمموقع  ل  تُعزى   الخمسة  كل  وتتفق  ،  )ريف،  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه 
و)سمحان،  (2019،  العينينأبو  )و(،  2011)الشريفي،    من: و  ( 2020،   ،

(Yorulmaz, et al, 2021)  ،شرف( دراسة  نتائج  مع  تختلف  بينما  التي  2007،   )
   . الريفبلمي المدارس الابتدائية أظهرت فروقًا في متغير موقع المدرسة لصالح مع

ا   يعزى وقد   عينة  استجابات  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  لبحث  عدم 
إلى متغير    تُعزى المواطنة التنظيمية ككل وأبعادها الخمسة    ممارستهم لسلوك  درجةحول  

إلى أن سلوكيات المواطنة التنظيمية    يف، حضر( )ر   ، وموقع المدرسةالنوع )ذكور، إناث( 
من   وجودها  حميدة ال  خلاقيةالأ   والقيم مثل  التعد  يُفترض  البشر  التي  وسجية  طبيعة    في 

والتقاليد والعادات  والروحي  الديني  بالوازع  بالنوع  مرتبطة  مرتبطة  البيولوجي    غير 
مكان  للمعلمين  الاجتماعيو  طبيعة  عملهم   وموقع  أو  أن  كما  داخل  ،  التطوعية  الأعمال 

النوع يحددها  لا  قد  هذا  عصرنا  في  والمجتمع  للمتطوع  و   البيولوجي  المدرسة  الاجتماعي 
والنساء   سواءالآن  فالرجال  الإناث    ،فيها  توجهات  كانت  الفطري  وإن  واستعدادهم 
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الغريزي   ببعوالوجداني  القيام  في  أعلى  التطوعية ربما  الأعمال  العون    ،ض  يد  وتقديم 
والرعاية  والمسا زميلاتهنعدة  ومجتمعاتهنوتلا  تجاه  ومدارسهن  أنميذهن  إلا    ربما   ه، 
المهام  النوعي  تساوي  في  والحضر  الريف  بمدارس  المعلمين  من  والإناث(  )الذكور  ن 

، بل  الرسمي الموحد   التوصيف الوظيفي الملقاة على عاتقهم نتيجة    والمسئوليات والتكليفات 
في   الرسمية  والمهام  الأعباء  تلك  التعليميةوزيادة  المنظومة  بالمدارس    الجديدة  ظل 

على   إضافية  بأعباء  ألقت  التي  المدارس  العاملين  جميع الابتدائية  تلك  ظل  ،  داخل  في 
تعليمية   وتشريعات  وسياسات  واحده  واجتماعية  ثقافية  وعوامل  قوى  تحكمه  تعليمي  نظام 

و إلى    أدت ؛  واحدة  في  جود  عدم  بين    درجةفروق  التنظيمية  المواطنة  سلوك  ممارسة 
 . طبيعية ومنطقية نتائج ربما ، وهذهمتغيري )النوع، وموقع المدرسة(ل وفقًا المعلمين

 حساب الفروس تبعًا لمتغير )المؤهل العلمي( نتائج  -ج
  ممارستهم   للتحقق من وجود دلالات إحصائية لاستجابات أفراد عينة البحث على درجة 

، تم استخدام تحليل التباين  ( العلمي   المؤهل )   لمتغير   تبعاً   وأبعادها   التنظيمية لسلوك المواطنة  
لم   (One Way Anova)الأحادي   طبقًا  الإحصائية   ا ،  المعالجة  بخطة  إليه  الإشارة  ؛  تم 

من   مجموعات  ثلاث  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا  عما     البيانات للكشف 
العلمي(،    لمتغير  شيفيه  و )المؤهل  اختبار  البعدية؛  ؛  (Scheffe Test)استخدام  للمقارنة 

 : كالآتي ، فجاءت النتائج  )إن وُجِدت( رف اتجاه الفروق الدالة إحصائيًا لتع 
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 ( 21جدول رقم )
  درجة حول المعلمين   من البحث  عينة ستجابات لا  حاديال  التباين تحليل  نتائج 

 ( المؤهل العلمي)   لمتغير تبعاً   وأبعادها لسلوك المواطنة التنظيمية ممارستهم

 درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  الأبعاد 
متوسط  
 المربعات 

قيمة ف  
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

 الإينار 

 37.375 2 74.750 بين المجموعات 

1.998 

 
 
غير  
 دالة 

 18.708 466 8718.111 داخل المجموعات 

 - 468 8792.861 الكلي 

 الكياسىة 

 198.228 2 396.457 بين المجموعات 

7.723** 

 
دالة  
 عند 

(0.1 ) 
 25.666 466 11960.469 داخل المجموعات 

 - 468 12356.926 الكلي 

 يقظة الضمير 

 63.102 2 126.204 بين المجموعات 

3.676 * 

 
دالة  
 عند 

(0.1 ) 
 17.165 466 7998.747 المجموعات داخل 

 - 468 8124.951 الكلي 

 الروح الرياضية 

 203.515 2 407.030 بين المجموعات 

7.709** 

 
دالة  
 عند 

(0.1 ) 
 26.400 466 12302.236 داخل المجموعات 

 - 468 1637.266 الكلي 

السلوك  
 الحضاري 

 108.408 2 216.815 بين المجموعات 

4.571 * 

 
دالة  
 عند 

(0.1 ) 
 23.718 466 11052.434 داخل المجموعات 

 - 468 11269.249 الكلي 

الدرجة الكلية  
المواطنة  
 التنظيمية 

 1989.006 2 3978.013 بين المجموعات 

5.528** 

 
 
دالة  
 عند 

(0.1 ) 

 359.820 466 167676.251 داخل المجموعات 

 - 468 171654.264 الكلي 

الجدول   يتضح إحصائيًا  ،السابق   من  دالة  فروق  )عند    وجود    بين   ( 0.1مستوى 
البحث عينة  استجابات  المعلمين   متوسطات  المواطنة    سلوكل  ممارستهم   درجةحول    من 

ولمعرفة   ؛"الإيثار"   عدا بعدلمتغير المؤهل العلمي    تُعزى ها  أبعادجميع  و   ككل،  التنظيمية
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  للمعلمين   ( المؤهل العلمي) متغير    مجموعات  المقارنة البعدية على اتجاه الفروق، تم إجراء  
 الجدول التالي:   ، ويوضحها(Scheffe)باستخدام اختبار 

   (22جدول )
  في   ( المؤهل العلمي ) الفروس بين متوسطات مجموعات    تجاه لا   ( Scheffe) نتائج اختبار  

 وأبعادها   المواطنة التنظيمية   سلوك 
 المتوسطات فرق  المجموعة   البعد  

   ة الكياس 

 مؤهل متوسط 

عالي غير  
 تربوي 

-0.929 

 *2.37- عالي تربوي 

 عالي غير تربوي 
 0.929 مؤهل متوسط 

 *1.44- عالي تربوي 

 عالي تربوي 

 *2.37 مؤهل متوسط 

عالي غير  
 تربوي 

1.44* 

 يقظة الضمير 

 مؤهل متوسط 

عالي غير  
 تربوي 

-0.941 

 *1.47- عالي تربوي 

 عالي غير تربوي 
 0.941 مؤهل متوسط 

 0.527- عالي تربوي 

 عالي تربوي 

 *1.47 مؤهل متوسط 

عالي غير  
 تربوي 

0.527 

 الروح الرياضية 

 مؤهل متوسط 

عالي غير  
 تربوي 

-1.061 

 *2.45- عالي تربوي 

 عالي غير تربوي 
 1.061 مؤهل متوسط 

 1.39- عالي تربوي 

 *2.45 متوسط مؤهل   عالي تربوي 
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عالي غير  
 تربوي 

-1.39 

 السلوك الحضاري 

 مؤهل متوسط 

عالي غير  
 تربوي 

-0.675 

 *1.075- عالي تربوي 

 عالي غير تربوي 
 0.675 مؤهل متوسط 

 1.071- عالي تربوي 

 عالي تربوي 

 *1.075 مؤهل متوسط 

عالي غير  
 تربوي 

1.071 

سلوك المواطنة  
 التنظيمية 

 متوسط مؤهل  

عالي غير  
 تربوي 

-4.575 

 *8.071- عالي تربوي 

 عالي غير تربوي 
 4.575 مؤهل متوسط 

 3.496- عالي تربوي 

 عالي تربوي 

 *8.071 مؤهل متوسط 

عالي غير  
 تربوي 

3.496 

وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى    الخاص بنتائج اختبار شيفيه، يتضح من الجدول  
المعلمين (  05,0)  استجابات  متوسطات  ذوي  ذوي    بين  والمعلمين  المتوسط  المؤهل  المؤهل 

التربوي  ممارسة   في   العالي  ويقظة    درجة  )الكياسة،  وأبعاد  ككل  التنظيمية  المواطنة  سلوك 
،  العالي التربوي مؤهل  ال ذوي    المعلمين   لصالح   الضمير، والروح الرياضية، والسلوك الحضاري( 

  ذوي   ( بين متوسطات استجابات المعلمين 05,0كما توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى ) 
علمين ذوي  الم   لصالح   في بعد "الكياسة"   المؤهل العالي غير التربوي والمؤهل العالي التربوي 

التربوي  العالي  بمعنى  المؤهل  في  ،  عاملًا  كان  العلمي  والمستوى  المؤهل  مستوى  أن  تحديد 
؛ وقد  ودرجة ممارسة المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية وجميع أبعادها باستثناء بُعد "الإيثار" 

والقدرات المهنية    مهارات ال التربوي يمتلكون    العالي   ذلك إلى أن المعلمين ذوي المؤهل   يعزى 
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الزملاء   مع  التعامل  في  واللباقة  واللطف  والحكمة  الكياسة  سلوكيات  لممارسة  تؤهلهم  التي 
العمل،  بيئة  في  والصراعات  المشكلات  لحل  بحكمة  والتوسط  المدرسية،  والقيادة    والتلاميذ 

المهني  لديهم  و  الضمير  ل يقظة  يوجههم  الذي  الأوقا الحي  في  ودعمهم  الزملاء  ت  مساعدة 
و   الصعبة،  ومواردها،  المدرسة  ممتلكات  على  استثمار   هم حث ي والمحافظة    الموارد   تلك   على 

وتنميتها،  عليها  والحفاظ  وقوع    والممتلكات  وتفادي  لمنع  اللازمة  والاحتياطات  التدابير  وأخذ 
  تأهيلهم وإعدادهم ولعل ذلك يرجع في معظمه إلى مستوى  وتكرار الأخطاء في بيئة العمل،  

وأ  وتربويًا مهنيًا  التربية    كاديميًا  و أكسب الذي  بكليات  الدراسية  المقررات  البرامج  خلال  فترة  هم 
التي تجعلهم على  والمهارات    المعارف والقيم والاتجاهات كثيرًا من  والتدريب الميداني  الإعداد  

والروح   الضمير،  ويقظة  )الكياسة،  من  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  لممارسة  استعداد 
   الرياضية، والسلوك الحضاري(.  

من:   النتائج وهذه     كل  دراسة  نتائج  مع  ،  ( 2015)حمزة،  و   (، 2007)شرف،  تتفق 
جزئيًا مع نتائج  تتفق الأعلى، و و  التربوي  التي أظهرت فروقًا لصالح المؤهل  ( 2020و)سمحان، 

)الشمراني،   الضمير،  2018دراسة  أبعاد)وعي  في  العلمي  للمؤهل  فروقًا  أظهرت  التي   )
( التي  2019، ودراسة )الظويلمي،  العالي التربوي   لذوي المؤهل والكياسة، والسلوك الحضاري(  

بينما تختلف مع نتائج    فروقًا للمؤهل العلمي في أبعاد)وعي الضمير، والروح الرياضية(،   أظهرت 
من  كل  )الشريفي،  دراسة  والخرايشا،  و   (، 2011:  و)الشايع،  ( 2012)الحراحشة   ،2016  ،)

،  أبو العينين ، و) ( 2019و)الحميدي،  (،  2017اللحياتي وآخرون،  ) و   (، 2017)إبراهيم والقتبي،  
التي لم تظهر فروقًا لمتغير المؤهل العلمي في سلوك المواطنة    ( 2021(، و)الحربي،  2019

 . التنظيمية بجميع أبعادها 

 سنوات الخبرة( ) نتائج حساب الفروس تبعًا لمتغير -د

  ممارستهم   للتحقق من وجود دلالات إحصائية لاستجابات أفراد عينة البحث على درجة 
التنظيمية  المواطنة  التباين  ( الخبرة   سنوات )   لمتغير   تبعاً   وأبعادها   لسلوك  تحليل  استخدام  تم   ،

لم   (One Way Anova)الأحادي   طبقًا  الإحصائية   ا ،  المعالجة  بخطة  إليه  الإشارة  ؛  تم 
البيانات   من  مجموعات  ثلاث  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا  عما  للكشف 
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للمقارنة البعدية؛ لتعرف  ؛  (Scheffe Test)لمتغير )سنوات الخبرة(، واستخدام اختبار شيفيه  
 ، فجاءت النتائج كما يلي : )إن وُجِدت( اتجاه الفروق الدالة إحصائيًا 

 ( 23جدول رقم )
  درجة حول المعلمين   من البحث  عينة لاستجابات   الآحادي  التباين تحليل  نتائج 

 )سنوات الخبرة (   لمتغير تبعاً   وأبعادها لسلوك المواطنة التنظيمية ممارستهم
 مصدر التباين  بعاد الأ

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة ف  
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

 الإينار 

 24.910 2 49.819 بين المجموعات 

1.328 

 
 

 دالة عند 
(0.1 ) 

 18.762 466 8743.042 داخل المجموعات 

 - 468 8792.861 الكلي 

 الكياسىة 

 137.043 2 274.085 بين المجموعات 

5.285** 

 دالة عند 
(0.1 ) 

 25.929 466 12082.840 داخل المجموعات 

 - 468 12356.925 الكلي 

 يقظة الضمير 

 264.102 2 528.205 بين المجموعات 

16.201 ** 

 دالة عند 
(0.1 ) 

 16.302 466 7596.746 داخل المجموعات 

 - 468 8124.951 الكلي 

الروح  
 الرياضية 

 171.544 2 343.087 المجموعات بين 

6.464** 

 دالة عند 
(0.1 ) 

 26.537 466 12366.179 داخل المجموعات 

  468 12709.266 الكلي 

السلوك  
 الحضاري 

 99.846 2 199.692 بين المجموعات 

4.203 * 

 دالة عند 
(0.5 ) 

 23.754 466 11069.557 داخل المجموعات 

 - 468 11269.249 الكلي 

سلوك  
المواطنة  

 التنظيمية ككل 

 2985.249 2 5970.497 بين المجموعات 

8.396** 

 دالة عند 
(0.1 ) 

 355.545 466 165683.767 داخل المجموعات 

 - 468 171654.264 الكلي 
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متوسطات  ،  السابق  الجدول   نتائج   من   يتضح بين  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود 
عينة   المعلمين  البحثاستجابات  التنظيمية  سلوك ل  ممارستهم  درجةحول    من    المواطنة 

الخبرة لمتغير    تُعزى أبعادها  جميع  و   ككل "الإيثار"  سنوات  بُعد  اتجاه  ؛  عدا  هذه  ولمعرفة 
على  البعدية  المقارنة  إجراء  تم    للمعلمين   (الخبرة سنوات  )متغير    مجموعات  الفروق، 

 الجدول التالي:   ، ويوضحها(Scheffe)باستخدام اختبار 
   (24جدول )

في    ( سنوات الخبرة ) تجاه الفروس بين متوسطات مجموعات  لا   ( Scheffe) نتائج اختبار  
 وأبعادها   سلوك المواطنة التنظيمية 

 فرق المتوسطات  المجموعة   البعد 

 الكياسة 

 سنوات           5أقل من  
 0.688- سنوات  10  - 5من 

 0.956- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10  - 5من 
 0.688 سنوات           5أقل من  

 * 1.644- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10أكنر من  
 0.956 سنوات           5أقل من  

 * 1.644 سنوات  10  - 5من 

 يقظة الضمير  

 سنوات           5أقل من  
 1.165 سنوات  10  - 5من 

 1.130- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10  - 5من 
 1.165- سنوات           5أقل من  

 * 2.295- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10أكنر من  
 1.130 سنوات           5أقل من  

 * 2.295 سنوات  10  - 5من 

الروح  
 الرياضية 

 سنوات           5أقل من  
 1.590- سنوات  10  - 5من 

 0.239- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10  - 5من 
 1.590 سنوات           5أقل من  

 * 1.829- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10أكنر من  
 0.239 سنوات           5أقل من  

 * 1.829 سنوات  10  - 5من 

 -1.190 سنوات  10  - 5من  سنوات           5أقل من  السلوك  
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 0.209- سنوات  10أكنر من   الحضاري 

 سنوات  10  - 5من 
 1.190 سنوات           5أقل من  

 * 1.398- سنوات  10أكنر من  

 سنوات  10أكنر من  
 0.209 سنوات           5أقل من  

 * 1.398 سنوات  10  - 5من 

سلوك  
المواطنة  
 التنظيمية 

 سنوات           5أقل من  
   5.568- سنوات  10  - 5من 

 2.054- سنوات  10أكنر من  

 
 سنوات  10  - 5من 

 5.658 سنوات           5أقل من  

 * 7.712- سنوات  10أكنر من  

 
 سنوات  10أكنر من  

 2.054 سنوات           5أقل من  

 * 7.712 سنوات  10  - 5من 

وجود فروق دالة إحصائياً    الخاص بنتائج اختبار شيفيه،  الجدول السابقيتضح من  
  سنوات  ( 10  -5)من  ذوي الخبرة    المعلمينمتوسطات استجابات  بين    (0.5)مستوى  عند  

الخبرة   والمعلمين من    ذوي  أبعادها  سنوات    (10)أكثر  التنظيمية  المواطنة  سلوك  في 
الأكثر    المعلمين  اتجاهالرياضية، والسلوك الحضاري( ب)الكياسة، ويقظة الضمير، والروح  

سنوات  الخبرة  عشر  مستوى   ،من  زاد  الخبرة  سنوات  زادات  كلما  ممارسة   ودرجة  أي 
المذكورة،  التنظيمية  المواطنة  لسلوكيات  الخبرة  المعلمين  لعامل  طبيعة  نتيجة  لدى    وهذه 

المواقف  ين المعلم مع  ولطف  بكياسة  التعامل  والقيادة    والمشكلات  في  والتلاميذ  والزملاء 
داخل المستفيدين  وخارجها،    وجمهور  الضميرالمدرسة  و   المهني  ويقظة  إظهار  الحي، 

الأخطاء غير المقصودة أثناء العمل  وتصحيح  المشكلات    إصلاح الروح الرياضية حيال  
و من    الموضوعي  نقدالتجاه    التسامح  وإظهارالمدرسي،   من  الزملاء  وغيرهم  القيادة 

المدرسة أنكما    ، منتسبي  الطويلة    يُلاحظ  الخبرة  ذوي  وانضباطًا  المعلمين  التزامًا  أكثر 
المدرسة  ممتلكات  على  ومحافظة  حرصًا  وأكثر  ومواعيده،  وقواعده  العمل  بقوانين 

والتمثيل المشرف    لائق بمهنة المعلم،لبالسلوك الحضاري والمظهر ا  ويتمعتون   ومواردها،
المستويات على  المحافل  جميع  في  الاجتماعات  ،  كافة  للمدرسة  في  فاعلين  تجدهم  كما 

مقدمين والمقترحات  المدرسية،  والإرشاد  الخبرة  التطويرية  للنصح  تراكمية  إلى  ،  المستندة 
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مفتخرين  م هتراهو  للمدرسة   معتزين  وسمعتها،  ل   ساعينو   ،بالانتماء  صورتها  تحسين 
 . عندما ينتقدها الآخرون  عنها ومدافعين

من:   تتفق   النتائجوهذه    كل  دراسة  نتائج  والخريشا،    مع    (، 2012)الحراحشة 
و)الصمعاني،  2015و)حمزة،   و)الحربي،  2020(،  نتائج(  2021(،  مع  تختلف    بينما 

)الشريفي،   من:  كل  والقتبي،  2016و)الشايع،    (،2011دراسة  و)إبراهيم   ،)2017  ،)
)الظويلمي،  و(،  2018(، و)الشمراني،  2017(، و)اللحياتي وآخرون،  2017و)درادكة،  

و)2019 العنين (،  دراسة    تختلفو ،  ( 2020)مهران،  و ،  (2019،  أبو  نتائج  مع    جزئيًا 
)  (2007)شرف،   خبرة  الأقل  لصالح  الخبرة  في  فروقًا  أظهرت  سنوات،  5  -1التي   )

فروق 2012)نوح،    دراسةو  وجود  عدم  أظهرت  التي  أبعاد    (  جميع  في  الخبرة  لمتغير 
   .الأكثر خبرةالمعلمين فروق لصالح   فيه المواطنة التنظيمية عدا "الروح الرياضية" فكانت 

يعزى  وجو   وقد  دالة  عدم  فروق  المؤهل   إحصائيًا د  لمتغير  وفقًا  "الإيثار"  بعد  في 
أن الإيثار كفضيلة وقيمة أخلاقية حميدة قد لا تختلف    للمعلمين،  وسنوات الخبرة   العلمي

الخدمة،   وسنوات  الخبرة  أو   ، الدراسي  والمستوى  العلمية  للمؤهلات  تبعًا  ممارستها  في 
خبرتهم  ومستوى  مؤهلاتهم  عن  النظر  بغض  المعلمين  الإمكان-يسعون    فمعظم   -بقدر 

منظومة التعليم بتلك المدارس إلى  لتطوير  الوفي ظل الأعباء المتزايدة بتوجه الدولة نحو  
مساعدة بعضهم البعض، وتبادل المعلومات والمعارف المهنية والخبرات، والتناصح فيما  

ومساعدتهم  الجدد  للمعلمين  القدامى  المعلمين  من  والإرشاد  الدعم  وتقديم  للقيام   بينهم، 
لزملائه الإيثار  في  قدوة  ليكون  المعلمين  من  الكثير  يسعى  ثم  ومن  الوظيفية،    مبمهامهم 

الإيثار كقيمة أخلاقية ربما لا يرتبط مباشرة بالمستوى  ف  ،وتلاميذه وجميع منتسبي المدرسة
رتبط بتنظيمه القيمي والأخلاقي وضميره  ي وسنوات الخبرة للمعلم بقدر ما يوالمؤهل العلم

النتيجة    .  مهنيال هذه  العلمي  وتتفق  المؤهل  متغير  يخص  )حمزة،  فيما  دراسة  مع 
و)الظويلمي،  2015 يخص  (،  2019(،  الخبرة  متغيروفيما  النتيجة  تتفق    ،سنوات  هذه 

من:  كل  دراسة  نتائج  مع    بينما ،  (2019)الحميدي،  و (،  2018،  الشمراني)  مع  تخلتف 
سنوات  المؤهل العلمي و لمتغير    التي أظهرت فروقًاو   -سابقًاالمُشار إليها    –تلك الدراسات  

 . "الإيثار"  عد بُ سلوك المواطنة التنظيمية وجميع أبعادها التي من بينها   في الخبرة 
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    ملخص نتائج الدراسة الميدانية:
 : يلي يمكن إجمال نتائج الدراسة الميدانية فيما

و عالية  ممارسة  درجة  وجود   -1 الخادمة  المدارس  لدى  أبعادها  جميع  للقيادة  مديري 
المعلمين    المنيا  بمحافظة  الحكومية  الابتدائية نظر  وجهة  وتنمية  "بُعد    ماعدامن  خدمة 
متوسطة،    "المجتمع بدرجة  الأ  وكانجاء  الأخلاقية)  تنازليًا  بعادترتيب  التمكين  القيم   ،

 . (خدمة وتنمية المجتمعوالدعم المهني، 
عاليةوجود   -2 ممارسة  و   درجة  التنظيمية  المواطنة  لدى  جميع  لسلوك  معلمي  أبعادها 

يقظة الضمير،  )  تنازليًا  جاء ترتيب الأبعادو ،  نيابمحافظة الم  الحكومية  المدارس الابتدائية
 الكياسة، الإيثار، الروح الرياضية، السلوك الحضاري(. 

بين   موجبة متوسطة    ارتباطية   علاقة   وجود -3 إحصائيًا  مديري    ممارسة  درجات   دالة 
ل المنيا  بمحافظة  الحكومية  الابتدائية  الخادمةالمدارس  ممارسة   ودرجات   اهأبعادو   لقيادة 

 .الخمسة وأبعادها المواطنة التنظيميةمعلمي تلك المدارس لسلوك 
  من المعلمين عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات عينة البحث   -4

الابتدائية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  الخادمة    الحكومية  حول  للقيادة  المنيا  بمحافظة 
 إلى متغير النوع.   تُعزى دها الثلاث وأبعا

حول    من المعلمين  بين متوسطات استجابات عينة البحثفروق دالة إحصائيًا    وجود -5
الابتدائية المدارس  مديري  ممارسة  المنيا    الحكومية  درجة  ككل لبمحافظة  الخادمة  لقيادة 

، ولم  لصالح مديري مدارس الحضر   لموقع المدرسة  تُعزى   " التمكين والدعم المهني"   وبعد
 . "المجتمع، وخدمة وتنمية  القيم الأخلاقية "  يعدبُ  في المدرسة موقع تظهر فروق لمتغير

البحث  -6 عينة  استجابات  متوسطات  إحصائيًا بين  دالة  فروق  وجود  حول درجة    عدم 
بمحافظة المنيا للقيادة الخادمة ككل وبعدي    الحكومية  ممارسة مديري المدارس الابتدائية

للمعلمين، في حين    العلميمتغير المؤهل  ل  تُعزى   "القيم الأخلاقية، وخدمة وتنمية المجتمع"
المؤهل  ذوي    المعلمين   بين "التمكين والدعم المهني"  عد  فروق دالة إحصائيًا حول بُ   وُجِدت 

اتجاه  و لمتوسط  ا في  التربوي  غير  العالي  ذوي    المؤهل  غير  المعلمين  العالي  المؤهل 
 . التربوي 
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حول    من المعلمين  وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات عينة البحث -7
الابتدائية المدارس  مديري  ممارسة  الخادمة   الحكومية  درجة  للقيادة  المنيا  بمحافظة 

الثلاثة   الخبرة ل  تُعزى وأبعادها  عشر    المعلمين   بين   سنوات  إلى  خمس  من  الخبرة  ذوي 
سنوات  عشر  من  أكثر  الخبرة  ذوي  والمعلمين  من  المعلمين    لصالح  سنوات  خبرة  الأكثر 

 . سنوات عشر 
  من المعلمين   عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات عينة البحث -8

إلى متغير النوع    تُعزى مواطنة التنظيمية وأبعادها الخمسة  سلوك الل ممارستهم    درجة حول  
 )ذكور، إناث(، أو موقع المدرسة )ريف، حضر(. 

البح  -9 عينة  استجابات  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  م وجود  حول  ث  المعلمين  ن 
لروح  الكياسة، ويقظة الضمير، وا ) وأبعادها  مواطنة التنظيمية ككل،  ممارستهم لسلوك ال   درجة 

الحضاري(   والسلوك  العلمي    تُعزى الرياضية،  المؤهل  ذوي  بين  لمتغير  المؤهل  المعلمين 
التربوي   العالي  والمؤهل  ذوي  المتوسط  المعلمين  بين  "الكياسة"  بعد  في  غير  وكذا  العالي 

المعلمين ذوي المؤهل العالي    العالي التربوي وكلها في اتجاه   المؤهل   التربوي والمعلمين ذوي 
 لمتغير المؤهل العلمي.   تُعزى في بعد "الإيثار"    دالة إحصائيًا   توجد فروق   في حين لا   ، التربوي 

ن المعلمين حول  وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات عينة البحث م -10
ال  درجة لسلوك  الضمير،  ممارستهم  ويقظة  )الكياسة،  وأبعادها  ككل،  التنظيمية  مواطنة 

الحضاري(   والسلوك  الرياضية،  الخبرة    تُعزى والروح  سنوات  ذوي لمتغير  المعلمين  بين 
لصالح  والمعلمين ذوي الخبرة أكثر من عشر سنوات    الخبرة من خمس إلى عشر سنوات

الخبرة الأكثر  إحصائيًا،  المعلمين  دالة  فروق  توجد  لا  حين  "الإيثار"    في  بعد   تُعزى في 
 لمتغير سنوات الخبرة. 

 الخامس لقسم  ا
المنيا    بمحافظة الحكومية مديري المدارس الابتدائية ممارسات لتفعيل  إجرائية  مقترحات

 المواطنة التنظيمية لدى معلميها   سلوك تعزيز ل   في ج.م.ع  الخادمةللقيادة 
  ، وما توصلت إليه الدراسةودراساته السابقة الإطار النظري للبحثما جاء بفي ضوء 

مديري    درجة ممارسة  بين  متوسطة موجبة  وجود علاقة ارتباطية  حولمن نتائج    الميدانية
الحكومية الابتدائية  المنيا  المدارس  الخادمةل  بمحافظة    سلوك   ومستوى   وأبعادها  لقيادة 
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التنظيمية المعلمين  وأبعادها   المواطنة  ضوء ،  لدى  مديري   نتائج  وفي  ممارسة    تلك   درجة 
و المدارس   الخادمة  ل   ودرجة ها،  أبعادللقيادة  المعلمين  التنظيمية  السلوك  ممارسة  مواطنة 

تنازليًا   وأبعادها الفروق   ،وترييبها  الديمغرافية  البحث  متغيرات  ل  تُعزى التي    والأثر   ونتائج 
المدرسة وموقع  في  )النوع،  الخبرة(  وسنوات  العلمي،  والمؤهل  الخادمة  درجة  ،  القيادة 

  المقترحات   من  يمكن عرض مجموعةسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين،  و للمديرين  
ممارسات  الإجرائية بمحاف  لتفعيل  الابتدائية  المدارس  ج.م.ع  المنيا   ظةمديري  لقيادة  ل   في 

لدى    سلوكوتنمية  لتعزيز    ها؛أبعادو الخادمة   التنظيمية  عن  ،  معلميهاالمواطنة  إجابة 
   وذلك على النحو الآتي: الأخير من أسئلة البحث،و  الثامن السؤال

إجرائية  -أولاً  ممارسة    مقترحات  مديري  لتفعيل  لدى  المجتمع"  وتنمية  "خدمة  ب عد 
 خلال: من ، المدارس 

وكيفية    ، هاوخصائص  القيادة الخادمة وأبعادها وأهميتهانمط  توعية مديري المدارس ب -1
الصحيح   بالشكل  عمليًا  وتنمية    وقيادتها  المدرسة  وظيفة  لتحسينتطبيقها  خدمة  في 

وأداء   المجتمعيةالمجتمع،  في  و   وقضاياه   المجتمع خدمة  تجاه    مسئوليتها  حل  الإسهام 
من  ،  مشكلاته تدريبية   : خلالوذلك  دورات  عمل  ،عقد  ومؤتمرات    ،وورش  وندوات 

أبعاد  ومحاضرات  ،وملتقيات  وتطبيق  توظيف  على  المدارس  مديري  وتدريب  لتوعية  ؛ 
 . القيادة الخادمة ودورها في خدمة وتنمية المجتمع

على  تأهيل   -2 وتشجيعهم  الابتدائية  المدارس  و   إقامة مديري  للاتصال  قنوات  فتح  علاقات 
مجتمعية مع تحت إشراف    عقد شراكات و   ، مؤسسات المجتمع المدني مع أعضاء و   تواصل وال 

تسهيل إجراءات عقد برتوكلات  :    وذلك من خلال مديرية التربية والتعليم والإدارات التعليمية،  
و  وورش العمل والدورات التدريبية والملتقيات التعاون،  التي تجمع بين    التعريفية   عقد الندوات 
المدا  المدني قادة  المجتمع  مؤسسات  وقادة  في  رس  الفعال  الدور  ذات  المدارس  وتكريم   ،

ا  لقياداتها  ومكافآت  امتيازات  ومنح  بما  المجتمع  الأخرى لإدارية؛  المدارس  تها  ا ياد وق   يشجع 
    خدمة وتنمية المجتمع المحلي.   مجال   في على تقديم خدمات متميزة  

المدارس   الوظيفي    توصيف ال   تحديث  -3 يتضمن   لمديري  بما  إدارتها،  مجلس    وأعضاء 
لأدوار   واضح  ا مسئوليات  و وتحديد  المجتمع  الإدارة  وتنمية  خدمة  في  استحداث  و ،  لمدرسية 
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المجتمع ل قطاع   وتنمية  التعليمية   خدمة  لل و ،  بالإدارات  وكيلًا  وتنمية  تعيين  لخدمة  مدرسة 
  ، ويتفرع من هذه الوكالة أسوة بما هو متبع في الجامعات   ضمن مجلس إدارة المدرسة   المجتمع 

  الخدمي   أداء المدرسة وقيادتها لدورها   تحسين ل ؛  " المدرسية   خدمة المجتمع وتنمية البيئة " لجنة  
الداخل  المجتمع  ل   ودعم   ، ي تجاه  المجتمعية  الشراكة  المجتمع  أواصر  وتنمية    المحلي خدمة 

 المحيط بالمدرسة. 
الا  تدريب  -4 التخطيط  مهارات  على  المجتمع  المديرين  لخدمة  والمستقبلي  ستراتيجي 

الطلاب   من  والمستفيدين  المصلحة  وأصحاب  المعلمين  وإشراك  والمحلي،  المدرسي 
المدني   المجتمع  أعضاء  وبعض  الأمور  وأولياء  بناء والعاملين  مدرسية   خططٍ   في  ورؤى 

،  يشجع ويعزز الدور المجتمعي للمعلمين ؛ بما  المجتمع  مستقبلية لخدمة وتنميةإستراتيجية  
وشراكة  وقنوات  علاقاتويقيم   المجتمع  فعالة  تواصل  مؤسسات  من  المحلي،    مع  وذلك 
هذا    :خلال في  والمحاضرات  واللقاءات  والندوات  التدريبية،  العمل  وورش  الدورات  عقد 

وخدمة المجتمع ب وحدات للتخطيط الإستراتيجي  المدارس، مع المجال، وتشكيل لجان أو 
اعتبار مستوى مهارات التخطيط الإستراتيجي وخدمة المجتمع ضمن معايير تعيين وترقية  

 مديري المدارس. 
تفعيل دور القيادات التربوية ومسئولي التعليم في نشر ثقافة العمل التطوعي وخدمة   -5

وت  المجتمعي  الخدمي  بالدور  لهم  تبصيرًا  الابتدائية  المدارس  مديري  بين  شجيعًا  المجتمع 
ا بين  المجتمعية  الشراكة  مبادئ  لتفعيل  والإسهام    لمدرسةلهم  المحلي  المجتمع  والمجتمع 

مشكلاته،   حل  خلالوذلك  في  بالمناسبات    من  الاحتفال  وأثناء  التوجيهيه،  الزيارات 
الاجتماعية والقومية، والعمل على إنشاء نظام عادل للمكافآت والحوافز المادية والتقديرات 

يوم  المعنوية   بتخصيص  المدارس  مديري  من  والمجتمعي  التطوعي  العمل  رواد  لتكريم 
و  للتكريم  سنوي  و)الطالب    تخصيصومحفل  الخادم(،  و)المعلم  الخادم(،  )القائد  جائزة 

التر  مديريات  مستوى  على  تفعيل  الخادم(  في  يسهم  بما  ومدارسها؛  وإداراتها  والتعليم  بية 
المجتمعية  ؤولية  المسويؤكد    ومنسوبيها في خدمة وتنمية المجتمع، دور المدرسة وقيادتها  
 . ه وقضاياه ومشكلاتهمؤسساتو للمدرسة تجاه المجتمع 

ثقافة    ونشر   توطين و   لتلبية احتياجات المجتمع المدرسي،  حث ودعم مديري المدارس -6
وعاملين    التطوعي  الجماعي  المجتمعي  العمل )معلمين  المدرسي  المجتمع  أفراد  بين 
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 ، وبالمجتمع الخارجي  المدرسةداخل  والمبادرات التطوعية  المشروعات  وتشجيع  وطلاب(،  
خدمة    مسابقات عن    علانالإ  :من خلالوذلك   مجال  في  مدرسة  أفضل  لاختيار  للتميز 

البيئة  وتنمية  البيئية،  ،المجتمع  المعسكرات  التربوية  توظيف  و   وإقامة  الإعلام  وسائل 
؛  والدورات التدريبية  ، والمحاضرات والملتقيات المؤتمرات والندوات العلميةعقد  ، و المختلفة

   .لنشر ثقافة العمل المجتمعي والتطوعي
واللجان التطوعية   الأهلية  لجمعياتعضوية اعلى الانضمام لمديري المدارس  تشجيع -7

بالترقي التشجيع   ، وربطها  تقديم  من   والتعزيز  مع  للمتطوعين  المعنوي  القيادات    والدعم 
 والمعلمين والإشادة بهم.  المدرسية

بالمؤسسات    وخاصة خدمة وتنمية المجتمع  القيادة الخادمة  غرس مفهوم وسلوكيات -8
أو من خلال تأسيس وحدة/    في المناهج الدراسية،   اتضمينهالتوعية و يمية من خلال  التعل 

لجنة للعمل التطوعي داخل المدرسة بقيادة مديرها تتولى نشر ثقافته ورسم وتحديد خطته  
 .  ته وأهدافه وأنشطته وتذليل صعوباتها وسياس
إجرائية   -ثانيًا ب  ل   مقترحات  والدعم  تفعيل  "التمكين  المدارس  المهني" عد  مديري   ،  لدى 

 : من خلال وذلك 
أنماط  ممارسة على )خاصة مديري مدارس الريف(الابتدائية   تدريب مديري المدارس -1

ديمقراطية تشاركية  على  ، قيادية  القيادة   تفعيل  وحثهم  مشاركة  المعلمين    تمكينل   مبادئ 
القي في  المدرسية، والعاملين  القرارات  وصنع  التطويرية    ومبادراتهم  مقترحاتهمتقبل  و   ادة 

منوتفويضهم    المتميزة، مناسبًا  والصلاحيات    قدرًا  منالسلطات  الحرية    ومساحة 
الوظيفية   مهامهم  إنجاز  في  وتفعيلالوظيفيبالإبداع    لهم   تسمحوالاستقلالية  مشاركتهم    ، 

للمدرسة    إعدادفي    البناءة  الإستراتيجية  وأهداوصياغة  الخطط  ورسالتها  فها  رؤيتها 
 .مناخ تنظيمي فعالفي ظل  الإستراتيجية

  وتوسيع نطاق مشاركة المعلمين ،  تشجيع مديري على تفعيل نمط الإدارة اللامركزية -2
المدرسية الإدارة  أنشطة  والتوجيهية  في  فرق  دعم  و   ،الإشرافية  وتفعيل  الجماعي،  العمل 

و  ذاتيًا،  المدارة  الجماعية  و العمل  للمعلمين،  وتفويضهم    هم منحالاستماع  صلاحيات 
المواطنة   وسلوكيات  الأساسية  المهام  أداء  في  والابتكار  الإبداع  على  تساعدهم  سلطات 
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التطوعية،   و التنظيمية  الأمناء  مجلس  دور  وفرق  وتعزيز  التخطيط لجان  في    ،المعلمين 
 وصنع واتخاذ القرارات. ، والقيادة

مجتمعات   -3 لبناء  المدارس  مديري  مهنية ومنظمات  تأهيل  خلال    تعلم  مُدخل  من  تبني 
القيادية والتدريسية للمعلمين    هم المهنية تجارب تقديم خلاصة  داخل المدارس، و التعلم التنظيمي  

من خلال الزيارات الصفية والاجتماعات الفنية والتوجيهية؛ بما يساعدهم    والعاملين بالمدرسة 
إبداعية  بطريقة  الوظيفية  المهام  أداء  وتشجيعهم  ا   المعلمين   وحث   ، في  النصح  لقدامى  لتقديم 

المناقشات   والتوجيه   والإرشاد  خلال  من  الجدد  للمعلمين  التجارب  الفنية    وخلاصة  والزيارات 
المهنية والحياتية،    تبادل المعارف والمهارات والخبرات يرها كفرصة ل والاجتماعات الرسمية وغ 

 . لدى منتسبي المدرسة   الاطلاع على كل ما هو جديد في المجال التعليمي غرس حب  و 
ل   توجيه  -4 المدارس  بالمدرسة مديري  والجودة  التدريب  وحدة  دور  التمكين    تفعيل  مجال  في 

  بالمدرسة تحت   المهنية المستمرة للمعلمين وجميع العاملين تاحة فرص التنمية  ، وإ المهني والدعم  
وتوجيههم   هم إشراف و   قيادتهم  ندوات  و ،  ودعمهم  لإلقاء  خبرة  ذوي  معلمين  ترشيح  خلال  من 

هيئة    ، متخصصة  أعضاء  من  التربية  أساتذة  استقطاب  أو  عمل،  وورش  تدريبية  دورات  وعقد 
 . ية داخل المدرسة التدريس لتقديم مثل هذه الندوات والدورات التدريب 

دور -5 المدارس    تفعيل  بأساليبمديري  المعلمين  توعية  في    في  الذاتي  المهني  النمو 
المجتمعو   التدريس   مجال والمهني  ،خدمة  الإداري  المعرفة    والتمكين  عصر  ظل  في 

 المعرفة المختلفة في عصر الرقمنة. سهولة الوصول إلى مصادر  والمعلوماتية مع  
التنمية المهنية للمعلمين  فرص  تقديم    العدالة في  تحقيق  مديري المدارس على  تشجيع -6

تقديم النصح  ب   ومساندتهمالمبتدئين،    للمعلمين   مع زيادة فرص الدعم المهني،  دون تمييز 
والخبرا التجارب  وخلاصة  خلال،  المهنيةت  والإرشاد  من  وصفحة    وذلك  موقع  إنشاء 
التوا  مواقع  عبر  للمدرسة  تدعم  إلكترونية  المدرسة  قيادة  إشراف  تحت  الاجتماعي  صل 

 . مصادرها المختلفةوتوفر ، عملية التنمية المهنية المستمرة 
إجرائية  -ثالنًا ب  ل  مقترحات  ممارسة  الخلاقيةتفعيل  "القيم  المدارس   "عد  مديري  ،  لدى 

 : من خلال وذلك 
دعائم  -1 وتفعيل  للقيادة دستور    إرساء  المعاصرة    المدرسية  أخلاقي  المتغيرات  ظل  في 

المختلفة على    ،والمستقبلية  الخادمةل  القيمي   الأخلاقي  البعدوالتركيز  )إيثار،    لقيادة  من 
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...إلخ(  الذات  وإنكار  ومحبتهم،  الأخرين  وتقدير  وتعاون،  وتسامح،  ،  وتواضع،وصدق، 
وغرسه    ،كقدوة ونموذج قيادي أخلاقي خدمي  به أولاً لتزام  المدرسية على الا  ادة حث القيو 

المدرسي  في المجتمع  أفراد  متمسكةجميع  خدمية  أخلاقية  مؤسسة  المدرسة  يجعل  مما    ؛ 
بية والمبادئ والعلاقات الإنسانية في ظل نظام تقييم ومحاسبية عادل يضمن بالقيم الإيجا

 .  بالمجتمع المدرسي  وممارسة قيم وأخلاقيات مهنة التدريس الراقيةتوافر 
لجنة  -2 بكل    تأسيس  الابتدائي  التعليم  مرحلة  أو  بقطاع  المدرسية"  القيادة  "أخلاقيات 

التزام   مدى  لمتابعة  التعليمية؛  الإدارة  مدير  وإشراف  القطاع  مدير  برئاسة  تعليمية  إدارة 
مديري المدارس الابتدائية بالدستور الأخلاقي للمهنة، والفصل فيما قد يظهر من مخالفات  

المد المجتمع  داخل  المنظمة، أخلاقية  والقرارات  واللوائح  القوانين  ضوء  في  وذلك    رسي، 
للمديرين   التنظيمية  السلوكيات  على  الأخلاقي  الدستور  هذا  أثر  قياس  على  والعمل 

بصفة   الترقي  دورية  والمعلمين  متطلبات  من  جزءًا  التقييم  هذا  نتائج  واعتبار  مستمرة، 
 . المسار المهني والوظيفي للعاملين بالمدارس تطوير و 

المدرسية   -3 للقيادات  المعنوي  والتشجيع  المادي  التكريم  لتقديم  التربوية  القيادات  حث 
مشرفة ونماذج  كقدوة  الأخلاقي  الالتزام  )القائد  ب   ذات  جائزة  على (  الأخلاقيتخصيص 

ومدارسها   وإداراتها  والتعليم  التربية  مديريات  الأخلاقيمستوى  الالتزام  والقيم    لتعزيز 
با  الإنسانية المدارس  والتقيد  مديري  لدى  العليا  مستوى  و لمثل  على  ذلك  اتباع  يمكن 

   . كقادة المستقبل ( المثالي(، و)الطالب الخلوق )المعلم المعلمين والطلاب 
  المدارس، والتأكد من قدرتهم  الاهتمام بالمعايير الأخلاقية عند اختيار وتعيين مديري  -4

تعاملا في  والمبادئ  بالقيم  والتمسك  بأخلاق  التصرف  منتسبي  على  مع  اليومية  تهم 
ذات    ومؤسساته  أعضاء المجتمع المحليو صحاب المصلحة من أولياء الأمور  أالمدرسة و 

 . الصلة
وإنكار الذات   والتعاطف والتواضع  ، وقيم الإيثار د تنمية مهارات الاستماع والإصغاء الجي  -5

المدارس  مديري  على    لدى  وتشجيعهم  أخلاقية،  المصالح كقدوة  للمدرسة    تقديم  العامة 
روح المحبة والألفة  و   القيم الإيجابية   على نشر وأعضائها على مصالحهم الشخصية، والعمل  

من  بين  المدرسة تس والمودة  بنجاحهم و   ، بي  عائلي   ؛ الاهتمام  اجتماعي  مدرسي  مناخ  يوفر    بما 
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، وذلك من خلال  المحلي   المجتمع   تطوير وتنمية و المجتمع المدرسي  ونجاح  في خدمة  يسهم  
    . واللقاءات التوعوية من قبل المتخصصين   ، والمحاضرات   ، الندوات، والمؤتمرات 

في   -6 المدرسية  القيادة  دور  الاجتماعي تنمية  والتضامن  والتكافل  التعاون  روح    غرس 
"صندوق    إنشاء  والاجتماعية بين المعلمين من خلالوالعلاقات الإنسانية  وتعميق الروابط  

الاجتماعية على اختلاف    م الزمالة" لدعم المعلمين وأفراد المجتمع المدرسي في مناسباته
 أنواعها. 
 : لدى المعلمين   "السلوك الحضاري " وتنمية  لتعزيز  مقترحات إجرائية -رابعًا
خلال   من  المدرسية    دور  وذلك  سلوكيات   في   المهم القيادة  لدى    تنمية  حضارية 

تطوير المدرسة وتحسين    في مسئوليةلمعلم  ل والبناءة  مشاركة الفعالة  ال  أهمها:و  المعلمين، 
المجتمع  مكانتهاو   اصورته الآفي  أمام  سمعتها  على  والمحافظة  عن  ،  والدفاع  خرين، 

  م ونموجًا مشرفًا لمهنته   حسنة   قدوة  واأن يكونو   إليها، المدرسة والاعتزاز والافتخار بالانتماء  
الرسمية،    اهتمثيل  دعن   مومدرسته وغير  الرسمية  والمناسبات  والاجتماعات  المحافل  في 

و و  المبادرة  سلوك  في  تنمية  ومبادرات  المشاركة  مقترحات  أنشطة  و   أعمالو   يةتطوير تقديم 
،  على التنافسية والبقاء والاستمرارية  الأداء المدرسي ودعم قدرة المدرسة   نيتحس ل تطوعية  

والو  الاستطلاع  وحب  الفضول  هو  كللمتابعة  إذكاء  حول  ما  ؛  المدرسةو   المهنة  جديد 
وغايات    طموحات ، ومن ثم تحقيق  المدرسةورسالة    في تحقيق رؤية  بدور فعال  سهاملإل

بالمجتمع    التنمية المستدامة  عملية   دعم في المجال التربوي والتعليمي، و   معمجتال  وأهداف
 : هذه السلوكيات من خلالوتنمية  ويمكن تعزيز المصري، 

من إعلام تربوي بالمدرسة وإذاعتها    المختلفة  الوسائل بتلك السلوكيات عبر  التوعية   -1
 لإعلام المسموع والمرئي والمقروء. الصباحية، ووسائل ا

والمؤتمراتعقد    -2 والتوعوية   الندوات  التدريبية،  ،  التثقيفية  والدورات  العمل  وورش 
 . واللقاءات والمحاضرات المتخصصة 

المدرسة والمعلمين  لدى قيادة    -المُشار إليها  –  وضع مؤشرات لتقييم السلوكيات  -3
 . وأيضًا الطلاب والعاملين 

في    –  في هذا السلوك الحضاري   تخصيص تكريم ومكافآت معنوية للمعلم المثالي  -4
التقييم  مؤشرات  ومد   -ضوء  التعليمية  والإدارة  المدرسة  مستوى  التربية  على  يرية 
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بالمحافظة، وأفض   والتعليم  ميزة  ومنحه  القيادة  في  تمكينه  بالاعتبار  لية  والأخذ 
 مستقبلًا عند المفاضلة بينه وبين أقرانه. 

   المعلمين:  لدى " الروح الرياضية"سلوك   وتنمية لتعزيز مقترحات إجرائية -خامسًا
في    دور مؤثر  الإيجابية  لقيادة المدرسية وأنشطتها الهادفة وممارساتها الإدارية والتنظيميةل

سلوكيات  وتنمية  الرياضية  دعم  المعلمين،    الروح    وثقافة  شجاعة  تأصيل  وأهمها:لدى 
ومضايقاتو   ،الاعتذار الفوري عند الخطأ و   الحوار   الزملاء  التحمل والصبر على متاعب 

وضغوط العمل، وتقبل والإحباطات والمعوقات التنظيمية العَرضية دون تذمر أو شكوى،  
-وأحيانًا من التلاميذ  -  وتنمية قدرات المعلمين على تقبل النقد البناء من الإدارة والزملاء
المقصود  غير  الإساءات  بعض  عن  والتغاضى  رحب،  وتقليل   ةبصدر  العمل،  لصالح 

ا  والتظلمات  الشكاوى  على  حجم  المعلمين  وتدريب  على لمستمرة،  والتركيز  الاهتمام 
تقبل المساءلة والمحاسبية، وإظهار التسامح والاحترام  و ،  الايجابيات وعدم تصيد الأخطاء

حتى   العمل،  للجميع  وضغط  التوتر  أوقات  من  في  السلوك  هذا  وتنمية  تعزيز  ويمكن 
 :خلال
المعلمين -1 لاختيار  معايير  الكفاءة    وضع  ضوء  والتربوية،  الأفي  والمهنية  خلاقية 

المدرسية   القيادات  اختيار  معايير  الفكروكذلك  هذا  تحقيق  في  تساعدهم    التي 
حياة   والسلوك وأسلوب  مدرسية  ثقافة  وجعله  المدرسي،  المجتمع  داخل    وتطويره 

 . داخل المدرسة وخارجها
والعوامل والممارسات الإدارية والتنظيمية العادلة    الظروف والمناخ التنظيمي  تهيئة   -2

 . ظهور هذا السلوك  والديمقراطية التي تعزز
خصائي الاجتماعي والنفسي في تقديم الدعم والنصح والتوعية بأهمية مشاركة الإ  -3

 .  ع منتسبي المدرسة وخاصة المعلمينممارسة هذا السلوك لجمي
   لدى المعلمين:  "الإينار"سلوك   وتنمية تعزيزل  مقترحات إجرائية -سادسًا

  دور المن خلال  ففي غاية الأهمية،    لدى المعلمين  تنمية هذا السلوك كفضيلة خُلقية  يعد
والمُ علَ ت  المُ  و تسَ ك  م  بالنمذجة  أخلاقيلالمعلمين    محاكاة ب  خدمي  كنموذج  المدرسي    لقائد 

المعلمين،   في  ويغرسها  الإيثار  بسلوكيات  على    العامةمصالح  ال  م ي قد ت  وأهمها: يتصف 
و  الشخصية،  المعلمينالمصلحة  نجاح  ب  دعم  نجاح فضلوالاعتراف  في  ودورهم  هم 
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مساعدة  لين  المعلم  لدىالتطوعية    السلوكيات الإيجابية تلك  بغرس وتنمية    ويهتم،  المدرسة
منهم   –م زملائه المبتدئين  مشكلاتهم     -وخاصة  وتز وحل  وتوجيههم،  ونصحهم  يدهم  و ، 

المناسبة  المهنية  والخبرات  وأعمالهم   بالمعلومات  مهامهم  أداء  للتعلم  ،  في  وبالإضافة 
،  ل وقدوة أخلاقيةالنمذجة التي يقدمها قائد المدرسة كنموذج ومثاب  واكتساب هذا السلوك 

 :    من خلالسلوك الإينار لدى المعلمين  وتنمية  يمكن تعزيزو
مو  -1 في  وتثقيفية  دينية  وبرامج  ندوات  الإيثار عقد  وفضيلة  المهنة  أخلاق    ضوع 

 . دون انتظار المقابل   والحث على البذل والعطاء
 . ورية حول أخلاقيات مهنة الإدارة والتدريسعقد المؤتمرات والملتقيات الد -2
التربوي بالمدرسة في إذكاء روح الإيثار والتعاون بين  تفعيل دور وسائل الإعلام   -3

المدرسة   وأهداف  غايات  إجلاء  من  المعلمية  وخاصة  المدرسة  منتسبي  جميع 
 على المصالح الشخصية. 

  لدى  (الحكمة واللباقة واللطف)  "الكياسة "لتعزيز وتنمية سلوك    مقترحات إجرائية  -سابعًا
في    :المعلمين  المدرسية  القيادة  دور  خلال  من  على    وتشجيع   تدريبوذلك  المعلمين 

المجتمع المدرسي   داخل  في التعاملات  واللطف  والحكمة  واللباقة  ممارسة سلوك الكياسة 
دور    ولقيادة المدرسيةسلوك المواطنة التنظيمية،  لالمكونات والأبعاد المهمة  كأحد  وخارجه  

هذا  مهم  تعزيز  المعلم    أهمها:من  و   ياتالسلوك  في   الحكمةب  التعامل  على  ينتشجيع 
و والفطنة   المتكررة،  لمنع  العمل  وأخطاء  المدرسية  المشكلات  حلها و تفادى  على  العمل 

وقوعها حال  ومراعاة  وإصلاحها  خصوصيات،  الزملاء،    ومشاعر  حقوق و العمل    واحترام 
المادي   الدعم  بتقديم  والمبادرة  الزملاء،  بين  والصراعات  الخلافات  لحل  بحكمة  والتوسط 

وخارجها،  لهم والمعنوي   المدرسة  داخل  الصعبة  والأوقات  المواقف  لدور    في  وبالإضافة 
 : من خلاللدى المعلمين  يات هذا السلوك تعزيز وتنمية يمكن  القيادة المدرسية، 

  السلوك داخل المدرسة بين القيادة  هذاإرشادية لتعزيز    توعويةتدريبية    تقديم برامج -1
المعلمين   من  الأمور  والزملاء  أولياء  مع  التعامل  في  المدرسة  وخارج  والتلاميذ 

 . ة والمستفيدينحوأصحاب المصل
وبرامجه الإرشادية والتوعوية في هذا  النفسي  الاجتماعي و تفعيل دور الإخصائي    -2

 . المجال
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الل  -3 السلوكية،  عقد  والمحلي  المدرسي  المجتمع  مشكلات  حول  والمنتديات  قاءات 
 وكيفية التعامل معها ومواجهتها بالطرائق العلمية والتربوية السليمة. 

   :  لدى المعلمين  لتعزيز وتنمية سلوك "يقظة الضمير"  مقترحات إجرائية -ثامنًا
  وإيقاظ الضمير المهني لدى إنعاش  وإذكاء و ا بارزًا في إحياء  القيادة المدرسية دورً تلعب   

أساسيٍ مين  المعل وحاكمٍ كبعدٍ  للمعلمين     التنظيمية  المواطنة  سلوك  تكوين  وذلكفي  من    ، 
المعلمين للعمل   زيحف ت   ومن أهمها:  خلال سلوك القيادة كنموذج للضمير المهني الحي،

و ب و إتقان  وقو تفانٍ  بقوانين  التام  الالتزام  مع  الرسميةاعد  إخلاص  ومواعيده  وعدم العمل   ،
التغيب إلا للضرورة القصوى، وإنجاز المهام الوظيفية بالكيفية المطلوبة والوقت المحدد،  

المدرسة وممتلكات  موارد  على  المدرسة  والمحافظة  باعتبار  استثمارها  الأول   وحسن    بيته 
من  هذا السلوك    تعزيز وتنمية يمكن  بالإضافة لذلك  و   ،يعد الضمير المهني لدى المعلمين

  :خلال
الدائم  -1 القيادات  النصح  قبل  لقاءات،  من  توجيهية    وأنشطة  وعقد  تعرض إشرافية 

ومجتمعاتهم مدارسهم  رقي  في  أسهموا  مخلصين  لمعلمين  ومعاصرة  حية    ، أمثلة 
 . وإقامة لقاءات معهم وعرض سيرهم الذاتية كنماذج للضمير المهني الحي 

و   -2 غرس  على  والتقويم    والمحاسبية  الرقابةسلوك  ية  تنمالعمل  )الضمير(  الذاتية 
 . لنمو المهني ويقظة الضمير لمعلم كأسلوب ل دى ا الذاتي ل

عقد ندوات وملتقيات ومحاضرات حول أخلاقيات مهنة التعليم والضمير المهني    -3
 . كفضائل أخلاقية وإتقان العمل 

سلوك  و   للمديرين  القيادة الخادمةبين    العلاقة  وتنمية   لتفعيل  مقترحات إجرائية  -تاسعًا
 : في ج.م.ع محافظة المنيا الحكومية ب   المدارس الابتدائيةب  نمعلمي للالمواطنة التنظيمية  

وما عرضه من نتائج لدراسات وبحوث    ،تأطير نظري من  البحث في ضوء ما طرحه 
حول   و علاقة  السابقة  الخادمة  القيادة  إليه    التنظيمية،المواطنة  سلوكيات  بين  توصل  وما 

متوسطة بين القيادة الخادمة موجبة  نتائج ميدانية حول وجود علاقة ارتباطية طردية    من
معلميها؛ لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  ومستوى  الابتدائية  المدارس  تنمو    لمديري  فلن 

 : الآليات والإجراءات الآتية  من خلال إلا  العلاقة  هذه وتقوى 
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مبادئ -1 يضم  أخلاقي  ميثاق  والمواطنة    وضع  الخادمة  القيادة  وسلوكيات  وقيم 
خلاله   من  يتم  ثقافة  التنظيمية؛  وسلوك  وممارساتنشر  الخادمة  المواطنة    يات القيادة 

المدرسي المجتمع  داخل  والتوعيةالتنظيمية  المعب   ،  وتنمية  الإيجابية،  وآثارها   ارففوائدها 
لتطبيق  والقيم   والمهارات المدارسلدى    هاممارساتوترسيخ    هااللازمة    الابتدائية  مديري 
خلالوذلك  ،  ومعلميها التوعوية،    :من  والمحاضرات  العلمية  والمؤتمرات  الندوات  عقد 

الإرشادية والبرامج  التدريبية  والدورات  العمل  ورش  طريق  عن  ،  والتوعوية  والتدريب 
الإعلام   جماعة  ودور  والمطويات  الإوالنشرات  دور  وتفعيل  بالمدرسة،  خصائي  التربوي 

الإرشادي وبرامجه  وجلساته  بالمدرسة  والاجتماعي  والتوعويةالنفسي  تطبيق    ة  دعم  في 
لتوضيح   في هذا المجال؛  نتائج البحوث التربوية الإجرائية  اعتمادًا على، الميثاق الأخلاقي

الخادمة   القيادة  أبعاد  وممارسة  تطبيق  لدى  و كيفية  عمليًا  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات 
إ  برامج  ضمن  المجال  بهذا  البداية  منذ  والاهتمام  والمعلمين،  المديرين  المديرين  عداد 

التربية بكليات  العليا  والدراسات  الأولى  الجامعية  المرحلة  مستوى  على  من  و   ، والمعلمين 
 . خلال التنمية المهنية المرتكزة على المدرسة أثناء الخدمة بوحدات التدريب والجودة 

المدارس -2 مديري  مدرسية  مناخ   تهيئةعلى    الابتدائية  تشجيع  تنظيمية    وثقافة  وبيئة 
أجواءداعمة   تسودها  الجماعي  مناسبة  والعمل  والتعاون  والألفة  والمحبة  والعلاقات    الود 

والاجتماعية المدرسي  الإنسانية  المجتمع  أفراد  خلالوذلك  ،  بين  إدارية    من  ممارسات 
وتحقيق   ديمقراطية،  أبعادهاتشاركية  بجميع  التنظيمية  و )العدالة  وتفاعلية(  توزيعية  إجرائية 

  التعاملاتوفي  في تحديد وتوزيع المهام والمسئوليات والأدوار الفنية والإدارية والتنظيمية  
وتقديم الدعم التنظيمي    أفراد المجتمع المدرسي من المعلمين،  بينالاجتماعية    والعلاقات

العاملين؛  ل بين  الإنسانية  والعلاقات  الأخلاقية  القيم  الر و تعزيز  يحقق  الوظيفي  بما  ضا 
وجودة الحياة المدرسية والوظيفية للمعلمين، ويدعم ويعزز ممارساتهم لسلوكيات المواطنة  

 . التنظيمية 
يشمل   -3 وترقيتهم،  وتقييمهم  ومعلميها  المدارس  مديري  لاختيار  معياري  إطار  وضع 

مناسبة   وتربوية  ومهنية  واجتماعية  وإنسانية  أخلاقية  وكفايات  ومهارات  لوظيفة  معايير 
الخادمة  القيادة  أبعاد  المعايير  هذه  وتتضمن  سامية  كمهنة  التعليم  ولمهنة  القيادة 

التنظيمية  المواطنة  اختيار    وسلوكيات  عند  العلمية  المؤهلات  لمستوى  أهمية  إعطاء  مع 
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ل المدارس؛  ومعلمي    درجات   على  لحصول ل  المدارس  ومعلمي  مديري   تشجيعمديري 
مالعليا  الدراسات يصقل  بما  وقيمهم؛  ومعارفهم  الإداري   هاراتهم  العمل  ممارسة  في 

 . والتدريسي 
4-   " لجنة  وحدة/  وتأسيس  والمواطنة أخلاقيات  إنشاء  مستوى "  التنظيمية  القيادة    على 

التعليمية،  الم والإدارة  بالمحافظةو دارس  والتعليم  التربية  دعم  ؛  مديرية  نمط  تطبيق  هدفها 
التنظيمية   المواطنة  سلوكيات  ممارسة  وتعزيز  الخادمة  المدرسة،  القيادة  منتسبي  لدى 

 .  والمساءلة والمحاسبية عند الإخلال بميثاق الشرف الأخلاقي للمهنة متابعةالو 
والمعلمين    ؛ تحفيزي   نظام  تأسيس  -5 المديرين  والمبتئدين  –لتشجيع  الجدد      -وخاصة 

،  التطوعي التنظيمي    المواطنة   سلوك و   المجتمعي  لعمل الخدميوا  لممارسة القيادة الخادمة
خلالوذلك   المعنوي   التعزيز   من  والتقديرية    والتحفيز  التشجيعية  والدروع  )الشهادات 

والتكريمات في المحافل والمناسبات المختلفة(، وتضمين أسماء المتميزين خدميًا وأخلاقيًا  
ن   وتنظيميًا وقوائم  في  والتعليم  ال شرات  التربية  لوزارة  الرسمية  المواقع  على  ورفعها  تكريم 

  أسوة حسنة وقدوة  ليكونوا  على مستوى الجمهورية؛  ومدارسها  التعليمية  ومديرياتها وإدارتها
 خدمية وتطوعية تفيد المدرسة والمجتمع.   قيادية سلوكياتة لزملائهم تدفعهم لممارسة طيب

الطويلة  -6 المعلمين ذوي الخبرات التربوية  من  داخل    "حكماءاللجنة  "ضمن    الاستفادة 
لأ المدرسية  القيادة  ممارسة  لدعم  الأقل  المدارس  الزملاء  ومساعدة  الخادمة،  القيادة  بعاد 

ودعمهم مهنيًا،   خبرة والمعلمين الجدد والمبتئدين   وذوي المؤهلات غير التربوية وتمكينهم 
على   ومُ   ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيميةوتشجيعهم  طيبة تسهم  كمناذج  وقدوات  ثل 

والافي   الإيثار  روح  الخُ غرس  روح  لتزام  ونشر  الحضاري  والسلوك  المهني  والضمير  لقي 
 .   المدرسة  نتسبيجميع م  بين والتعاون والعمل الجماعيالمحبة والتسامح 

التدر  -7 والدورات  البرامج  للمعلمينيتحديث  المهنية  الأكاديمية  خلال  من  المقدمة    ، بية 
ه من مهارات في مجال القيادة المدرسية والتنمية المهنية للمعلمين بما يتواكب  نوما تتضم 

القي والمداخل  المعاصر  الإداري  الخادمة،  والفكر  كالقيادة  الحديثة  نظرية  والربط  ادية 
بينها وبين السلوكيات التنظيمية الإيجابية المنشود توافرها لدي القيادة والمعلمين  وتطبيقًا  

 كسلوكيات المواطنة التنظيمية.    
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 أثناء  الوظيفيةودرجاتهم  مستوياتهم بكافة الابتدائية، مدارسال ومعلمي  مديري  تدريب -8
 حول تطبيقية عمل ورش عقد  يتضمنقومي   تدريبي مشروع إقامة خلال من  الخدمة

الخادمة  توظيف كيفية القيادة  ممارسة م الخاد  القائد سماتو   أبعاد    داري الإ العمل في 
الاحتياجات    بعناية، لها مخطط متخصصة تدريبية برامج  تصميم و والصفي،   ضوء  وفي 

والمعلمين للمديرين  التدريب تشارك  و   ، التدريبية  والإدارات    والجودة  حدات  بالمدارس 
التعليمية المهنيةو   التدريب   مراكز و   ، والمديريات  للمعلمين  ، التنمية  المهنية    ، والأكاديمية 

ودعم  و  التدريس من  بمشاركة  هيئة  المختلفة   التربويين   أعضاء  سيما  و   -  بتخصصاتهم  لا 
التربوية الإدارة  مجال  في  التربية  -المتخصصين  الخبراء،    بكليات  من  استشارية  كجهة 

للاستعانة و لقاء  لإبهم    بالإضافة  والتثقيفية  التوعوية  والندوات  الدورات  عقد  المحاضرات 
التدريبية العمل  مع  وورش  جنب  إلى  والأكاديمية    جنبًا  الوزارة  من  التدريبية  الكفاءات 

والاستفادة من    ، مشاركة المديرين والمعلمين في بحوث الفعل الإجرائيةتشجيع  و ،  المهنية
 . خبرات الدول المتقدمة في هذا المجال

رين والمعلمين في ممارسة وتوظيف القيادة  يإعداد دليل عملي استرشادي يساعد المد  -9
وأهداف   غايات  لتحقيق  التنظيمية  المواطنة  وسلوك  مؤشرات  اعتماد  و ،  المدرسةالخادمة 

ممارسةل  ةشامل  قياس مدى  والمعلمين    تقييم  وسلوكيات  لأالمديرين  الخادمة  القيادة  بعاد 
العالمية النماذج  من  الاستفادة  ضوء  في  التنظيمية  النموذج  -  المواطنة  اعتماد    يمكن 

بعد    ة المقدم  والأداة  الحالي  البحث  أخر في  مرة   اوتحكيمه  ا وتنقيحه  ا مراجعتهل   ى عرضها 
التقييم في تقديم التغذية    هذا  من نتائج   والاستفادة    -على يد الخبراء التربويين في المجال

الراجعة للمحافظة على مستوى القيادة الخادمة وسلوك المواطنة والتنظيمية وتقديم آليات  
وتحسينهال وتعزيزها  يُحس  باستمرار  دعمها  بما  بجميع منظومأداء  ن  ؛  المدرسي  العمل  ة 

 .  في تنفيذ التطوير التعليمي الذي تنشده الدولة والوزارة بهذه المدارس دعمهاجوانبها، وي
اللامركزية  -10 نمط الإدارة  سابق  -  توسيع  الصلاحيات  لإ  -كمتطلب  من  مزيد  عطاء 

تُ  نمطالتي  تفعيل  من  المدارس  مديري  الخادمة    مكن  سلوكيات    لتعزيزمبادئها  و القيادة 
التنظيمية المعلمين  المواطنة  وتهئيةلدى  و   ،  الأدوار  البيئة  الظروف  لظهور  المدرسية 

و التطوعية  السلوكي،  وتعديل  الإيجابية  الاتجاهات  تنمية  على  داخل  العمل  السلبية  ات 
 المجتمع المدرسي. 
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القيادة    -11 بين  العلاقة  وبحث  لدراسة  الميدانية  والبحوث  الدراسات  من  مزيد  إجراء 
لدى   التنظيمية  المواطنة  وسلوك  خاصة   المعلمينالخادمة  الابتدائية  بمراحل و   ،بالمدارس 

القيادة   ونظريات  محددات  ضوء  وفي  المحافظات  بجميع  المختلفة  المصري  التعليم 
أخرى و الخادمة   ديمغرافية  لعوامل  وطبقًا  التنظيمية،    ، )التخصصمتنوعة    المواطنة 

ين  المعلمالمديرين و لدى    (والاقتصادية...إلخ  والدورات التدريبية، العمر، الحالة الاجتماعية
؛ حيث إن نتائج البحث الحالي مقيدة  وغيرهم من الموارد البشرية، والاستفادة من نتائجها

والبشرية والجغرافية  الموضوعية  للبحث  -والزمنية    بحدوده  العام  بالإطار  إليها    -المشار 
يمكن تعميمها، كما أن الدراسات وخاصة المصرية في هذا المجال المهم والحيوي من  ولا  

تكاد تكون نادرة وبحاجة إلى محاولات وجهود بحثية    والمدرسية  الإدارة التربوية والتعليمية
؛  إدارية حديثةللاستفادة من مدخل القيادة الخادمة والمواطنة التنظيمية كاتجاهات ومداخل 

و  بعض  ا  ختامً وعليه  يلي  فيما  البحث  تسد  و البحوث  يقترح  قد  التي  المستقبلية  الدراسات 
 الفجوة والندرة البحثية في هذا المجال الحيوي.  

 : المقترحة البحوث والدراسات المستقلبية 
قلة البحوث والدراسات العربية وخاصة المصرية في مجال متغيري البحث،   في ضوء

يمكن إجراء حدود البحث الحالي ونتائجه  وفي    وندرتها في بحث ودراسة العلاقة بينهما،
المدارس على  مماثلة  المدارسالخاصة  الابتدائية  دراسة  وعلى  الخاصة  ،  أو    الحكومية 

، أو دراسة مقارنة للعلاقة  على مستوى الجمهورية ومحافظاتها  بالمراحل التعليمية المختلفة
  المختلفة؛   تعليمية ال   احلمر بالبين متغيري البحث الحالي في المدارس الحكومية والخاصة  

البحثية    وإسهامًا الفجوة  سد  الإ   مجال ال  هذابفي  من  والسلوك  الحيوي  المدرسية  دارة 
إجراء يمكن  بهذا المجال،    مال مسيرة البحثستكبحثية لا  ومجالاتٍ   فتح آفاقٍ و   التنظيمي،

 : الآتية  الدراسات المستقبلية المقترحةو البحوث 
دورها  و   في ج.م.ع  الفني المصري   الثانوي   بمدارس التعليم   والأخلاقية  القيادة الخادمة -1

 "دراسة ميدانية".  : المعلمين التنظيمية لدىفي تعزيز سلوكيات المواطنة 
بالجامعات    عضاء هيئة التدريس لدى أ المواطنة التنظيمية  و القيادة الخادمة  ممارسات   -2

 . المصرية 
مدارس التعليم الثانوي في تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمي    دور القيادة الخادمة -3

 . مصر بالعام  
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دور   -4 المدرسيةتعزيز  المجتمع    الإدارة  وتنمية  خدمة  القيادة    علىفي  أبعاد  ضوء 
 مقترح"  أنموذج "الخادمة

"دراسة    : في ج.م.ع   التعليم الثانوي بمدارس  للمعلمين  في التمكين الإداري    دور القائد الخادم  -5
 . " ميدانية 

  " منظور إسلاميدراسة تحليلية من    "   :والمواطنة التنظيمية  الخادمة  المدرسية  القيادة  -6
 . 

  العام التعليم  معلمي  لالديمقراطية    الصفية  الإدارةط  ور القيادة الخادمة في تنمية نمد -7
   .في مصر

فادة  ، وإمكانية الإالخادمة في الهند وسنغافورة   المدرسية  ساليب القيادة لأ دراسة مقارنة   -8
 منها في مصر. 

في   -9 الثانوي العام  مدارس التعليم  لمعلمي  في التمكين الرقمي  دور القيادة الخادمة 
 مصر. 
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 .258 -234، سبتمبر،  16،  التربوي  للعلوم  الإمارا  كلي 

  الثقددة  تحقيددق  فددي  الخادمددة  القيددادة  مسدداهمة  درجددة (.  2018)   محمددد  عبدددالله  بددن  بدددر  طالددب،  ابددن 
 وجهددة  مددن  والحريددق  تمدديم   بنددي  حوطددة  بمحددافظتي  الثانويددة  المدددارس  لقددادة  التنظيميددة 

(، إبريددل،  4) 34، كليددة التربيددة، جامعددة أسدديوط،  التربيوة  كليوة  مجلوة .  المعلمددين  نظددر 
505- 529 . 

(. القياد  التحويليي  بميدار  التعلييم اسساسيي وعاقتهيا 2019، حماد جمال  العينين  أبددو 

رسةالة بالمواطن  التن يمي  لد  المعلمين بمحاف   الجي  : دراسي  ميدانيي .  
 ، كلي  التربي ، جامع  مدين  السادا ، مصر.ماجستير غير منشورة

 قييم  بيين وسييط كمتغيير الميدرك التن يمي الدعم  أثر(. 2018  محمد بسام  حشيش، أبو
 في العاملين على تطبيقي  دراس  :التن يمي  المواطن  وسلوك التن يمي  الثق 
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، الجةامعي التعلةيم جةودة لضةمان العربيةة المجلةة. بغي    اسقصيى جامعي 
 .124 -99(،  37 11،  اسردناسمان  العام  لاتحاد الجامعا  العربي ،  

 قبيل مين الخادمي  القيياد   ممارسي  درجي (. 2021  محيسن محمد خمي  صعلوك، أبو

: دراسي  المعلميين ن ير وجه  من النقددب  منطق  في الثانوي  المدار  مديري

 الإمارا  كلي ،  والاجتماع الإنسانيات وعلوم والأدب ال نون مجلةتطبيقي .  
 .222 -208، يوليو،  69،  التربوي  للعلوم 

(، 5. ط مناهج البحث في العلةوم الن سةية والتربويةة(. 2006عام، رجان محمود    أبددو 

 القاهر : دار النشر للجامعا .

 القيددادة (.  2020السددطوحي، هدداني عبددد الحفدديظ عبددد العظدديم ) و ،  علددى  حسددن  محمددد  الأبدديض، 
الددوظيفي مددن وجهددة نظددر    بددالتنمر  وعلاقتهددا  الحكوميددة  المدددارس  مددديري  لدددى  الخادمة 

،  20  الدددديمن،   ، جامعددددة الحديدددددة، ، كليددددة التربيددددة بالحديدددددة أبحوووواث   مجلووووة المعلمددددين.  
 . 343  -305ديسمبر،  

(. درج  ممارس  مديري التعليم الثيانوي الننيي لينمط 2018، محمد عبد النبي عيد بطددران 

القياد  اليديمقراطي وعاقتيب بالسيلوك التن يميي للمعلميين بمحاف ي  النييوم  
، كلي  التربي ، جامعي  النييوم، مجلة جامعة ال يوم للعلوم التربوية والن سية

10 4  ،)249- 290. 
 اسطنيال رييا  مديرا  لد  السائد   القياد   أنماط(. 2020  عبدالع ي  دلال البليهي ،

مجلةة . المعلميا  ليد  التن يميي  المواطنددة  بسلوك وعاقتها الكوي  دول  في

(، ميايو، 152 20سوهاو، ب التنمي  أجل من الثقاف  جمعي ، الثقافة والتنمية
131- 204. 

(. واقددع ممارسددة قائدددات المدددارس لأبعدداد  القيددادة الخادمددة فددي  2022بنددت حسددين الأميددر، إيمددان ) 
جامعدددة    ، ، كليدددة التربيدددة المجلوووة التربويوووة .    (Laub Model)ضدددوء نمدددوذج لدددوب  

 . 2024 -1986(، يناير،  3) 93سوهاج،  
التنظيمددي بددالإدارة العامددة   مواطنددة ال  سددلوك  .( 2016) .ريددم بنددت عبددد الددرحمن بددن عبددد الله  ، الجددابر 

جامعددة  ، كليددة التربيددة،  بأسوويوط   التربيووة  كليووة  مجلووة   .للتعلدديم فددي منطقددة الريدداض 
 . 464-  416، يوليو ،  (، الجزء الأول 3) 32أسيوط،  

 الينمط(. 2017  عبدالمجييد عبد التيوا  أشر  ، حسنو، ناصر فهد بن  لطين  ،الجددراد 

 المرحلي  معلميا  ليد  التن يميي  المواطني  بمستو  وعاقتب للقائد   القياد 
 لاستشيارا  العربي  المؤسس ، مجلة عالم التربية. تبوك مدين  فى الثانوي 
 .85 -13(، يوليو،  7 59،   ، مصرالبشري  الموارد وتنمي  العلمي 
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برنووامج لإحصوواء النفسووي تطبيقووات وتوودريبات عمليووة علوو  ا .(2008أحمددد سددعد )، جددلال
SPSS.   الثقافية  الدار المصرية للاستثمارات  :القاهرة. 

بشوووأن    م 2008  لسووونة   129  رقوووم   الجمهوريوووة   رئووويس   قووورار .  ( 2008) العربيدددة   مصدددر   جمهوريدددة 
رئاسدددددة    : القدددداهرة . اختصاصوووواتها   وتحديوووود   للمعلمووووين،   المهنيووووة   الكاديميووووة   تنظوووويم 

 الجمهورية. 
( لسونة 139قانون التعلويم رقوم ) (:1981وزارة التربية والتعلدديم )جمهورية مصر العربية، 

 . ، القاهرة، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية(17، مادة رقم )1981
مصوور    فوو    للتعلوويم   الإسووتراتيجية   الخطووة   (. 2007) والتعلدديم   التربيددة   وزارة   العربيددة،   مصددر   جمهوريددة 

  التربيدددة   وزارة   :  القددداهرة ،  ( نحووو نقلووة نوعيووة 2012  -2011/  2008  -2007) 
 .   والتعليم 

قبوووول    للتعلوووويم   الإسووووتراتيجية   الخطووووة   (. 2014) والتعلددددديم   التربيدددددة   وزارة   العربيدددددة،   مصدددددر   جمهوريدددددة 
  نسووتطيع   معووا   –  لمصوور   القووومي   (. التعلوويم المشووروع 2030  -2014الجووامعي ) 

 . والتعليم   التربية   وزارة   :  القاهرة ، طفل   لكل  جيد   تعليم   تقديم   تعليم 
(. درجددددة ممارسددددة سددددلوك المواطنددددة  2012ملددددوح بدددداجي ) ،  الخريشددددا  و ، محمددددود عبددددود،  الحراحشددددة 

التنظيميدددة وعلاقتهدددا بدددالولاء التنظيمدددي لددددى العددداملين فدددي مدددديريات التربيدددة والتعلددديم  
 الإنسووانية  العلوووم  سلسوولة   -مجلووة مؤتووه للبحوووث والدراسووات بمحافظددة المفددرق،  

 . 114 -57(،  2)   27،  ، الأردن ، جامعة مؤتة والاجتماعية 
 الميدار  فيي التن يميي الصيم  منيا (. 2021  السييد عبيدالرحمن بين فهيد ،الحربددي 

 المعلميين ليد  التن يميي  المواطني  بسيلوك وعاقتيب جد   بمحاف   الثانوي 
،  سيعود المليك جامعي  ،التربيي  كليي ، التربويةة العلةوم مجلةة. والمعلميا 

 .148 -125(، فبراير،  1 33
(. 2016العيوفي،  هيور سيمران مير و   وحسن، أشير  عبيد التيوا  عبيد المجييد،  

التن يمييي  لييد  المشييرفا   المواطنددة العاقيي  بييين العداليي  التن يمييي  وسييلوك 

، مجلةة دراسةات عربيةة فةي التربيةة وعلةم الةن  التربويا  بمدين  تبوك.  
 -329، ديسيمبر،  80رابط  التربويين العر ، كليي  التربيي ، جامعي  بنهيا،  

382. 
 التنكيير مسيتو (. 2021  سييد  ييدان هبي  إبيراهيم،و ،سيعيد موسيى منيال حسين،

 اسكاديميي  القيادا  لد  التنظيميددة  المواطن  بسلوكيا  وعاقتب الإستراتيجي
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 كليةة مجلةةن ر أعويان هيئي  التيدري .  وجه  من الجديد الوادي بجامع 
 .242 -183(، أغسط ،  8 37، جامع  أسيوط،  التربي  كلي ،  التربية

  فددددي  للمعلمددددين   المهنيددددة   الأكاديميددددة   أداء   لتطدددوير   مقتددددرح   تصددددور .  ( 2012)   مدددداهر   أسددددامة   حسدددين، 
،  واجتماعيوة مجلوة دراسوات تربويوة  .  المعتمدددة   التميز   لمراكز   المعتمدة   المعايير   ضوء 

 106  -43(،  4) 18حلوان،   جامعة   التربية،  كلية 
 بمحاف يا  الخاص  المدار  مديري ممارس  درج (. 2020 درويش عمر علي ،الحلو 

 ن ير وجهي  مين مدارسيهم  تعلييم  بجيود   وعاقتهيا الخادمي  للقيياد   غي   
 ،للبحيو  القيومي المركي ، والن سةية التربويةة العلةوم مجلةةالمعلميين. 
 .27 -1(، نوفمبر،  41 4،  غ   فلسطين،  

 بمدرسي  مقارني  دراسي  :المعلمين لد  التن يمي  المواطن  سلوك(. 2015  محمد ،حمددزة 

 البحيو  مركي ، الاجتمةاع لعلةم العربيةة المجلةة. ليبيي  وأخير  مصيري 
 -217، ينياير، 15،   القياهر   جامعي ، الآدا  كلي  ،الاجتماعي  والدراسا 

274. 

  المدددارس  فددي  التنظيميددة  بالمواطنددة  وعلاقتهددا  الخادمددة  القيددادة (.  2019) حسددين  منددال  ، الحميدددى 
، جامعددة الطددائف،  الإنسوانية   للعلووم  الطوائف  جامعوة  مجلوة .  الطددائف  بمدينددة  الثانوية 

 . 577 -519(، سبتمبر،  19) 5
.  تحليليددة  دراسددة   ومعوقاتدده   مقوماتدده   بددالتعليم   جتمدداعي الا   المددال   رأس .  ( 2014)   محمددد   سددهير   حوالددة، 

ا(،    ، التربوية   العلوم   مجلة  معهددد الدراسددات التربويددة )كليددة الدراسددات العليددا للتربيددة حاليددً
 . 548  -509(،  3) 22جامعة القاهرة،  

 التربيويين للمشيرفين التن يميي  المواطني  سيلوك(. 2019  عبيدالع ي  بين خاليد ،الددداود 

، كليي  التربيي ، التربويةة المجلةة. التع يي  وسيبل الواقي الرييا :  بمديني 
 .602 -578، فبراير،  58سوهاو، جامع  

 معلميي  ليد   التن يميي   المواطني   سيلوكيا   محيددا  (.  2017    محميد  محمود  أمجد  ، درادكة 

 عمياد  ،  التربوية  العلوم  - دراسات .  الطائ   بمحاف     الخاص   التربي   ومعلما  
 . 330  -305 ملحق(،    44 .اسردني   الجامع    ، العلمي  البح  

محمددد  ترجمددة: .منوواهج البحوث فووي التربيوة وعلووم الونفس .(2007فددان دالددين ) ،ب.ديوبولددد 
 .مكتبة الأنجلو المصرية  :القاهرة   ،(10نبيل نوفل وآخرون، ط)

 المكرمددة  بمكددة  الحكوميددة  المدددارس  قائدددات  لدددى  الخادمددة  (. القيددادة 2021)  نددايف  ، إلهددام الراجحددي 
 رفدداد  مركددز ،  والنفسوية  التربويوة  للدراسوات  الدوليوة  المجلوة تطبيقيددة.   دراسددة  -

 . 396 -277(، نيسان،  2) 9،  ، الأردن والأبحاث  للدراسات 
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القيووادة الخادمووة منظووور جديوود للقيووادة  (.  2016رشدديد، صددالح عبددد الرضددا، ومطددر، ليددث علددي ) 
 . العراق، بغداد: دار نيبور للطباعة والنشر والتوزيع. في القرن الحادي والعشرين 

. رؤيوووة تطبيقيوووة مبسوووطة -منووواهج البحوووث التربووووي  .(2000)بشدددير صدددالح  ،الرشددديدي
 .دار الكتاب الحديث  :القاهرة 

مجلدددة   . الابتدائيدددة   المددددارس   فدددى   المنظميدددة   الصدددحة   تفعيدددل   آليدددات .  ( 2014)   حمددددي   محمدددد   زكدددي، 
  -477(،  53الدددنفس، رابطدددة التربدددويين العدددرب، )   وعلدددم   التربيدددة   فدددي   عربيدددة   دراسدددات 

528 . 
 الابتدائيددة  المدددارس  قددادة  لدددي  الخادمددة  القيددادة  سددلوك (.  2020) عبدددالله  أحمددد  بددن  علددي  الزهرانددى، 

 ، والمعرفوة  القوراءة  مجلوة .  المعلمددين  لدددي  التنظيمددي  بددالالتزام  وعلاقتدده  جدددة   بمحافظة 
،  228،  شددمس  عددين  جامعددة   ، التربيددة  كليددة  والمعرفددة،   للقددراءة  المصددرية  الجمعيددة 
 . 214 -189أكتوبر،  

 الابتدائيي  المرحلي  معلميي ليد  الو ينيي  الحييا   جيود  (. 2020ي  فتحي منال سمحان،
 كليةة مجلةة. ليديهم  التن يميي  المواطني  بسلوك وعاقتها المنوفي  بمحاف  
 .124 -61(، يناير،  121 31،  بنها جامع   ،التربي  كلي ،  التربية

 ومسددتوى  التنظيميددة للعدالددة المعلمددين إدراك بين (. العلاقة2016) صالح بن علي ،الشايع 
 المرحلددة معلمددي علددى ميدانيددة دراسددة   المواطنددة التنظيميددة بسددلوك التددزامهم 
 ، الإنسوانية والإداريوة العلووم مجلوة .التعليميددة القصدديم  منطقددة فددي الثانويددة
 .97 –  70،  الرياض  والترجمة، النشر مركز ،المجمعة جامعة

 بالمنيا  وعاقتيب للمعلميين التن يميي  المواطن  سلوك(. 2007  شعبان صبحي شر ،
، المعاصةرة التربيةةمجلةة . الابتيدائي التعلييم  معلمي سران دراس  المدرسي
 .271 -197(، فبراير ،  75 24مصر،   –  الحديث  التربي  رابط 

 الميدار  معلميي ليد  التن يمي  المواطن  سلوك(. 2011  مهد  عبد عبا  الشرينى،

 العلميي المؤهيلو والخبير   الجين  متغيددرات  ويون فيي اسردن فيي الثانويي 

، مجلي  النشير العلميي، جامعي  المجلةة التربويةة. المدرس  ونوع والو ين 
 .146 -117(، سبتمبر،  100 25الكوي ،  

 ليد  التن يميي الصراع إدار   استراتيجيا (. 2018علي   مصلح بن صالح الشمراني،

 المواطني  بسيلوك وعاقتهيا العرضدديات  بمحاف ي  الابتدائيي  الميدار  قياد  

 الجمعيي ، والمعرفةة القةراةة مجلةةالمعلميين.  ن ير وجهي  مين التن يميي 
، إبرييل، 204 ،شم  عين امع ج ،التربي  كلي  ،والمعرف  للقران   المصري 
261- 329. 
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 للنعاليي  كيددا   التن يميي  المواطني  سيلوكيا (. 2019  ميي  حميود أحميد ،الشددمري 

 ،التربي  كلي ، التربية كلية مجلة. الكويتي  العام  التعليم  مدار  في التن يمي 
 .29 -1(، يوليو،  3 75، طنطا جامع 

(. القيددادة الخادمددة لمددديري المدددارس كمددا يدددركها المعلمددون فددي  2020، أمددل عبددد الوهدداب ) الصالح 
،  مجلوة كليوة التربيوة مدارس التعليم العام بدولة الكويت وعلاقتهددا برضدداهم الددوظيفي.  

 . 89  -65(،  4) 30كلية التربية، جامعة الإسكندرية،  
 القيياد   :الميدار  الثانويي  ميديري ممارسي  درجي (.  2012)   يوسي  حسيين ،الصددرايرة 

 مجلةة دراسةاتالمواطني  التن يميي .  سيلوك وعاقتهيا بمسيتوي التحويليي 
 .93 -77(، 2 19، الج ائر،  وأبحاث

  بالمدددارس  التنظيميددة   والثقافددة   الجدددد   المعلمددين   تكيددف   آليددات .  ( 2013)   صددالح   نسرين   الدين،   ح لا ص 
والإدارة التعليميددددة،    المقارنددددة   للتربيددددة   المصددددرية   الجمعيددددة   ، التربيووووة   مجلووووة .  المصددددرية 

16 (46  ،)307- 394 . 
 الددوظيفى  والرضددا  المدددارس  لمددديرى  الخادمددة  القيددادة (.  2016)   محمد  صالح  نسرين  الدين،  صلاح 

،  التربويوة  العلووم  فوي  التربيوة  كليوة  مجلوة .  مقتددرح  بنددائى  نمددوذج  : مصددر  فى   للمعليمن 
 . 166 -60(،  1)   40كلية التربية، جامعة عين شمس،  

 المرحلددة  معلمددات  لدددى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  مستوى (.  2020)   علي  إبراهيم  لولوه  ، الصمعاني 
 التربويوة  العلووم  مجلوة وجهددة نظددرهن.    مددن  بريدددة  مدينددة   فددي  الحكوميددة  بتدائيددة الا 

 . 56  -35(، أكتوبر،  38) 4،  غزة  ، فلسطين، للبحوث  القومي  المركز ،  والنفسية 
 بالعدالي  الإحسيا (. 2014  حمي    عليي إبتسيام  العبيار،و، عبدالحمييد محميد ،الطبولي 

 جامعي  في التدري  هيئ  اعوان لد  التن يمي  المواطن  وسلوك التن يمي 
 -5(، 2-1 27لبيا،  -بنغا ي جامع ، العلمية بنغازي جامعة مجلة، بنغا ي
40. 

  المدددارس  فددي  التنظيميددة  الثقددة  مسددتوى  لتتبددع  الممارسددات  أفضددل (.  2015)   حمددد  بددن  خالددد  ، الطريددف 
 العربيوة  المجلوة المعلمددين.    لدددى  التنظيميددة  المواطنددة  بسددلوك  وعلاقتهددا  بتدائيددة الا 

(،  4) 2،    الأردن: عمددان   ، والأبحدداث  للدراسددات  الددوراق  مركددز   ، والتميووز  للجووودة 
 . 69  -21نوفمبر،  

(. جود  البيئ  المدرسي  وعاقتها بالمواطن  التن يميي  2019  سالم  مسلم  ،عامرالظددويلمي 

 كليي ، بالمنصةورة التربيةة كليةة مجلةةلد  معلمي مدار  محاف   أويم. 
 .524 -462(، 5 17،   المنصور   جامع ،التربي   
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(. علاقددة المشدداركة فددي صددنع القددرار بالأنمدداط القياديددة لدددى  2010عبد الرسول، محمود أبو النددور) 
الجمعيدددة  ،  مجلوووة التربيوووة المددددارس الابتدائيدددة فدددي مصدددر: دراسدددة ميدانيدددة.  مدددديري  

 . 156 -103(، فبراير،  27) 13بية المقارنة والإدارة التعليمية،  المصرية للتر 
(. الإبددداع الإداري لدددى مددديري المدددارس الابتدائيددة بمصددر:  2012عبد الرسول، محمود أبددو النددور) 
كليددة التربيددة، جامعددة حلددوان،  ،  مجلووة دراسووات تربويووة واجتماعيووة الواقددع والمددأمول.  

 . 50  -11(، إبريل،  2) 18
درسددددة  (. آليددددات تنميدددة رأس المددددال المهنددددي للمعلمددددين فددددي الم 2019العظدددديم، محمددددد أحمددددد )   عبدددد 

، الجمعيددة المصددرية للتربيددة المقارنددة  مجلووة الإدارة التربويووة الابتدائيددة: دراسددة ميدانيددة.  
 . 403 -293، ديسمبر،  24والإدارة التعليمية،  

(.دور القيياد  الخادمي   2016محميود عليي سييد    ، عبد النتاح، محمد  ين العابدين، وأبو سي  

بمدار  التعليم قبل الجيامعي بمصير مين    التنظيميددة في تحقيق التماثل م  الهوي   

، كلي  الدراسا  العليا للتربي   معهيد  مجلة العلوم التربوية وجه  ن ر المعلمين. 
  -264، الجيي ن اسول، إبريييل،  2الدراسييا  التربوييي  سييابقاا(، جامعيي  القيياهر ،  

310 .  

نيدددة للمعلمدددين  (. تفعيدددل دور مددددير المدرسدددة فدددي تحقيدددق التنميدددة المه 2010، محمدددد عيدددد ) عتدددريس 
،  مجلوووة التربيوووة بدددالتعليم قبدددل الجدددامعي فدددي ضدددوء مددددخل المدرسدددة كمجتمدددع تعلدددم.  

 . 152  -11(،  35)   12الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية،  
 التن يمي  المواطن  سلوك ممارس  درج (.  2019   خل  بن حن  بن  صالح  ،العتيبي

 المجلةة. الرييا  مديني  فيي الحكوميددة  العيام  التعلييم  ميدار  قائيدا  ليد 

 .253 – 215، مار ، 59، كلي  التربي ، جامع  سوهاو، التربوية

  ضددوء   فددي   الاساسددي   بددالتعليم   والجددودة   التدددريب   وحدددة   فاعليددة   مدددى .  ( 2012)   خالددد   صددبري   عثمددان، 
مجلوة  دراسددة ميدانيددة.    التربددوي   والاعتمدداد   التعلدديم   جددودة   لضددمان   القومية   الهيئة   معايير 
 . 38  -1(،  53) 12بسوهاج،    التنمية  أجل   من   الثقافة   جمعية   ، والتنمية   النقافة 

(. الانتمدداء المهنددي لدددى معلمددي الحلقددة الأولددى مددن التعلدديم  2021عرابددي، محمددد سددعد منصددور ) 
كليدددة التربيدددة،  ،  بالمنصوووورة   مجلوووة كليوووة التربيوووة الأساسدددي )المشدددكلات والحلدددول(.  

 . 1715 -1684، يوليو،  115جامعة المنصورة،  
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.  نوعيددة  دراسددة    :الخادمددة  للقيددادة  النبويددة  الممارسددة (.  2019)   حسددين  أحمددد  عبدالسددلام  العروسددى، 
 العددرب  جزيددرة  مركددز ،  والإنسوانية  التربويوة  للبحووث  العورب  جزيورة  مركوز  مجلوة 

 . 154 -135(، مايو، 1) 1  اليمن،   ، والتقييم  للبحوث 
 الوظيفيددة  الحيدداة  لجددودة  كمدددخل  الخادمددة  القيددادة  دور (.  2019محمددد حسددن )   حسددن  ، العسدديري 

المجلووة التربويووة الدوليووة  .  السدددعودية  بالمملكدددة العربيددة  العددام  التعلدديم  معلمددي ل 
(، كددددانون الثدددداني،  1) 8،  ، الأردن ، دار سددددمارت للدراسددددات والأبحدددداث المتخصصووووة 

137  –  150 . 
(. آليدددات تمكدددين المعلمدددين فدددي جمهوريدددة مصدددر العربيدددة فدددي  2018علدددوان، سدددهام أحمدددد محمدددد ) 

، الجمعيدددة المصدددرية  والدوليووة مجلووة التربيووة المقارنووة  ضددوء خبدددرات بعدددض الدددول.  
 . 393 -277، يونيو،  9للتربية المقارنة والإدارة التعليمية،  

(. أثير 2019سيعد   عبيدالع ي  رشيان والحيارثي، سييد  عبيدالرحمن نرفانيا ،غيددث 

الاغترا  اليو يني عليى سيلوك المواطني  التن يميي : دراسي  ميدانيي  عليى 
 للدراسةةات مجلةةة مسةةالك المعلمييا  بالمنيياطق النائييي  بمحاف يي  الطييائ ،

   واسثريي  التاريخيي  للدراسيا  الخبر   ي ب ،والإنسانية واللغوية الشرعية
 .240- 190، إبريل،  4  ، جامع  أم القر ، السعودي ،(  إر 

 الحيدداة  جددودة  لتحسددين  مدددخل  الخادمددة  القيددادة (.  2020)   عبدالسددتار  محددروس  عبدالسددتار  فايددد، 
 تربويوة  دراسوات مجلوة  .  الفيددوم  محافظددة  فددي  الحكوميددة  بالمدددارس   للعدداملين  الوظيفيددة 

 . 209  -125(، فبراير،  2) 26، كلية التربية، جامعة حلوان،  واجتماعية 
 يوسي  ناديي  إبيراهيم،و عبيدالقادر، أمياني محمد،و، هال بن محمد بن سلطان ،اللحيدداتى 

 لمعلميىالتن يميى  المواطني  بسيلوك المدرسيى المنيا  عاقي (. 2017 
 الجمعيي ، والمعرفةة القةراةة مجلةة. المكرمي  مكي  بمدين  الثانوي  المرحل 
، 185، شييم  عييين جامعيي  ،التربييي  كلييي  للقييران  والمعرفيي ، المصييري 
 .108 -87مار ، 

 الصددراع  لادارة   العددام  التعلدديم  مدددارس  مددديري  أسدداليب  أثددر  .( 2011)   أحمددد  السددعيد  أشددرف  ، محمددد 
جامعددة    ، بالمنصوورة   التربيوة  كليوة  مجلوة   .المعلمددين  مواطنددة  سددلوك  علددى  التنظيمددي 

 . 119-  80، الجزء، الأول، مايو ،  76  المنصورة، 
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القيددادة الخادمددة لدددى مددديري مدددارس التعلدديم العددام وعلاقتهددا    .( 2018)   أحمددد  السعيد  أشرف  ، محمد 
، مركددز تطددوير  تطوووير الداء الجووامعي   مجلووة .  باسددتعداد المعلمددين للتغييددر التنظيمددي 

 . 256  -223(، يناير،  1) 6المنصورة،  الأداء الجامعي، جامعة 
محمد، فتحي عبد الرسول، وأحمد، أشر  محمود، ومحمد، سيد  سام ، والمهنا، محميد 

الخادميي  فييي مييدار  المرحليي  الثانوييي   القيددادة (. واقيي  2019فييرو متعيي   

 جنيو  جامع  ،بالغردق  التربي  كلي ، التربوية العلوم مجلةبدول  الكوي . 
 .208 -155ير،  ، ينا3،  الوادي

(. القياد  الخادم  ليد  ميدير المدرسي  وعاقتهيا بالسيلوك 2015مخلو ، سميح  علي  
التن يمي لد  معلمي الحلق  اسولى من التعليم اسساسي في محاف ي  النييوم. 

(، 2 28، كلي  التربي ، جامعي  المنييا،  مجلة البحث في التربية وعلم الن  
 .313 -270الج ن اسول، أكتوبر،  

 الأكاديميددة الأقسددام  رؤسدداء لدددى التنظيميددة (.العدالددة2017) حلمددي أميمي  مصددطفى،
 طنطا جامعة في التدريس هيئة لأعضاء المواطنة التنظيمية بسلوك وعلاقتها

التربيددة،  ، كليددةالتربويوة العلووم فوي التربيوة كليوة مجلوة . ميدانيددة دراسددة :
 .251  -112(،  3)41عين شمس،   جامعة
. معنييى كلمييا : معجةةم المعةةاني الإلكترونةةي لكةةل رسةةم معنةة (. 2022معجييم المعيياني  

القييياد ، والخادميي ، والمواطنيي ، والتن يمييي  فييي المعيياجم العربييي   المعيياني 
الجام ، الوسيط، معجم اللغ  العربي  المعاصر، مختيار الصيحاح، القيامو  
المحييييييييييييييط، لسيييييييييييييان العييييييييييييير ( متييييييييييييياح فيييييييييييييي : 

  ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar 

بمسددتوى الاسددتغراق   وعلاقتهددا  الخادمددة  القيددادة (.  2017فاطمددة عبددد المددنعم محمددد)  ، معييو 
سددويف،  ، جامعددة بنددي  كليووة التربيووة    مجلووة الإعداديددة.    المدددارس  الددوظيفي لمعلمددي 

 . 227  -178(، الجزء الثاني، ديسمبر،  79) 14
  المجلووووة   . الإحصددددائية   للدلالددددة   المكمددددل   الوجدددده   التددددأثير   حجددددم   . ( 1997)   فددددام   رشدددددي   ، منصييييور

   يونيددده،   ، ( 7)   16  ، ، جامعدددة بنهدددا ببنهدددا   التربيدددة   كليدددة   ، النفسوووية   للدراسوووات   المصووورية 
57-75  . 

(. التحفيددز الإداري ومؤشددرات الأداء الكميددة: مدددخل لتطدددوير الأداء  2017مهددران، عمددر نصددير ) 
مجلووة كليووة  المهنددي لمعلمددي مدددارس التعلدديم الأساسددي فددي جمهوريددة مصددر العربيددة.  

 . 176  -59(، الجزء الرابع، أكتوبر،  4) 41، جامعة عين شمس،  التربية 

https://0810ggr8y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2243&page=1&from=
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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طيددددة وسددددلوكيات المواطنددددة التنظيميددددة لدددددى  (. الممارسددددات الديمقرا 2020مهددددران، عمددددر نصددددير ) 
مجلوووة الإدارة  معلمدددي مددددارس التعلددديم الثدددانوي العدددام فدددي جمهوريدددة مصدددر العربيدددة.  

  -257، إبريددل،  26، الجمعيددة المصددرية للتربيددة المقارنددة والإدارة التعليميددة،  التربويووة 
344 . 

عمددان: دار صددفاء للنشددر  الأردن،  (. القيددادة فددي القددرن الواحددد والعشددرين.  2011عبددود )   نجم نجددم،  
 والتوزيع. 

(. اسنميياط القيادييي  السييائد  بالمييدار  الحكومييي  2017نصييير، إلهييام حكميي  فييوا   
رسةةالة وعاقتهييا بالمواطنيي  التن يمييي  للمعلمييين فييي محاف يي  ال رقييان. 

 العليا، الجامع  الهاشمي ، اسردن.  ، كلي  الدراسا ماجستير غير منشورة
 معلما  لد  التن يمي  المواطن  سلوك(.  2012 عبدالوها  بن محمد بن  هوا ن نوح،

 تليك ومعلميا  مديرا  ن ر منوجه  المكرم  مك  بمدين  الثانوي  المدار 
 التربويين رابط ، الةن   وعلم التربية في عربية دراساتمجلة . المدار 
  .236 -215، الج ن اسول، أكتوبر،  30،  ، مصرالعر 

مجلووة  (. آليددات تفعيددل المواطنددة التنظيميددة بالمدددارس المصددرية.  2005، نهلددة عبددد القددادر ) هاشييم 
  فبرايدددددر،   ، ( 14) 8، الجمعيدددددة المصدددددرية للتربيدددددة المقارندددددة والإدارة التعليميدددددة،  التربيووووة 

243- 319 . 
لأربددع    حالددة   دراسددة   المسددتمر   التحسددين   علددى   المدرسددية   القدددرة   (. بندداء 2012الهنداوي، ياسددر فتحددي ) 

الإمدددارات    جامعدددة   ، التربويووة   للأبحوواث   الدوليووة   المجلووة .  مصدددر   فدددي   بتدائيدددة ا   مددددارس 
 . 407 -362(،  31العربية المتحدة ، ) 

 المراجع الجنبية:   –ثانيًا  
Abdolmalek, J. & Ghanbari, S.(2021). The Role of Servant 

Leadership in Team Performance Mediated by Team 

Cohesion (Case Study: Teams of Secondary School Teachers 

in Kurdistan Province). Journal of Educational Sciences 

(JEDUS), 28(2), Fall & Winter, 131-152, DOI: 

10.22055/edus.2021.37191.3217. 

Achua, C. & Lussier,  R. (2013). Effective Leadership. 5th Edition, 

USA: South-Western Cengage Learning. 
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 ثالنًا: المواقع الإلكترونية الرسمية: 
النشووورة السووونوية للتعلووويم قبووول الجوووامعي  (.2021المركدددزي للتعبئدددة والإحصددداء ) الجهددداز 

جمهوريددددددددددددة مصدددددددددددر العربيددددددددددددة: القدددددددددددداهرة. ، م2021إصووووووووووودار ديسووووووووووومبر 

https://doi.org/10.1007/s10869-010-9194-1
http://dx.doi.org/10.22521/unibulletin.2018.71.4
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?paghttps://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx
2021 -9 -20, 12 e_id=5104&YearID=234  

المصوورية. مركووز معلومووات  الموودارس دليوول (.2021الفنددي ) والتعلدديم  والتعلدديم  التربيددة  وزارة 
 بوابدددددة الآلدددددي، والحاسدددددب للمعلومدددددات العامدددددة الإدارة  .وزارة التربيووووة والتعلوووويم

،  جمهوريدددددددددددددددددة مصدددددددددددددددددر العربيدددددددددددددددددة: القددددددددددددددددداهرة الإلكترونيدددددددددددددددددة،  الخددددددددددددددددددمات
.2021 -9 -, 23https://search.emis.gov.eg, 

 م2022 -م2021 السونوي  الإحصاء كتاب(. 2021والتعليم والتعليم الفنددي )  التربية وزارة  
مركددز المعلومددات وزارة  الرابةةع ا المدرسةين والإداريةةين بالمةدار  البةاب  ،

التربيدددددددددددددددددددددة والتعلددددددددددددددددددددديم، جمهوريدددددددددددددددددددددة مصدددددددددددددددددددددر العربيدددددددددددددددددددددة: القددددددددددددددددددددداهرة. 
gov.eg/annual_book.aspx?id=400http://emis. 

ملخص إحصاء  التعلويم قبول الجوامعي للعوام (.  2021والتعليم والتعليم الفني )  التربية وزارة  
. مركدددددددز المعلومدددددددات وزارة التربيدددددددة والتعلددددددديم،  م2022 -م2021الدراسووووووي 

جمهوريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة مصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر العربيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة: القددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداهرة. 
http://emis.gov.eg/matwaya_egov.aspx?id=401,  22-9- 

2021 . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&YearID=234
https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&YearID=234
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http://emis.gov.eg/annual_book.aspx?id=400
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 ( 1ملحق )
 لاستطلاعية الدراسة ا

 استطلاع رأي بعض معلمي المدارس الابتدائية الحكومية بمحافظة المنيا حول 
 "واقع ممارسات القيادة الخادمة وسلوك المواطنة التنظيمية بمدارسهم"  

عزيزي المعلم/ دة: أمامك مجموعة من العبارات التي تمثل ممارسات وسلوكيات يقوم بها مدير  
( أمام العبارة وأسفل البديل المناسب  ✓مدرستك وزملاؤك من المعلمين، تكرمًا ضع علامة )  

 لدرجة الممارسة من وجهة نظركم. 

 تمثل ممارسات القيادة الخادمة. :  (  4: 1* العبارات )
 تمثل سلوكيات المواطنة التنظيمية.  :( 10: 5* العبارات )

 . 50* عدد أفراد العينة: ن = 
برنامج خلال  من  البيانات  معالجة  تم    الاجتماعية   للعلوم الإحصائية  الحزمة * 

Statistical Package for social Science (SPSS V.25) 

 
 
 
 
 

المتوسط   العووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبوارات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الممارسة 

 متوسطة 1,25 3,38 المعلمين في صنع القرارات والخطط المدرسية.مدير المدرسة ي شرك  1
 منخفضة  1,13 2,38 فرص الدعم والتنمية المهنية المستمرة للمعلمين. مدير المدرسة  يوفر 2
 متوسطة 1,22 3,22 الخلاقية في تعامله مع العاملين بالمدرسة.بالمعايير مدير المدرسة  يلتزم  3
 منخفضة  1,07 2,03 يشارك مدير المدرسة والمعلمين في خدمة المجتمع. 4
 متوسطة 1,25 3,38 يقدم المعلمون مصلحة المدرسة عل  مصالحهم الشخصية. 5
 متوسطة 1,18 3,26 يتجنب المعلمون إثارة وافتعال المشكلات بالمدرسة. 6
 متوسطة 1,23 3,37 يلتزم المعلمون بقوانين وقواعد وواجبات العمل المدرسي. 7
 متوسطة 1,25 3,38 . يتقبل المعلمون النقد البناء بصدر رحب 8
 متوسطة 1,31 3,18 يلتزم المعلمون بالمظهر المشرف لمدرستهم ووظيفتهم.  9
 منخفضة  1,25 2,57 ومبادرات لتطوير المدرسة.يبادر المعلمون بتقديم مقترحات  10
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 معيار الحكم عل  درجة الممارسة
مقياس  
 ليكرت 

 مدى المتوسط المرجح للدرجات الوزن/ الدرجة  
 )المتوسط الحسابي للعبارة( 

درجة 
 الممارسة 

 عالية جدًا  5إل  أقل    4.20من  5 دائمًا 
 عالية  4.20إل  أقل من    3.40من  4 غالبًا 
 متوسطة 3.40إل  أقل    2.60من  3 أحيانًا 
 منخفضة  2.60إل  أقل    1.80من  2 نادرًا 
منخفضة   1.80إل  أقل    1من  1 أبدًا 

 جدًا
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 ( 2ملحق )
 قائمة بأسماء محكمي الاستبانة  
 )مرتبة هجائيًا وفقًا للدرجة العلمية( 

 

 

 

 
 
 

 /التخصص/ والجامعة   العلمية الدرجة   الاسم  م

 جامعة حلوان.   –كلية التربية    –المتفرغ   أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ. د/ إبراهيم عباس الزهيري  1

 جامعة المنيا –كلية التربية  –أستاذ أصول التربية المتفرغ  أ. د/ أحمد محمد أحمد  2

 جامعة الزقازيق. –كلية التربية  –التربية المقارنة والإدارة التعليميةأستاذ  أ. د/ أحمد نجم الدين عيداروس 3

 جامعة المنيا.   –كلية التربية   –أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرغ  أ. د/ علي زكي ثابت 4

 جامعة المنيا. –كلية التربية  –أستاذ أصول التربية المتفرغ  أ. د/ فتحي كامل زيادي 5

كليووة التربيووة بنووين  –المتفوورغ أسووتاذ الإدارة والتخطوويط والدراسووات المقارنووة أ. د/ محمد صبري حافظ  6
 جامعة الزهر. –بالقاهرة 

 جامعة أسيوط.   –كلية التربية  –المتفرغ  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ. د/ نعمات عبد الناصر أحمد  7

 جامعة المنيا. –كلية التربية  –أستاذ أصول التربية أ. د/ هاشم فتح الله عبد الرحمن 8

 جامعة المنيا.  –كلية التربية     –أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد  أ.م. د/ أمل أحمد حسن 9

 جامعة المنيا.   –كلية التربية   –المقارنة والإدارة التعليمية المساعد أستاذ التربية  أ.م. د/ داليا  طه محمود  10

 جامعة المنيا. –كلية التربية –أستاذ أصول التربية المساعد أ.م. د/ مصطف  أحمد شحاتة 11


