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 : أولًا: مدخل مشكمة الدراسة

 , لمعموماتيةوا المعرفية الثورةتمثمت في  ةي ظل ما يشيده العصر الحالي من متغيرات وتحديات عديدف
وما نتج عن ىذه  , المعرفةاقتصاد بظيور ما يعرف و  , المختمفةوتداعياتيا  والعولمة ,ة رقميال وةوالفج

 البشريةالموارد  ةالواضح في تركيب ىوالتحول النوع, ساليب العمل أرات في يالتحديات من حدوث تغي
نحو تبني مفيوم  والتوجلى مؤسسات إحاجة المنظمات والفقد تزايدت  , في مختمف المؤسسات العاممة

 (10ص  , 1023, السممى)  التميز المؤسسي

 مرموقة ةنواعيا تبوء مكانأحد مقومات العصر التي يضمن لممؤسسات بشتى أيعد التميز المؤسسي و   
فقد , التغير ىو الثابت الوحيد الذي تتعامل معو المؤسسات في عصرنا الحديث ف, نظيرتيا ل ةومنافس
ىو ذلك  ما يؤكدولعل  , التأكد ةمن قم ةمن التغير و تشوبيا حال عاليةبدرجو  البيئيةالظروف  تميزت

 ةمر الذي يجعل من التميز المؤسسي المحصمالأ , المعرفةلى عصر إ الصناعةالتحول من عصر 
 (12, ص 1006الحداوى ,  ). ن يفكر بيا القائمون عمى تمك المؤسساتأالتى يجب  النيائية

ساسي أفضل كمقياس لى الأإتغيير لمتسعى  ةعظيم طرةنو قاألى التميز المؤسسي عمى إر ينظو  
مما زاد  , الفائقة الاستراتيجية لأىميتيايا كثير من المؤسسات تحيث اعتمد, بين المؤسسات  مفاضمةلم

 (37ص ,  1007, ممىالس) .الاستمرارية قدرتيا عمى من فاعميتيا و 
ى وفمسفة إدارية تعتمد عمى منيج يرتبط بكيفية إنجاز نتائج ممموسة لممنظمة نمط فكر  فالتميز المؤسسى 

لتحقيق الموازنة في احتياجات الأطراف كافة , سواء من أصحاب المصمحة أو المجتمع ككل , فى إطار 
 (85, ص1006.) السيد , ثقافة من الإبداع , والتحسين المستمر 

 ةداريإداء الفعال المبنى عمى مفاىيم في العمل والأ ةدالإجا من متقدمة ةويعتبر التميز المؤسسي مرحم
خرين يتفوق عمى الآ مسبوقةعمى انجاز نتائج غير  والقدرةداء والنتائج تتضمن التركيز عمى الأ ةرائد
وتحديد  الرؤيةمن خلال الاعتماد عمى وضوح  نحرافالاو أ لمخطأمكان التعرض بقدر الإ يتحاشىو 
  ( 221ص ,  1007,ابو النصر ) .سميم والتوجيو والتقويم المستمرىداف والتخطيط الالأ

( أن لمتميز المؤسسى ممارسات تحقق التفوق المستدام Justin V  , 2018 ) حيث  اشارت دراسة
بمجالات عمل المؤسسة والقدرة عمى تجاوز التحديات , كما يعبر عن الأداء المؤسسى والبشرى الذى 

 يدة .يحقق لممؤسسة السمعة الج

لى تحقيقيا إالتي تسعى  لأىدافعمى البقاء والتكيف والنمو في ظل ا المنظمة ةقدر  يعنىالتميز المؤسسي ف
, 1006) العتيبى ,   مختمفةلى مقاييس ومعايير ومداخل إ ستنادبالا المنظمةداء أوىو يبحث في تقييم 

   (227ص 
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 ةنيا تحاول معرفأبمعنى , اتجاىات التطور ىي منظمات تيتم ب المؤسسى المنظمات التي تحقق التميز و
 وان , التي تؤخر تنفيذ ىذا التطور التقنيةمقدار تطورىا لتحديد ما تريد ان تطوره وتبعد كل المصاعب 

لمتميز في المنظمات من خلال  مةعالدا ىالقو  ةالمنظمات في بمور  إمكانيةالتميز المؤسسي تنبع من  أىمية
 , المحدودةغير  المنافسةوتحقيق ,  , وتحقيق الاستفادة الأمثل من الموارديعتحقيق معدلات التغيير السر 

 ىثم تنام ( والييكل التنظيمي , التنظيمية الثقافةو  البشريةالقوى ) التنظيمية ةوحفظ المكان والمكان
 (223 ص ,1006,السيد )عمى توظيف التكنولوجيا في المعمومات والابداع  والقدرة , بالجودةشعور ال

ن حرص المنظمة عمى الأخذ بالأساليب الحديثة فى تدريب أ عمى( 1028حيث أكدت دراسة الأمين )  
عداد وتنفيذ خطط وبرامج التدريب بالمنظمة وتنمية قدراتيمالعاممين  , ووجود جية تقوم بتصميم البرامج وا 

 . وتمكينيا من المنافسة مع نظيرتيا ساىم فى تحقيق التميز المؤسسى

ضرورة و تحقيق التميز المؤسسى , لتمكين العاممين  ضرورةإلى ( 1023صت دراسة ) البحيصى كما أو  
 فرق العمل لتحقيق التميز المؤسسى .ومشاركاتيا مع  بالمعمومات وجمعوجود الثقافة التنظيمية 

معايير  تضحأحيث  , الإدارةفي مجال  ةوحداث ةىميأكثر الموضوعات أالتميز المؤسسي من كما يعد 
المزيد من التميز والتفرد  لدعملي تحقيقيا إ الاجتماعيةىداف التي تسعي المؤسسات الأ ةالتميز في مقدم

 . دائيا أفي 

 ةفاك المنظمةالتميز ىو الوضوح في التعرف عمى العملاء وتفيم مطالبيم واحتياجاتيم واىتمام عناصر ف 
داء يفوق التوقع ويحقق المنافع أمن خلال  قعةالمتو غير  المستقبميةتمك الاحتياجات والمتطمبات  ةبتمبي

دامةتعمل عمى تطوير  المتميزة المنظمةف بأسره ,والمجتمع  للأفرادبشكل متوازن  المصمحة لأصحاب  وا 
, والمجتمع  المنظمةلتوقعات المتعاممين مع  والاستجابةفيم الجل أوالسعي من ,  الخدمات لمعملاءتقديم 

 , الحاليةفي الاداء الايجابي الذي يفوق متطمبات الاحتياجات  الاستدامةيق وتبذل كل ما في وسعيا لتحق
صحاب أو  ةأالمنش بأمرلجميع المعنيين  المستقبميةكل ما بوسعيا لتحقيق التوقعات  بذلل القدرة اولديي

 (5, ص 1007,توفيق واخرون  ) المصمحة

طار التخطيط الاستراتيجي إفي  المتاحةص فر لم المنظمةالتميز يمثل استغلال أن كد البعض عمي أولقد   
داء غيرىا من أعمى  المنظمةوتفوق  دمن تفر  لةوىو حا, يسودىا وضوح اليدف  ةوالالتزام برؤي, الفعال 

  يلالات,ال ) لممؤسسات الاخرى بالنسبةتميزىا  ةفي مجال العمل وظيورىا بصور  المماثمةالمؤسسات 
 (117  ,ص 1023



 

 323 

عمى أىمية التخطيط الاستراتيجى لتحقيق التميز المؤسسى ( 1028) حيث أكدت دراسة  محمد
, وتنمية بالمنظمات وتوصمت إلى أن تطبيق الإدارة الاستراتيجية يؤدى إلى كفاءة وفعالية أداء المؤسسة

 . قدرات العاممين
إلى وجود علاقة ايجابية وقوية ودالة احصائيا بين التخطيط  (1010وتوصمت دراسة محارمو )  

 . المؤسسييؤثر عمى الأداء  الاستراتيجيلممنظمة , وأن التخطيط  المؤسسيوالأداء  الاستراتيجي

ولقد شيدت السنوات الاخيرة تطورات ممحوظة فى انماط المؤسسات والمنظمات الاجتماعية كما تنوعت 
د بصورة اىواء ىذه المؤسسات حسب احتياجات ومتطمبات الانسان فى المجتمعات الحديثة التى تزدا

مطردة فى الوقت الحالى وبعد ان فتح المجال أمام العديد من انماط المؤسسات الاجتماعية لتمارس 
تحقيق مستويات افضل من الرعاية و نشاطيا وخدماتيا فى العديد من المجالات الاجتماعية والثقافية 

 . (302, ص 1005)عبدالرحمن ,  الاجتماعيةوالخدمات 

, سواء كانت خدمات مادية فى تقديم كافة الخدمات فى لمتميز الاجتماعية تسعى مؤسسات الرعاية و 
معنوية فى رفع مستوى الوعى لدى الافراد وقد تتمثل الإشباع الاحتياجات الافراد والجماعات والخدمات 

,  خاطر) تقديم خدمات متنوعة لممجتمع ككل الخدمات فى صورة تقديم الرعاية الاجتماعية لفئة معينة او
  . (124 , ص1006

فى العديد من مجالات الرعاية الاجتماعية , ولقد حددت وزارة و تعمل مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
الشئون الاجتماعية ـ وزارة التضامن الاجتماعى حاليا ـ المجالات الأتية : المساعدات الاجتماعية , 

فاع الاجتماعى , ورعاية الفئات الخاصة , والثقافية , وتنمية المجتمع ورعاية الطفولة , والاسرة , والد
 (58, ص 1001 , بدوى ) المسنين .ورعاية , وتنظيم الأسرة , ورعاية المسجونين 

 نعبء تقديم الرعاية والخدمات بصورة مرضيو لممسؤوليالرعاية الاجتماعية  مؤسسات وتتحمل  
التي تقدميا المؤسسات بانيا شاممة تتصف خدمات الرعاية الاجتماعية و والمستفيدين كافو وتكون شاممو 

وسيمة في الحصول عمييا فيي لا تقتصر عمي رعاية الانسان في جانب واحد دون الاخر فيي تقدم 
 (57, ص1003محمد ,  )للأفراد كافة حالاتيم سواء في قوتيم او ضعفيم وفي طفولتيم وشيخوختيم 

عـــال ف نـــو لابـــد وأن يتطمـــب ذلـــك وظيفـــة لكـــي تكـــون الخدمـــة ملائمـــة يجـــب ان نضـــمن ليـــا التخطـــيط الفو  
تخطيطية كافيـة داخـل مؤسسـات الرعايـة الاجتماعيـة الامـر الـذى يسـاعد عمـى الصـياغة الدقيقـة لمسياسـات 

 ( 71, ص 1001السروجى وآخرون,  )والبرامج 

,  يعد التخطيط الإدارى ىو أساس العممية الإدارية والاجتماعية ويساعد عمى تحديد الأىداف وتوضيحياو 
ويوضح مراحل العمل لموصول إلى الأىداف وتحديد الاستراتيجيات المستقبمية لممؤسسة والاستغلال 
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من الميارات الأساسية التى يجب تعتبر الميارات التخطيطية كما  , الأمثل لمموارد المتاحة بصورة أفضل
 ( 226, ص 1002 .) عبدالرحمن ,لتحقيق التميز الاجتماعيةأن تتوفر لدى العاممين بالمؤسسات 

الميارات التخطيطية تساعد الأخصائيين الاجتماعيين عمى حل المشكلات التي تواجييم بسرعة حيث ف
ينظمون جيودىم بيدف التخطيط والعمل من أجل تحسين جودة الخدمات المقدمة لممستفيدين, فيحدد 

والقيام بوضع برامج محددة الأخصائيين الاجتماعيين الاحتياجات والمشكلات التي تواجو المستفيدين, 
 (224, ص 1028, الشاذلي صقر,  )                       لحل ىذه المشكلات. 

رسة ى أن الميارات التخطيطية ضرورة أساسية فى نجاح المماعم( 1010عبدالسلام ) أكدت دراسة كما 
وىى أحدى مختمفة, حيث تساعد عمي جمع البيانات وحل المشكلات ال ,بالوحدات والمؤسسات المختمفة

 الدعائم الأساسية والمقومات الميمة لممارسة المينة .
تعتبر الميارات التخطيطية من أىم الميارات الواجب توافرىا فـي الأخصـائي الاجتمـاعي ليقـوم بـدوره فـي و  

عممية التخطيط لمخـدمات الاجتماعيـة, وتشـمل ىـذه الميـارات عمـى إجـراء واسـتخدام الإحصـائيات وأسـاليب 
ع البيانــات وتصــميم البــرامج والمشــروعات ووضــع الخطــط وتحديــد الأولويــات وقيــاس وتقــدير الحاجــات جمــ

 (47, ص 2875,  فيمي وآخرون ) .(ومتابعة تنفيذ الخطط وتقويم البرامج والمشروعات 
 

  حةالمتافاعمية كل خيار من الخيارات من خلال العديد من البدائل  باختبارتقوم الميارات التخطيطية و  
حيث أنيا تمتمك الكثير من الادوات التي تسمح ليا بتحميل وتقييم المشكلات المعقدة وذلك من خلال 

     (Willis Henry, 2013, 18)لخاصة بيا. الاستراتيجيات التكنولوجية والبرامج ا
 مداء مياميمن أ متمكني توافر الميارات التخطيطية لدى العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية كما أن  

 موتحسين أدائي معمى دراية بمتطمبات أداء وظيفتي وابمزيد من الكفاءة والفاعمية بالإضافة لذلك يكون
 (263, ص  1020أبوالمعاطى , ) .الميني بشكل مستمر

مجموعة من الميارات  الاجتماعيعمى أن امتلاك الاخصائى  (1026أكدت دراسة صديق ) كما  
 لمساعدتيم,  لتسييل أنماط الاتصال مع العملاء عمى القيام بأدوارة الاجتماعية المينية تمكنو من القدرة

 .احتياجاتيم  وتقدير عمي حل مشكلاتيم

كساب الأخصائيين الميارات التخطيطية من  (1002أوضحت دراسة شفيق )و    عمى أىمية صقل وا 
لاخصائى الاجتماعى الميارات وتوصمت الدراسة إلى تصور مقترح لزيادة فاعمية إكساب اخلال التدريب 

 . وذلك لزيادة كفاءة الاداء التخطيطية فى المجال الطبى عمى مستوى الممارسة
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تــوافر الميــارات التخطيطيــة لــدى العــاممين بمراكــز الشــباب  ضــرورة إلــى (1008وتوصــمت دراســة الفحــل )
وميـارة  ل لممـوارد والإمكانيـات ,ميـارة الاسـتخدام الأمثـ وميارة تقدير الاحتياجات وتحديد الأولويـات  ومنيا

 تصميم البرامج والأنشطة, وذلك لتحقيق الأىداف التخطيطية المرغوبة.
ويؤدي توفر الميارة لدى المخطط إلى زيادة المرونة في أدائو لمعمل التخطيطي وزيادة ثقتو في قدرتو عمى 

دراكــو لمعلاقــات بــين أ جــزاء الموقــف, والانتظــام فــي أدائــو أداء العمــل, بالإضــافة إلــى زيــادة فيمــو لمعمــل وا 
, ص 1020ابوالمعــاطى ,  ) لمعمــل والإقبــال عميــو والاحتفــاظ بمعــدل أداء عمــى درجــة كبيــرة مــن الفاعميــة.

214) 
ــــك  الأخصــــائيين الاجتمــــاعيين بالميــــارات  إلمــــامإلــــى ضــــرورة (   Erick)1023وأشــــارت دراســــة   أيري

 , لة وأىـــداف المؤسســـة حتـــى يتمكنـــوا مـــن أحـــداث التنميـــةالتخطيطيـــة المرتبطـــة بـــالفيم الكامـــل لرؤيـــة ورســـا
 جودة الخدمات التى تقدم لمعملاء , في توافر القيادة الإدارية الرشيدة.وتحقيق التميز المؤسسى فى ظل 

وتتضــــمن الميــــارات التخطيطيــــة القــــدرة عمــــى الاســــتخدام الــــواقعي لممعــــارف والخبــــرات المتاحــــة ومســــاعدة 
خلال وضع أطـر تصـورية لمخطـط والبـرامج والأنشـطة والمشـروعات لتحقيـق  عمى التخطيط من المؤسسات

, 1008,  أبـو المعـاطي  )., وتدعيم العمل التعاوني بين العـاممينالأىداف المطموبة المرتبطة بالمواطنين
 (256ص 

أن يواجــــو المتغيــــرات والتحــــديات  بتمــــك الميـــارات لأخصــــائي الاجتمـــاعي يســــتطيعلالميـــارات التخطيطيــــة ف
لمستمرة في العمل وفي الوقت نفسو يتمكن من أداء الاعمال المطموبة منو عمى أكمل وجو فيذه الميارات ا

عبــــدالمعطي,  )  . تحقــــق لــــو التعــــايش النــــاجح والتكيــــف الايجــــابي والمرونــــة والنجــــاح فــــي حياتــــو العمميــــة
 (12, ص 1007مصطفي, 

يم الخدمات , و تؤكد عمى أىمية أن يكون تسعى لتحقيق التميز فى تقد ةالاجتماعيمؤسسات الرعاية  و
خبرة وميارات متنوعة في تقديم الخدمات فيذه الخدمات ىي بمثابة النواه  وذالعاممين بيا  خصائيينالا

شباع حاجات الافراد وجميع المستفيدين من ىذه الخدمات لتقدير و والمحرك  ) سيد , عبدالموجود ,  .ا 
 (128, ص 1002

 
 :دراسة الثانيا: صياغة مشكمة 

 
بناء عمى ما تقدم من معطيات نظرية ونتائج لبعض الدراسات السابقة يمكن لمباحثان تحديد قضية الدراسة 

لتحقيق التميز  الميارات التخطيطية لدى العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية مستوى في تحديد
التميز المؤسسى بمؤسسات الرعاية التوصل إلى مقترحات لتفعيل الميارات التخطيطية لتحقيق  ,المؤسسى 

الميارات التخطيطية لدى ما مستوي وفي ضوء ذلك تتحدد مشكمة الدراسة الراىنة في  الاجتماعية .
 .لتحقيق التميز المؤسسى  العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
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 :الدراسة أىمية: ثالثا
ارة أصــبح التميــز المؤسســى ضــرورة لكافــة فــى ظــل المتغيــرات العالميــة المعاصــرة وتطــور أســاليب الإد_ 1

 المؤسسات والمنظمات لتحقيق الميزة التنافسية وتحقيق أىدافيا  
التميــــز المؤسســــى أحــــد التوجيــــات الحكوميــــة التــــى تتبناىــــا الدولــــة مــــن أجــــل التطــــوير الإدارى  يعتبــــر _2

 بالمؤسسات داخل المجتمع ولمسايرة التطورات والأساليب الإدارية الحديثة .
_ أصــبح التميــز المؤسســى مطمــب أساســى تســعى لتحقيقــو كافــة المنظمــات والمؤسســات الحكوميــة وغيــر 3

 الحكومية لتحسين الأداء المؤسسى وتحقيق جودة الخدمات المقدمة لعملائيا .
تــوافر الميــارات التخطيطيــة لــدى العــاممين بمؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة ودورىــا فــى تحقيــق التميــز _  4

 مر الذى يترتب عميو تقدم المؤسسة .المؤسسى الأ
_  تأكيــد العديــد مــن الدراســات والبحــوث عمــى أىميــة وضــرورة التميــز المؤسســى فــى المؤسســات وخاصــة 5

 المؤسسات الاجتماعية .
إثراء الجانب المعرفـى لمينـة الخدمـة الاجتماعيـة بصـفة عامـة وتخصـص التخطـيط الاجتمـاعى بصـفة _ 6

 التخطيطية لتحقيق التميز المؤسسى . خاصة فيما يتعمق بالميارات
 :الدراسة : أىداف رابعاً 
 . الميارات التخطيطية لدى العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية  مستوى تحديد_ 1
 .تحديد مستوى أبعاد التميز المؤسسى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية  -2
 .المؤسسى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية  أكثر الميارات التخطيطية ارتباطا بتحقيق التميزتحديد  _ 3
لتفعيــل الميــارات التخطيطيــة لتحقيــق التميــز المؤسســى بمؤسســات الرعايــة  مقتــرحتصــور التوصــل إلــى _ 4

 الاجتماعية .
 :الدراسة فروضخامساً: 
الميـارات التخطيطيـة لـدى العـاممين بمؤسسـات مـن المتوعـا ان يكـون مسـتوي : لمدراسـة الأول الفـرض
 متوسط   الاجتماعية الرعاية 

 :التالية الأبعاد خلال من الفرض ىذا اختبار ويمكن
 . الحاجاتميارة تقدير . 1
 ميارة الاستخدام الأمثل لمموارد والإمكانيات .. 2
 ميارة العمل الفريقى .. 3
 ميارة جمع البيانات والمعمومات .. 4
 ميارة الاتصال .. 5
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أبعاد التميز المؤسسى بمؤسسات الرعاية مستوي  يكون ان المتوعا من :لمدراسة الثانى الفرض
 متوسط.الاجتماعية  

 :التالية بعادالأ خلال من الفرض ىذا اختبار ويمكن
 .تطوير قدرات وميارات العاممين  .2

 .. القيادة الإدارية 2
 _ جودة تقديم الخدمات لمعملاء .3
 _ القدرة التنافسية مع المؤسسات الأخرى .4

الميـارات التخطيطيـة وتحقيـق التميـز توجد علاعة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد :  الفرض الثالث
 المؤسسى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية .

 :الدراسة مفاىيم : دساسا
 : الميارات التخطيطية مفيوم _ 2

 الانشـطة مـع نالاجتمـاعيي الاخصـائيين تعامـل عنـد والمعرفـة القـيم توجيـو عمى القدرةتعرف الميارة: بأنيا 
 وحـل المشـاعر وتقـدير العلاقـات اقامـة فـي الميـارة مثـل الاىـداف تحقيـق بتنظـيم تـرتبط والتـي المتعـددة

 (132, ص 1010) صبره ,  الميام وتحديد الاىداف ووضع المشكلات
 يؤدي ان يستطيع حتى الاجتماعي لممخطط المينية الميارات الاجتماعي التخطيط في المياراتكما تعنى 

 الميـارات تمـك اىـم ومـن الـدور بيـذا القيـام خلاليـا مـن يسـتطيع مختمفـة ميـارات يكتسـب ان ويجـب رهدو 
 يكتسـبيا ان يجـب اخـري ميـارات وىنـاك )البيانـات جمـع اسـاليب - والاحصـاءات – البحـوث اجـراء(

 وغيرىا ..والتقييم والمتابعة الحاجات وتقدير وقياس الخطة ووضع وتصميم بناء مثل الاجتماعي المخطط
 ليقـوم الاجتمـاعي الاخصـائي فـي توافرىـا الواجـب الميـارات اىـم مـن التخطيطيـة الميـارات تعتبـر ىنـا ومن
 ) 284 ص , 1002 شفيق,( الاجتماعية لمخدمات التخطيط عمميات في بدوره

والميارات في التخطـيط الاجتمـاعي تعنـي الميـارات المينيـة لممخطـط الاجتمـاعي حتـي يسـتطيع أن يـؤدي  
ره عمـى أكمــل وجــو, ويجـب أن يكتســب المخطــط الاجتمـاعي ميــارات مختمفــة يسـتطيع مــن خلاليــا القيــام دو 

بالدور المطموب منو, ومـن ىـذه الميـارات بنـاء وتصـميم ووضـع الخطـة وقيـاس وتقـدير الحاجـات والمتابعـة 
ـــاج إلييـــا فـــي عمميـــة التخطـــيط الاجتمـــاعي  ـــيم........إلن مـــن ميـــارات يحت آخـــرون: , فيمـــي و  ) .والتقي

 (.248 ص,2874
 العـاممين تسـاعد التـي المينيـة الميـارات مجموعـة" الدراسـة ىـذه فـي اجرائيـا التخطيطيـة بالميـارات ويقصـد
 :كالتالي وىي "منيم المطموبة ادوارىم اداء عمى
 تقدير الاحتياجات . ميارة _1
 الاستخدام الأمثل لمموارد والإمكانيات . ميارة_ 2
 ات والمعمومات .ميارة جمع البيان _3
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 .الاتصال ميارة _4
 . الفريقى العمل ميارة _5
 : التميز المؤسسىمفيوم _ 1

يعرف التميـز المؤسسـى بأنـو : القـدرة عمـى توفيـق عناصـر المؤسسـة وتنسـيقيا وتشـغيميا فـي تكامـل وتـرابط 
صـــحاب لتحقيــق أعمــى معــدلات الفاعميـــة , والوصــول بــذلك إلـــى مســتوى المخرجــات الـــذى يحقــق رغبــات أ

 (83, ص 1006الحداوى , )  المصمحة المرتبطين بالمؤسسة ومنافعيم وتوقعاتيم .
كما يعرف بأنو " محصمة الجيود التى تبذليا المؤسسة لتحديـد توقعـات العمـلاء عـن الخـدمات التـى تؤدييـا 

وذجـا من أجـل تحسـين أداء ىـذه الخـدمات وتطويرىـا لتقـديم خدمـة تفـوق تمـك التوقعـات وتجعـل المؤسسـة نم
 (225, 1003) عبدالفتاح , يحتذى بو . 

   أن التميز المؤسسى : 1021ويرى   اليلالى 
تمــك الأنشــطة التــى تجعــل المؤسســة متميــزة فــي أدائيــا مــن خــلال توظيــف القــدرات والمــوارد المتاحــة توظيفــا 

ة التعامــل مــع فعــالا ومتميــزا بشــكل يجعميــا متفوقــة ومتفــردة عــن بــاقى المنافســين , ويــنعكس ذلــك عمــى كيفيــ
عـداد سياسـاتيا واسـتراتيجياتيا الإداريـة والتنظيميـة .  ) اليلالـى , العملاء وكيفية أداء أنشـطتيا وعممياتيـا وا 

 (18, ص  1021
 : التميز المؤسسى أىمية

تســعى جميــع المؤسســات والمنظمــات إلــى تحقيــق التميــز المؤسســى , وتتجمــى أىميــة التميــز المؤسســى فــي 
 التالية :مجموعة من النقاط 

 المنظمات بحاجة إلى وسائل وطرق لمتعرف عمى العقبات التى تواجييا حال ظيورىا ._ 1
 _ المنظمات بحاجة إلى وسيمة لجمع المعمومات حتى تتمكن من اتخاذ القرارات .2
_ المنظمة بحاجة إلـى تطـوير أعضـائيا بصـفة مسـتمرة سـواء المـديرين أو المـوظفين , حتـى يتمكنـوا مـن 3

 عدة في جعل المنظمة أكثر تميزا في الأداء , قياسا مع المنظمات المنافسة .المسا
زايـــد ,  )_ المنظمـــة بحاجـــة إلـــى تـــوفير الميـــارات اللازمـــة لصـــانع القـــرار ســـواء أكـــان فـــردا أو جماعـــة . 4

 ( .26, ص 1002
م فـــي تحقيـــق _ تســـييل عمميـــة انســـياب المعمومـــات وتـــدفقيا بـــين المســـتويات الإداريـــة المختمفـــة ممـــا يســـي5

الاتصــال الفعــال فــي كافــة الاتجاىــات بــين العــاممين والمنظمــة مــن جيــة , وبــين المنظمــة والمجتمــع والبيئــة 
 الخارجية من جية أخرى .

دارة عممياتيا بشـكل يتناسـب مـع احتياجـات المسـتفيدين , بيـدف _ 6 الاستغلال الأمثل لموارد المنظمة , وا 
 تفيدين جدد , وذلك من خلال تحقيق التميز في الأداء المؤسسى .تحقيق نتائج إيجابية , واستقطاب مس

_ تحقيق الرضا الوظيفى لمعاممين وتحقيق ولائيم , مما يحفزىم عمى تقديم أقصى مـا لـدييم مـن جيـود , 7
  وزيادة رغبتيم بالبقاء والاستمرار بالمنظمة , وبالتالى نجاح المنظمة فى تحقيق أىدافيا .
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ت المنظمة لتحقيق الكفاءة والفاعميـة , وتحقيـق الأىـداف , وتطـوير تليـات العمـل , _  حشد جيود وطاقا8
 مما يؤدى إلى تحقيق النمو الاقتصادى والاجتماعى وبالتالى بقاء المنظمة واستمرارىا .

زمـات , وذلـك مـن خـلال اسـتثمار فـرص النمـو وتحسـين _ رفع قدرة المنظمة عمى مواجيـة التحـديات والأ9
 . (234, ص  1002) الموزى , العمميات . 

 ولذلك يتحدد التميز المؤسسي إجرائيا في:
 .تطوير قدرات وميارات العاممين  .2

 .. القيادة الإدارية 2
 _ جودة تقديم الخدمات لمعملاء .3
 _ القدرة التنافسية مع المؤسسات الأخرى4
 : مؤسسات الرعاية الاجتماعية مفيوم _ 1

صـطلاحا بانيـا نسـق مـنظم مـن الخـدمات والاجيـزة التـي يـتم اعـدادىا لمسـاعدة تعرف الرعايـة الاجتماعيـة ا
ـــــدعيم العلاقـــــات الشخصـــــية  ـــــق مســـــتويات مناســـــبة لمصـــــحة والمعيشـــــة وت الافـــــراد والجماعـــــات عـــــاي تحقي
والاجتماعية بما يمكنيم من تنميـة مـن تنميـة قـدراتيم وتحسـين مسـتوي حيـاتيم بمـا يتماشـي مـع احتياجـاتيم 

 (  38, ص  1008أبوالمعاطى , )  ومجتمعاتيم
تعرف مؤسسات الرعاية الاجتماعية أنيا عبارة عن وحدات اجتماعية تم بناؤىا بشـكل مقصـود لتحقيـق كما 

 ) أىــداف معينــة مــن خــلال تقــديم الخــدمات للأفــراد لمســاعدتيم عمــى اشــباع احتياجــاتيم وحــل مشــكلاتيم.
 (  .57, ص 1003محمد , 
لاجتماعيــة عمــي انيــا تشــمل كافــة المنظمــات الاجتماعيــة التــي تعمــل عمــي محمــد بــدوي الرعايــة ا ويعــرف

ــــاة الانســــان وتضــــم مؤسســــات التعمــــيم والصــــحة والخــــدمات الاطفــــال والشــــباب والمســــاعدات  ــــاء بحي الارتق
)  الاجتماعيــة والتامينــات الاجتماعيــة ورعايــة الفئــات الخاصــة والتــدريب والارشــاد الاســري وبــرامج التــدريب

 (12, ص  1008, أبوالمعاطى 
 مؤسسات الرعاية الاجتماعية في المجتما :

يمكــن تحديــد مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة وفقــا لمفئــات المســتفيدة مــن خــدماتيا بشــكل عــام عمــى مســتوى 
 المجتمع كالاتى : 

 _ مؤسسات رعاية الأسرة :2
المسـاعدات الماليـة للأسـر  بتقـديم خـدمات رعايـة الأسـرة وتعتبـرتقوم كل من المؤسسات الحكومية والأىمية 

الفقيرة من أىم الخدمات الحكومية الضمان الاجتماعى والمساعدات المالية , أما المؤسسات الأىمية فتعنى 
بصفة خاصة بالمشكلات الشخصية ومشكلات العلاقات الاجتماعية , ومن المؤسسات التى ترعـى الأسـرة 

وزارة الشـئون الاجتماعيـة وتعيـد ب دارتيـا إلـى جمعيـة أو مكاتب التوجيـو والاستشـارات الأسـرية التـى تنشـئيا 
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, أو تنشـــئيا جمعيـــة أو مؤسســـة خاصـــة تحـــت إشـــراف وزارة الشـــئون الاجتماعيـــة , وذلـــك مؤسســـة خاصـــة 
 بيدف تدعيم كيان الأسرة بما يحقق ليا الاستقرار .

 ( .234, ص1006السنيورى ,  )
 _ مؤسسات رعاية الطفولة :1

 لنيارية   دور الحضانة   :أ_ مؤسسات الرعاية ا
تعتبر دور الحضانة مراكز اجتماعية لرعاية أطفال الأميات العـاملات وغيـرىم قبـل سـن الإلـزام حيـث تقـوم 
برعايــة الطفــل بعــض الوقــت وفقــا لظــروف الأســرة الاجتماعيــة واحتياجــات الأطفــال فــي مراحــل النمــو التــى 

لمبكــرة أو فــي مرحمــة مــا قبــل المدرســة وذلــك بغــرض يمــرون بيــا , ســواء فــى مرحمــة الرضــاعة أو الطفولــة ا
وتنميــة مــواىبيم وقــدراتيم , وتنشــئة الأطفــال فــى جــو تتــوافر فيــو الشــروط الصــحية والرعايــة رعايــة الأطفــال 

 ) السميمة بما يكفل ليم نموا اجتماعيا سميما .
 ب_ المؤسسات الإيوائية :

لاجتماعيــة للأطفــال المحــرومين مــن الرعايــة الأســرية تيــدف المؤسســات الإيوائيــة إلــى تــوفير أوجــو الرعايــة ا
 من الجنسين .

وتقدم المؤسسات الإيوائية خدمات الرعاية الاجتماعية عـن طريـق التوعيـة الاجتماعيـة والرياضـية والروحيـة 
, وبــث القــيم لإعــداد المــواطن الصــالح ,وتقــوم المؤسســات الإيوائيــة بوضــع بــرامج التــدريب المينــى المختمفــة 

بــالآلات والأدوات اللازمــة , كــذلك تقــدم الرعايــة الصــحية وتتمثــل  وتجييــز مراكــز لمتــدريب المؤسســة داخــل 
في الكشف الطبى الدورى عمى أبناء المؤسسـة وتـدبير كافـة وسـائل العـلاج والأدويـة اللازمـة , كمـا تمـارس 

 الأنشطة الرياضية والاجتماعية بداخل المؤسسة الإيوائية . 
 :الإيوائية ايةالرع مؤسسات مفيوم
 تتـوفر لا ممـن إيوائيًـا النسب مجيولي من حكميم في ومن الأيتام برعاية تيتم التي المؤسسات جميع ىي

 والترويحيـة والتعميميـة والنفسـية والاجتماعيـة الصحية الرعاية توفر حيث الطبيعية الأسرة في الرعاية لدييم
 .   لإيوائيةا الرعاية إدارة المؤسسات ىذه عمى وتشرف المناسبة,

 ثمـاني عمـى تزيـد لا سـنوات سـت عـن سـنيم تقـل لا ممن الأطفال لإيواء دار كل ىي كلنيا بأ تعرف كما 
 الرعايـة توفير عن عجزىا أو الأسرة, تصدع أو اليتم, بسبب الأسرية الرعاية من حرموا الذين سنة, عشر

 ( 2860, ص 1024) ىبو الله محمد ,  .لمطفل السميمة الأسرية
 :ممسنينل الاجتماعية رعايةالمؤسسات _ 2

وتعد مؤسسات الرعاية الاجتماعية لممسنين أحد منظمات الرعاية الاجتماعية التي أنشـئت لمسـاعدة الأفـراد 
والجماعــــات والمجتمعــــات لموصــــول إلــــى مســــتويات مرضــــية فــــي الحيــــاة والصــــحة والعلاقــــات الشخصــــية 

تياجــــاتيم الأســــرية اممــــة وتــــدعيم رضــــائيم فــــي توافــــق احوالاجتماعيــــة التــــي تســــمح ليــــم بتنميــــة قــــدراتيم الك
 (8, ص 2888سرحان ,  )والمجتمعية. 
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بأنيا مؤسسات أنشـئت بقصـد وتـدبير مـن المجتمـع لتحقيـق أىـداف معينـة مؤسسات رعاية المسنين وتعرف 
ا أبرزىــا تــوفير الاســتقرار الاجتمــاعي والنفســي لممســنين ومواجيــة المشــكلات التــي عجــزت أســرىم عــن حميــ

 (16, ص 1002, عبد المطيف بأسموب عممي إنساني منظم. )
تعرف بأنيا تمك المؤسسات التي تقدم الرعاية المناسبة لممسنين الذين يفتقدون البيئـة الأسـرية الطبيعيـة كما 

مـا يكفـل بقدر الإمكان وذلك عـن طريـق تـدبير الإقامـة والإعاشـة المناسـبة وتـوفير بـرامج الرعايـة المختمفـة ب
 )120,, ص1001)أبو المعاطي وآخرون , لرعاية الكريمة. ليم ا

 : _ مؤسسات رعاية المعاعين3
وىــــى مؤسســــات اجتماعيــــة معــــدة لرعايــــة المعــــاقين , فتقــــدم ليــــم الخــــدمات الاجتماعيــــة والنفســــية والثقافيــــة 

 والصحية والمينية .
 _ مؤسسات رعاية الأحداث الجانحين :4

ذين يودعون بيا بناء عمـى أحكـام قضـائية , وتقـدم ليـم أوجـو الرعايـة عن رعاية الأحداث الوتعتبر مسئولة 
 ( 242, ص 1006) السنيورى , الاجتماعية والنفسية والصحية والتعميمية والمينية والترويحية . 

 وتعرف مؤسسات الرعاية الاجتماعية إجرائيا بأنيا :
 ._ كيانات اجتماعية نشأت بيدف تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية

 تقدم خدمات مباشرة لسكان المجتمع المحمى وفقا لاحتياجاتيم . _
 _ تعمل فى إطار القيم والنظم الاجتماعية السائدة في المجتمع .

 _ تعتمد عمى مجموعة من الموارد البشرية الإداريين والأخصائيين الاجتماعيين ...الن.
 الضرورية ._ تقدم خدمات لمساعدة الأفراد والجماعات واشباع حاجاتيم 

 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 )أ( نوع الدراسة ومنيجيا:
 الوصفيةانطلاقا من مشكمة الدراسة واتساقاً مع أىدافيا فان لدراسة الراىنة تنتمي إلى نمط الدراسات 

الدراسة عمى منيج المسح  اعتمدتكما  باعتبارىا من انسب الدراسات ملائمة لموضوع الدراسة,
 كمنيج عممي. ماعيالاجت

 )ب( أدوات الدراسة:
 التميز وتحقيق التخطيطية المياراتلتحديد العلاعة بين  اداة الاستبيان  اعتمدت الدراسة عمى:

الاطلاع عمى المراجع العممية  , وقد تم بناء الاداة من خلال الاجتماعية الرعاية بمؤسسات المؤسسي
ت السابقة التي أجريت في ىذا المجال, والاستبيانات ذات الصمة بمتغيرات الدراسة, وعمي الدراسا

 انوالمقاييس التي صممت في البحوث والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة, وقد اعتمد الباحث
عمى الصدق الظاىري وقام بعرض ادوات الدراسة عمى عدد من اساتذة الخدمة الاجتماعية, وبناءاً عمى 

ضافة وحذف %(, 85بعض الأسئمة, حيث تم الاعتماد عمى نسبة اتفاق لا تقل عن ) ذلك تم تعديل وا 
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صدق الاتساق الداخمي لأبعاد الاداة  عمى ذلك تم صياغة الاداة في صورتو النيائية, وتم عمل وبناءً 
 المسئولين( مفردات من 11باستخدام طريقة التجزئة النصفية عمى عينو قواميا) التأكد من ثباتياوكذلك 
 دراسة.مجتمع ال

 
 (يوضح حساب معامل الارتباط بين درجات مجموع كل بعد, وبين المجموع الكمي لدرجات المقياس.2جدول رعم )

 (20)ن=

 معامل الارتباط  البعد
اٌزخط١ط١خ اٌّٙبساد  0.732** 
اٌّئعغٟ اٌز١ّض  0,658** 

 
 الاداة( يوضح معامل الثبات لأبعاد 1جدول)

 (20)ن=

 امل ثبات )جثمان( لمتجزئة النصفيةمع الأبعاد            

اٌزخط١ط١خ اٌّٙبساد  1.715 
اٌّئعغٟ اٌز١ّض  1.718 

 1.762 ككل الاداة

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ صجبد الاداح  ٠ٚ36362زضؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ صجبد )عضّبْ( ٠غبٚٞ)

 زٟ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ثبعزخذاِٙب6ٚاِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ اٌم١بط ٚاِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌ

 مجالات الدراسة:)جـ( 
بمحافظة الرعاية الاجتماعية مؤسسات بعض  تحدد المجال المكاني لمدراسة في :المجال المكاني-2

 :كالتاليوىى الشرقية 
 ( المجال المكاني3جدول)

 المؤسسة م
 مكتب التوجيو والاستشارات الأسرية بالزقازيق 2
 الزقازيقدار المسنين ب 1
 دار رعاية الأيتام بالزقازيق  2
 دار التربية بنات بالزقازيق  3
 مكتب التوجيو والاستشارات الأسرية بفاقوس 4
 دار المسنين بفاقوس  5
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  رمكتب التوجيو والاستشارات الأسرية بأبوكبي 6
 دار رعاية الأيتام بأبوكبير 7
 دار رعاية الأيتام بكفرصقر  8
 ار ىذه المؤسسات لممبررات الآتية:وعد تم إختي

تعتبر من أكثر مؤسسات الرعاية الاجتماعية نشاطا, طبقا لتقرير مركز المعمومات بمديرية  .1
 (.2121التضامن الاجتماعي بالشرقية.)التقرير السنوي,

 تنوع الخدمات التى تقدميا تمك المؤسسات  محل الدراسة . .2
 راسة .استعداد ورغبة المسئولين عمى اجراء الد  .3

ؤسسات الرعاية الاجتماعية من العاممين بيين الاجتماعييحصر شامل للأخصائ المجال البشري: -1
 .وتوزيعيم كالتالى  ( مفردة 73بمحافظة الشرقية وعددىم )

 ( 3جدول)
 يوضح توزيع الاخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية مجتمع الدراسة

 العدد  المؤسسةبيان  م
 8 مكتب التوجيو والاستشارات الأسرية بالزعازيق 2
 6 دار المسنين بالزعازيق 1
 8 دار رعاية الأيتام بالزعازيق  2
 22 دار التربية بنات بالزعازيق  3
 6 مكتب التوجيو والاستشارات الأسرية بفاعوس 4
 7 دار المسنين بفاعوس  5
 6  رمكتب التوجيو والاستشارات الأسرية بأبوكبي 6
 7 دار رعاية الأيتام بأبوكبير 7
 6 دار رعاية الأيتام بكفرصقر  8
 62 الإجمالي 

 
  المجال الزمنى :-3

من من مفردات الدراسة خلال الفترة  البياناتيتضمن المجال الزمنى لمدراسة فترة جمع 
 (.18/5/2122( إلى )27/3/2122)

 )د( اساليب التحميل الاحصائي:
 اٌّئعغممٟ اٌز١ّممض ٚرؾم١ممك اٌزخط١ط١ممخ اٌّٙممبساد ثمم١ٓ اٌؼلالممخ الاعزّممبػٟ اٌؼبئممذ رممُ اٌؾىممُ ػٍممٝ ِغممزٜٛ

ثبعزخذاَ اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ؽ١ش رىْٛ ثذا٠خ ٚٔٙب٠خ فئبد اٌّم١مبط اٌضلاصمٟ   الاعزّبػ١خ اٌشػب٠خ ثّئعغبد
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عمت )دسعخ ٚاؽمذح(، ٚرمُ رش١ِمض ٚاد مبي اٌج١بٔمبد اٌمٝ اٌؾب لا)صلاس دسعبد(، اٌٝ ؽذ ِب )دسعز١ٓ(،  ٔؼُ

ألمً  –ا٢ٌٟ، ٌٚزؾذ٠ذ طٛي  لا٠ب اٌّم١بط اٌضلاصٟ ) اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ( ، رُ ؽغبة اٌّذٜ = أوجش ل١ّمخ 

 3/  2(، رُ رمغ١ّٗ ػٍٝ ػذد  لا٠ب اٌّم١بط ٌٍؾظٛي ػٍمٝ طمٛي اٌخ١ٍمخ اٌّظمؾؼ )  2=  1 – 3ل١ّخ   ) 

أٚ ثذا٠خ اٌّم١بط ٚ٘ٝ اٌٛاؽذ اٌظمؾ١ؼ  ( ٚثؼذ رٌه رُ اضبفخ ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بط 3663= 

 ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌؾذ الأػٍٝ ٌٙزٖ اٌخ١ٍخ6

 الحسابية ( يوضح مستوي المتوسطات5جدول )

 مستوى منخفض 2.56 - 2إذا تراوحت عيمة المتوسط لمعبارة أو البعد  بين 

 طمستوى متوس 1.23 - 2.56إذا تراوحت عيمة المتوسط لمعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 مستوى مرتفا 2:  1.23إذا تراوحت عيمة المتوسط لمعبارة أو البعد  بين أكثر من 

( الحزم الإحصائية SPSS .V. 24.0وتم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج )
ط الحسابي, التكرارات والنسب المئوية, المتوسلمعموم الاجتماعية, وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية: 

ا زجبس )د( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ، رؾ١ًٍ الأؾذاس  الانحراف المعياري, المدى, معامل ثبات )جثمان(,

R2، ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ Rاٌّزؼذد، رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ظ،  ِؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛ 
6 

 نتائج الدراسة الميدانية:ثامناً: 
 وصف مجتما الدراسة (5جدول رعم )

 (62)ن =
  % ك النوع م
 5661 41 روش 1

 4363 32 أضٟ 2

 السن َ
 4366 ِرٛسط اٌسٓ

 5623 الأذشاف اٌّع١اسٞ

  % ك المؤىل العممي َ
 2463 13 رؼ١ٍُ ِزٛعظ 1

 6363 46 رؼ١ٍُ عبِؼٝ 2

 1263 3 رؼ١ٍُ فٛق اٌغبِؼٝ 3

  % ك الحالة الاجتماعية َ
 461 3  أػضة  1

 3465 63 ِزضٚط   2

 - - ِطٍك      3

 164 1       أسًِ 4

  % ك الوظيفة م
 4264 31 رخظظ١خ 1

 3263 24 ف١ٕخ 2

 2466 13 ِىزج١خ 3
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  % ك الحصول عمى دورات تدريبية مرتبطة بالعمل م
 3463 54 ٔؼُ  1

 2663 13 لا 2

  % ك درجة الاستفادة من الدورات التدريبية م
 2363 11 ضؼ١فخ 1

 5363 23 ِزٛعطخ 2

 2563 14 وج١شح 3

 الاتي :كلمجتما الدراسة وجاءت  البيانات الاولية الجدول السابق: يوضح
 %( ِٓ الأبس43636%( فٝ ِمبثً )5661ثبٌٕغجخ ٌٍٕٛع عبء ٔغجخ اٌزوٛس) -

( عٕخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رجب٠ٓ 5623( عٕخ ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4366غٓ )اٌثبٌٕغجخ ٌٍغٓ عبء ِزٛعظ  -

 6خِغزّغ اٌذساعفٝ اػّبس 

%( صُ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ 6363ثٕغجخ ) عبِؼٝ رؼ١ٍُاٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ثبٌٕغجخ ٌٍّئً٘ وبٔذ اوجش ٔغجخ ِٓ  -

 %(126366ثٕغجخ)اٌغبِؼٝ  فٛق رؼ١ٍُٚفٝ إٌٙب٠خ ، %( 2463) ثٕغجخِزٛعظ  رؼ١ٍُ

ٟٔ %(، ١ٍ٠ٗ فٝ اٌزشر١ت اٌضب3465ثٕغجخ)  ِزضٚطعبء فٝ اٌزشر١ت الاٚي  ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خثبٌٕغجخ  -

 %(1646ثٕغجخ) أسًِ%( ٚفٝ إٌٙب٠خ 461ثٕغجخ) اػضة

%(، ١ٍ٠ٗ فٝ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ 4264ثٕغجخ)  اٌٛظ١فٝ اٌزخظظ١خعبء فٝ اٌزشر١ت الاٚي  ٌٍٛظ١فخثبٌٕغجخ  -

 %(24666ثٕغجخ) اٌٛظ١فخ اٌّىزج١خ%( ٚفٝ إٌٙب٠خ 3263ثٕغجخ) اٌٛظ١فخ اٌف١ٕخ

%(، ١ٍ٠ٗ فٝ 34ثٕغجخ)ٔؼُ عبء فٝ اٌزشر١ت الاٚي ثبٌؼًّ  ِشرجطخ رذس٠ج١خ دٚساد ػٍٝ ٍؾظٛيٌثبٌٕغجخ  -

 6%( 26ثٕغجخ) لا اٌزشر١ت اٌضبٟٔ

اعزفبدح ِزٛعطخ  عبء فٝ اٌزشر١ت الاٚي ثٕغجخاٌزذس٠ج١خ  اٌذٚساد ِٓ الاعزفبدح ذسعخٌثبٌٕغجخ  -

 خاعزفبدح ضؼ١ف %( ٚفٝ إٌٙب٠خ2563ثٕغجخ) اعزفبدح وج١شح %(، ١ٍ٠ٗ فٝ اٌزشر١ت اٌضب5363ٟٔ)

 %(23636ثٕغجخ)

 :الاجتماعية الرعاية بمؤسسات العاممين لدي التخطيطية الميارات ب:
 ميارة تقدير الحاجات (6جدول رعم )

 =ْ (33) 

 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

1 
ىً أشمممبسن فمممٟ رؾذ٠مممذ اٌؾبعمممبد اٌّغزّؼ١مممخ ثشممم

 ِغزّش
36 33 4 2643 36633 1 

 2 36663 2641 3 23 33 أؽظً ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد الاصِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزمذ٠ش 2

3 
أعزط١غ رؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌؾبعبد ِٚمب ٘مٛ ِزمبػ 

 ِٓ  ذِبد
25 35 13 2616 36333 5 

 4 36336 2623 13 33 33 أؽذد اٌجذائً اٌّخزٍفخ ٌّٛاعٙخ اٌؾبعبد 4

5 
١ٓ اٌجمممذائً لا ز١مممبس اٌجمممذ٠ً أعمممزط١غ الا ز١مممبس ثممم

 الأِضً
23 26 23 2633 36332 3 

6 
٠ّىٕٕمممٟ اٌٛلمممٛف ػٍمممٟ أعمممجبة ِشمممىلاد الأداء 

 دا ً اٌّئعغخ
31 23 13 2624 36341 3 

 6 36633 2613 13 33 21 اعزط١غ ا ز١بس الأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌزمذ٠ش اٌؾبعبد 3

 ِرٛسط 22.0. 2.2. اٌّرغ١ش وىً

( ٚ٘ٛ 2.2.ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعظ اٌٛصٟٔ ) ِٙاسج ذمذ٠ش اٌذاجاخِغزٛٞ  :٠ٛضخ اٌجذٚي اٌساتك    

أشبسن فٟ رؾذ٠ذ ِغزٛٞ )ِزٛعظ( ِٚئششاد رٌه ٚفمبً ٌزشر١ت اٌّزٛعظ ٌٛصٟٔ: عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي )
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أؽظً ػٍٟ (، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ )2643( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )اٌؾبعبد اٌّغزّؼ١خ ثشىً ِغزّش

٠ّىٕٕٟ اٌٛلٛف ػٍٟ (، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش )2641( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )١ٍّخ اٌزمذ٠شاٌّؼٍِٛبد الاصِخ ٌؼ

أعزط١غ (، ث١ّٕب عبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت )2624( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)أعجبة ِشىلاد الأداء دا ً اٌّئعغخ

دساسح اٌفذً (، ٠ٚزفك ٘زا ِغ 2633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )الا ز١بس ث١ٓ اٌجذائً لا ز١بس اٌجذ٠ً الأِضً

ٚاٌزٟ أوذد ػٍٟ  ضشٚسح رٛافش اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّشاوض اٌشجبة ِٕٚٙب  (0...)

ِٙبسح رمذ٠ش الاؽز١بعبد ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ٚ ِٙبسح الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد ، ِٚٙبسح 

عبء فٟ  رظ١ُّ اٌجشاِظ ٚالأٔشطخ، ٚرٌه ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزخط١ط١خ اٌّشغٛثخ، وّب ٠زفك ٘زا ِغ ِب

اٌىزبثبد إٌظش٠خ ٚاٌزٟ أشبسد اٌٟ ِئعغبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ رغؼٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

، ٚ رئوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ أْ ٠ىْٛ الا ظبئ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب رٚ  جشح ِٚٙبساد ِزٕٛػخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد فٙزٖ 

)  شاد ٚع١ّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد 6اٌخذِبد ٟ٘ ثّضبثخ إٌٛاٖ ٚاٌّؾشن ٌزمذ٠ش ٚاشجبع ؽبعبد الاف

ػٍٝ أْ اِزلان الا ظبئٝ  (12..(, وّا أوذخ دساسح صذ٠ك )10., ص 2...س١ذ , عثذاٌّٛجٛد , 

الاعزّبػٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ رّىٕٗ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثؤدٚاسح الاعزّبػ١خ ، وّغبػذح 

 6 اٌؼّلاء ٚرمذ٠ش اؽز١بعبرُٙ ، ٚؽً ِشىلارُٙ

 ِٙاسج الاسرخذاَ الاِصً ٌٍّٛاسد(7جدول رعم )
 =ْ (22) 

 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

1 
أعممزط١غ رؾذ٠ممذ الاؽز١بعممبد اٌفؼ١ٍممخ ِممٓ اٌّممٛاسد 

 اٌّغزخذِخ
33 31 12 2624 36322 3 

2 
ّٛاسد اٌزمٟ ٠ّىمٓ اربؽزٙمب رزٛافش لٛاػذ ث١بٔبد ثمبٌ

 ِٓ اٌّغزّغ
32 23 14 2624 36353 5 

3 
٠ّىٕٕٟ رٛظ١م  لمذساد الافمشاد ٌزؾم١مك الأ٘مذاف 

 اٌّشعٖٛ
26 26 21 2636 36335 6 

 3 36344 1633 21 33 13 رٛصع اٌّٙبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ طجمب ٌمذسارُٙ اٌّخزٍفخ 4

5 
ٔزفمممز أعمممب١ٌت ٌّزبثؼمممخ اعمممزخذاَ اٌّمممٛاسد دا مممً 

 اٌّئعغخ
23 34 13 2631 36335 3 

6 
أعممممزط١غ ؽشممممذ عٙممممٛد عّبػممممبد اٌمممممٛٞ دا ممممً 

 اٌّغزّغ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌّئعغخ
36 25 12 2632 36346 1 

 2 36333 2633 13 31 32 أعزط١غ اٌجؾش ػٍٟ ِٛاسد ِغزّؼ١خ عذ٠ذح 3

3 
رٛعمممٗ اٌزخظظمممبد اٌّخزٍفمممخ ٔؾمممٛ رٕف١مممز اٌّٙمممبَ 

 اٌّطٍٛثخ
33 31 12 2624 36322 3َ 

 ِرٛسط 22.1. 212. وىً اٌّرغ١ش

( 2613ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعظ اٌٛصٟٔ ) ِٙاسج الاسرخذاَ الاِصً ٌٍّٛاسد ِغزٛٞ ٠ٛضخ اٌجذٚي اٌساتك :

أعزط١غ ٚ٘ٛ ِغزٛٞ )ِزٛعظ( ِٚئششاد رٌه ٚفمبً ٌزشر١ت اٌّزٛعظ ٌٛصٟٔ: عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي )

(، ١ٍ٠ٙب فٟ 2632ّزٛعظ ٚصٟٔ )( ثؽشذ عٙٛد عّبػبد اٌمٛٞ دا ً اٌّغزّغ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌّئعغخ

(، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش 2633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )أعزط١غ اٌجؾش ػٍٟ ِٛاسد ِغزّؼ١خ عذ٠ذحاٌزشر١ت اٌضبٟٔ )

(، ث١ّٕب عبء فٟ ٔٙب٠خ 2624( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)أعزط١غ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ)

دساسح (، ٠ٚزفك ٘زا ِغ 1633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )سارُٙ اٌّخزٍفخرٛصع اٌّٙبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ طجمب ٌمذاٌزشر١ت )

ٚاٌزٟ أوذد ػٍٟ  ضشٚسح رٛافش اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ وّٙبسح الاعزخذاَ  (0...اٌفذً )

الأِضً ٌٍّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد ، ِٚٙبسح رظ١ُّ اٌجشاِظ ٚالأٔشطخ، ٚرٌه ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزخط١ط١خ 
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بد إٌظش٠خ ث١ٕذ أْ ٚاْ أ١ّ٘خ اٌز١ّض اٌّئعغٟ رٕجغ ِٓ اِىب١ٔخ إٌّظّبد فٟ اٌّشغٛثخ، ٚثؼض اٌىزبث

ثٍٛسح اٌمٜٛ اٌذاػّخ ٌٍز١ّض فٟ إٌّظّبد ِٓ  لاي رؾم١ك ِؼذلاد اٌزغ١١ش اٌغش٠غ، ٚرؾم١ك الاعزفبدح 

 (112, ص 2...)اٌس١ذ ,الأِضً ِٓ اٌّٛاسد ، ٚرؾم١ك إٌّبفغخ غ١ش اٌّؾذٚدح ، 

 ٌعًّ اٌفش٠مِٟٙاسج ا(8جدول رعم )
 =ْ (33) 

 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

 3 36313 1634 33 24 13 رزٛافش اٌزخظظبد اٌّخزٍفخ دا ً اٌّئعغخ 1

2 
٠ٛعممذ رٛطمم١  ٚظ١فممٟ ٌّٙممبَ وممً شممخض دا ممً 

 فش٠ك اٌؼًّ
15 26 32 1636 36333 3 

 3 36335 1631 26 23 23 ٔزشبسن فٟ الافىبس ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٖٛ 3

 5 36315 2623 13 22 33 ٔزؾبٚس ع١ّؼب ٌٍٛطٛي اٌٟ ٔمبط ِشزشوخ ٌٍؼًّ 4

 6 36323 2615 14 34 25 رّٕؼ دسعبد اٌزف٠ٛض ث١ٓ ثؼضٕب اٌجؼض 5

6 
ٔزشممممبسن دا ممممً اٌّئعغممممخ فممممٟ ٚضممممغ اٌخطممممظ 

 اٌزٕف١ز٠خ
41 22 13 2642 36324 2 

 1 36636 2643 3 25 43 رزٛافش اٌم١بدح إٌبعؾٗ لاداسح فش٠ك اٌؼًّ 3

3 
٠ّممممٕؼ أػضممممبء فش٠ممممك اٌؼّممممً ا١ٌّّممممض اٌؾممممٛافض 

 ٚاٌغٛائض اٌزشغ١ؼ١خ
43 13 12 2642 36362 3 

3 
ّٔزٍه اٌمذسح اٌغّبػ١مخ ػٍمٟ ؽمً اٌّشمىلاد اٌزمٟ 

 رٛاعٗ اٌّئعغخ
33 24 11 2636 36336 4 

 ٛسطِر ..22. 212. اٌّرغ١ش وىً

( ٚ٘مٛ ِغمزٛٞ 2613ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعمظ اٌمٛصٟٔ ) ِٙاسج اٌعًّ اٌفش٠مٟ ِغزٛٞ ٠ٛضخ اٌجذٚي اٌساتك :

رزمٛافش اٌم١مبدح إٌبعؾمٗ )ِزٛعظ( ِٚئششاد رٌه ٚفممبً ٌزشر١مت اٌّزٛعمظ ٌمٛصٟٔ: عمبء فمٟ اٌزشر١مت الأٚي )

دا مً اٌّئعغمخ فمٟ ٚضمغ ٔزشبسن (، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ )2643( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )لاداسح فش٠ك اٌؼًّ

٠ّٕؼ أػضبء فش٠ك اٌؼًّ ا١ٌّّمض اٌؾمٛافض (، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش )2642( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )اٌخطظ اٌزٕف١ز٠خ

٠ٛعمذ رٛطم١  ٚظ١فمٟ ٌّٙمبَ (، ث١ّٕب عبء فٟ ٔٙب٠مخ اٌزشر١مت )2642( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)ٚاٌغٛائض اٌزشغ١ؼ١خ

ٚاٌزمٟ ( 12..دساسح ) اٌثذ١صٝ (، ٠ٚزفك ٘زا ِغ 1636( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )وً شخض دا ً فش٠ك اٌؼًّ

اٌممٝ ضممشٚسح رّىمم١ٓ اٌؼممب١ٍِٓ ٌزؾم١ممك اٌز١ّممض اٌّئعغممٝ ، ٚضممشٚسح ٚعممٛد اٌضمبفممخ اٌزٕظ١ّ١مممخ  أشممبسد

ٚاٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚفشق اٌؼًّ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٝ ، ٚأشبسد الأطش إٌظش٠مخ اٌمٟ أْ اٌّٙمبساد 

اٌمذسح ػٍٝ الاعزخذاَ اٌٛالؼٟ ٌٍّؼبسف ٚاٌخجشاد اٌّزبؽمخ ِٚغمبػذح اٌّئعغمبد ػٍمٝ  اٌزخط١ط١خ رزضّٓ

اٌزخطمم١ظ ِممٓ  مملاي ٚضممغ أطممش رظممٛس٠خ ٌٍخطممظ ٚاٌجممشاِظ ٚالأٔشممطخ ٚاٌّشممشٚػبد ٌزؾم١ممك الأ٘ممذاف 

, ص 0...2)  أتووٛ اٌّعووا ٟ , اٌّطٍٛثممخ اٌّشرجطممخ ثممبٌّٛاط١ٕٓ، ٚرممذػ١ُ اٌؼّممً اٌزؼممبٟٚٔ ثمم١ٓ اٌؼممب١ٍِٓ

1622) 

 ِٙاسج جّع اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ(20ل رعم )جدو
 =ْ (33) 

 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

1 
أػزّذ ػٍٟ اٌّلاؽظٗ وبؽذ ٚعبئً اٌؾظٛي ػٍٟ 

 اٌّؼٍِٛبد
36 25 12 2632 36346 2 

2 
اٌج١بٔممممبد أعممممزط١غ اٌّمبسٔممممخ ثمممم١ٓ اٌّؼٍِٛممممبد ٚ

 اٌّزٛفشح
35 25 13 2633 36353 3 

 1 36333 2634 11 26 36 رزؼذد ٌذٞ ِظبدس اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 3

4 
أعمممزط١غ رٛظ١ممم  اٌج١بٔمممبد ٚاٌّؼٍِٛمممبد ٌزؾم١مممك 

 أ٘ذاف اٌّئعغخ
23 23 13 2615 36335 5 
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 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

5 
٠ّىٕٕممٟ رشر١ممت اٌّؼٍِٛممبد ٚٚضممؼٙب فممٟ عمم١بق 

 ِززبثغ
24 33 13 2636 36363 3 

 6 36323 2615 23 22 31   اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد طجمب ٌذسعخ أ١ّ٘زٙبرظٕ 6

3 
٠ّىٕٕممممٟ اٌؾظممممٛي ػٍممممٟ اٌج١بٔممممبد ٚاٌّؼٍِٛممممبد 

 اٌّخزٍفخ ثغٌٙٛخ
33 26 14 2626 36364 4 

 ِرٛسط .222. ..2. اٌّرغ١ش وىً

( 2622ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعظ اٌٛصٟٔ ) ِٙاسج جّع اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ ِغزٛٞ ٠ٛضخ اٌجذٚي اٌساتك :

رزؼذد ٌذٞ ٚ٘ٛ ِغزٛٞ )ِزٛعظ( ِٚئششاد رٌه ٚفمبً ٌزشر١ت اٌّزٛعظ ٌٛصٟٔ: عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي )

أػزّذ ػٍٟ اٌّلاؽظٗ (، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ )2634( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )ِظبدس اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

أعزط١غ اٌّمبسٔخ ) (، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش2632( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )وبؽذ ٚعبئً اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد

٠ّىٕٕٟ رشر١ت ث١ّٕب عبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت )ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد (، 2634( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)ٚاٌج١بٔبد اٌّزٛفشح

دساسح ) اٌثذ١صٝ (، ؽ١ش ٠زفك ٘زا ِغ 2626( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )اٌّؼٍِٛبد ٚٚضؼٙب فٟ ع١بق ِززبثغ

ئعغٝ ، ٚضشٚسح ٚعٛد اٌضمبفخ ٚاٌزٟ أوذد ػٍٟ ضشٚسح رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّ( 12..

دساسح  اٌزٕظ١ّ١خ ٚعّغ ثبٌّؼٍِٛبد ِٚشبسوبرٙب ِغ فشق اٌؼًّ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٝ، ٠ٚزفك أ٠ضب ِغ 

ٚاٌزٟ أشبسد اٌٟ أْ اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ ضشٚسح أعبع١خ فٝ ٔغبػ اٌّّبسعخ ( ....عثذاٌسلاَ )

١بٔبد ٚؽً اٌّشىلاد اٌّخزٍفخ، ٚ٘ٝ أؽذٜ ثبٌٛؽذاد ٚاٌّئعغبد اٌّخزٍفخ، ؽ١ش رغبػذ ػٍٟ عّغ اٌج

 اٌذػبئُ الأعبع١خ ٚاٌّمِٛبد اٌّّٙخ ٌّّبسعخ إٌّٙخ 6

 ِٙاسج الاذصاي (11جذٚي سلُ )
 =ْ (33) 

 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

1 
غمممز٠ٛبد لٕمممٛاد الارظمممبي ِؾمممذدح ثممم١ٓ ع١ّمممغ ِ

 اٌّئعغخ
34 23 16 2624 36335 1 

 6 36333 2631 22 23 23 رزٛافش أّٔبط الارظبي الاٌىزشٟٚٔ دا ً اٌّئعغخ 2

 2 36313 2633 15 36 22 أّبط الارظبي اٌشع١ّخ ِؾذدح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 3

 3 36661 2633 13 41 13 رزٛافش ا١ٌبد ٌّزبثؼخ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ 4

5 
ش اٌشعممم١ّخ ِزمممٛفشح ثممم١ٓ الأفمممشاد الارظمممبلاد غ١ممم

 دا ً اٌّئعغخ
16 33 13 1633 36636 3 

 4 36643 2633 13 33 23 رزؼذد ٚعبئً الارظبي دا ً اٌّئعغخ 6

 5 36316 2632 23 25 25 ٔزشبسن فٟ ط١بغخ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ 3

 ِرٛسط .220. 2.2. اٌّرغ١ش وىً

( ٚ٘ٛ ِغزٛٞ 2633ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعظ اٌٛصٟٔ ) ِٙاسج الاذصاي ِغزٛٞ ٠ٛضخ اٌجذٚي اٌساتك :

لٕٛاد الارظبي ِؾذدح )ِزٛعظ( ِٚئششاد رٌه ٚفمبً ٌزشر١ت اٌّزٛعظ ٌٛصٟٔ: عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي )

أّبط الارظبي اٌشع١ّخ (، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ )2624( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )ث١ٓ ع١ّغ ِغز٠ٛبد اٌّئعغخ

رزٛافش ا١ٌبد ٌّزبثؼخ رٕف١ز اٌّٙبَ (، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش )2633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )ِؾذدح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

الارظبلاد غ١ش اٌشع١ّخ ِزٛفشح ث١ٓ (، ث١ّٕب عبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت )2633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)اٌّخزٍفخ

ٚاٌزٟ أوذرذ  (12..صذ٠ك )  (، ٠ٚزفك ٘زا ِغ دساعخ1633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )الأفشاد دا ً اٌّئعغخ

 ظبئٝ الاعزّبػٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ رّىٕٗ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ اِزلان الا ػٍٟ ضشٚسح
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ثؤدٚاسح الاعزّبػ١خ ٌزغ١ًٙ أّٔبط الارظبي ِغ اٌؼّلاء ، ٌّغبػذرُٙ ػٍٟ ؽً ِشىلارُٙ ٚرمذ٠ش اؽز١بعبرُٙ 

6 

 أبعاد التميز المؤسسى بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةمستوي شا١ٔا: 

 العاممين وميارات عدرات تطوير (21جدول رعم )
 =ْ (33) 

 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

 3 36363 2633 31 31 21 رٕظُ دٚساد رذس٠ج١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ 1

 4 36633 2626 13 34 23 ٠زُ ل١بط أداء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِغزّش 2

3 
زُ الاػزّمبد ػٍمٟ اٌزخظظمبد اٌّخزٍفمخ ٌزمذس٠ت ٠

 اٌؼب١ٍِٓ
33 24 13 2615 36313 5 

4 
٠ؾظمممممً اٌؼمممممب١ٍِٓ ػٍمممممٟ دٚساد فمممممٟ اٌغبٔمممممت 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ
23 23 13 2612 36633 6 

 2 36653 2634 3 34 32 ٔزؼبْٚ ِغ اٌّئعغبد الا شٞ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ  5

6 
رطجك اٌّمب١٠ظ ٌٍؾىُ ػٍٟ اٌّٙمبساد اٌزمٟ ٔؾزمبط 

 ا١ٌٙب
33 24 12 2634 36643 3 

 1 36654 2636 12 22 33 رٕظُ ٚسػ اٌؼًّ لاوغبثٕب اٌّٙبساد الاعبع١خ 3

 ِرٛسط 2226. ..2. اٌّرغ١ش وىً

( ..2.ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعظ اٌٛصٟٔ )ذط٠ٛش لذساخ ِٚٙاساخ اٌعا١ٍِٓ  ِغزٛٞ ٠ٛضخ اٌجذٚي اٌساتك :

رٕظُ ٚسػ ٌّزٛعظ ٌٛصٟٔ: عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي )ٚ٘ٛ ِغزٛٞ )ِزٛعظ( ِٚئششاد رٌه ٚفمبً ٌزشر١ت ا

ٔزؼبْٚ ِغ (، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ )2636( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )اٌؼًّ لاوغبثٕب اٌّٙبساد الاعبع١خ

رطجك اٌّمب١٠ظ (، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش )2634( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )اٌّئعغبد الا شٞ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

رٕظُ دٚساد (، ث١ّٕب عبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت )2634( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)بٌٍؾىُ ػٍٟ اٌّٙبساد اٌزٟ ٔؾزبط ا١ٌٙ

ن أ عمى( 1028و أكدت دراسة الأمين )، (2633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )رذس٠ج١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ
حرص المنظمة عمى الأخذ بالأساليب الحديثة فى تدريب العاممين وتنمية قدراتيم , ووجود جية تقوم 

عداد وتنفيذ خطط وبرامج التدريب بالمنظمة ساىم فى تحقيق التميز المؤسسى, وكذلك بتصميم البرامج وا  
التي أكدت عمي  أىمية التخطيط الاستراتيجي لتحقيق التميز المؤسسى ( 1028دراسة  محمد )

بالمنظمات وتوصمت إلى أن تطبيق الإدارة الإستراتيجية يؤدى إلى كفاءة وفعالية أداء المؤسسة, وتنمية 
 ات العاممين .قدر 

 الإدارية القيادة(22جدول رعم )
 =ْ (33) 

 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

 6 36316 2636 13 26 33 ٠زُ اٌزؾف١ض ثشىً ِغزّش ِٓ لجً اٌشإعبء 1

2 
أؽظً ػٍمٟ دسعمبد اٌزفم٠ٛض اٌزمٟ رزٕبعمت ِمغ 

 م١ك اٌٙذفرؾ
42 21 13 2643 36326 4 

 3 36636 2643 3 25 43 أؽظً ػٍٟ وً اٌؾمٛق دا ً اٌؼًّ ثذْٚ ر١١ّض 3

4 
٠ممزُ رممٛع١ٟٙ ثؤعممب١ٌت لائمممخ ٔؾممٛ أغممبص الأػّممبي 

 اٌّؾذدح
32 23 14 2624 36653 3 

 5 36633 2641 3 23 ٠33ممزُ اٌغمم١طشح ػٍممٟ اٌّشممىلاد اٌزممٟ رٛاعٕٙٙممب فممٟ  5
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 اعشع ٚلذ
 2 36645 2656 6 23 43 فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس دا ً اٌّئعغخ أشبسن 6

 3 36333 2613 21 21 31 رزُ ِزبثؼخ أػّبٌٟ ثّؼب١٠ش ِؾذدح 3

 1 36331 2663 3 11 53 أؽظً ػٍٟ اٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ طجمب ٌمذسارٟ 3

 ِشذفع 22.1. .22. اٌّرغ١ش وىً

( ٚ٘ممٛ ِغممزٛٞ .22.ثٍممغ اٌّزٛعممظ اٌممٛصٟٔ )ؽ١ممش  اٌم١ووادج ااداس٠ووح ِغممزٛٞ ٠ٛضووخ اٌجووذٚي اٌسوواتك :
أؽظمً ػٍممٟ اٌّٛالممغ )ِزٛعمظ( ِٚئشممشاد رٌمه ٚفمممبً ٌزشر١ممت اٌّزٛعمظ ٌممٛصٟٔ: عمبء فممٟ اٌزشر١ممت الأٚي )

أشبسن فمٟ ػ١ٍّمخ ارخمبر اٌممشاس (، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ )2663( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )اٌٛظ١ف١خ طجمب ٌمذسارٟ
أؽظً ػٍٟ وً اٌؾمٛق دا ً اٌؼًّ ثذْٚ اٌزشر١ت اٌضبٌش ) (، ٚف2656ٟ( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )دا ً اٌّئعغخ

( ثّزٛعمظ رزُ ِزبثؼمخ أػّمبٌٟ ثّؼمب١٠ش ِؾمذدح(، ث١ّٕب عبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت )2643( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)ر١١ّض

ــك ، (2613ٚصٔممٟ ) ــك دراســة   أيري ــي ذل ضــرورة إلمــام  والتــي أكــدت عمــي(   Erick)1023وأشــارت إل
يــارات التخطيطيــة المرتبطــة بــالفيم الكامــل لرؤيــة ورســالة وأىــداف المؤسســة الأخصــائيين الاجتمــاعيين بالم
جـودة الخـدمات التـى تقـدم لمعمـلاء , وتحقيـق التميـز المؤسسـى فـى ظـل  , حتى يتمكنوا من أحـداث التنميـة
 في توافر القيادة الإدارية الرشيدة.

 جودة تقديم الخدمات لمعملاء(23جدول رعم )
 =ْ (33) 

 اٌعثاسج َ

 سرجاتاخالا
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

 3 36333 2643 3 13 45 رمذَ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء ثغٌٙٛٗ ٠ٚغش 1

 2 36633 2654 3 13 43 ٠زُ رٛف١ش اٌخذِبد ػٕذ اٌؾبعٗ ا١ٌٙب 2

3 
رزٛافش سٚػ اٌؼًّ اٌفش٠مٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ رمذ٠ُ 

 بداٌخذِ
44 23 3 2643 36333 4 

 6 36333 2642 13 16 44 رغبػذٔب اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػٍٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثىفبءح 4

5 
٠زممٛافش ِزخظظمم١ٓ لممبئ١ّٓ ػٍممٟ رمممذ٠ُ اٌخممذِبد 

 ثؤعظ ػ١ٍّخ
41 23 3 2643 36336 5 

6 
٠ممزُ ِزبثؼممخ اٌؼّمملاء ثؼممذ اٌؾظممٛي ػٍممٟ اٌخممذِبد 

 اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب
43 23 3 2654 36533 1 

 ِشذفع .222. .22. اٌّرغ١ش وىً

( ٚ٘ٛ .22.ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعظ اٌٛصٟٔ ) جٛدج ذمذ٠ُ اٌخذِاخ ٌٍعّلاءِغزٛٞ  ٠ٛضخ اٌجذٚي اٌساتك :

٠زُ ِزبثؼخ اٌؼّلاء ِغزٛٞ )ِشرفغ( ِٚئششاد رٌه ٚفمبً ٌزشر١ت اٌّزٛعظ ٌٛصٟٔ: عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي )

٠زُ (، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ )2654( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )ثؼذ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب

رمذَ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء (، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش )2654( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )رٛف١ش اٌخذِبد ػٕذ اٌؾبعٗ ا١ٌٙب

رغبػذٔب اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػٍٟ رمذ٠ُ (، ث١ّٕب عبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت )2643( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)ثغٌٙٛٗ ٠ٚغش

(، ٠ٚزفك ٘زا ِغ الاطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ أشبس اٌٟ  أْ 2642ٛعظ ٚصٟٔ )( ثّزاٌخذِبد ثىفبءح

اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ رغبػذ الأ ظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ثغشػخ ؽ١ش 

) صمش,  ٠ٕظّْٛ عٙٛدُ٘ ثٙذف اٌزخط١ظ ٚاٌؼًّ ِٓ أعً رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ6ٓ٠

ٚاٌزٟ أشبسد اٌٟ ضشٚسح اٌّبَ ( " Erick)..12(, ٚدساسح " أ٠ش٠ه .12, ص 10..اٌشارٌٟ ,

الأ ظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ اٌّشرجطخ ثبٌفُٙ اٌىبًِ ٌشإ٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف اٌّئعغخ 
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ٟ ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ أؽذاس اٌز١ّٕخ،  ٚرؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٝ فٝ ظً عٛدح اٌخذِبد اٌزٝ رمذَ ٌٍؼّلاء ، ف

 رٛافش اٌم١بدح الإداس٠خ اٌشش١ذح6

 الأخرى المؤسسات ما التنافسية القدرة(24جدول رعم )
 =ْ (33) 

 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

1 
رزٛافش فٟ اٌّئعغخ اٌّٛاسد اٌزمٟ رؾممك الا٘مذاف 

 اٌّخزٍفخ
33 24 13 2633 36321 1 

2 
رمممذَ اٌخممذِبد ثغممٛدٖ ػب١ٌممخ ِمبسٔممخ ثّئعغممبد 

 أ شٞ
23 33 23 2634 36331 6 

 4 36333 2612 13 26 23 ٔجزىش اٌؾٍٛي اٌغذ٠ذح ٌؾً اٌّشىلاد اٌّخزٍفخ 3

4 
رزّزمممغ اٌّئعغمممخ ثذسعمممخ أزشمممبس دا مممً اٌّؾزّمممغ 

 اٌّؾ١ظ
33 21 22 2613 36342 5 

 2 36364 2626 14 26 33 زّش٠زُ رم١١ُ الاداء اٌّئعغٟ ثشىً ِغ 5

6 
رؾظممممً اٌّئعغممممخ ػٍممممٟ اٌزىممممش٠ُ اٌممممذائُ ِممممٓ 

 اٌّغئ١ٌٛٓ
31 21 21 2613 36333 3 

 ِرٛسط 22.6. .21. اٌّرغ١ش وىً

ؽ١ممش ثٍممغ اٌّزٛعممظ اٌممٛصٟٔ  اٌمووذسج اٌرٕايسوو١ح ِووع اٌّاسسوواخ ا  ووشٜ ِغممزٛٞ ٠ٛضووخ اٌجووذٚي اٌسوواتك :

ٌزشر١ممت اٌّزٛعممظ ٌممٛصٟٔ: عممبء فممٟ اٌزشر١ممت الأٚي ( ٚ٘ممٛ ِغممزٛٞ )ِزٛعممظ( ِٚئشممشاد رٌممه ٚفمممبً .21.)

(، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضمبٟٔ 2633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )رزٛافش فٟ اٌّئعغخ اٌّٛاسد اٌزٟ رؾمك الا٘ذاف اٌّخزٍفخ)

رؾظمً اٌّئعغمخ (، ٚفمٟ اٌزشر١مت اٌضبٌمش )2626( ثّزٛعمظ ٚصٔمٟ )٠زُ رم١١ُ الاداء اٌّئعغٟ ثشىً ِغمزّش)

رمذَ اٌخذِبد ثغمٛدٖ (، ث١ّٕب عبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت )2613( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)ٌّغئ١ٌٛٓػٍٟ اٌزىش٠ُ اٌذائُ ِٓ ا

(، ٠ٚزفك ٘زا ِغ ِب أشبسد ثٗ اٌىزبثبد إٌظش٠خ ٚاٌزٟ 2634( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )ػب١ٌخ ِمبسٔخ ثّئعغبد أ شٞ

خ أوممذد ػٍممٟ أْ اٌز١ّممض اٌّئعغممٟ أؽممذ ِمِٛممبد اٌؼظممش اٌزممٟ ٠ضممّٓ ٌٍّئعغممبد ثشممزٝ أٔٛاػٙممب رجممٛء ِىبٔمم

ِشِٛلخ ِٕٚبفغخ ٌٕظ١شرٙب ، الأِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ اٌز١ّض اٌّئعغٟ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ اٌزٝ ٠غمت أْ ٠فىمش ثٙمب 

(, ٚأوووذخ عٍووٟ رٌووه أ٠اووا  دساسووح ا ِوو١ٓ 2., ص 2...اٌذووذاٜٚ ,  اٌمممبئّْٛ ػٍممٝ رٍممه اٌّئعغممبد 6)

١ٍٓ ٚر١ّٕمخ لمذسارُٙ، ػٍٝ ضشٚسح ؽشص إٌّظّخ ػٍٝ الأ ز ثبلأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فمٝ رمذس٠ت اٌؼمبِ( 10..)

ٚٚعٛد عٙخ رمَٛ ثزظ١ُّ اٌجشاِظ ٚاػمذاد ٚرٕف١مز  طمظ ٚثمشاِظ اٌزمذس٠ت ثبٌّٕظّمخ عمبُ٘ فمٝ رؾم١مك اٌز١ّمض 

 اٌّئعغٝ ٚرّى١ٕٙب ِٓ إٌّبفغخ ِغ ٔظ١شرٙب 6

 ةالرعاي بمؤسسات المؤسسي التميز لتحقيق التخطيطية الميارات تفعيل تواجو التي المعوعات(25جدول رعم )ثالثا: 
 الاجتماعية

 =ْ (33) 

 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

1 
طمممؼٛثخ اٌزؾذ٠مممذ اٌمممذل١ك ٌلاؽز١بعمممبد اٌزذس٠ج١مممخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ
23 23 23 2633 36333 16 

2 
ضمممؼ  ا١ٌمممبد اٌزم١ممم١ُ اٌمممذٚسٞ ٌٍؼمممب١ٍِٓ دا مممً 

 اٌّئعغخ
33 23 16 2623 36333 14 

3 
ِغٙممضح ٌؼمممذ عٍغممبد رذس٠ج١ممخ  بوٓػممذَ ٚعممٛد أِمم

 ٚٚسػ ػًّ
33 22 13 2623 36315 15 

4 
غ١مممبة اٌّزخظممم١١ٓ ػمممٓ ر١ّٕمممخ عٛأمممت اوزغمممبة 

 اٌّٙبساد ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ
42 23 3 2646 36633 13 

 3 36533 2631 3 15 55ضمممؼ  ٚعمممبئً الارظمممبي ثممم١ٓ اٌؼمممب١ٍِٓ دا مممً  5
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 اٌّئعغخ

6 
ذاف اٌزمممٟ رغمممؼٟ اٌّئعغمممخ ػمممذَ ٚضمممٛػ الأ٘ممم

 ٌزؾم١مٙب
52 13 2 2663 36523 4 

 6 36533 2653 3 24 46 لٍخ اٌّشبسوخ ث١ٓ اٌغ١ّغ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس 3

 3 36533 2653 4 22 43 ع١طشح اٌفشد٠خ فٟ ارخبر اٌمشاس دا ً اٌّئعغخ 3

3 
ػذَ ٚعٛد  طظ رذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌؼمب١ٍِٓ 

 دا ً اٌّئعغخ
45 23 5 2654 36624 3 

13 
ضمممؼ  اٌٛعمممبئً ٚالاعمممب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١مممخ دا مممً 

 اٌّئعغخ
36 23 3 2636 36633 13 

11 
طؼٛثخ عّمغ اٌج١بٔمبد ٚاٌّؼٍِٛمبد ػمٓ الأشمطخ 

 ٚاٌخذِبد اٌىمذِخ
43 23 13 2645 36323 11 

12 
لٍممخ اٌذسا٠مممخ ثؤعمممب١ٌت رممممذ٠ش اٌؾبعمممبد الاعبعممم١خ 

 ٌٍؼّلاء
33 26 3 2633 36313 12 

13 
َ ٚعمٛد ِئشمشاد ٌم١مبط دسعمٗ اٌزٕبفغم١خ ثم١ٓ ػذ

 اٌّئعغخ ٚاٌّئعغبد الا شٞ
53 12 2 2633 36433 2 

 1 36433 2633 1 12 63 غ١بة اٌؼًّ اٌفش٠مٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ دا ً اٌّئعغخ 14

15 
ػمممذَ ٚعمممٛد  طمممخ ٌٍجؾمممش ػمممٓ ِظمممبدس ر٠ّٛمممً 

 ِٚٛاسد عذ٠ذح ٌٍّئعغخ
42 23 2 2654 36553 3 

 5 36563 2661 3 22 43 اٌخذِبد عٛدح ٌم١بط ل١مٗد ِئششاد ٚعٛد ػذَ 16

 ِشذفع ...2. ..2. اٌّرغ١ش وىً

اٌّعٛلووواخ اٌروووٟ ذٛاجوووٗ ذفع١وووً اٌّٙووواساخ اٌرخط١ط١وووح ٌرذم١وووك اٌر١ّوووض  ِغمممزٛٞ ٠ٛضوووخ اٌجوووذٚي اٌسووواتك :

( ٚ٘ممٛ ِغممزٛٞ )ِشرفممغ( ..2.ؽ١ممش ثٍممغ اٌّزٛعممظ اٌممٛصٟٔ ) اٌّاسسووٟ تّاسسوواخ اٌشعا٠ووح الاجرّاع١ووح

غ١مبة اٌؼّمً اٌفش٠ممٟ ثم١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ ٚفممبً ٌزشر١مت اٌّزٛعمظ ٌمٛصٟٔ: عمبء فمٟ اٌزشر١مت الأٚي ) ِٚئششاد رٌه

ػممذَ ٚعممٛد ِئشممشاد ٌم١ممبط دسعممٗ (، ١ٍ٠ٙممب فممٟ اٌزشر١ممت اٌضممبٟٔ )2633( ثّزٛعممظ ٚصٔممٟ )دا ممً اٌّئعغممخ

ئً ضمؼ  ٚعمب(، ٚفمٟ اٌزشر١مت اٌضبٌمش )2633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌّئعغخ ٚاٌّئعغبد الا شٞ

ػذَ ٚعٛد (، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت لجً الا ١ش )2631( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)الارظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ دا ً اٌّئعغخ

طمؼٛثخ (، ٚ فمٟ ٔٙب٠مخ اٌزشر١مت )2623( ثّزٛعمظ ٚصٔمٟ )أِىبْ ِغٙمضح ٌؼممذ عٍغمبد رذس٠ج١مخ ٚٚسػ ػّمً

 (26336( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌلاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

 الاجتماعية الرعاية بمؤسسات المؤسسي التميز لتحقيق التخطيطية الميارات تفعيلمقترحات (26جدول رعم )ا: رابع
 =ْ (33) 

 اٌعثاسج َ

 الاسرجاتاخ
اٌّرٛسط 

 اٌٛصٔٝ
 لا اٌٝ دذ ِا ٔعُ اٌرشذ١ة الأذشاف اٌّع١اسٞ

 ن ن ن

 13 36533 2653 6 22 43 اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌلاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 1

2 
زذس٠ج١مخ ٌز١ّٕمخ ِٙمبساد اٌخطمظ اٌ ٚضغ ٚط١بغخ

 اٌؼب١ٍِٓ دا ً اٌّئعغخ
43 13 6 2653 36641 3 

 4 36533 2632 3 14 56 اػذاد ٚرغ١ٙض لبػبد ٌؼمذ اٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ 3

4 
 اٌؼمب١ٍِٓ ٌم١بط ٚاوغمبة ١ٓظبٌّزخظث الاعزؼبٔخ

  اٌّخزٍفخ  اٌّٙبساد
55 13 1 2633 36432 3 

 2 36543 2635 4 13 53 ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ دا ً اٌّئعغخفزؼ لٕٛاد ارظبي ث 5

6 
الأ٘ممذاف اٌزممٟ رغممؼٟ اٌّئعغممخ  شممشػ ٚرٛضمم١ؼ

 ٌزؾم١مٙب
51 13 3 2665 36553 6 

 11 36533 2653 4 23 46 فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاسِشبسوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  3

3 
ٍزم١مممم١ُ اٌممممذٚسٞ ٌٍؼممممب١ٍِٓ دا ممممً ٌا١ٌممممبد  ٚضممممغ

 اٌّئعغخ
31 24 13 2613 36335 15 

3 
اعممممزضّبس اٌمممممذساد اٌفشد٠ممممخ ٌممممذٞ اٌؼممممب١ٍِٓ فممممٟ 

 اٌّٛال  ٚالاػّبي اٌّخزٍفخ
56 13 4 2631 36564 5 
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13 
اٌٛعممبئً ٚالاعمب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ممخ رمذس٠ت اٌؼمب١ٍِٓ 

 دا ً اٌّئعغخ
43 21 5 2653 0.621 12 

11 
ٔشمممممطخ عّمممممغ اٌج١بٔمممممبد ٚاٌّؼٍِٛمممممبد ػمممممٓ الا

 مذِخٚاٌخذِبد اٌّ
44 24 5 2653 36625 13 

12 
أعمممب١ٌت رممممذ٠ش اٌؾبعمممبد رمممذس٠ت اٌؼمممب١ٍِٓ ػٍمممٟ 

 الاعبع١خ ٌٍؼّلاء
46 26 1 2661 36513 3 

13 
ِئشمممشاد ٌم١مممبط دسعمممٗ اٌزٕبفغممم١خ ثممم١ٓ  ٚضمممغ

 اٌّئعغخ ٚاٌّئعغبد الا شٞ
45 14 14 2642 36333 14 

14 
اٌؼّممممً اٌفش٠مممممٟ ثمممم١ٓ اٌؼممممب١ٍِٓ دا ممممً  رشممممغ١غ

 اٌّئعغخ
43 13 6 2653 36641 3َ 

15 
 طممخ ٌٍجؾممش ػممٓ ِظممبدس ر٠ّٛممً ِٚممٛاسد  ٚضممغ

 عذ٠ذح ٌٍّئعغخ
63 13 3 2633 36533 1 

 ِشذفع 2..2. .26. اٌّرغ١ش وىً

ِمرشداخ ذفع١ً اٌّٙاساخ اٌرخط١ط١ح ِغزٛٞ   ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعظ اٌٛصٟٔ ) ٠ٛضخ اٌجذٚي اٌساتك :

( ِٚئششاد رٌه ٚفمبً .26.)( ٚ٘ٛ ِغزٛٞ ٌرذم١ك اٌر١ّض اٌّاسسٟ تّاسساخ اٌشعا٠ح الاجرّاع١ح

ٚضغ  طخ ٌٍجؾش ػٓ ِظبدس ر٠ًّٛ ِٚٛاسد عذ٠ذح ٌزشر١ت اٌّزٛعظ ٌٛصٟٔ: عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي )

فزؼ لٕٛاد ارظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ دا ً (، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ )2633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )ٌٍّئعغخ

خ ثبٌّزخظظ١ٓ ٌم١بط ٚاوغبة اٌؼب١ٍِٓ الاعزؼبٔ(، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش )2635( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )اٌّئعغخ

ٚضغ ِئششاد ٌم١بط (، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت لجً الا ١ش )2633( ثّزٛعظ ٚصٟٔ)اٌّٙبساد اٌّخزٍفخ  

(، ٚعبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت 2642( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )دسعٗ اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌّئعغخ ٚاٌّئعغبد الا شٞ

(، ؽ١ش ٠ذي رٌه ػٍٟ أ١ّ٘خ 2613( ثّزٛعظ ٚصٟٔ )عغخٚضغ ا١ٌبد ٌٍزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ دا ً اٌّئ)

اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ ثّئعغبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ٠ٚزفك رٌه ِغ ِب عبء فٟ 

ػٍٝ أْ ؽشص إٌّظّخ ػٍٝ الأ ز ثبلأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٝ ( 10..وذساسح ا ١ِٓ )اٌذساعبد اٌغبثمخ ،

ُٙ، ٚٚعٛد عٙخ رمَٛ ثزظ١ُّ اٌجشاِظ ٚاػذاد ٚرٕف١ز  طظ ٚثشاِظ اٌزذس٠ت رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ لذسار

ٚاٌزٟ أشبسد اٌٟ ضشٚسح رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ( 12..دساسح ) اٌثذ١صٝ  ثبٌّٕظّخ، ٚ

اٌّئعغٝ ، ٚضشٚسح ٚعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعّغ ثبٌّؼٍِٛبد ِٚشبسوبرٙب ِغ فشق اٌؼًّ ٌزؾم١ك اٌز١ّض 

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٝ ( 10..دساسح  ِذّذ )اٌّئعغٝ، ٚ

ثبٌّٕظّبد ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ رطج١ك الإداسح الاعزشار١غ١خ ٠ئدٜ اٌٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أداء اٌّئعغخ، ٚر١ّٕخ 

ٚاٌزٟ أشبسد اٌٟ  ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ٚل٠ٛخ ٚداٌخ  (....دساسح ِذاسِٗ )لذساد اٌؼب١ٍِٓ ، ٚ

ئ١ب ث١ٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚالأداء اٌّئعغٟ ٌٍّٕظّخ ، ٚأْ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٠ئصش ػٍٝ اؽظب

 الأداء اٌّئعغ6ٟ

 خامسا: اختبار فروض الدراسة:
 الرعايـة بمؤسسـات العـاممين لـدى التخطيطية الميارات مستوي يكون ان المتوعا من . الفرض الأول:2

 متوسط  الاجتماعية
 

 الاجرّاع١ح اٌشعا٠ح تّاسساخ اٌعا١ٍِٓ ٌذٜ اٌرخط١ط١ح اٌّٙاساخٜٛ ( ٠ٛضخ ِسر.1جذٚي)
( =ْ22) 

 

َ 
 اٌّسرٛٞ الأذشاف اٌّع١اسٞ اٌّرٛسط اٌٛصٔٝ اٌرخط١ط١ح اٌّٙاساخاتعاد 

 ِزٛعظ 36433 2624 ميارة تقدير الحاجات 1

 ِزٛعظ 36351 2613 ميارة الاستخدام الأمثل لمموارد والإمكانيات .

 ِزٛعظ 36435 2613 الفريقي ميارة العمل 2
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َ 
 اٌّسرٛٞ الأذشاف اٌّع١اسٞ اٌّرٛسط اٌٛصٔٝ اٌرخط١ط١ح اٌّٙاساخاتعاد 

 ِزٛعظ 36432 2622 ميارة جمع البيانات والمعمومات 2

 ِزٛعظ 36332 2633 ميارة الاتصال .

 ِرٛسط .2.1. .21. وىً اٌرخط١ط١ح اٌّٙاساخ اتعاد ِرٛسط 

 ٌوضح الجدول السابق:

 (2.18) بمغ حيث وزني بمتوسط متوسطا جاءالاجتماعية  الرعاية بمؤسسات العاممين لدى التخطيطية المياراتمستوي أن 
الترتيب , يميو فى (2.24) وزنيبمتوسط ( الحاجات تقدير ميارة)في الترتيب الأول وقد جاء , (1.215بانحراف معياري )

 وزنيبمتوسط ( ميارة الاتصال) الاخيرالترتيب , بينما جاء (2.22) وزنيبمتوسط ( ميارة جمع البيانات والمعمومات) الثانى
(2.17). 

 العاملين لدى التخطيطية المهارات مستوي يكون ان المتوقع من :ومؤداه  للدراسة الاولالفرض  نقبلمما ٌجعلنا 

 .متوسط  الاجتماعية الرعاية بمؤسسات
 

 الاجتماعٌة الرعاٌة بمؤسسات المؤسسً التمٌز أبعاد مستوي ٌكون ان المتوقع .الفرض الثانً: من2
 متوسط

  الاجرّاع١ح اٌشعا٠ح تّاسساخ اٌّاسسٟ اٌر١ّضٜٛ ( ٠ٛضخ ِسر10جذٚي)
( =ْ22)  

 

َ 
 اٌّسرٛٞ الأذشاف اٌّع١اسٞ اٌّرٛسط اٌٛصٔٝ اٌّاسسٝ اٌر١ّضاتعاد 

 ِشرفغ 36336 2622 تطوير قدرات وميارات العاممين 1

 ِشرفغ 36331 2643 .القيادة الإدارية  .

 ِشرفغ 36442 2643 جودة تقديم الخدمات لمعملاء 2

 ِشرفغ 36436 2613 القدرة التنافسية مع المؤسسات الأخرى 2

 ِشذفع 36263 2632 وىً اٌّاسسٟ اٌر١ّض اتعادِرٛسط 

 ٌوضح الجدول السابق:

بانحراف معياري  (2.32) بمغ حيث وزني بمتوسط متوسطاجاء  الاجتماعية الرعاية بمؤسسات المؤسسي التميز مستويأن 
 الثانيالترتيب , يميو فى (2.48) وزنيبمتوسط ( جودة تقديم الخدمات لمعملاء)الأول  في الترتيبوقد جاء , (1.267)
 وزنيبمتوسط ( القدرة التنافسية مع المؤسسات الأخرى) الاخيرالترتيب , بينما جاء (2.41) وزنيبمتوسط ( القيادة الإدارية)
(2.17). 

 الرعاية بمؤسسات المؤسسي التميز أبعاد مستوي يكون ان عالمتوق من :ومؤداه  الفرض الثانً للدراسة نقبلمما ٌجعلنا 

 .متوسط الاجتماعية

 

 اٌر١ّض ٚذذم١ك اٌرخط١ط١ح اٌّٙاساخ أتعاد ت١ٓ إدصائ١ح دلاٌح راخ  شد٠ح علالح ذٛجذ اٌفشض اٌصاٌس: 

 الاجرّاع١ح اٌشعا٠ح تّاسساخ اٌّاسسٟ
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 اٌشعا٠ح تّاسساخ اٌّاسسٟ ٌر١ّضا ٚذذم١ك اٌرخط١ط١ح اٌّٙاساخ أتعادعلالح ت١ٓ اٌ (..جذٚي )

 الاجرّاع١ح
( =ْ22) 

َ 

  اٌّاسسٟ اٌر١ّض

 

 

 

 اٌّٙاساخ اٌرخط١ط١ح

تطوير عدرات 
وميارات 
 العاممين

القيادة 
 الإدارية

جودة تقديم 
الخدمات 

 لمعملاء

القدرة التنافسية 
ما المؤسسات 

 الأخرى

 اٌر١ّض

 اٌّاسسٟ

 وىً

الحاجات تقدير ميارة 1  36253* 36323 36333 36134 36214 

والإمكانيات لمموارد الأمثل الاستخدام ميارة .  3616 36153 36354 36346 36364 

الفريقي العمل ميارة 2  36241* 36233* 36263* 36321 36231* 

والمعمومات البيانات جما ميارة 2  36353 36266* 36233* 36123 36235* 

 36133 36356 36356 36133 *36253 الاتصال ميارة .

 **22.0. 21.2. *2.01. **2220. **..22. وىًاٌرخط١ط١ح  اٌّٙاساخ اتعاد

 (..2.* ِعٕٛٞ عٕذ )                                        (    2.1.** ِعٕٛٞ عٕذ )

  

 ٠راخ ِٓ اٌجذٚي اٌساتك:

 المؤسسي التميز وتحقيق ةالتخطيطي الميارات( بين 1.11وجود علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي قوي بين ىذه  و**( 1419حيث بمغت قيمة الارتباط ) الاجتماعية الرعاية بمؤسسات

 6لتحديد طبيعة العلاقة بين المتغيراتالأبعاد وأنيا جاءت معبرة عن ما تيدف الدراسة 

 التخطيطية المهارات أبعاد بين إحصائية دلالة ذات طردية علاقة دتوج :ومؤداه  للدراسة الثالثالفرض  نقبلمما ٌجعلنا 

 . الاجتماعية الرعاية بمؤسسات المؤسسي التميز وتحقيق

 تّاسساخ اٌّاسسٟ اٌر١ّض ٚذذم١ك اٌرخط١ط١ح اٌّٙاساخٌٍعلالح ت١ٓ اٌّرعذد ٔرائج ذذ١ًٍ الأذذاس  (1.جذٚي )

 الاجرّاع١ح اٌشعا٠ح
( =ْ22) 

 خمٍاٌّغز اد  اٌّزغ١ش

ِؼبًِ 

الأؾذاس 

B 

 (د)ا زجبس 

T-Test 

 (ف)ا زجبس 

F-Test 
ِؼبًِ 

 الاسرجبط

 R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

 R
2

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ 
الحاجات تقدير ميارة  .2.22 .2222 .2666 

22..2* .21. .2221 .21.6 

 لمموارد الأمثل الاستخدام ميارة
 والإمكانيات

.21.2 121.. .2.6. 

الفريقي العمل ميارة  .2.22 .2..6 .2226 

والمعمومات البيانات جما ميارة  .21.. .2022 .2.01 

 .202. 6..2. ...2. الاتصال ميارة

 اٌرخط١ط١ح اٌّٙاساخ اتعاد

 وىً
.2601 .2.20* .2.21 

 ٠ٛضخ اٌجذٚي اٌساتك:
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 وتحقيق( والمتغير التابع )التخطيطية المياراتتقل )قيمة معامل الارتباط المتعدد بين المتغير المس
( وىى تدل عمى وجود ارتباط 1.431) بمغ حيث (الاجتماعية الرعاية بمؤسسات المؤسسي التميز

 طردي بين المتغيرات.
فيى تشير إلى معنوية نموذج  وبالتاليوىي معنوية   (F=3.054)وقد بمغت نتيجة اختبار ف 

%( من 18.6) اٌرخط١ط١ح اٌّٙاساخ(, أي أن 1.186قيمة معامل التحديد ) الانحدار المتعدد, وبمغت
 .الاجتماعية الرعاية بمؤسسات المؤسسي التميز تحقيق

 التميز عمى تحقيق التخطيطية الميارات ابعادفرعي من  بعدوتوضح نتيجة اختبار )ت( تأثير كل 
(, 1.15عند ) ( وىي معنوية*2.179بمغت قيمتيا )حيث  , الاجتماعية الرعاية بمؤسسات المؤسسي

 الاجتماعية الرعاية بمؤسسات المؤسسي التميز تحقيقحيث كان اكثر الميارات التخطيطية تأثير فى 
وذلك طبقا لقيمة  والمعمومات البيانات جمعثم ميارة  والإمكانيات لمموارد الأمثل الاستخدام ميارةىى 

 معامل )ت(.
اٌّٙاساخ اٌرخط١ط١ح ٌرذم١ك اٌر١ّض اٌّاسسٝ ٌرفع١ً : اٌرصٛس اٌرخط١طٟ اٌّمرشح ذاسعا  

تّاسساخ اٌشعا٠ح الاجرّاع١ح, ٠ٚعرّذ اٌرصٛس اٌرخط١طٟ عٍٟ عذج ِذىاخ اٌرٟ ذُ ٚضع 

 -اٌرصٛس اٌّمرشح يٟ ضٛئٙا:

 ا سس اٌرٟ ٠مَٛ ع١ٍٙا اٌرصٛس اٌرخط١ط2ٟ -1

 أ٘ذاف اٌرصٛس اٌرخط١طٟ اٌّمرشح2 -.

 2آ١ٌاخ ذٕف١ز اٌرصٛس اٌرخط١طٟ اٌّمرشح -2

  شق دعُ ٚذذس١ٓ اٌرصٛس اٌرخط١طٟ اٌّمرشح: -2

 -ٚذٕاٚي اٌثادصاْ  ٘زٖ اٌّذاٚس عٍٟ إٌذٛ ا ذٟ:

 أٚلا : ا سس اٌرٟ ٠مَٛ ع١ٍٙا اٌرصٛس اٌرخط١طٟ:

 الأعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚب أزٙذ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ 1-6

 اٌزخط١ط١خ ٚاٌز١ّض اٌّئعغ6ٟ دزٍفخ ٌٍّٙبساالاعزفبدح ِٓ الإطبس إٌظشٞ ٚاٌزٞ رُ رٕبٌٚٗ ٌلأثؼبد اٌّخ-2

 الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ3-6

الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ثظفخ ػبِخ  ٚاٌزخط١ظ الاعزّبػٟ ثظفخ  بطخ اٌزٟ رئوذ  -4

 ػٍٟ ضشٚسح الا٘زّبَ لإوغبة اٌّخطط١ٓ اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغ6ٟ

 شا١ٔا : أ٘ذاف اٌرصٛس اٌرخط١طٟ: 

 -٠رآّ اٌرصٛس اٌّمرشح ِجّٛعح ِٓ ا ٘ذاف اٌرٟ ٠عٕٟ اٌرصٛس ترذم١مٙا عٍٟ إٌذٛ اٌراٌٟ: 

اٌّخزٍفمخ اٌزمٟ رغمبػذ  خٚضغ  طظ رذس٠ج١خ لإوغبة اٌّخطط١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّٙمبساد اٌزخط١ط١م 16

 ػٍٟ رؾم١ك الأ٘ذاف6

ٌزجٕمٟ اٌخطمظ ٚالأٔشمطخ  خبد١ّ٠مخ ٚاٌّئعغمبد اٌزخط١ط١مرفؼ١ً ا١ٌبد اٌزؼبْٚ ثم١ٓ اٌّئعغمبد الأو 26

 اٌزذس٠ج١خ اٌّخزٍفخ6

 رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ دا ً اٌّئعغبد اٌزخط١ط١خ ٚرٌه لإٔغبص اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ6  36

 رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌّئعغخ ِٚئعغبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ الأ ش6ٞ 46

 ح:آ١ٌاخ ذٕف١ز اٌرصٛس اٌرخط١طٟ اٌّمرش شاٌصا :
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 -ا١ٌ٢بد اٌّؼ١ٕخ ثزٕف١زٖ ٟٚ٘: ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌزظٛس اٌزخط١طٟ اٌّمزشػ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ

 -ا ٌٚٝ: اٌذٚساخ اٌرذس٠ث١ح : ا١ٌ٢ح

 -:ٌز١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ثّئعغبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خؽ١ش ٠زُ ػمذ ػذد ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ فٟ  خزٍفخ ػٓاٌزخط١ظ لإػذاد اٌؾمبئت اٌزذس٠ج١خ اٌّ اٌّسرٜٛ ا ٚي: ( أ)

 ِئعغبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ٚرزضّٓ:

اٌّٙاسج يٟ إجشاء اٌذساساخ -ِٙاسج الاذصاي–اٌّٙاسج يٟ اٌعًّ اٌفش٠مٟ  -)اٌّٙاسج يٟ ذمذ٠ش اٌذاجاخ

 ٚاٌثذٛز (

فٟ  فٟ ِئعغبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ دسعخ اٌز١ّض اٌّئعغٟ ٌشفغدٚساد  رٕظ١ُاٌصأٟ:  اٌّسرٜٛ ( ب)

 غبلاد اٌّخزٍفخ6اٌّ

 ِٙاسج الاسرخذاَ الاِصً ٌٍّٛاسد ( –ِٙاسج ذم١ُ اٌزاخ  -) ِعا١٠ش جٛدج الاداء يٟ اٌّاسساخ الاجرّاع١ح

  -:اٌرا١ٌحِٓ  لاي ِجّٛعح ِٓ اٌخطٛاخ  ا١ٌ٢ح٠ّٚىٓ ذٕف١ز ذٍه 

  -:ٚرزُ ِٓ  لاي: عذادااِشدٍح  -1

رخظض ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ  ،اٌخجشاءِٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌمبء اٌّؾبضشاد ِٓ  رؾذ٠ذ اٌّؾبضش٠ٓ - أ

 6ٚاداسح اٌّئعغبد الاعزّبػ١خ ،اٌزخط١ظ الاعزّبػٟ

 اٌزٛل١ذ اٌضِٕٟ اٌّؾذد ٌٍذٚساد6 -ة 

 ِٚٛاػ١ذ٘ب6 ،ػٓ رٍه اٌذٚساد الإػلاْ -ط

 ّغز٠ٛبد اٌغبثمخ6اٌاٌزٞ رُ طشؽٗ ػٍٝ  ٠ٚزُ ف١ٙب رٕف١ز عذٚي الأػّبي ِشدٍح اٌرٕف١ز: -2

١ُ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رُ رمذ٠ّٙب ِٓ) اٌّؾبضش٠ٓ، اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ، ٚف١ٙب ٠زُ رم١ :ِشدٍح اٌرم٠ُٛ -3

ِٚذٜ اٌزغ١١ش اٌزٞ ؽذس فٟ أفىبسُ٘، أ١ّ٘خ اٌذٚساد ثبٌٕغجخ ٌُٙ، ٚأ ١شاً ِمزشؽبد ِٓ ، الأِبوٓ

 اعً رفؼ١ً رٍه اٌذٚساد(6

اوغبة ، ؽ١ش اٌزٟ ٚضؼٙب أٔٗ عٛف ٠زؾمك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ا١ٌ٢خ٠ٚزضؼ ِٓ  لاي رٕف١ز رٍه   

 6 اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ

 2حاٌرخط١ط١ٌّراتعح أداء اٌعا١ٍِٓ ٚسيع لذساذُٙ دا ً اٌّاسساخ ٚدذج  اٌصا١ٔح: إٔشاء ا١ٌ٢ح

لإوغبة ِغئ١ٌٛخ ػٓ اٌزخط١ظ  اٌّئعغبد اٌزخط١ط١خاٌٝ أْ رىْٛ ٌذٜ  ا١ٌ٢خ٘زٖ  ٚرٙذف

ٚاٌخبطخ ثزٛف١ش لبػذح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  ،بٌم١بَ ثبٌجؾٛس الاعزّبػ١خو اٌّخزٍفخاٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ 

ؽغُ اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌٛلٛف ػٍٟ وزٌه ، ٚػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب  اٌّئعغبداٌزٟ رغبػذ 

 ث١ٓ الإداساد، ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ غٙبد اٌّؼ١ٕخ ثزٛف١ش رٍه اٌّٛاسداربؽزٙب  ِٓ  لاي اٌزٕغ١ك ِغ اٌ

 دا ً اٌّئعغخ ، ٚث١ٓ اٌّئعغخ ٚاٌّئعغبد الا ش6ٞ

 -:اٌرا١ٌحِٓ  لاي ِجّٛعح ِٓ اٌخطٛاخ  ا١ٌ٢ح٠ٚرُ ذٕف١ز ٘زٖ 

ٚأ٠ضبً  ،٠ٚفضً ِٓ اٌز٠ٓ اٌزؾمٛا ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ،اٌز٠ٓ عٛف ٠ٍزؾمْٛ ثبٌٛؽذح رؾذ٠ذ الأشخبص -1

 اٌّئعغبد الاعزّبػ١خ6سح ِٓ ٌذ٠ُٙ اٌخجشح فٟ ِغبي اٌزخط١ظ وزٌه فٟ ِغبي ادا
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   اٌٛظ١فٟ إٌّبعت ٌٙب١6ٛطز، ٚٚضغ اٌِٚٙبِٙبرؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌٛؽذح  -2

 اٌّئعغخرض٠ٚذ اٌٛؽذح  ثؤعٙضح اٌؾبعت ا٢ٌٟ ؽزٝ ٠ّىٓ أشبء لبػذح ث١بٔبد  ػٓ  -3

 ، ِٓ  لاي ٌغبْ ػًّ ِؼذح ٌزٌه6ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب اعشاء رم٠ُٛ ِغزّش ٌٍٛؽذح -4

 2 ٓٚاٌّسرف١ذ٠اٌعا١ٍِٓ ٚإٌذٚاخ ِع  ,جرّاعاخالااٌصاٌصح:  ا١ٌ٢ح

 ثبعشاء اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذِٙب6 اٌّئعغخل١بَ  :٘ٛ ا١ٌ٢خاٌٙذف ِٓ رٍه 

 -:اٌرا١ٌحِٓ  لاي ِجّٛعح ِٓ اٌخطٛاخ  ا١ٌ٢ح٠ٚرُ ذطث١ك ذٍه     

 اٌّخزٍفخ6فئبد اٌّغزّغ  اٌؼب١ٍِٓ ٚ ٚإٌذٚاد ِغ،ثؼمذ اٌٍمبءاد اٌّئعغخل١بَ  -1

 اٌّئعغخأٚ ع٠ٕٛخ ِغ اٌز٠ٓ ؽظٍٛا ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب  ،ٌمبءاد دٚس٠خ عٛاء شٙش٠خ ػمذ -2

 ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِلاءِخ اٌخذِبد ِغ ظشٚفُٙ اٌّؼ١ش١خ اٌشإ٘خ6 

ٚلذ ِؾذد فٟ ٔٙب٠خ وً ػبَ ٠ٚىْٛ ثّضبثخ ِئرّش ػبَ ٠ٚزُ ف١ٗ ِشبسوخ  اٌّئعغخأْ رخظض  -3

 -سع١خ ِٓ اٌز٠ٓ ٠ٌّْٛٛ اٌّششٚػبد )سعبي أػّبيوزٌه اٌغٙبد اٌخبٚ ،اٌفئبد اٌّغزف١ذح

 وبد١١ّ٠ٓ فٟ رٌه اٌّئرّش6ٚالأِئعغبد  بطخ(، وزٌه ِشبسوخ اٌّزخظظ١ٓ 

 واٌراٌٟ: ا١ٌ٢حِٓ  لاي اٌعشض اٌساتك ٠راخ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ذذمك ٘زٖ 

بد ِٚذٜ لذسارٙب ػٍٝ اشجبػٙب لاؽز١بع ،ثبعشاء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌخذِبرٙب اٌّئعغخل١بَ  -1

 ػّلائٙب6

ٚطشػ اٌجذائً ثّب ٠زٕبعت ِغ أٚضبػُٙ  داٌّشىلافٟ رؾذ٠ذُ٘ ٌغجً ؽً  اٌّخزٍفخِشبسوخ اٌفئبد  -2

 ٚالاعزّبػ١خ6 الالزظبد٠خ

 اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌّخزٍفخ دا ً اٌّئعغخ6ٚعٛد ٌغخ ؽٛاس ث١ٓ  -3

 6ٚث١ٓ اٌّغزّغ اٌخبسعٟ  اٌّئعغخٚعٛد لٕٛاد ارظبي ث١ٓ  -4

ٍٟ٘ ٚالأ ،اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ِئعغبد أ شٞ ِٓ ػٍٝ ا٠غبد ششاوخ فؼبٌخ ث١ٓاٌؼًّ  اٌشاتعح: ا١ٌ٢ح

 سفغ ِؼذلاد الاداء ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ6ٚاٌزطٛػٟ ثّب ٠غبُ٘ فٟ 

اٌّشىلاد ٔذِبط ث١ٓ لطبػبد اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ ٌّٛاعٙخ الارؼًّ ػٍٝ رؾم١ك  ا١ٌ٢خِٚٓ ٕ٘ب ٔغذ أْ ٘زٖ 

 داء ٚرٌه لإٔغبص الا٘ذاف ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ6سفغ ِؼذلاد الاِٚٓ صُ  ،اٌّخزٍفخ

  شق دعُ ٚذذس١ٓ اٌرصٛس اٌرخط١طٟ اٌّمرشح: ساتعا :
 ِزمذِخ لبػذح ٚاٌٝ اٌّؼشفخ الزظبد اٌٝ اٌّغزٕذح اٌش٠بد٠خ ٌٍغٙٛد اٌّئعغبد الاوبد١ّ٠خ دٚس رؼض٠ض -1

 خذِخ6اٌّغزّش ٌٍٛعبئً ٚالاعب١ٌت الاداس٠خ اٌّغز ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٌٍجؾش

ٌمطبع اٌشػب٠خ  ٚإٌذٚاد اٌذٚساد طش٠ك ػٓ ٚالاعزشبسٞ ٚاٌفٕٟ الإداسٞ اٌذػُ ثشاِظ رمذ٠ُ-2

 الاعزّبػ١خ ثّئعغبرٗ اٌّخزٍفخ6

 اٌّئٍ٘خ اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد لبػذح رٛف١ش ِغ ؽذ٠ضخ، ِٚؼٍِٛبر١خ ٚرمب١ٔخ ٚػ١ٍّخ رؼ١ّ١ٍخ أعبع١خ ث١ٕخ ٚعٛد-3

 ٚرٌه ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ6 ، اٌّجذػخ الأفىبس رٕف١ز ٚاٌمبدسح ػٍٝ

ٚالإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه ٌّغبػذح اٌؼب١ٍِٓ دا ً اٌّئعغبد اٌزخط١ط١خ ػٍٟ  اٌز٠ٍّٟٛ اٌذػُ رمذ٠ُ-4

 لأ٘ذاف6أغبص ا
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 لائّح اٌّشاجع:

 اٌّشاجع اٌعشت١ح:

ساعمبد فمٟ اٌخذِمخ رخط١ظ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ، ثؾمش ِٕشمٛس، ِغٍمخ د (:10.2أتٛ اٌّعا ٟ,  ِا٘ش)

 الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ، و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ، اٌّئرّش اٌؼٍّٟ الأٚي6

، داس الا٠ّممبْ ، اٌمممب٘شحالارغب٘ممبد اٌؾذ٠ضممخ فممٟ اٌشػب٠ممخ الاعزّبػ١ممخ ٚاٌخذِممخ الاعزّبػ١ممخ  (:0...أتووٛ اٌّعووا ٟ,  ِووا٘ش)

 ٌٍطجبػخ ٚإٌشش6

اٌّّبسعخ اٌؼبِخ فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ ِغبي سػب٠مخ اٌّغم١ٕٓ، اٌممب٘شح، عبِؼمخ  (:....أتٛ اٌّعا ٟ , ِا٘ش ٚآ شْٚ)

 ِشوض ٔشش ٚرٛص٠غ اٌىزبة اٌغبِؼ6ٟؽٍٛاْ، 

 الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزخط١ظ الاعزّبػٟ ، اٌمب٘شح ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش6 (:.1..اتٛ اٌعا ٟ , ِا٘ش )

 داسٜ اٌّز١ّض  ، اٌمب٘شح ، اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش6(: الأداء الإ....أتٛإٌصش , ِذدد  )

 اٌمب٘شح ، ِشوض ٔشش ٚرٛص٠غ اٌىزبة اٌغبِؼٟ  ،: اداسح ِئعغبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ (.1..أتٛ إٌصش , ِذّذ ٚآ شْٚ )

ؾٍمٝ ، ِغٍمخ دساعمبد رٕظ١ُ اٌّغزّغ ٚإٌّظّبد ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ِطجمخ ػٍٝ ِٕظّمبد اٌّغزّمغ اٌّ (:6...ادّذ , اٌعثذ )

 فٝ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ، و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ 6

دٚس رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٝ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح  ،  (:12..اٌثذ١صٟ , عثذاٌّعطٝ )

 فٍغط١ٓ ، غضح ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ6 

 الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚاٌز١ّض الإداسٜ  ، اٌمب٘شح ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ 6 (:2...اٌذذاٜٚ  , دسٓ )

: اداسح اٌز١ّض ّٔبرط ٚرم١ٕبد " الإداسح اٌّؼبطشح فٝ ػظش اٌّؼشفخ ، اٌمب٘شح ، داس غش٠ت (....) اٌسٍّٝ , عٍٝ 

 ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ  6

 اٌمب٘شح ، داس غش٠ت ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ  6 : اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ، (1...) اٌسٍّٝ , عٍٝ  

 الإداسح فٝ ػظش اٌؼٌّٛخ ٚاٌّؼشفخ ، اٌمب٘شح ، اٌّغّٛػخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ 6 ( :12..اٌسٍّٝ , عٍٝ )

 ػخ اٌّٙبساد الإداس٠خ فٝ رط٠ٛش اٌزاد  ، الإسدْ ، ػّبْ ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجب (:0...اٌسىاسٔح , تلاي )

ِٕٙظ اٌّّبسعخ اٌؼبِخ اٌّزمذِخ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ " اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ " ، اٌغضء الأٚي ،  (:2...اٌسٕٙٛسٜ , أدّذ )

 اٌمب٘شح ، داس إٌٙضخ اٌؼشث١خ 6

اداسح اٌز١ّض ٚػلالزٙب ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌزشث١خ ،  (:.1..اٌسٛسٝ , ٠ٛسف )

 ِؼخ الإعلا١ِخ ، غضح ، فٍغط١ٓ 6اٌغب

 6 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ " أعبع١بد ِٚفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ " ، ػّبْ ، الاسدْ ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ (:2...اٌٍٛصٜ , ِٛسٝ  )

اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّشاوض اٌشجبة ، ِغٍخ دساعبد فٝ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ  ، و١ٍخ  (:0...اٌفذً ,  اسق )

 ، اٌغضء اٌضبٌش  6  23خ الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ، اٌؼذد اٌخذِ

ػبداد اٌز١ّض ٌذٜ الأفشاد رٜٚ اٌّٙبساد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب  ، اٌمب٘شح ، اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌٍزغ٠ٛك  (:2...اٌس١ذ , سضا )

 ٚاٌزٛس٠ذاد 6

ػّبي  ، ػّبْ ، داس ٚائً ٌٍٕشش اداسح اٌز١ّض " اٌّّبسعخ اٌؾذ٠ضخ فٝ اداسح ِٕظّبد الأ (:12..اٌٙلالاخ , صاٌخ  )

 6 ٚاٌزٛص٠غ

 اٌطش٠ك اٌٝ الإثذاع ٚاٌز١ّض الإداسٜ ، اٌمب٘شح ، داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ 6 (:2...اٌعر١ثٝ , ِذّذ  )

رشعّخ إٌّٛرط الأٚسثٝ لإداسح اٌز١ّض فٝ اٌّئعغبد ، اٌمب٘شح ، اٌّشوض اٌؼشثٝ ٌٍزؼ١ٍُ  (:.1..اٌٙلاٌٝ , اٌششت١ٕٝ )

 6 ٚاٌز١ّٕخ

اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٝ اٌفٍغفخ اٌؾذ٠ضخ فٝ ٔغبػ إٌّظّبد ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح ، اٌؼذد  (:12..اٌعّاِٝ , غا١ٌح )
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دٚس ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٝ ، سعمبٌخ ِبعغمز١ش غ١مش ِٕشمٛسح  (:10..ا ١ِٓ , يا ّح اٌض٘شاء )

 بِؼخ أفش٠م١ب اٌؼب١ٌّخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ، ع

 6اٌزخط١ظ ٌخذِبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ، و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ (:....اٌسشٚجٝ ,  ٍعد ٚآ شْٚ)

الإعىٕذس٠خ ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ ، اداسح ٚرٕظ١ُ اٌّئعغبد الاعزّبػ١خ فٝ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ  (:....تذٜٚ , ٕ٘اء )

 اٌؾذ٠ش 6

 اٌز١ّض الإداسٜ ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌم١بدح ، اٌمب٘شح ، داس اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ ٌلإداسح 6 (:0... شْٚ  )ذٛي١ك , عثذاٌشدّٓ ٚآ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٝ ِغبي الأػّبي  ، الاعىٕذس٠خ  ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش6  (:1... ١ًٍ , ٔث١ً  )

 اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش 6الإعىٕذس٠خ ،  ،الإداسح ِٕٚظّبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ  ( :2... ا ش , أدّذ )

 الأداء اٌزٕظ١ّٝ اٌطش٠ك اٌٝ الأداء اٌّز١ّض  ، اٌمب٘شح ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ 6 (:2...ص٠ذاْ , عادي  )

اٌؼلالممخ ثمم١ٓ اٌّّبسعممخ ا١ٌّٕٙممخ ٌطش٠مممخ رٕظمم١ُ اٌّغزّممغ ٚفبػ١ٍممخ اٌشػب٠ممخ اٌّئعغمم١خ ٌٍّغمم١ٕٓ،  (:1000سووشداْ , ٔم١ّووح)

 6 اٌضبٟٔ ػشش، و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ؽٍٛاْاٌّئرّش اٌؼٍّٟ 

: الاداسح اٌّؼبطشح  فمٟ إٌّظّمبد الاعزّبػ١مخ  ، الاعمىٕذس٠خ ،  (2...س١ذ , جاتش عٛض , عثذ اٌّٛجٛد , اتٛ اٌذسٓ )

           اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش 6
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خذِخ الاعزّبػ١خ  ، اٌمب٘شح ، داس اٌؾك ٌٍٕشش ِٙبساد اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌ ( : 12..شعثاْ , ٠سشٞ , عطا , ِذّذ )

 ٚاٌزٛص٠غ 6

ػلالخ ثؼض اٌّزغ١شاد ثبوغبة الا ظبئٟ الاعزّمبػٟ اٌّٙمبساد اٌزخط١ط١مخ فمٟ اٌّغمبي  (: 1...شف١ك, أدّذ شف١ك, ) 

 13اٌؼذد اٌطجٟ، ِغٍخ دساعبد فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ، ، و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ،

 اٌزخط١ظ ٚاٌغ١بعخ الاعزّبػ١خ ، الاعىٕذس٠خ، داس اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼ6ٟ (:10..صمش , أدّذ ,  اٌشارٌٟ ,  لاف ) 

ِٙبساد ٚأدٚاس الأ ظبئٝ الاعزّبػٝ ضّٓ ِئعغبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ، ِغٍخ عبِؼخ  (:12..صذ٠ك , دس١ٓ  )

 6  2ذد رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ، عبِؼخ رشش٠ٓ، اٌؼ

اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ وآ١ٌخ ٌجٕبء لذساد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽذاد اٌّؾ١ٍخ  ، ِغٍخ دساعبد فٝ اٌخذِخ  (:....صثشٖ , صاتش٠ٓ )

 ، اٌغضء الأٚي  6  53الاعزّبػ١خ  ، و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ، اٌؼذد 

ٌغّبػٟ  ٚ ثٕبء فش٠ك اٌؼًّ  (  ، ِشوض اٌز١ّض ٌؼٍَٛ عٍغٍخ اٌز١ّض الاداسٞ )اٌؼًّ ا ( :1...عاِش , سع١ذ ٚ آ شْٚ )

 الاداسح  ٚ اٌؾبعت 6

 : اداسح اٌّئعغبد الاعزّبػ١خ ،الإعىٕذس٠خ ، داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ 6( 1...عثذاٌشدّٓ , عثذالله )

 ،بد اٌٛالؼ١مخ ثم١ٓ الارغب٘مبد إٌظش٠مخ ٚاٌّّبسعم "اداسح اٌّئعغمبد الاعزّبػ١مخ  ( :6...) عثوذ الله ِذّوذعثذ اٌوشدّٓ , 

 6  داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ ،الاعىٕذس٠خ 

اٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ ٌلأ ظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّئعغبد الاعزّبػ١خ ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ  (:....عثذاٌسلاَ , دعاء )

 6  11ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ دساعبد ٚثؾٛس رطج١م١خ ، و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ أع١ٛط ، اٌؼذد 

 اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ، اٌمب٘شح، داس اٌغؾبة ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ6 (:....ٟ,  أدّذ , ِصطفٟ , دعاء )عثذاٌّعط

 ِٙبساد اٌؼًّ الاعزّبػٟ ِغ اٌّغ١ٕٓ، اٌمب٘شح، ِطبثغ اٌطٛثغٟ 6 (:1...عثذ اٌٍط١ف , سشاد )

بَ ثّئعغبد اٌشػب٠خ ِئششاد رخط١ط١خ ٌزط٠ٛش اٌخذِبد الاعزّبػ١خ اٌّمذِخ ٌلأ٠ز (:.1..عثذاٌشد١ُ , ٘ثٗ الله )

 ، اٌغضء اٌؼبشش  6  33الا٠ٛائ١خ ، ِغٍخ دساعبد فٝ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ  ، و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ، اٌؼذد 

اٌطش٠ك اٌٝ اٌمّخ رؾم١ك اٌز١ّض ِٓ  لاي اٌزؼٍُ اٌّئعغٝ  ، اٌمب٘شح ، داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش ٌٍٕشش  (:.1..علاء , جشاد )

 ٚاٌزٛص٠غ 6

طش٠مممخ اٌخذِممخ الاعزّبػ١ممخ فممٟ اٌزخطمم١ظ الاعزّممبػٟ، الإعممىٕذس٠خ، اٌّىزممت اٌغممبِؼٟ  :(..10) سووا١ِح ٚآ ووشّْٚٙووٟ , ي

 6 اٌؾذ٠ش

ّىزمت اٌغمبِؼٟ اٌ الإعمىٕذس٠خ، الأعظ إٌظش٠خ لإداسح اٌّئعغبد الاعزّبػ١مخ ّٔمبرط رطج١م١مخ، :(2...) عثذ اٌفراح,ِذّذ 

 اٌؾذ٠ش6

ظ الاعزشار١غٝ ػٍٝ الأداء اٌّئعغٝ ، اٌّشوض اٌمِٛٝ ٌٍجؾٛس غضح ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ أصش اٌزخط١ (:....ذاِش )ِذشِح , 

   14، اٌؼذد  الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ،6 فٍغط١ٓ

دٚس اٌزخط١ظ الاعزشار١غٝ فٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٝ ٌٍّٕظّبد ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح  (:10..اساِح )ِذّذ , 

 ش٠م١ب اٌؼب١ٌّخ 6، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ، عبِؼخ أف

ِٙبساد اٌز١ّض الإداسٜ فٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ، دِشك ، عٛس٠ب ، داس ؽبصَ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش  (:....ِذّذ  )ِشعٝ , 

 ٚاٌزٛص٠غ 6
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