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 صخلالم

 وخاصااااة التعلاااايم فاااا  الجااااود  نظاااام تطبياااا  نجاااااح مقومااااات كأحااااد المجتمعيااااة المشاااااركة قضااااية الاااارا ن البحاااا  يتناااااو      

 لمواصااا ةا إطاااار فااا  المجتمعياااة المشااااركة شاااأ  فااا  ورد ماااا أ ااام تنااااق  وصااا ية دراساااة خااا   مااان وذلااا  العاااال , التعلااايم

 الإعتماااادو الجاااود  لضاااما  القومياااة الهيئاااة ومعاااايير , الجاااود  لضاااما  العربااا  المجلااا  معاااايير و ,ISO 26000 الدولياااة

 قااااد ث ثااااةال المنظومااااات أ  إلاااا  الدراسااااة وتوصاااال  الوصاااا   الماااانه  الدراسااااة وأتبعاااا  2015 يونيااااو الثالاااا  الإصاااادار –

 وأوصااا  ة,الأ ميااا درجاااة إختل ااا  وإ  التعلااايم فااا  الجاااود  معاااايير تحقيااا  فااا  أساااا  كااادور المجتمعياااة الشاااراكة دور تبنااا 

 لدورا  ذا بأ مية المجتمع  الوع  وزياد  مجتمعيا المشاركة الجامعات ثقافة نشر ف  التوسع بضرور  البح 
 

ABSTRAC 

     The current research deals with the issue of community participation as one of the ingredients 

for the successful implementation of quality systems in education, especially higher education, 

through a descriptive study that discusses the most important things regarding community 

participation within the framework of international standard ISO 26000, and the standards of the 

Arab Council for Quality Assurance, and the standards of the National Quality Assurance 

Authority Accreditation - 3rd Edition, June 2015 

The study followed the descriptive approach, and the study concluded that the three systems have 

adopted the role of community partnership as a foundation in achieving quality standards in 

education, although the degree of importance varied, and the research recommended the need to 

expand the culture of participating universities socially and increase societal awareness of the 

importance of this role 

 

 :مقدمةال

لات يعااااد السااااعق نحااااو تحقياااا  الرياااااد  تاااارور  حتميااااة ت رتااااها مت ياااارات عالمنااااا المعاصاااار, والااااذ  يتساااام بااااالتحو    

لتنافساااية االمتساااارعة علااا  كافاااة الأصاااعد , لاااذا وجاااا علااا  كافاااة المجتمعاااات تحساااين كااا  ماااا يتعلااا  بالمحلياااة وصاااولا إلااا  

ثقافاااات  الديمقراطياااة وحرياااة ساااوو العمااا , ومحاولاااة تأصاااي  الدولياااة فاااق عمااار يتسااام بااارول مساااتقبلية متمثلاااة فاااق تعميااا 

تشااااةي  المجتمعااااات المةتل ااااة, الأماااار الااااذ  يسااااتوجا إحيااااا، دور الماسسااااات المجتمعيااااة, وإعطا هااااا ال اااار  ال املااااة ل

 مش  تها والتةطيط لمستقبلها .

تل ااااة فاااا  المجتمعيااااة المة لااااذا تهااااتم الح ومااااات والمجتمعااااات المعاصاااار  بمشاااااركة الماسسااااات والهيئااااات والمنظمااااات    

 تحسين جود  التعليم وتنمية المجتمع ف  مجالات الحيا  المةتل ة .

وينظااار للجامعاااة علااا  أنهاااا إحااادم أ ااام ماسساااات المجتماااع التربوياااة , فهاااق جااا ، مهااام مناااه , ووجااادت ل اااق تعمااا  ماااع         

إليهاااا, بحيااا  تساااهم بالنهاياااة فاااق عملياااة  الماسساااات الاجتماعياااة الأخااارم علااا  تلبياااة حاجاتاااه وتقاااديم الةااادمات التاااق يحتاااا 

ماااان خاااا   أدوار ااااا المحاااادد  وو،ا  هااااا المةتل ااااة , فلقااااد نشااااأت ماااان  والسياسااااية التنميااااة بأبعاد ااااا الاقتمااااادية والاجتماعيااااة

رحااام المجتماااع وتعمااا  علااا  تقاااديم خااادماتها لاااه وكاااذل  يساااتقب  المجتماااع خاااري  الجامعاااة و اااو مطالاااا باااأ  ياااوفر لاااه فااار  
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عده علااا  ت اااوين أسااار  كناااواه لإمتاااداد  اااذا المجتماااع وإساااتدامته ومااان  ناااا فالع قاااة باااين الجامعاااة والمجتماااع العمااا  التااا  تساااا

 ع قة وثيقة لا تنقطع ما دام  الدولة قا مة .

 فااق والتااأثير المااعبة الظاارو  لت يياار والجماعااات الأفااراد بهااا يقااو  التااق التطوعيااة الأنشااطة"  اا   فالمشاااركة      

 (1)الآخرين معيشة أو معيشتهم طبيعة فق تاثر التق  والبرام السياسات

 فاا  المحلاا  المجتمااع وإسااتعداد رغبااة عاان Community Participation المجتمعيااة المشاااركة وبالتااال  تعباار      

   )2(.المرجوهالتعليمية  الأ دا  وتحقي ته فعالي وزياد  التعليم تحسين إل  الرامية الجهود فق ب عالية المشاركة

مماااا يعنااا  أنهاااا تعااااو  وإتماااا  مشاااترى باااين فئاااة وفئاااة أخااارم تجمعهااام مشااااريع وخطاااط وعملياااات وأنشاااطة وبااارام       

مشااااتركة, وال ايااااة منهااااا تحقياااا  التواصاااا  والتعاااااو  بااااين الشااااركا، ماااان أجاااا  إيجاااااد الحلااااو  المناساااابة لمجموعااااة العوا اااا  

 (3والمشاك  والأنشطة المتضمنة فق  ذه الع قة.)

ا لااا  تحقيقهاااا, ممااا  جاااود  العملياااة التعليمياااة والمشااااركة المجتمعياااة مااان أ ااام القضاااايا التاااق تساااع  الدولاااة ابهاااذا أصااابح     

الق جعاااا  التعلاااايم الجااااامعق تحاااا  تاااا وط مت ايااااد  للحاااااو بركااااا التطااااور العلمااااق, ولاساااايما أ  ماسسااااات التعلاااايم العاااا

ةتل ااااة, ر المتةممااااة فاااا  المجااااالات الموالجااااامعق احااااد الركااااا   المنااااوط بهااااا إعااااداد وتأ ياااا  القااااوم البشاااارية وال ااااواد

 وتأ يلهم بما ي ق بمتطلبات التنمية الشاملة واحتياجات المستقب . 

علاااق وجاااوب مشااااركة  2002وقاااد أكاااد المنتااادم الاجتمااااعق العاااالمق الاااذ  عقدتاااه منظماااة اليونسااا و فاااق السااان ا  عاااا       

تقااااديم الةاااادمات والاشااااتراى فااااق صااااياغة السياسااااات فااااق تطااااوير التعلاااايم وإدارتااااه, بجانااااا  -أفااااراداؤ وماسسااااات -المجتمااااع 

علاااق  2003(, ولاااذل  أكاااد تقريااار التنمياااة البشااارية لعاااا  4التعليمياااة, حيااا  إ  التعلااايم موتاااوم اجتمااااعق يهااام كااا  ماااواطن )

شاااطة التنموياااة غااادت تمثااا  خيااااراؤ اساااتراتيجياؤ, وطلبااااؤ تااارورياؤ فاااق نأ  المشااااركة المجتمعياااة فاااق التعلااايم وغياااره مااان الأ

 (.5ا الرا ن. )عمرن

 الإحساس بالمشكلة: أولا: 

 نبااااع الإحسااااا  بمشاااا لة البحاااا  الحااااالق ماااان خاااا   الاطاااا م علاااا  الأدبيااااات والدراسااااات والبحااااوث وتوصاااايات

  الماتمرات , ويتضح ذل  مما يلق:

 توصيات المؤتمرات والندوات المتخصصة: (أ

 مما يؤكد مشكلة البحث توصيات بعض الندوات والمؤتمرات ومنها:

التعؤؤاون مؤؤم ةامعؤؤة ب  " مؤسسؤؤة أخبؤؤار اليؤؤو  " والؤؤ ت تنظمؤؤ   مر التعلؤؤيم فؤؤر مصؤؤرح نحؤؤو حلؤؤو   بداعيؤؤةمؤؤؤت -

 -: بفندق الماسة وال ت اوصى 2017مايو 8القاهرة 

o كاااا   تشااااجيع المشاااااركة المجتمعيااااة والبحاااا  الاااادا م عاااان مبااااادرات وحلااااو  ابت اريااااة لمشاااا  ت التعلاااايم فااااق

ات والتوصاااايات عاااان طريقااااة طاااارح مسااااابقات وجااااذب وتشااااجيع مراحلااااه وذلاااا  باسااااتمرار تلقاااا  المقترحاااا

  تطوعيااااؤ الشاااباب لم ياااد مااان المشااااركة وفقااااؤ لشاااروط المساااابقة وإعطاااا،  اااذه المساااابقة بعاااداؤ وطنيااااؤ ومعنااا

 يع   ا تما  ك  ال ئات بتطوير التعليم.

                                                            
1 ) Gamble, D., & Weil M:. citizen participation in Encyclopedia of social work, 03th Edition, N.Y, 
NASW,1995,pp2-4  

 المكتبة والتنمية، التربوية القومي للبحوث المركز المنصورة، ،)التحقيق متطلبات (للأطفال المجتمعي التعليم :بيومي الله عبد  ) 2
 66، ص 2009والتوزيع ،  للنشر العصرية

لسلة العلوم الإقتصادية والقانونية ، ع ( أحمد محمود أحمد، دور الجامعة فى خدمة المجتمع، مجلة بحوث جامعة حلب، س 3
 25 - 1، ص ص 2002، 31

4  ( Forum, http://www.unesco.org /rnost/wsf/wsf/eng1ishatelier,3. html, 2002 p. 1,  

 6،ص  2003، القاهرة،  2003برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومعهد التخطيط القومي : تقرير التنمية البشرية مصر (  5
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o سااااات بنااااا، الشااااراكات والتحال ااااات بااااين مةتلااااا قطاعااااات المجتمااااع ماااان الح ومااااة والقطااااام الةااااا  وماس

 المجتمع المدنق لدعم إص ح التعليم وتطويره.

ظؤؤؤؤ   التعلؤؤؤؤيم مسؤؤؤؤؤولية مجتمعيؤؤؤؤة فؤؤؤؤر“تحؤؤؤؤا  ؤؤؤؤعار   المؤؤؤؤؤتمر الؤؤؤؤدولر العلمؤؤؤؤر اليالؤؤؤؤث للمسؤؤؤؤؤولية المجتمعيؤؤؤؤة -

قافاااة المسااااولية , وساااع  المااااتمر بالأساااا  إلااا  تنمياااة ونشااار ثبقطؤؤؤر 2018مؤؤؤايو  8-6  ”المتغيؤؤؤرات وااتمؤؤؤات

 اد  ماااان فااااق البلاااادا  العربيااااة ماااان خاااا   المشاااااركات البحثيااااة المةتل ااااة والاسااااتالمجتمعيااااة فااااق مجااااا  التعلاااايم 

ق ،ااااا  فاااااالتجاااااارب العملياااااة والممارساااااات والنمااااااذ  المبت ااااار  للمسااااااولية المجتمعياااااة المعنياااااة بااااادعم التعلااااايم 

ياااة ية المجتمعالتحاااولات والأزماااات التاااق تشاااهد ا المنطقاااة العربياااة. كماااا يساااع  المااااتمر إلااا  تقيااايم واقاااع المسااااول

 جتمعياااة نحاااوفاااق دعمهاااا لماسساااات التعلااايم العربياااة والتعااار  علااا  التشاااريعات والقاااوانين الداعماااة للمسااااولية الم

تشااارافية التعلااايم وماسسااااته فاااق الااادو  العربياااة. ويرماااق المااااتمر كاااذل  إلااا  الاسااات اد  مااان مقترحاااات وخطاااط اس

ا  د مااان البلااادربياااة كماااا  اااو الحاااا  بالعديااالت عيااا  وترسااايؤ المسااااولية المجتمعياااة فاااق مجاااا  التعلااايم فاااق الااادو  الع

 .ال ربية

مؤسسؤؤؤات اادوار التكامليؤؤؤة ل : منتؤؤؤدت الشؤؤؤراكة المجتمعيؤؤؤة الخؤؤؤامب فؤؤؤر مجؤؤؤا  البحؤؤؤث العلمؤؤؤر تحؤؤؤا عنؤؤؤوان -

لفتؤؤؤرة اوالؤؤؤ ت نظمتؤؤؤة ةامعؤؤؤة الإمؤؤؤا  محمؤؤؤد بؤؤؤن سؤؤؤعود الإسؤؤؤ مية خؤؤؤ    2030المجتمؤؤؤم لتحقيؤؤؤ  رميؤؤؤة المملكؤؤؤة 

, ومااااان ا ااااام التوصااااايات تااااارور  ت عيااااا  الشاااااراكة  بيؤؤؤؤؤة السؤؤؤؤؤعوديةة العربالمملكؤؤؤؤؤ 2017أكتؤؤؤؤؤوبر  18 – 17

جااااات المجتمعيااااة بااااين الأساااار  والمدرسااااة والعماااا  علاااا  تطوير ااااا لأنهااااا أصاااابح  مطلباااااؤ  اماااااؤ لتطااااوير المةر

الق, التعليميااااة بمااااا يتناسااااا مااااع ماااادخ ت التعلاااايم احتياجااااات سااااوو العماااا  وطبيعيااااة المجتمااااع فااااق الوقاااا  الحاااا

بهااام فاااق  الواقاااع بماااا يااات  م ماااع و،ااارو  الأسااار  وأولياااا، الأماااور للقياااا  بااادور م المناااوطوت عليهاااا علااا  أر  

ن الأساااار  العمليااااة التعليميااااة, والاساااات اد  ماااان خباااارات أوليااااا، الأمااااور فااااق شااااتق الجوانااااا, وتعمياااا  الع قااااة بااااي

ت ة إحتياجاااالبياااوالمدرساااة والاسااات اد  مااان خبااارات أولياااا، الأماااور ونشااار ثقافاااة الشاااراكة المجتمعياااة وأ ميتهاااا, وت

ة وا تمااااا  العمليااااة التعليميااااة كأحااااد ةليااااات التنميااااة المسااااتدامة التاااا  إسااااتوجب  نشاااار ثقافااااة الشااااراكة المجتمعياااا

يااااة والتااااق المجتمعاااات الآ  بااااالتعليم ووتاااعه تاااامن أولوياتهاااا والت اماتهااااا وبااارز ذلاااا  فاااق ر يااااة الممل اااة العرب

  التااااق ة ,وطااارح العدياااد ماااان المباااادرات والبااارامأعلنااا  عااان تااارور  ت يعاااا  دور الآباااا، فاااق العمليااااة التعليميااا

 .تعم  عل  تنمية الوعق بعملية الشراكة المجتمعية وأ ميتها فق تحقي  ر ية الممل ة

 الدراسات التى تناولا المشاركة المجتمعية ونظم الجودة فى التعليم ومنها : (ب

ة فؤؤؤؤى خدمؤؤؤؤة المجتمؤؤؤؤم فؤؤؤؤى ( : بعنؤؤؤؤوان حتصؤؤؤؤور مقتؤؤؤؤر  لتطؤؤؤؤوير دور الجامعؤؤؤؤ1(  )2016دراسؤؤؤؤة سؤؤؤؤعيد و د   -

 ضوء المعايير الوطنية لضمان ةودة التعليم العالىح 

جتماااع,  ااادف  الدراساااة إلااا  تقاااديم تماااور مقتااارح فااا  تطاااور دور الجامعاااات الساااودانية لتطبيااا  و،ي اااة خدماااة الم

عاااة لاااوزار  التابتمااااد فااا  تاااو، المعاااايير الوطنياااة لضاااما  جاااود  التعلااايم العاااال  التااا  أعااادتها الهيئاااة العلياااا للتقاااويم والإع

 التعليم العال  والبح  العلم  ف  السودا ,

تركي  علااا  أشاااارت الدراساااة إلااا  أ مياااة المعاااايير الوطنياااة لضاااما  جاااود  التعلااايم العاااال  فااا  الإطاااار الماسسااا  باااال 

دمااااة خالمجااااا  الةااااا  بةدمااااة المجتمااااع والااااذم جااااا، فاااا  محااااورين: الأو  إدار  خدمااااة المجتمااااع, والثااااان  برنااااام  

ر ثقافاااة , ووتاااع تماااور لآلياااات تطبيقياااة لو،ي اااة خدماااة المجتماااع للجامعاااات الساااودانية مااان خااا   تااارور  نشاااالمجتماااع

ات لتن ياااذ الجاااود , وتطاااوير خدماااة المجتماااع بالجامعاااات الساااودانية, وتااارور  تاااوفير الااادعم الماااادم الح اااوم  للجامعااا

ة المجتماااع جامعاااة تن اااذ برناااام  لةدمااابااارام  خدماااة المجتماااع, ومااانح جاااا    سااانوية مااان وزار  التعلااايم العاااال  لأفضااا  

 السودان .

( : بعنؤؤؤوان حتفعيؤؤؤ  المشؤؤؤاركة المجتمعيؤؤؤة لتحسؤؤؤين ةؤؤؤودة التعلؤؤؤيم العؤؤؤا  وتنميؤؤؤة 2(  )2018دراسؤؤؤة حسؤؤؤن ) -

 المجتمم فى ضوء بعض الخبرات الدوليةح 

                                                            
 العالي، التعليم جودة لضمان المعايير الوطنية ضوء في المجتمع خدمة في الجامعة دور لتطوير مقترح تصور بشرى آدم، فيصل سعيد، ( 1

 2016، الأردن فبراير، الزرقاء، 11 -9 العالي، التعليم جودة لضمان السادس الدولي العربي المؤتمر
ية لتحسين جودة التعليم العام وتنمية المجتمع فى ضوء بعض الخبرات الدولية، مجلة رجب عليوه على حسن، تفعيل المشاركة المجتمع(  2

 94-1، ص ص 2018، 12، ع34كلية التربية، جامعة اسيوط، مج
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 و،تاا فاا  المجتمااع وتنميااة التعلاايم جااود  لتحسااين المجتمعيااة المشاااركة ت عياا  ةليااات وتااع البحاا  اسااتهد 

  .الدولية الةبرات بعض

 كمااا  ,البحاا وخطااوات الماانه  الأ مياة, الأ اادا , المشاا لة, علااق المقدماة, للبحاا  العاا  الإطااار اشااتم  وقاد

 أ ميتهااا, أ اادافها, م هومهااا, ) التعلاايم فاا  المجتمعيااة المشاااركة الأو  المحااور تناااو  محاااور ث ثااة علااق اشااتم 

 الدولياة اتالةبار الثاانق المحاور وتنااو  , ) لمواجهتهاا الحلاو  بعاض موتقادي تواجههاا التا  والمعوقاات التحاديات

 ياا,مالي  الهناد, البرازيا , الم ساي , الأمري ياة, المتحاد  الولاياات ومنهاا التعلايم فا  المجتمعياة المشااركة مجاا  فا 

 المجتمعيااة ركةالمشااا ت عياا  ةليااات الثالاا  المحااور تناااو  وقااد .إثيوبيااا ساايرلان ا, اندونيساايا, اليابااا , اسااتراليا,

 كماا حااورم فا  عرتاها ياتم الآلياات و اذه الدولياة, الةبارات بعاض تاو، فا  المجتماع وتنمياة التعلايم جاود  لتحساين

 : يلق

 عاا  الإ أجهاا   الماادنق, المجتمااع وماسسااات منظمااات والمعلمااين, والأمنااا، (الأمااور أوليااا،) الآبااا، )مجااال 

 بالتوصية الدراسة واختتم  .اسساتهوم المجتمع أطرا  وك  بالتعليم المهتمة

 جاود  نلتحساي  اماة وملحاة  تارور  تعاد حيا  الدولياة الةبارات لهاذه المجتمعياة المشااركة ةلياات ت عيا  بضارور 

 . المجتمع وتنمية التعليم

( : بعنؤؤؤؤوان ح تحليؤؤؤؤ  مبؤؤؤؤد ر ۲۰۱۲( )1( Navarrete , et al) (دراسؤؤؤؤة نافؤؤؤؤاريتر و خؤؤؤؤرين  -

 لجامعات التشيليةح للمسؤولية المجتمعية فر ا

ة , ياااة التشااايلي ااادف  الدراساااة إلااا  صاااياغة م هاااو  المسااااولية المجتمعياااة الجامعياااة بماااا يتناساااا ماااع النظااار  المجتمع

ية و ااااق: وتوصاااال  الدراسااااة إلاااا  تمااااور لأبعاااااد المساااااولية المجتمعيااااة للجامعااااات بنااااا، علاااا  تأثيراتهااااا الاسااااتراتيج

لت مااااة م, كمااااا توصاااال  الدراسااااة الاااا  أ  الجامعااااات التشاااايلية غياااار )المجتمعااااق  والماسسااااق  والمعرفااااق  والبيئااااق( 

جواناااا بالمسااااولية المجتمعياااة مااان وجهاااة نظااار الطااا ب والأسااااتذ , كماااا يااارم الطااا ب أ  الجامعاااات تركااا  علااا  ال

ن أفاااراد % مااا35النظرياااة التقليدياااة علااا  حسااااب ترسااايؤ القااادرات العملياااة والمعرفياااة فاااق المناااا   الرسااامية. ويااارم 

ة, أ  الجامعااااات تضااااطر للمشاااااركة فااااق ممارسااااات المساااااولية المجتمعيااااة نتيجااااة تعرتااااها لضاااا وط خارجيااااالدراسااااة 

ذه  ااا% مااانهم يااارو  أناااه فقاااط ل اااو  الجامعاااات تعتبااار 15%مااانهم أناااه لتع يااا  سااامعتها, فاااق حاااين أ   ۳۰فيماااا يااارم 

 الممارسات نمط سا د لابد من مسايرته

 ثانياؤ: مش لة البح  :

اااا فاااق تطاااوير التعلااايم وتحساااين مةرجاتاااه, حيااا  أصااابح  نااااى وعاااق كتلعاااا المشااااركة المج     بيااار بأ مياااة تمعياااة دورا مهم ؤ

شاااعوب التاااق التعلااايم, ودوره الجاااو ر , فاااق إحاااداث التنمياااة والتطاااور البشااار  والعمراناااق والحضاااار  فاااق حياااا  الأمااام وال

لااااا  دوره فاااااق البناااااا، الحضاااااار  للمجتماااااع, لتحماااااد ثماااااار ذلااااا  مااااان خااااا   تطااااا  ور وتنمياااااة مجتمعاتهااااااةمنااااا  باااااه وفعي

  .واقتمادياتها

لمت يااارات, لا اولا خااا   علااا  أ  للجامعاااة بااادور ا المعااارو  والمت اياااد أ مياااة وفقاااا لمت يااارات العولماااة وغير اااا مااان      

 يم ن أ  يتحق  إلا بشراكة مجتمعية تسهم ف  نمو  ذا الدور وتعظم من موارده.

ر و تبنااا  المعاااايينحاااو تحقيااا  الجاااود  فااا  التعلااايم, فلقاااد ساااع  كااا  منهاااا نحاااوماااع الإتجااااه المت اياااد للماسساااات الجامعياااة     

    حاااو  ماااا  اااالتااا  تضااامن لهاااا الإعتااارا  المحلااا  أو الأقليمااا  أو الااادول  وبالتاااال  فاااق  الأمااار يااادعو إلااا  البحااا  والتقمااا

 درجة إ تما  المواص ات المحلية والعربية والدولية بالمشاركة المجتمعية ف  مضمو  المعايير. 

  :   التال  ومن  نا تتمث  المش لة الت  يسع  البح  الرا ن نحو مناقشتها مناقشة تحليلية ف  الإجابة عن التسا

 ما    درجة الإ تما  بالمشاركة المجتمعة للماسسات الجامعية من منظور نظم الجود ؟

 

 

 

 هدف البحث :ثالثاؤ: 

                                                            
1 ) Navarrete, E. E, Rojas, J. P. S., & Pantoja, J. I. A. (2012) Preliminary analysis of social responsibility 

inside Chilean universities. Aftican Journal of Business Management, 6(42), 10625-10633.    
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عالمياااة ات  نظااام الجاااود  المحلياااة والإقليمياااة والياااتلة  الهاااد  الر يسااا  مااان البحااا  الااارا ن فااا  عااار  إ تمامااا

 بالمشاركة المجتمعية كأحد ةليات تما  الجود . 

 رابعا: أ مية البح  :

  26000توتيح المشاركة المجتمعية ف  مواص ة الأي و  -

ود  التعاااار  علاااا  المشاااااركة المجتمعيااااة كأحااااد المقومااااات الر يسااااية فاااا  معااااايير المجلاااا  العرباااا  لضااااما  الجاااا -

 اد.والإعتم

فااا   التعااار  علااا  المشااااركة المجتمعياااة كمتطلاااا فااا  نجااااح تطبيااا  معاااايير تاااما  الجاااود  والإعتمااااد الممااارم -

 . 2015إصدار ا الثال  يونيو 

 المقارنة بين النماذ  الث ثة الساب  الإشار  إليها ف  تناو  المشاركة المجتمعية. -
 

 خامساً: مصطلحات البحث

 Community Participationالمشاركة المجتمعية  (أ

المعنااا  الل اااوم: جاااا، فااا  مةتاااار الماااحاح كلماااة )شااااركه( أم صاااار شاااري ه, واشاااتركا فااا  كاااذا أو تشااااركا والشاااري   -

 (1)  و ) مشاركة غيره ف  شئ ما (

قاااات بأنهاااا )مماااالح مشاااتركة أوع Participation  المشااااركة   )  Kingوفااا  الل اااة الانجلي ياااة يعااار  ) كيااان  

  Transparencyفية اقياااات متبادلاااة اساااتجابة للولوياااات المتعلقاااة بالتنمياااة ماااع تحقيااا  مبااادأ الشااا اتعاقدياااة مبنياااة علااا  ات 

 والتنسي  بين جميع المشاركين ف  عملية التنمية. Accountability والمحاسبية 

 (2).  أم ي و  له دور أو نميا أو ج ، أو قسم أو حمة Taking Part فه  تعن  مشاركة ومرادفتها  

الاصااااااط حق: يقماااااد بالمشاااااااركة المجتمعيااااااة مشااااااركة فئااااااات المجتمااااااع المةتل اااااة )أوليااااااا، الأمااااااور,  المعنااااا  -

والمجتماااع المااادنق والعلماااا، والإع مياااو ... إلاااؤ( فااا  بناااا، المعرفاااة, وإثااارا، المااانه  ) مااانه  التعلااايم( كماااا تعنااا  أيضااااؤ 

يااااد  فعالياااة الماسساااة التعليمياااة فااا  تحقيااا  رغباااة المجتماااع واساااتعداده فااا  المشااااركة ال عالاااة فااا  جهاااود تحساااين التعلااايم وز

 (3) و،ي تها التربوية

 

 Qualityمفهو  الجودة :   (ب

م هاااو  جاااود  المنااات  أو الةدماااة بمااا ة عاماااة مااان الم اااا يم الدينامياااة التاااق يوجاااد لهاااا مااادم واساااع مااان التعري اااات  

التعلااايم  تحدياااد الم هاااو , وفاااقنظاااراؤ لتعااادد مت يراتهاااا وتنوعهاااا, و اااذا ماااا قاااد يااااد  إلااا  حااادوث ارتبااااى واتاااطراب فاااق 

نوعااااة الجااااامعق بماااا ة خاصااااة فااااق  الم هااااو  ياااا داد تعقيااااداؤ أو مراوغااااة بمااااا يحتويااااه التعلاااايم الجااااامعق ماااان عناصاااار مت

 ومتداخلة. 

الجااااود  بأنهااااا صاااا ة أو درجااااة تمياااا  فااااق شااااق، مااااا وتعناااا  درجااااة امتياااااز لنوعيااااة معينااااة ماااان  Dagett 2001وعاااار  

  (.4)المنت 

بأنهاااا تعبااار عااان درجاااة التاااأل  والتميااا  وكاااو  الأدا، ممتاااازاؤ وكاااو  خماااا   المنااات   Foster 2001والجاااود  حساااا رأ  

                                                            
 . 342،  341ص  ، ص 2004وزارة التربية والتعليم : المعجم الوجيز ، القاهرة ، مجمع اللغة العربية ، (  1

2 ) King, K., “Changing International Aid To Education: Clobal Patterns and National Contests “, 
Paris, UNESCO,1999, P. 17 

( نادية يوسف جماال الادين وآخارون : المشااركة المجتمعياة لتطاوير مادارس الفصال الواحاد ، دار المنعوماة ، العلاوم  تربوياة ،  3
 . 642، ص  2015، مصر ،  24،  23مج 

(4)  Dagett, A., 2001, Total quality Management, ICIF, International center for leadership in Education Rexford NY p. 

17.  
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  (.1)ممتاز  عند مقارنتها مع المعايير الموتوعة من منظور المنظمة أو من منظور ال با ن

 ويعُر  أخر الجود  بأنها قدر  المنت  المطلوب تقديمه للعمي  لإشبام متطلباته ورغباته. 

ر  أخاار الجااود  بأنهااا تعنااق التحسااين المسااتمر فااق عمليااة تقااديم الةدمااة للطلبااة فااق ماسسااات التعلاايم الجااامعق, بمااا كمااا يعُاا

يااااد  إلااا  تلبياااة احتياجااااتهم وتوقعااااتهم وصاااولاؤ إلااا  تحقيااا  أ ااادافها التعليمياااة فاااق ت وياااد المجتماااع بةاااريجين ذو  جاااود  

  (.2)عالية

ريااا  تحساااين العملياااة بحيااا  تساااهم فاااق زيااااد  تماثااا  مةرجاااات الإنتاااا  ويااارم ديميااان  أ  الجاااود  مم ااان تحقيقهاااا عااان ط

وتقليااا  الأخطاااا، والازدواجياااة فاااق العمااا , كماااا تساااهم فاااق تقليااا  تااايام الوقااا  والماااوارد وأوقاااات العمالاااة, وبالتاااالق زيااااد  

مر للجاااود  الإنتاجياااة بمجهاااود أقااا , ومااان  اااذا المنطلااا  ياكاااد أ  الجاااود  عباااار  عااان تة ااايض مساااتمر للةساااا ر وتحساااين مسااات

 (. 3)فق جميع النشاطات

 Quality of Educationةودة التعليم 

جااااود  التعلاااايم يقمااااد بهااااا )مجموعااااة المعااااايير والإجاااارا،ات والقاااارارات التاااا  يهااااد  تن يااااذ ا إلاااا  تحسااااين البيئااااة 

ة والإداريااااة التعليميااااة بحياااا  تشاااام   ااااذه المعااااايير الماسسااااات التعليميااااة بأطر ااااا وأشاااا الها المةتل ااااة , والهيئااااة التدريسااااي

 (4) وأحوا  المو، ين الذين لهم ع قة مباشر  بالمنظومة التعليمية(.

 سادساؤ: تسا لات البح  : 

 يسع  البح  الرا ن للإجابة عن التسا لات التالية :

 بالمشاركة المجتمعية ؟  26000ما    درجة إ تما  معايير مواص ة الأي و  (1

 الإعتماد ؟مات الر يسية ف  معايير المجل  العرب  لضما  الجود  و   تعتبر المشاركة المجتمعية أحد المقو (2

م فااا  إلااا  أم حاااد تعتبااار المشااااركة المجتمعياااة مطلاااا فااا  نجااااح تطبيااا  معاااايير تاااما  الجاااود  والإعتمااااد الممااار (3

 ؟ 2015إصدار ا الثال  يونيو 

 سابعاؤ: منه  البح  

 ية.مات الجود  بقضية المشاركة المجتمعأستةد  الباح  المنه  الوص   ف  عر  ماشرات إ تما  منظو

 ثامناؤ: ما  ية المشاركة بين الجامعة والمجتمع  

 المشاااركة علاا  التركياا  فيهااا يااتم جامعااات إلاا  يشااير ممااطلحاؤ مجتمعيااا  المشاااركة الجامعااة يعتباار ممااطلح

 ور يتهاا, ورساالتها حورياة,الم قيمهاا فا  ذلا  ويتجساد الر يساية, مهامهاا أحاد بقعتبار اا للجامعاة والمجتمعياة المدنياة

 يشااارى خ لهااا ماان والمدنيااة, المجتمعيااة للمشاااركة المعااالم واتااحة باارام  لهااا جامعااة و ااق وأ اادافها الإسااتراتيجية,

 المحيطاة والبيئاة المجتماع, وخدماة العلما , للبحا  أنشاطة فاق والطا ب التادري ,  يئاة وأعضاا، العما  الإدار , طااقم

تو،ياا  علا  الجامعاات  اذه وتعتماد ساوا، حاد علا  والمجتماع الجامعاة مان ل ا  متبادلاةال المن عاة تحقيا  وذلا  بهاد 

 (5والمجتمع.) الجامعة بين ما المشاركة عمليات لطبيعة وفقا ومةممة محدد  قيادية وأساليا ممارسات

                                                            
(1)  Foster, Thomas: Managing Quality: An integrative Approach, Prentice Hall, New Jersey, 2001.  

(2)  Hartly, R & Virkus, S. (2003): "Approaches to Quality Assurance and Accreditation of LIS programs: 

Experiences from Estonia and United Kingdom". Journal of Education for Information, Vol. 21, 31 – 48.   

(3)  Deming E. W. Out of the crisis, Journal of Organizational Behavior Management Vol. 10, 1989.  

 http://mawdoo3.comمتاح على ا نترنت  2 ، ص 2016( صابرين السعو : مفهوم جودة التعليم ،  4

الجامعات المشاركة مجتمعيا "المفهوم، والأبعاد، والقيادة: دروس مستفادة من الخبرات الدولية، مجلة ( عصام جمال سليم غانم،  5
   138-163، ص ص 2015، 5، ج16البحث العلمى فى التربية ، جامعة عين شمس، ع

http://mawdoo3.com/
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 نالجامعااة ماا بهااا تقااو  الااق الممارسااات ممااا يعناا  أ  المشاااركة بااين الجامعااة والمجتمااع تتمثاا  فاا  مجموعااة

تمااا  الا مساات يده فاا  ذلاا  ماان موارد ااا, وكااذل  عمليااات للمجتمااع وتقااديم خاادمات أصااحاب الممااالح, مااع شااراكة

  (1) الجامعات بتل  الأدا، تطوير أج  من المجتمع وجمعيات بماسسات

 الأت :  تتمث  طبيعة المشاركة  بين الجامعة والمجتمع ف و

ن قياادات يبا ماا التعليمياة بالعملياة المتعلقاة والمقترحاات الآرا، بااد وت المشااورات وتقاديم والتعااو  الت اا م عملياة  -

 الااذ  الاادعم وتقااديم وال يااارات الةباارات تباااد  وكااذل  المةتل ااة, بماسساااته المحلاا  المجتمااع وأفااراد الجامعااة

  (2) رسالتها لتحقي  الجامعة تحتاجه

داخااا  الماسساااة التعليمياااة أو مااان خارجهاااا  التعااااو  المشاااترى باااين أطااارا  تربوياااة وأطااارا  أخااارم ساااوا، أكاااانوا مااان -

تجمعهاااام ممااااالح مشااااتركة, لتحقياااا  التواصاااا  الل ااااوم والثقاااااف  والحضااااارم بااااين المتشاااااركين, أو المشاااااركة ماااان 

 (3أج  إيجاد الحلو  المناسبة لمجموعة من الوتعيات والمعوقات, والمش  ت التق تواجهها  ذه الأطرا .)

الجامعاااة وأصاااحاب المماااالح, وتبااااد  المناااافع والم اياااا والةااادمات, وتمثيااا   التسااااو  فاااق الحقاااوو والواجباااات باااين -

 (4فق مجال  الجامعات ولجانها المتةممة.) -تمثي  حقيقيا  –المجتمع 

وفااا  مجملهاااا  ااا  جساااور مااان الع قاااات والثقافاااات والم اااا يم المشاااتركة والتبادلياااة التاااق تهاااتم بالإرتقاااا، والنهاااو   -

ر  ت عيااا  الااادور الاااذم تقاااو  بهاااا الماسساااة التعليمياااة فاااق المجتماااع مااان سياساااة ذات باااالتعليم كماسساااة مترابطاااة ب ااا

 (5إطار أخ ق  لأدا، مجتمع الجامعة من طلبة, وطاقم تدري , وإداريين, ومو، ين.)

امعاااات علااا  أناااه مماااا ساااب  ومااان خااا   تنااااو  العلماااا، والم  ااارين لم هاااو  المشااااركة المجتمعياااة للج ويعقؤؤؤل الباحؤؤؤث

لثاااان   اااو ابادلياااة باااين طااارفين الأو   اااو المجتماااع بماااا يحتوياااه مااان ماسساااات مجتماااع مااادن  وأفاااراد والطااار  أنهاااا ع قاااة ت

ن ويحقااا    المتعلمااايالجامعاااة وفيماااا بينهماااا الع قاااة التبادلياااة بهاااد  واحاااد ألا و اااو تطاااوير العملياااة التعليمياااة بماااا يعاااود علااا

لمجتمااع مااا يااوفره اوة ماان خاا   مااا تااوفره الجامعااة ماان إتاحااة أ اادا  التنميااة المسااتدامه ك اا , وتتحقاا   ااذه الع قااة التبادلياا

 من عمليات تطوم وما تهيئة القوانين من أح ا  وقواعد تيسر قيا   ذه الع قة .

   26000تاسعاؤ: المشاركة المجتمعية ف  المواص ة الدولية أي و 

ة الاجتماعياااة لإساااتةدامها مااان ( بأنهاااا يوثيقاااة إرشاااادات حاااو  المسااااولي26000تعااار  المواصااا ة الدولياااة )أيااا و 

جميااااع المنظمااااات فااااق القطاااااعين العااااا  والةااااا , فااااق الاااادو  المتقدمااااة والناميااااة وتساااااعد م فااااق جهااااود م الراميااااة للعماااا  

بأسااالوب مسااائو  إجتماعيااااؤ, والاااذ  يطلباااه المجتماااع بطريقاااة مت اياااد . وتااام إعاااداد  اااذه المواصااا ة بواساااطة خبااارا، مااان أكثااار 

 (6. )1/11/2010ية وإقليمية وصدرت ف  منظمة عالم 40دولة و 80من 

                                                            
( أحمد عبد المعبود أبو زيد ، المشاركة المجتمعية كمدخل لتطوير أداء المدارس الثانوية فى ضوء المعايير القومية للتعليم :  1

 2016، 3دراسة ميدانية بمحافعة  دمياط ، المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية، ع
 جامعة البنات، كلية منشورة، ماجستير غير رسالة .ا بتدائية المدارس في والمعلمن الآباء مجالس دور رشاد إبراهيم، ( سماح 2

 2004،  11ص ، 2004القاهرة، شمس، عن
 55، ص 2008، عمان، عالم الكتب للنشر والتوزيع، محمد الدريج، الشراكة التربوية وتطبيقاتها فى التعليم ( 3

https://nyuad.nyu.edu/ar/about/community-كة المجتمعية،( طلال بن عبد الله المالكى، المشار  4
engagement.html ،3-4-2018 

( زينب سمير محمد، تفعيل الشراكة المجتمعية لدى رؤساء ا قسام فى الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نعر أعضاء  5
 87 -1، ص 2017الشرق الأوسط، هيئة التدريس، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم التربوية، جامعة 

مقدم وهيبة،. تقييم مدى استجابة منعمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية ا جتماعية، دراسة تطبيقية على عينة من (  6
، مؤسسات الغرب الجزائري، رسالة دكتوراه مقدمة إلى كلية العلوم ا قتصادية والتجارية وعلوم التيسير، جامعة وهران، الجزائر

(2014) 
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, 26000حيااا  تااام الإت ااااو مااان خااا   مجموعاااة العمااا  علااا  وتاااع م وناااات مواصااا ة التقياااي  العالمياااة الإيااا و 

 (1عل  سبعة بنود أساسية وعد  م ح  كما يل  )

o :  يقو  بتعريا وتحديد المحتوم الذ  ت طيه المواص ة والقيود والاستثنا،ات. البند ااو 

o ساااية وتهاااتم يحااادد معاااانق المماااطلحات الر يساااية المساااتةدمة فاااق  اااذه المواصااا ة باعتباااار أنهاااا أسا د اليؤؤؤانر:البنؤؤؤ

 ل هم المساولية المجتمعية.

o :اثر فاااق تااايمااانا الساااياو التااااريةق والمعاصااار للمسااااولية المجتمعياااة والعوامااا  والظااارو  التااا   البنؤؤؤد اليالؤؤؤث

 تطور ا.

o :تنوعااااة محااااو  مبااااادل المساااااولية المجتمعيااااة والمسااااتةدمة ماااان ممااااادر يعطااااق دلااااي ؤ إرشااااادياؤ  والبنؤؤؤؤد الرابؤؤؤؤم

 طة القااااانو كالقابليااااة للمسااااا،لة والشاااا افية والساااالوى الأخ قااااق واحتاااارا  ممااااالح الأطاااارا  المعنيااااة واحتاااارا  ساااال

 والأعرا  الدولية وحقوو الإنسا .

o :تها ة بمسااااوليا بااااعترا  الماسسااايتنااااو  ممارساااتين أساسااايتين للمسااااولية المجتمعياااة تتمثااا  أولاؤ   البنؤؤؤد الخؤؤؤامب

تماااد  ب ي ياااة ال المجتمعياااة مااان خااا   الإفمااااح عااان تقارير اااا  وتأثيراتهاااا السااالبية علااا  المجتماااع والبيئاااة, وثانيااااؤ 

لمساااااولية لهااااذه التااااأثيرات وتحديااااد الأطاااارا  ذات الع قااااة بالماسسااااة وإشااااراكهم وتحقياااا  متطلباااااتهم فااااق إطااااار ا

 المجتمعية.

o  بناااود المواصااا ة وأ مهاااا ويتنااااو  سااابعة مجاااالات أساساااية و اااق: الحوكماااة الماسساااية وحقاااوو البناااد السااااد : أكبااار

الإنساااا  وممارساااة العماااا  والبيئاااة الممارساااات التشااا يلية العادلاااة وقضاااايا المساااتهل  ومشااااركة وتنمياااة المجتماااع. 

كمااااة ساااابعة مجااااالات ر يسااااية فاااا  البنااااد الساااااد  ماااان المواصاااا ة  ق:الحو 26000وتتضاااامن مواصاااا ة الآياااا و 

الماسساااية, حقاااوو الإنساااا , ممارساااات العمااا , البيئاااة, الممارساااات التشااا يلية العادلاااة, قضاااايا المساااتهل , مشااااركة 

 (2وتنمية المجتمع )

o فيقاااد  توجيهااااؤ عمليااااؤ بشاااأ  تطبيااا  وإدماااا  المسااااولية المجتمعياااة فاااق الماسساااة ويشااام   والبنؤؤؤد السؤؤؤابم وااخيؤؤؤر

الموتااااوعات الأساسااااية وكي يااااة التواصاااا  ال اعاااا  ب اااا  الأطاااارا  السياسااااات والممارسااااات والمنااااا   وتحديااااد 

 (3المعنية المتعلقة بنتا   الماسسة.)

 عاشراؤ: المشاركة المجتمعية ف  معايير المجل  العرب  لضما  الجود    

المااااادر ماااان مجلاااا  جامعااااة  1964/  9/  30فااااق  2056تأساااا  إتحاااااد الجامعااااات العربيااااة بموجااااا قاااارار رقاااام 

ر  فااق عااا  اد فااق القااا بنااا،اع علاا  توصااية لجنااة الشاااو  الثقافيااة والإجتماعيااة, وتاام انشااا، أمانااة ماقتااة للإتحااالاادو  العربيااة 

اماااة دا ماااة وكاااا  حيااا  تحولااا  الأماناااة الماقتاااة إلااا  أماناااة ع 1969, وعُقاااد أو  إجتماااام للمااااتمر العاااا  للإتحااااد عاااا   1965

لعاماااة للإتحااااد نقااا  المقااار العاااا  للماناااة ا 1984ياااة. وفاااق عاااا  ( جامعاااة عرب23عااادد الجامعاااات الماسساااة والعاملاااة حينهاااا )

 .إل  مدينة عما  فق الممل ة الأردنية الهاشمية

عربيااااة والهااااد  الأسااااا  للإتحاااااد  ااااو دعاااام الجامعااااات العربيااااة فااااق إعااااداد الإنسااااا  القااااادر علاااا  خدمااااة أمتااااه ال

الاااد , رساااالته الةيم النابعاااة مااان عقياااد  الإسااا   ووتحقيااا  تطلعاتهاااا, وذلااا  بالعمااا  علااا  أ  تلتااا   الجامعاااات العربياااة باااالق

 . وتطبيقها ف راؤ وعم ؤ لتحقي   ذا الهد  بجميع الوسا   المشروعة

قاااا  إتحااااد الجامعاااات وانطؤ قاااا مااان توجهاااات اتحااااد الجامعاااات العربياااة مناااذ نهاياااة التساااعينات مااان القااار  الماتااا ق 

كاااا  مقومااااات  ات العربيااااة ماااان منطلاااا  حرصااااة علاااا  تااااوفيرالعربيااااة بتدشااااين مجلاااا  تااااما  الجااااود  والإعتماااااد للجامعاااا

التطااااوير المسااااتمر للتعلاااا يم لمواكباااا ة التطااااورات العلميااااة والت نولوجيااااة وإجاااارا، البحااااوث وخدمااااة المجتمااااع وتطاااا وير الأدا، 

 (,4الج امعق والارتقا، بةريجق الجامعة إل  مستوم التمي  والقدر  التنافسية العالية)

                                                            
حول المسؤولية ا جتماعية، أول يوليو،  26000المشاركة في المواصفة القياسية الدولية المستقبلية إيزو ، مركز الإيزو (  1

 (.2006) بتمويل سيدا " الهيئة السويدية للتعاون الدولي"، السويد.
، المكتب التنفيذي المسؤولیة المجتمعیة حول دلیل ارشادي:26000المواصفة القیاسیة الدولیة آیزو  (منعمة الآيزو الدولية  2

 (2012).ا)ا داري، الأمانة المركزية، جنيف، سويسر 
 ، مرجع سبق ذكره المشاركة في المواصفة القياسية الدولية المستقبلية، مركز الإيزو (  3

 2008دليل ضمان الجودة والإعتماد للجامعات العربية  4
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عربياااة   والاعتمااااد للجامعاااات العربياااة أحاااد عشااار محاااور لتاااتم ن الجامعاااات والمعا اااد الوقاااد وتاااع مجلااا  تاااما  الجاااود

 عند تبن  تل  المحاور من المنافسة عل  المستوم العربق وتل  المحاور   : 

 المحور الأو : ر ية ورسالة وأ دا  الماسسة 

 المحور الثانق :القياد  والتنظيم الادار  

             الية(           لموارد المامن ) الموارد المادية وال نية, الموارد البشرية, الموارد التقنية, المحور الثال  : الموارد ويتض

 المحور الرابع: أعضا،  يئة التدري                          

                             شاو  الطلبة  المحور الةام :

                             المحور الساد : الةدمات الط بية

 المحور السابع: البرام  الأكاديمية, طرا   التدري  وممادر التعلم, ال تاب الجامعق 

 المحور الثامن : البح  العلمق

 المحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااور التاساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع : خدماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة المجتماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع

 المحور العاشر :التقويم

 المحور الحادم عشر: الاخ قيات الجامعية

لمجتماااع اايير إتحااااد الجامعاااات العربياااة قاااد أفاااردت محاااورا خاصاااا بةدماااة ومااان خااا   السااارد السااااب  ن حااا  أ  معااا

 : وحددت للجامعة / ال لية / المعهد المتقد  للإعتماد عدد من الواجبات تجاه المجتمع تتمث  ف  الأت 

 توفر خطة لةدمة المجتمع وتعم  عل  توفير الظرو  المناسبة لتطبيقها.  -1

 . والاقليمق وسوو العم   قة مع ماسسات المجتم ع المحل قتةم  وحد  علمية لادار  وتع ي  الع -2

الطبياااة  الاستشاااارية والعياااادات تنشاااق، مراكااا  متةمماااة لةدماااة المجتماااع مثااا  مراكااا  التعلااايم المساااتمر والم اتاااا -3

 ...وغير االمجتمع الري ق التق تستهد  المرأ  بش   خا  .. والمراك  ال راعية والبيطري ة ومراك   خدم ة

افياااة وتطاااور المجااا ت الثق اقاماااة المعاااار  والنااادوات العلمياااة والثقافياااة والتنموياااة والتدريبياااة وتمااادر تساااهم فاااق -4

 . والاستشارات لماسسات المجتمع العا  والةا  التقني ات والب رام  الحاس وبية وتق د  الدراس ات

 ع.المجتم تستحدث التةممات الجديد  لمواكبة المس تجدات العلمي ة وتلبي ة حاج ات -5

 .تسهم مع ماسسات المجتمع فق تن يذ المشاريع التنموية الإقتمادية والاجتماعية -6

 والعااااالمق ماااان خاااا   توثياااا  تحاااات   بع قااااات عماااا  وروابااااط قويااااة مااااع ماسسااااات المجتماااا ع المحلاااا ق والعرباااا ق -7

 .المةتل ة ع قاتها مع المنظمات والاتحادات والروابط العلمي ة

 العالم. ية وتباد  ال يارات مع الماسسات المماثل ة ف قتبر  الات اقيات العلمية والبحث -8

ه امعااة تأديتاااممااا ياكااد أ  معااايير إتحااااد الجامعااات العربيااة قااد تناولااا  بشاا   واتااح ومحاادد الااادور الواجااا علاا  الج

 من خ   تةطيط وتنشيط أنشطة مجتمعية فعالة. 

 عتماد الممريةحادم عشر: المشاركة المجتمعية ف  معايير تما  جود  التعليم والإ

لجمهوريااااة, بر اسااااة ا 2006( لساااانة 82أنشاااائ  الهيئااااة القوميااااة لضااااما  جااااود  التعلاااايم والاعتماااااد بالقااااانو  رقاااام )

, لااا  الاااوزرا،ويااان  علااا  أ   اااذه الهيئاااة تتمتاااع بالاساااتق لية وت اااو  لهاااا الشةماااية الاعتبارياااة العاماااة, وتتباااع ر اااي  مج

اااا لهاااا فاااق المحافظاااات. كماااا أصااادر السااايد/ ر اااي  الجوي اااو  مقر اااا مديناااة القاااا ر , وللهيئاااة أ  تنشااا ا مهورياااة قااارائ فروعؤ رؤ

حااادم إم والاعتمااااد بقصااادار ال  حاااة التن يذياااة لهاااذا القاااانو . تعاااد الهيئاااة القومياااة لضاااما  جاااود  التعلاااي 2007لسااانة  25رقااام 

صاااادار إالمنااااوط و ااااو الركااااا   الر يسااااية للةطااااة القوميااااة لإصاااا ح التعلاااايم فااااق مماااار, وفاااا  ساااابي  قيااااا  الهيئااااة باااادور ا 

معياااارا  إلااا  أثنااا  عشااار 2015المعاااايير القومياااة لضاااما  الجاااود  فااا  التعلااايم فلقاااد تعاااددت الإصااادارات حتااا  وصااال  عاااا  

التااا    الممااارم ويعرتااها الباحااا  فيمااا يلااا  بم يااد مااان الت مااي  كونهاااا المعاااايير القوميااة الحاكماااة لماسسااات التعلااايم العااال

لمعااااايير  , وفيمااااا يلاااا  تحلااااي 2006لساااانة  82الإلتاااا ا  بهااااا وفقااااا لاااان  القااااانو  ينب اااا  علاااا  كافااااة الماسسااااات المماااارية 

 تما  الجود  والإعتماد مع إشار  لدور المشاركة المجتمعية ف  ك  منها

شاااارى فااا  يأ  ي اااو  للماسساااة ر ياااة ورساااالة واتاااحة ومعلناااة , ( التخطؤؤؤيلا ارسؤؤؤتراتيجى: نؤؤؤص المعيؤؤؤار علؤؤؤى 1معيؤؤؤار)

وتعبااار عااان دور اااا التعليماااا  والبحثااا  والمجتمعااا , ولهاااا خطاااة إساااتراتيجية واقعياااة وقابلااااة , وتاااعهما الأطااارا  المعنياااة

  (1).للتن يذ  تتضمن أ دافا محدد  , تتس  مع إستراتيجية الجامعةي
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 مماااااا يعنااااا  أ  المةطاااااط لمعياااااار التةطااااايط الإساااااتراتيج  قاااااد ألااااا   الماسساااااات التعليمياااااة بضااااارور  مشااااااركة

  عمليتاااين ور, ممثلااا  منظماااات ساااوو العمااا , الهيئاااات , منظماااات المجتماااع المااادن  ( فاااالأطااارا  المعنياااه ) أولياااا، الأمااا

ة هاااات الماسسااار يسااايتين الأو   اااو تحدياااد نقااااط القاااو  والضاااعا والثاااان   اااو صاااياغة الر ياااة والرساااالة والاااذا  يحاااددا  توج

 الجامعية ف  المستقب . 

سسااااة قيااااادات ما لااااة, يااااتم اختيار ااااا وتنميااااة قاااادراتها يأ  ي ااااو  للما( القيؤؤؤؤادة والحوكمؤؤؤؤة: نؤؤؤؤص المعيؤؤؤؤار علؤؤؤؤى 2معيؤؤؤؤار )

وتقيااايم أدا هااااا وفقاااااؤ لمعاااايير موتااااوعية, وتلتاااا   الماسساااة بالن ا ااااة والممااااداقية والشااا افية والأخ قيااااات المهنيااااة انط قاااااؤ 

مااان قااايم جو رياااة. وللماسساااة  ي ااا  تنظيمااا  ي  ااام حجااام وناااوم أنشاااطتها, بماااا يضااامن تحقيااا  رساااالتها وأ ااادافها, ولهاااا 

 (1)وصيا موث  ل   الو،ا ا, يحدد بوتوح المساوليات والإختماصاتي.ت

ا و ن كؤؤؤؤان نؤؤؤؤص المعيؤؤؤؤار لؤؤؤؤم يشؤؤؤؤير بوضؤؤؤؤو  لقضؤؤؤؤية الشؤؤؤؤراكة المجتمعيؤؤؤؤة  ر أن مؤ ؤؤؤؤرات المعيؤؤؤؤار  ؤؤؤؤد أل مؤؤؤؤ

حؤؤؤدة والمؤسسؤؤؤة الجامعيؤؤؤة بوةؤؤؤود تمييؤؤؤ  لعطؤؤؤراف المجتمعيؤؤؤة فؤؤؤى المجؤؤؤالب الرسؤؤؤمية سؤؤؤواء مجلؤؤؤب الإدارة أو مجلؤؤؤب 

لقؤؤؤرار ادة أو مجؤؤؤالب اا سؤؤؤا  أو لجنؤؤؤة خدمؤؤؤة المجتمؤؤؤم والبينؤؤؤة وضؤؤؤورة أن يكؤؤؤون لهؤؤؤم دور فاعؤؤؤ  فؤؤؤى صؤؤؤنم ضؤؤؤمان الجؤؤؤو

 داخ  المؤسسة وه ا ما ينطل  بالمعيار نحو مفهو  الحوكمة.

يأ  ي اااو  للماسساااة نظاااا  لإدار  الجاااود  وتاااوفر لاااه القيااااد  ساااب  (  دارة الجؤؤؤودة والتطؤؤؤوير نؤؤؤص المعيؤؤؤار علؤؤؤى 3معيؤؤؤار)

تلتاااا   بااااقجرا، تقااااويم ذاتاااا  شااااام  ومسااااتمر, وتسااااتعين بالمراجعااااات الداخليااااة والةارجيااااة لضااااما  جااااود  الأدا،, الاااادعم, و

 ( 2وتستةد  نتا   التقويم والمراجعة ف  تطوير الأدا،.)

وتمثااا  عملياااة التقاااويم فاااق الجامعاااة ركناااا أساساااياؤ فاااق منظوماااة التعلااايم الجاااامع  لأ ميتهاااا فاااق بياااا  مااادم تحقيااا  

معياااة المنشاااود  التاااق ينتظااار أ  تااانع   بماااور  إيجابياااة علااا  الطالاااا, وعضاااو  يئاااة التااادري , والمجتماااع الأ ااادا  الجا

ساااوا، بساااوا، وتعطااا  عملياااة التقاااويم لعناصااار العملياااة التعليمياااة فاااق الجامعاااة ت ذياااة راجعاااة عااان الأدا، التعليماااق, وفاعليتاااه 

 (3حسين الأدا، والإرتقا، بنوعيته.)ومن  نا يتم تع ي  عناصر القو  ومعالجة عناصر الضعا فق إتجاه ت

الجامعيؤؤؤة  ولقؤؤؤد حؤؤؤدد خبؤؤؤراء الهينؤؤؤة القوميؤؤؤة أن لنجؤؤؤا  معيؤؤؤار  دارة الجؤؤؤودة والتطؤؤؤوير يجؤؤؤل أن تقؤؤؤو  المؤسسؤؤؤة

ن عمليؤؤؤؤة مؤؤؤؤبعمليؤؤؤؤة التقؤؤؤؤويم والؤؤؤؤ اتى وهنؤؤؤؤا ةؤؤؤؤدير بالإ ؤؤؤؤارة  لؤؤؤؤى أن  يؤؤؤؤاس أراء ااطؤؤؤؤراف المجتمعيؤؤؤؤة ةؤؤؤؤ ءا ر يتجؤؤؤؤ اء 

الشؤؤؤراكات  لؤؤؤ اتىم كمؤؤؤا أن المؤسسؤؤؤة مطالبؤؤؤة بعمليؤؤؤات المراةعؤؤؤة الخارةيؤؤؤة والتؤؤؤى تتؤؤؤوافر للمؤسسؤؤؤة مؤؤؤن خؤؤؤ  التقؤؤؤويم ا

لا تطؤؤؤوير مؤؤؤرتبالقا مؤؤؤة بؤؤؤين الجامعؤؤؤة و المؤسسؤؤؤات العلميؤؤؤة والبحييؤؤؤة ممؤؤؤا يؤؤؤدل  أيضؤؤؤا أن نجؤؤؤا  معيؤؤؤار  دارة الجؤؤؤودة وال

 بشك  كبير بحجم الشراكات المجتمعية للجامعة.

ماااان  يللماسسااااة العاااادد ال اااااف  والما اااا نة التؤؤؤؤدريب والهينؤؤؤؤة المعاونؤؤؤؤة: نؤؤؤؤص المعيؤؤؤؤار علؤؤؤؤى أن ( أعضؤؤؤؤاءهي4معيؤؤؤؤار)

لتها تحقيااا  رساااا أعضاااا،  يئاااة التااادري  ومعااااونيهم بماااا يتناساااا ماااع متطلباااات البااارام  التعليمياااة المقدماااة, وبماااا يم نهاااا مااان

 ا هااام وتاااما اونيهم وتلتااا   بتقيااايم أدوأ ااادافها وتعمااا  الماسساااة علااا  تنمياااة قااادرات ومهاااارات أعضاااا،  يئاااة التااادري  ومعااا

 قيا  أرا همي.

ماااع حجااام  ي للماسساااة جهااااز ادارم م  ااام مااان حيااا  العااادد والماااا  ت( الجهؤؤؤاتاردارت : نؤؤؤص المعيؤؤؤار علؤؤؤى أن 5معيؤؤؤار)

لتنميااااة اوطبيعااااة أنشااااطة الماسسااااة ويتساااام ب  ااااا،  الأدا، بمااااا ي  اااا  تحقياااا  رسااااالتها وأ اااادافها, وتحاااار  الماسسااااة علاااا  

 لأفراده وتلت   بتقييم أدا هم وتما  قيا  اعرا همي المستمر 
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ن أويتو ؤؤؤؤب الباحؤؤؤؤث عنؤؤؤؤد معيؤؤؤؤارت أعضؤؤؤؤاء هينؤؤؤؤة التؤؤؤؤدريب والهينؤؤؤؤة المعاونؤؤؤؤة ومعيؤؤؤؤار الجهؤؤؤؤات الإدارت فؤؤؤؤى 

اء مجتمؤؤؤؤم المؤسسؤؤؤؤة الؤؤؤؤداخلى يتكؤؤؤؤون مؤؤؤؤن هؤؤؤؤ ف الفنؤؤؤؤات الؤؤؤؤي و وبالتؤؤؤؤالى فهؤؤؤؤم وسؤؤؤؤيلة المؤسسؤؤؤؤة القويؤؤؤؤة لمعرفؤؤؤؤة أر

  مؤؤؤن م كمؤؤؤا أن المجتمؤؤؤم المحؤؤؤيلا هؤؤؤو الؤؤؤ ت يمؤؤؤد المؤسسؤؤؤة بهؤؤؤ ف الفنؤؤؤات الؤؤؤي و ممؤؤؤا يجعؤؤؤوتوةهؤؤؤات المجتمؤؤؤم المحؤؤؤيلا

 ااهمية بمكان الإعتماد عليهم ك خيرة أساسية فى بناء ع  ات مجتمعية  وية .

ساااهي ت الداعماااة يللماسساااة موارد اااا المالياااة والمادياااة والتوالماديؤؤؤة: نؤؤؤص المعيؤؤؤار علؤؤؤى أن  الماليؤؤؤة ( المؤؤؤوارد6معيؤؤؤار )

 لااا  الماااواردتلم  ماااة لطبيعاااة نشااااطها وحجماااه, بماااا يم نهاااا مااان تحقيااا  رساااالتها وأ ااادافها, وتحااار  علااا  ك اااا،  إساااتةدا  ا

 وتنميتهاي.

 ماااان خاااا   ذلاااا  المنطااااوو يجااااا علاااا  الماسسااااة الجامعيااااة الساااااعية لتطبياااا  خطااااة مشاااااركة مجتمعيااااة جيااااد  ا 

و تعظااايم اد  مااان تلااا  الماااوارد, كماااا تساااع  أيضااااؤ نحاااتضاااع المةمماااات المالياااة لتحقيااا  أ ااادا  الةطاااة وأ  تحسااان الإسااات 

 القدر  التنافسية لها كماسسة جامعية. 

 

قومياااة لاكاديمياااة اليالماسساااة تتبنااا  المعاااايير ا( المعؤؤؤايير اركاديميؤؤؤة والبؤؤؤرامي التعليميؤؤؤة: نؤؤؤص المعيؤؤؤار علؤؤؤى أن 7معيؤؤؤار)

ياااة ماااع هاااا التعليم ااادافها, وتتاكاااد مااان توافااا  برامجالمرجعياااة او غير اااا مااان المعاااايير المعتماااد  بماااا يتناساااا ماااع رساااالتها وا

عليمياااة لبااارام  التالمعاااايير التااا  تبنتهاااا, وتتةاااذ الاجااارا،ات ال زماااة للوفاااا، بمتطلباتهاااا, وتحااار  الماسساااة علااا  ا  تلبااا  ا

عتهاااااا المقدماااااة احتياجاااااات المجتماااااع وساااااوو العمااااا , وتوصاااااا البااااارام  التعليمياااااة والمقاااااررات الدراساااااية, وتقاااااو  بمراج

 ر ا بمور  دوريةي.وتطوي

  ويشااااير الباحاااا  فاااا   ااااذا الماااادد إلاااا  أ  مجموعااااة المهااااارات العامااااة والمنقولااااة ي تساااابها الطالااااا ماااان خاااا 

اديميااااة الإحت اااااى المباشاااار مااااع عناصاااار وم ااااردات خااااار  العمليااااة التعليمااااة والمقمااااود  اااا  النشاااااطات الأخاااارم غياااار الاك

ابه لعاماااة وإكسااااة التااا  يقاااو  بهاااا الطالاااا وباااين تنمياااة مهاراتاااه و ناااا نجاااد الاااربط باااين أنشاااطة خدماااة المجتماااع وتنمياااة البيئااا

 القدر  بعد التةر  عل  التعام  مع المجتمع والقدر  عل  حسن التمر  فيما يتعر  له.

تحاااادث وكمااااا أ  أنشااااطة خدمااااة المجتمااااع وتنميااااة البيئااااة التاااا  يقااااو  بهااااا الطالااااا تساااااعده علاااا  تنميااااة شةماااايته  

  الطالاااا   علااا  إنااادماللطالاااا وبنسااابة ليسااا  بالقليلاااة تااادعم ثقافاااة الإنتماااا، للمجتماااع مماااا يااانع التنشاااأ  الإجتماعياااة والبيئياااة 

او  ماااع بعاااد تةرجاااه فااا  مشااا  ت المجتماااع وتمنحاااه الرغباااة فااا  إيجااااد الحلاااو  العملياااة لمواجهاااة تلااا  المشااا  ت والتعااا

 الأخرين لتنمية البيئة.

رات حيااا  تتطلاااا عملياااة توصااايا البااارام  والمقاااركماااا يعاااد توصااايا البااارام  والمقاااررات أحاااد محااااور المعياااار 

لماااياغة امطلوباااة فااا  الإلتااا ا  بناااوات  الاااتعلم المساااتهدفة للبرناااام  ومنهاااا إلااا  المقاااررات والإلتااا ا  بال نياااات والمهاااارات ال

 بهد  الةرو  بوصا واتح ودقي  للبرنام  ومن ثم المقررات.

  المرحلاااة حيااا  أ  الماسساااة الجامعياااة لهاااا  اااد  ويااارم الباحااا  أ  دور الأطااارا  المجتمعياااة  اااا  جاااداؤ فااا  تلااا 

وو ساااأساسااا  و اااو تلبياااة أحتياجاااات ساااوو العمااا  وعلااا  الأخااا  ساااوو العمااا  المحااايط و ناااا ياااأت  دور دراساااة إحتياجاااات 

اكهم فااا  العمااا , بمعنااا  أناااه حتااا  تحقااا  الماسساااة الت امااا  باااين الدراساااة النظرياااة ومتطلباااات أصاااحاب الأعماااا  يجاااا إشااار

عياااار البااارام  والمقاااررات, ويااارم الباحااا  مااان خااا   إحت اكاااة فااا  مجاااا  عملاااه أ مياااة لهاااذ الم جااا ، مااان صاااياغة توصااايا

 ف  تأكيد قيمة المشاركة المجتمعية ف  دم  القدرات الأكاديمية والعملية للةري .

يم ياااااتم يللماسساااااة إساااااتراتيجية للتااااادري  والاااااتعلم والتقاااااو( التؤؤؤؤؤدريب والؤؤؤؤؤتعلم : نؤؤؤؤؤص المعيؤؤؤؤؤار علؤؤؤؤؤى أن 8معيؤؤؤؤؤار ر ؤؤؤؤؤم )

فها اجعتهااااا وتطوير ااااا بمااااور  دوريااااة بمااااا يضاااامن تحقاااا  المعااااايير الأكاديميااااة ويسااااهم فاااا  تحقياااا  رسااااالتها وأ اااادامر

ئاااة فااار  وتحااار  الماسساااة علااا  م  ماااة طااارو التااادري  والاااتعلم والتقاااويم لناااوات  الاااتعلم المساااتهدفه, وتعمااا  علااا  تهي

ات ال زماااة   تساااهم فااا  إكسااااب الطااا ب المهااااروتقاااد  بمشااااركة الجهاااات المجتمعياااة بااارام  التااادريا التاااالاااتعلم الاااذات , 

ليهااااا, ع, وتااااوفر لتلاااا  الباااارام  المااااوارد الم  مااااة وتضاااامن جااااود  تن يااااذ ا وجديااااة الإشاااارا  لتحقياااا  مواصاااا ات الةااااري 

 وتحاااار  علاااا  تقياااايم فاعليتهااااا وتطوير ااااا, وتحاااار  الماسسااااة علاااا  تقااااويم الطاااا ب بموتااااوعية وعدالااااة, وبقسااااتةدا 

  م نوات  التعلم وبما يدعم العملية التعليميةي.أساليا وأدوات متنوعة ت 
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  تااااوفير أ  دور الأطااارا  المجتمعيااااة بااااال  الأ مياااة فااااويتركااا  دور الأطاااارا  المجتمعياااة فاااا   ااااذا المعياااار فاااا  

ات فااار  تدريبياااة لطااا ب الماسساااة الجامعياااة بااا  ولاااي  فقاااط تاااوفير ال ااار  ول ااان إتاحاااة فرصاااة التعااار  علااا  إم انيااا

اسساااة علااا  متطلباااات ساااوو العمااا  والع ااا  و اااو ماااايعن  تطاااوير ناااوات  الاااتعلم لمقاااررات الم طااا ب الماسساااة الجامعياااة

ة الجامعيااااة بمااااا يلباااا  إحتياجااااات سااااوو العماااا , كمااااا أنااااه قااااد يساااااعد علاااا  تااااوفير فاااار  عماااا  مناساااابة لطاااا ب الماسساااا

 التعليمية.

ب يااااتم عادلااااة لقبااااو  الطاااا يللماسسااااة قواعااااد معلنااااة وتاسؤؤؤؤعا: معيؤؤؤؤار الطؤؤؤؤ ب والخريجون:ولقؤؤؤؤد نؤؤؤؤص المعيؤؤؤؤار علؤؤؤؤى أن 

وت  اااا   مراجعتهااااا دورياااااؤ, وتعماااا  علاااا  جااااذب الطاااا ب الوافاااادين. وتلتاااا   الماسسااااة بتقااااديم الاااادعم والإرشاااااد للطاااا ب,

ارية مشااااركتهم فااا  صااانع القااارار, وتشاااجع الأنشاااطة الط بياااة, وتحااار  علااا  قياااا  اعرا، الطااا ب, وتعمااا  علااا  إساااتمر

 التواص  مع الةريجيني. 

 لمشاركة المجتمعية فى ه ا المعيار فى ااتى:وتتمي  أهمية ا

لقواعااااد المعلنااااة والعادلااااة لقبااااو   اااا  العقااااد بااااين ولاااا  أماااار الطالااااا والماسسااااة الجامعيااااة وولاااا  أماااار الطالااااا  نااااا  ااااو ا -

  طااوات التقاادالطاار  المجتمعاا  لااذا كااا  ماان أ اام الإشااتراطات  ااو إعاا   تلاا  الإشااتراطات وإتاحتهااا للجميااع قباا  بدايااة خ

 و بالماسسة الجامعية.للإلتحا

در  الماسساااااة علااااا  جاااااذب الطااااا ب الوافااااادين: إ  توحياااااد مسااااااع  الماسساااااة الجامعياااااة والمجتماااااع ب افاااااه عناصاااااره قااااا -

الوافااادين  وماسسااااته فااا  تاااوفير المناااال التعليمااا  المتميااا  وأيضاااا بيئاااة تتسااام باااالرق  والجاااود  بماااا يضااامن جاااذب الطااا ب

  ر ياااة مطلاااا عاااا  لماااا فياااه مااان عا ااادات علااا  الإقتمااااد القاااوم  وتحقيااا للدراساااة فااا  الماسساااات الجامعياااة فااا  ممااار و اااو

 .2030ممر 

الااا   لانشاااطة الط بياااة و اااو كافاااة المماراساااات التاااق يمارساااها الطالاااا لتنمياااة قدراتاااه وإ،هاااار موا باااه وابداعاتاااه وتهاااد ا -

ارساااات لهاااا لأنشاااطة اوالممت اااوين الطالاااا الماااالح والم ياااد للمجتماااع والقاااادر علااا  حااا  المشااا  ت التاااق تواجهاااه. وتلااا  ا

قااااات مااااردود علاااا  تحقياااا  المااااحة البدنيااااة واسااااتثمار وقاااا  ال ااااراة والمااااراد ماااان التوتاااايح  نااااا  ااااو أ ميااااة تنميااااة الع 

 الاجتماعية بين الطالا والمجتمع وعناصر  ف  تنمية المواطنة .

تحااار  وع خطاااة الجامعاااة, يللماسساااة خطاااة بحثيااة تتسااا  مااا( البحؤؤؤث العلمؤؤؤى: ولقؤؤؤد نؤؤص المعيؤؤؤار علؤؤؤى أن 10معيؤؤار ر ؤؤؤم )

لتعاااااو  االماسسااااة علاااا  تااااوفير وتنميااااة المااااوارد ال زمااااة التاااا  تم اااان الباااااحثين ماااان القيااااا  بالنشاااااط البحثاااا , وتشااااجع 

 والمشاركة بين التةممات المةتل ة ف  مجا  البحوث, وتةل  مناخاؤ داعماؤ ل نشطة العلميةي.

روط الةطاااط أ  الةطاااة البحثياااة يجاااا أ  تتحقااا  فيهاااا شااا ويتباااين مااان نااا  المعياااار أ  الإشااا الية الأولااا  تتمثااا  فااا 

العلماااا   المتعااااار  عليهااااا وأ  تراعاااا  عاااادد ماااان الإشااااتراطات وال نيااااات وتتساااا  مااااع خطااااة وزار  التعلاااايم العااااال  والبحاااا 

ع أ اااام وخطااااة الدولااااة فاااا  التنميااااة المسااااتدامة, ممااااا يعناااا  أ  شاااارط نجاااااح الةطااااة البحثيااااة يتوقااااا علاااا  ماااادم توافقهااااا ماااا

لااا  ععياااا متوقاااا مجتمعياااة الممثلاااة فااا  وزار  التعلااايم العاااال   اااذا بالإتاااافة إلااا  أ  ماشااار توافااا  الةطاااة مجتمالمنظماااات ال

 أ  تحق  الةطة بعضا من إحتياجات المجتمع البحثية.

والإشااا الية الثانياااة تتمثااا  فااا  أ  تنمياااة الماااوارد ال زماااة للبحااا  العلمااا  الواجاااا علااا  الجامعاااة توفير اااا يتحقااا  جااا ،ا  -

خااا   الشاااراكة المجتمعياااة البحثياااة وفااا   اااذا الساااياو تحظااا  جمهورياااة ممااار العربياااة باااأكبر عااادد مااان المراكااا   منهاااا مااان

( أم 1مركااا  متاااوافر بجمياااع الااادو  العربياااة) 228( مركااا  بحثااا  مااان أصااا  37البحثياااة فااا  الااادو  العربياااة حيااا  تتضااامن )

 أ  موارد البح  العلم  قدد تتوافر فعليا من خ   الشراكات البحثية.

للماسسااااة باااارام  متنوعااااة للدراسااااات العليااااا, لهااااا ي(  الدراسؤؤؤؤات العليؤؤؤؤا : ولقؤؤؤؤد نؤؤؤؤص المعيؤؤؤؤار علؤؤؤؤى أن يكؤؤؤؤون 11معيؤؤؤؤار )

معاااايير أكاديمياااة , تتوافااا  ماااع المعاااايير القياساااية الماااادر  عااان الهيئاااة, وبماااا يساااهم فااا  تحقيااا  رساااالة الماسساااة وأ ااادافها , 
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وتطور اااا دورياااا, وتتأكاااد مااان إتسااااو ناااوات  الاااتعلم المساااتهدفه ل ااا  وتوصاااا الماسساااة بااارام  الدراساااات العلياااا وتراجعهاااا 

برناااام  تعليمااا  ماااع مقرراتاااه, وتاااوفر مماااادر الاااتعلم المةتل اااة, وتقااار نظماااا موتاااوعية وعادلاااة لتقاااويم الطااا ب وتحااار  

 عل  قيا  أرا همي.

ياااار  اااذا المع كماااا أ  ويعقاااا الباحااا  مااان وجاااه نظاااره فااا   اااذا المعياااار أناااه يتشاااابه ماااع معياااار المعاااايير الأكاديمياااة,

   فااا  تطبيااا لاينطبااا  علااا  الماسساااات الجامعياااة )المعا اااد العلياااا الةاصاااة( التااا  لايمنحهاااا قاااانو  تنظااايم الجامعاااات الحااا

 يااااارعل  تلاااا باااارام  الدراسااااات العليااااا, وقاماااا  الهيئااااة القوميااااة لضااااما  جااااود  التعلاااايم والإعتماااااد بعااااد  تطبياااا   ااااذا المع

 الماسسات التعليمية. 

أولوياااات والماسساااة تحااار  علااا  تلبياااة إحتياجاااات ي( المشؤؤؤاركة المجتمعيؤؤؤة وتنميؤؤؤة البينؤؤؤة ونؤؤؤص المعيؤؤؤار أن 12معيؤؤؤار )

 ر وأنشاااطتهامجتمعهاااا المحااايط, وتعمااا  علااا  تنمياااة البيئاااة, وتقاااو  الماسساااة بت عيااا  المشااااركة المجتمعياااة فااا  صااانع القااارا

 ت  تقدمهاي.المةتل ة, وتحر  عل  قيا  اعرا، المجتمع عن الةدمات والأنشطة ال

ر  عاااوحيااا  أ  معياااار المشااااركة المجتمعياااة وتنمياااة البيئاااة  اااو المعياااار محااا  البحااا  فساااو  يتنااااو  البحااا  

 ماشراته بم يد من الت مي  حي  نم  عل  الأت : 

 للماسسة خطة م علة لةدمة المجتمع وتنمية البيئة. -1

 للماسسة كيانات فاعلة ف  مجا  خدمة المجتمع وتنمية البيئة. -2

 اته.سة أنشطة متنوعة موحهة لتنمية البيئة المحيطة بها وخدمة المجتمع تلب  احتياجاته وأولويللماس -3

 ها.للماسسة ةليات لتمثي  فاع  للطرا  المجتمعية ف  صنع القرار ودعم موارد المسسة وتن يذ برامج -4

 ية.ا،ات التمحيحللماسسة وسا   مناسبة لقيا  ةرا، المجتمع والاست اد  من النتا   ف  اتةاذ الإجر -5

  أويااارم الباحااا  بتحليااا  منطاااوو المعياااار أناااه حتااا  تاااتم ن الماسساااة مااان تطبيااا  ماشااارات وممارساااات المعياااار يجاااا 

 توفر الأت :

 وحدات داخ  الماسسة منوط بها عقد الشراكات وت عي  انشتطها من خ   خطة مسبقة -

دياااة تيسااار وتلبياااة إحتياجاتاااه, وماااوارد ماماااوارد بشااارية لااادعيها وعااا  بقيماااة تنمياااة المجتماااع مااان خااا   مشااااركتة  -

 أنشطة المشاركة ومتطلباتها.

ة ةلياااااة لمشااااااركة المجتماااااع للماسساااااة الجامعياااااة فااااا  جمياااااع مراحااااا  عملياااااات البناااااا، والتطاااااوير داخااااا  الماسسااااا -

 الجامعية.

ئيااااة  ااااو ممااااا يعناااا  أ  المشاااااركة المجتمعيااااة بااااين الماسسااااة الجامعيااااة والمجتمااااع ماااان أجاااا  إحااااداث التنميااااة البي

والإدارياااة  التعليمياااة مااار الإ تماااا  لهاااذه الرساااالة, لاااذا فاااق  قاااو  النظاااا  الاااداخل  للماسساااة الجامعياااة وتطبيقهاااا لااانظم الجاااود عن

حااااة علاااا  وتبناااا  القياااااد  بالماسسااااة مساااااوليتهم نحااااو المجتمااااع يا اااا  الماسسااااة الجامعيااااة لت عياااا  شااااراكات مجتمعيااااة ناج

ت ثيااااة وتعليميااااةي, وماااان خاااا   تلاااا  الشااااراكات تااااتم عمليااااامةتلااااا الأصااااعد  يماسسااااات صااااناعية وخدميااااة وخيريااااة وبح

ع مااا  باااالمجتمالتعااار  علااا  إحتياجاااات المجتماااع وتحدياااد الأولوياااات كماااا ياااتم ت ذياااة الماسساااة الجامعياااة بمتطلباااات ساااوو الع

  ممارساااة مهااااالمحااايط بالماسساااة الجامعياااة والاااذم مااان شاااأنه تطاااوير المنظوماااة التعليمياااة, كماااا تقاااو  الماسساااة الجامعياااة ب

ن وجااه ماامساااولياتها نحااو المجتمااع فاا  صااور  مجموعااة ماان الانشااطة المتنوعااة فاا  إتجا ااات مجتل ااة, ويوتااحها الباحاا  

 نظره النابعة من طبيعة و،ي ته وقرا،اته المحدود  ف   ذا الشأ  أ  تل  الأنشطة منها:

ت   مثااا  حمااا ر جاااود  الحيااااأنشاااطة إجتماعياااة تهاااتم بتعااادي  السااالوى وتنمياااة الاااوع  ورفاااع الثقافاااة الحياتياااة فااا  إطاااا  -

 هاااا سااارية باناالتبااارم بالاااد  محاااو أمياااة كباااار السااان زياااار  الماسساااات العسااا رية والع جياااة نااادوات تطاااوير الع قاااة الا

 ندوات لع   الإنحرا  السلوك  لدم عناصر المجتمع, 

ينيااااة دياااة والعوناااوم أخااار مااان الأنشاااطة و اااو أنشاااطة إقتماااادية و ااا  تلااا  التااا  مااان شاااأنها تقاااديم المسااااعدات الما -

 للفراد والماسسات.

ليهاااا مثااا  عوالناااوم الثالااا   اااو أنشاااطة بيئياااة تهاااد  لتنمياااة البيئاااة وتسااااعد علااا  إحاااداث التاااواز  البيئااا  والح اااا،  -

يااا  امعياااة, تجمالقياساااات البيئياااة للماسساااات الماااناعية, عملياااات التشاااجير والنظافاااة للمنااااط  المحيطاااة بالماسساااة الج

 ووتع صنادي  القمامة...    الميادين ومحطات الأنتظار 
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يئاااة تاااما   ومماااا ساااب  عرتاااه يجاااد الباحااا   التااارابط باااين م هاااو  المشااااركة المجتمعياااة وتنمياااة البيئاااة فااا  معاااايير 

ة مااارادفين الجاااود  والاعتمااااد و محاااور خدماااة المجتماااع مماااا يعنااا  أ  م هاااو  خدماااة المجتماااع وم هاااو  المشااااركة المجتمعيااا

لمجتمااااع قياااا  الت اماااا  مااااع المجتمااااع فاااا  ع قااااة تبادليااااة تهااااد  لتحقياااا  احتياجااااات البعضااااهما الاااابعض وك  مااااا يسااااع  لتح

 ت للمشاااااريعبالاساااات اد  ماااان خباااارات وام انيااااات الماسسااااة التعليميااااة واثاااارا، الماسسااااة التعليميااااة باف ااااار بحثيااااة وتوجهااااا

 والدراسات المطلوبة لتطوير منا   ومقررات وبحوث الماسسة التعليمية.  

  سااااب  الإشاااارالجاااود  الاااث ث ال لأت ااااو باااين المشااااركة المجتمعياااة للماسساااات الجامعياااة فااا  منظومااااتثاااان  عشااار:  أوجاااه ا

 إليها

وخدماااة  لاحااا  الباحااا  مااان العااار  السااااب  لمنظوماااات الجاااود  ترابطاااا كبيااارا فااا  إتجا اااات المشااااركة المجتمعياااة

ير  يئاااة عياااار الثاااان  عشااار مااان معاااايالمجتماااع وتنمياااة البيئاااة علااا  مساااتوم المنظوماااات الاااث ث فلقاااد ،هااارت فااا  نااا   الم

وايضاااااؤ  بقساااام يمشاااااركة وتنميااااة المجتمااااعي 26000تااااما  جااااود  التعلاااايم والاعتماااااد و البعااااد السااااابع لمواصاااا ة الأياااا و 

 ين منظومااااتالمحاااور التاساااع فااا  معاااايير تاااما  الجاااود  والإعتمااااد للجامعاااات العربياااة, ويوتاااح الجااادو  التاااال  مقارناااة بااا

   تطبي  المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة:الجود  الت  تم عرتها ف

 معايير  تحاد الجامعات العربية 26000مواصفة ااي و  أوة  المقارنة
معؤؤؤؤؤؤايير هينؤؤؤؤؤؤة ضؤؤؤؤؤؤمان 

 الجودة وارعتماد

وجاااااااااااااود خطاااااااااااااة 

للمشاااااااااااااااااااااااااااااااركة 

 المجتمعية

تع يااا  تنمياااة المجتماااع المحلاااق 

فاااااااااق التةطااااااااايط لمشااااااااااريع 

 الاستثمار الاجتماعق

ع وتعماااا  تااااوفر خطااااة لةدمااااة المجتماااا

علاااااااا  تااااااااوفير الظاااااااارو  المناساااااااابة 

 لتطبيقها

للماسساااااة خطاااااة م علاااااة 

لةدمااااة المجتمااااع وتنميااااة 

 البيئة

وجااااااود وحاااااادات أو 

كياناااااااااااات لتن ياااااااااااذ 

 الةطة

 

لميااااااااة لادار  تةماااااااا  وحااااااااد  ع -1

وتع ياااااااا  الع قااااااااة مااااااااع ماسسااااااااات 

والاقليماااق وساااوو  المجتمااا ع المحلااا ق

 . العم 

تةممااااة لةدمااااة متنشااااق، مراكاااا  -2

راكااا  التعلااايم المساااتمر المجتماااع مثااا  م

الاستشاااااارية والعياااااادات  والم اتاااااا

الطبياااااااااااااة والمراكااااااااااااا  ال راعياااااااااااااة 

المجتماااع  والبيطريااا ة ومراكااا   خدمااا ة

الري ااااق التااااق تسااااتهد  الماااارأ  بشاااا   

 خا  

للماسسااااة كيانااااات فاعلااااة 

فاااااااااا  مجااااااااااا  خدمااااااااااة 

 المجتمع وتنمية البيئة

إقاماااة شاااراكات ماااع 

 ماسسات مجتمعية

ع النظاار فااق إقاماااة شااراكات مااا

 المنشآت الأخرم

ات المجتمااااع فااااق تسااااهم مااااع ماسساااا-1

تن ياااااذ المشااااااريع التنموياااااة الاقتماااااادية 

 .والاجتماعية

قااااات-2 عماااا  وروابااااط قويااااة  تحاااات   بعؤ

ماااااااع ماسساااااااات المجتمااااااا ع المحلااااااا ق 

ااا   توثيااا   والعربااا ق والعاااالمق مااان خؤ

قاتهااااااا مااااااع المنظمااااااات والاتحااااااادات  عؤ

 .المةتل ة والروابط العلمي ة

ياااااات العلمياااااة والبحثياااااة قتبااااار  الات ا-3

وتباااااااد  ال يااااااارات مااااااع الماسسااااااات 

 العالم المماثل ة ف ق

 

تقااااااااديم أنشااااااااطة أو 

خاااااااااادمات لتنميااااااااااة 

البيئاااااااااااة وخدماااااااااااة 

 المجتمع

الأخاااااذ فااااا  الإعتباااااار أ مياااااة 

المساااااااااا مة فااااااااا  قااااااااادراتهم 

وماااااااااااااااوارد م وفرصاااااااااااااااهم 

 المت ايد 

تسااااااااااتحدث التةممااااااااااات الجديااااااااااد  

لمواكبااااة المساااا تجدات العلمياااا ة وتلبياااا ة 

 المجتمع اتحاج 

للماسساااااااااااااة أنشااااااااااااااطة 

متنوعاااااة موجهاااااة لتنمياااااة 

البيئااااااااة المحيطااااااااة بهااااااااا 

وخدماااااة المجتماااااع تلبااااا  
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 احتياجاته وأولوياته

تمثياااااااا  الأطاااااااارا  

المجتمعيااااااااااة فاااااااااا  

مجااااااال  الماسسااااااة 

 الجامعية

  

للماسسااااة ةليااااات لتمثياااا  

فاعاااااااااااااا  للطاااااااااااااارا  

المجتمعيااااااة فاااااا  صاااااانع 

القااااااارار ودعااااااام ماااااااوارد 

الماسسااااااااااااااة وتن يااااااااااااااذ 

 برامجها

قياااااايم ارا، وسااااااا   ت

المجتمااااااااااااع فاااااااااااا  

 الةدمات المقدمة

تقاااااايم المبااااااادرات المجتمعيااااااة 

القا مااااااة وتقياااااايم ردود ال عاااااا  

علااا  نجاحهاااا ومااادم م  متهاااا 

 للمجتمع

 

للماسساااة وساااا   مناسااابة 

لقياااااااااا  ةرا، المجتماااااااااع 

والاسااااات اد  مااااان النتاااااا   

فاااااا  إتةاااااااذ الإجاااااارا،ات 

 التمحيحية

 ثال  عشر:  النتا   والتوصيات

 النتا ي :  (أ

المحلااا   د أ  تعااار  الباحااا  لموتاااوم المشااااركة المجتمعياااة فااا  العدياااد مااان نظااام الجاااود  المعتماااد  علااا  المساااتومبعااا

  عااادد مااان والإقليمااا  والااادول  يساااتةل  نتاااا   تحليااا  مقوماااات المشااااركة المجتمعياااة فااا  تحقيااا  معاااايير تاااما  الجاااود  فااا

 المجالات والمحاور كما يل  :

 ة فى تحقي  مرتك ات معايير الجودةالمشاركة المجتمعيالمجا  ااو  : 

عا دور المشاااااركة المجتمعيااااة فاااا  نجاااااح عمليااااات التةطاااايط الإسااااتراتيج  وتحديااااد أ اااام مجااااالات القااااو  والضاااا .1

 وال ر  والتحديات وصياغة الر ية والرسالة والأ دا  الإستراتيجية 

 دا، أعضاااا،ضااامنه مااان تقيااايم لأدور المشااااركة المجتمعياااة فااا  عملياااات التقيااايم الاااذات  للماسساااة الجامعياااة بماااا يت .2

هاااا تسااات يد من  يئاااة التااادري  والهيئاااة المعاوناااة والجهااااز الإدارم, ومااادم قااادرتها علااا  تقاااديم ت ذياااه راجعاااه كاشااا ة

 الماسسة.

حساااان  دور المشاااااركة المجتمعيااااة فاااا  زياااااد  مااااوارد الماسسااااة الجامعيااااة ومراقبتهااااا لماااادم قاااادر  الماسسااااة علاااا  .3

 إست    الموارد 

يبياااة لمجتمعياااة فااا  دعااام جهاااود الماسساااة نحاااو تطاااوير توصااايا المقاااررات وتاااوفير ال ااار  التدردور المشااااركة ا .4

 للط ب وكذل  صياغة الةطة البحثية الت  ت   بالإحتياجات العلمية لسوو العم  وماسساته.

اد  قااادرات دور المشااااركة المجتمعياااة فااا  زيااااد  السااامعة الإيجابياااة عااان الماسساااة التعليمياااة التااا  تسااااعد فااا  زيااا .5

 الماسسة عل  جذب الط ب الوافدين.

 دور تنمية البينة فى تحقي  معايير ضمان الجودة ويشم  المجا  اليانى: 

 دور تنمية البيئة ف  تحقي  الأ دا  الإستراتيجية والقيم الجو رية للماسسة  .1

  قييم الذاتالتدور أعضا،  يئة التدري  والهيئة المعاونة والجهاز الإدارم ف  تنمية البيئية كأحد أدوات  .2

دارم مساااااا مة الأنشاااااطة البيئياااااة فااااا  تع يااااا  مهاااااارات أعضاااااا،  يئاااااة التااااادري  والهيئاااااة المعاوناااااة والجهااااااز الإ .3

 والط ب وزياد  موارد الماسسة الجامعية وإتافة مي   تنافسية لها 

 مسا مة الأنشطة البيئية ف  إثرا، الموتوعات البحثية لأعضا،  يئة التدري  .4

 التوصيات :  (ب

 اً فإن الباحث يوصى بعدد من التوصيات على النحو التالى: وختام

علااااا  الماسساااااة الجامعياااااة عناااااد تبنااااا  أم مااااان منظوماااااات الجاااااود  عمااااا  دراساااااة وافياااااة لواقاااااع دور الأطااااارا   .1

 المجتمعية ف  تحقي  المعايير المتبناه.

لاااذم االتعرياااا  حتااا  تااانجح الماسساااة فااا  تحقيااا  المعاااايير المتبنااااه فيساااتوجا عليهاااا تعرياااا أصاااحاب المماااالح, .2

 لا يمعهد وييسر لتحقي  شراكة مجتمعية فاعلة معها.
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إ  عمليااااة إشااااراى أصااااحاب الممااااالح تتطلااااا ماااان الماسسااااة الجامعيااااة تبناااا  ةليااااات تحلياااا  أصااااحاب الممااااالح  .3

 المتعار  عليها والت  تقو  بتمني هم وف  درجة الأ مية والأولوية.

ير  والقناعااااة بأ ميااااة دور اااام التطااااوع  فاااا  نجاااااح مساااا علاااا  الأطاااارا  المجتمعيااااة تحقياااا  الإسااااتجابه المرجااااوه .4

 الماسسة الجامعية ك  . 

أ  تقاااو   علااا  الماسساااات القا ماااة علااا  إصااادار معاااايير تاااما  الجاااود  علااا  المساااتوم المحلااا  والإقليمااا  والااادول  .5

    تحقياااافاااابعماااا  الباااارام  التدريبيااااة ال افيااااة لإسااااتيعاب الماسسااااة الجامعااااة بأ ميااااة ودور الشااااراكة المجتمعيااااة 

 المعايير المطلوبه.

 حادم عشر: المراجع

 دراسات عربية  (أ

القوميااة  , المشاااركة المجتمعيااة كماادخ  لتطااوير أدا، الماادار  الثانويااة فاا  تااو، المعااايير أحمااد عبااد المعبااود أبااو زيااد .1

 ,3مدميااااط , المجلاااة العربياااة لدراساااات وبحاااوث العلاااو  التربوياااة والإنساااانية,   للتعلااايم : دراساااة ميدانياااة بمحافظاااة

2016 

 المجتمااااع, مجلااااة بحااااوث جامعااااة حلااااا, سلساااالة العلااااو  الإقتمااااادية أحمااااد محمااااود أحمااااد, دور الجامعااااة فاااا  خدمااااة .2

 .2002 ,31والقانونية , م 

  2003 ر , , القا 2003التةطيط القومق : تقرير التنمية البشرية ممر  برنام  الأمم المتحد  الإنما ق ومعهد .3

لمساااتقب  ا –لتحاااديات ا –الأدوار  –فااا  الاااوطن العربااا  : الإطاااار الم اااا يمق  العلمااا خالاااد ولياااد محماااود , مراكااا  البحااا   .4

 .2013نما، للبحوث والدراسات , بيروت ,  , مرك 

 2008العربية  دلي  تما  الجود  والإعتماد للجامعات .5

  2015معاييرتما  الجود  والإعتماد الإصدار الثال  , يونيو  دلي  .6

، بعاااض المجتمعياااة لتحساااين جاااود  التعلااايم العاااا  وتنمياااة المجتماااع فااا  تاااو لمشااااركةرجاااا علياااوه علااا  حسااان, ت عيااا  ا .7

 .2018, 12, م34الدولية, مجلة كلية التربية, جامعة اسيوط, م  الةبرات

جهااة نظااار المجتمعياااة لاادم ر ساااا، الاقسااا  فااا  الجامعااات الأردنياااة الةاصااة مااان و زينااا سااامير محمااد, ت عيااا  الشااراكة .8

 2017الأوسط,  الة ماجستير غير منشور , كلية العلو  التربوية, جامعة الشرو يئة التدري , رس أعضا،

ر , كلياااة والمعلمااان فاااق المااادار  الابتدا ياااة. رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااو ساااماح رشااااد إبااارا يم, دور مجاااال  الآباااا، .9

 . 2004عن شم , القا ر , البنات, جامعة

 التربوياااة التحقيااا ), المنماااور , المركااا  القاااومق للبحاااوث للط اااا  (متطلباااات عباااد ي بياااومق: التعلااايم المجتمعاااق .10
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