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 صخلالم
دف      ث ه ى البح رف ال ى التع ر عل د أث الى البع ي الم ياغة ف ذ ص يم و وتنفي تراتيجية تقي ركة إس ة ش اة المنوفي رب لمي  الش

  . الصحى والصرف

ت      ة وتناول ة الدراس اة أهمي بة المي ان بالنس ذلك للانس ة وك تغلال أهمي ل الاس ا الامث ن له لال م تخدام خ ة اداة اس  حديث
د ا أح د محاوره الى البع اثيره الم ى وت ياغة عل ذ ص تراتيجية وتنفي ركة أس ة ش ى قائم د عل ان م اة الانس رب بمي  الش

رف حى والص حا الص ا موض ل به تراتيجية الادارة مراح ن الاس ياغة م ذ ص يم وتنفي ذلك وتقي ف وك دبا التعري  لبع
  قياسة ومؤشرات الاجتماعى

  . المياة ادارة على والقائمين المهتمين اراء استقصاء فى الوصفى والمنهج الاستقرائى المنهج على الدراسة واعتمدت

  . الشركة إستراتيجية تقييم و وتنفيذ صياغة في المالى البعد تأثير الى الدراسة ونتائج

ت      ة وأوص ى الدراس رورة عل اد ض ا دارةالا أعتم ى العلي تخدام عل د أس الى البع راته الم ذلك ومؤش ة وك املين توعي  الع
ة ذا بأهمي د ه ى البع اء ف ركة الارتق ا بالش اة ، مالي ركة ومراع ى الش ع ف تراتيجياتها وض اد اس ة الابع ق المالي روط لتحقي  ش

  .الاستدامة

  الاستدامة. -المنهج الاستقرائى  -البعد المالى :كلمات داله

Abstract: 

     The aim of the research is to identify the impact of the financial dimension on 
formulating, implementing and evaluating the Menoufia Company's strategy for 
drinking water and sanitation. 

     The study dealt with the importance of water for humans as well as the importance of 
optimal use of it through the use of a modern tool, one of its axes, the financial 
dimension and its impact on the formulation and implementation of a company strategy 
based on providing people with drinking water and sanitation, explaining the stages of 
strategic management from formulating, implementing and evaluating as well as 
introducing the social dimension and indicators of measurement 
     The study relied on the inductive approach and the descriptive approach in surveying 
the opinions of those interested and those in charge of water management. 
And the results of the study to the effect of the financial dimension on the formulation, 
implementation and evaluation of the company's strategy. 
     The study recommended the need for senior management to rely on the use of the 
financial dimension and its indicators, as well as educating workers on the importance of 
this dimension in advancing the company financially, and taking into account the 
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company in setting its financial dimensions strategies to achieve the conditions of 
sustainability 
 

Key worde: financial dimension- company strategy- senior management. 
 

  الدراسةمقدمه 

رحيم        رحمن ال ه ال م الل ة ،بس م تنزيل ى محك ل ف ز وج ولى ع ال الم اة ق رورات الحي م ض ة أه وارد المائي ر الم تعتب
   ٣٠(وجعلنا من الماء كل شىءحي ) صدق الله العظيم سورة الإنبياء الأية 

ى       ا ال ير فيه ة يش ر الفرعوني د مص ى معاب ة عل ديم بالكتاب رى الق ام المص دى وق ه وم له علي ل وفض اهمات الني مس
  Wilkinson,R.H(2003)أهتمامه وتطويره للنيل .  

حي       رف ص اه ص ذلك مي ا وك ن تحلينه ار يمك اة بح ار ومي ة وأمط اة جوفي ر مي ه مص ب الل ل وه ر الني ب نه وبجان
  )٢٠٠٨وزراعي يعاد استخدامها بالتكنولوجيا الحديثة ضياء القوصى (

ديث أ      ر الح ى العص ناعيه وف ة ص ا نهض ه تبعته ة زراعي ى نهض ا أدى ال ل مم ر الني ر بنه ى مص ى وال د عل تم محم ه
  )٢٠٠٠مستخدماً الامكانيات المتوافرة حينها.الرافعى ، عبدالرحمن (

ر        وث النه ى تل ر أدى ال ى مص ى اراض كانى عل ع الس دم التوزي ل وع فاف الني ى ض كانية عل ادة الس ة لزي ونتيج
  ن إثار سيئة أثرت على كفاءة وفاعلية نهر النيل وروافدة.الخالد وما صاحبها م

ر        ى م س عل ا والعك دنا وازدهاره دم بل ى تق ك ال ل أدى ذل ر الني ام بنه ا زاد الأهتم يم كلم ا العظ ع تاريخن ن واق وم
  العصور .

ول        م الاص ة أه اء وفاعلي ادة كف دف لزي د ه ة لا يوج ة للدول ة العام داف الموازن ع إه ن واق و وم ة وه ة للدول المملوك
  )٢٠١٥نهر النيل العظيم . الخولى (

ة        ولات البيئي را للتح ابق نظ ن الس دا م ر تعقي رة أكث ات المعاص ى المجتمع ر ف الى والأدارى المنتش اد الم ر الفس ويعتب
ية والأبتك ه والتنافس ة والتكنولوجي ية والأداري ة والسياس ادية والأجتماعي ريعة الأقتص رات الس ان ( والمتغي ة . إيم اري

٢٠١٣ (  

ة        ة وإزال ى الدول ادى ف اخ الاقتص لاح المن ة وإص ى تهيئ الى ال ت الح ى الوق ة ف ر العربي ة مص عى جمهوري وتس
  عوائق وذلك للنهوض بالدولة إقتصادياً ، ومن أهم هذه العوائق ما يتصل بتوافر المياة اللازمة للتنمية الاقتصادية .

داد        ة بإع ت الدول ة وقام وارد المائي ة للم ة القومي ى   NWRPالخط ن  ٧/٢٠١٧ف رة م ى الفت  ٢٠٣٧: ٢٠١٧تغط
طة  نوات المتوس ا بالس ام خاص ولى إهتم فحة  ٢٠٣٠و ٢٠٢٠وت ى ص ة  ٤٥وف درات البحثي د الق ت بن ة تح ن الخط م

ط ال داد الخط لوب إع ين أس ى تحس اعد عل ا سيس ى والتكنولوجي ث العلم دم البح ا أن تق اء به ة ج د والتكنولوجي ة وتجوي مائي
  محتواها 

ادات )  ة الس ة مدين ة (جامع ات البيئي د الدراس دور معه ة ول اكل الحالي ول للمش ع الحل ى وض وم ف ين العل ل ب ى التكام ف
  والمستقبلية .

  بإبعادها Balanced Score Cards (BSC)وظهرت مؤخرا بطاقة الأداء المتوازن         
ى  رف عل ث نتتع ذا البح لال ه ن خ تخدوم ر اس رب أث اة الش ة لمي ركة المنوفي تراتيجية ش يم إس ذ و تقي ياغة وتنفي ي ص ام   ف

  .، وبالتالى محاولة الاستفاده منها فى تطبيقهاوالصرف الصحى في جمهورية مصر العربية 
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  مشكلة البحث:
ت الحاض      ى الوق ة ف ا المتدول ف مفاهيمه ة بمختل ية للتنمي ات الأساس ن المقوم اة م ورد المي د م ادية يع ة الاقتص ر (التنمي

  ) ٢٠٠٥ (، التنمية الإجتماعية ، التنمية البشرية ، والتنمية المستدامة ) بن عنتر . أونيس  
  -وتتمثل المشكلة فى الاتى :

  مؤشرات غير مالية  مؤشرات مالية

  ة وارد المائي ة للم ة القومي ت الخط ى   NWRPخل ى  ٧/٢٠١٧ف الت
 المالىالبعد   ٢٠٣٧: ٢٠١٧تغطى الفترة من 

  م ة أه اءة وفاعلي ادة كف ن زي ة م ة للدول ة العام داف الموازن ت أه خل
رب  اة الش ة لمي ركة المنوفي و ش ة وه ة للدول ول المملوك الاص

 والصرف الصحى .

  ا ة وم وارد المائي ة للم وء الادارة المالي ة س رد تكلف ل الف تحم
  يترتب علية من تكلفة على الناتج القومى ككل .

 ئولة ات المس دد الجه رب  تع اة الش ة لمي ركة المنوفي ن ش ع
 والصرف الصحى مما أدى الى فساد مالى وأدارى 

 تسعير وتقويم المياه  

  ر اييس غي ى المق ة عل وارد المالي ة الم تراتيجية منظوم ور أس قص
  المالية 

  ع دود دول المنب اء س ة بن ديات الخارجي التح
  على نهر النيل 

 التلوث المائى 

 حتياجاتثبات المورد المائى مع زيادة الا  

  ن ر م يب الأكب ة بالنص تئثار الزراع إس
  المياه

 ثقافة الوفرة المائية  

 تدهور منشآت التحكم  

 الاعتماد الكامل على الدولة  

 ثبات نصيب مصر المائى 

 إنخفاض الوعى العام 
  

ة  اؤلات الدراس ر ستس وف تثي ة س إن الدراس ا ، ف دى له ة التص اول الدراس ى تح ة الت كلة البحثي ى المش النظر ال ؤال ب
  -رئيسى وهو:

ا  ى م حى ف رف الص رب والص اة الش ة لمي ركة المنوفي تراتيجية ش يم إس ذ و تقي ياغة وتنفي ي ص الى ف د الم ر البع أث
  : جمهورية مصر العربية ويتفرع منه أسئلة فرعية

  متغيرات الدراسة  
ى       تقل) ف ر مس الى (متغي د الم ر البع ود  أث أثير وج دى ت ث م ى بح ة عل ذه الدراس وم ه يم تق ذ وتقي ياغة وتنفي ص

ة  ركة المنوفي تراتيجية ش يم أس ذ وتقي ياغة وتنفي ى ص الى عل د الم ر البع تم  أث وف ي م س ن ث ابع )  وم ر ت تراتيجية (متغي الاس
   -لمياة الشرب والصرف الصحى ويمكن توضيح العلاقة بين المتغيرالتابع والمستقل بالمعادلة الاتية  :

  ) ٥،س٤،س٣،س٢،س  ١ص = د(س
  -توضيح فى بالشكل التالى :ويتم ال

  المتغير المستقل   (س)  المتغير التابع  (ص )  م
  البعد المالى   صياغة وتنفيذ وتقييم الاستراتيجية   

  

  فرضيات البحث
ل  أة و تعم تراتيجية المنش يم إس ذ وتقي ياغة وتنفي ي ص اهم ف ي أن يس ية، و ه ية رئيس ى فرض ث عل ذا البح د ه يعتم

  فهي إذن نموذج يترجم الرؤية الإستراتيجية إلى أهداف و مقاييس محددة،  على تقييمها و مراجعتها،
  الفرضية الرئيسية 

  أثر البعد المالى في صياغة وتنفيذ و تقييم إستراتيجية شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى لا يوجد 
  

  لهدف من البحث:ا
  تهدف الدراسة الى

  ذ وتقييم إستراتيجيةفى صياغة وتنفي البعد المالى بيان أثر
  -.كما يلي:

 .التعرف على الوضع الحالى شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى 
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  ب التعريف. 

  كأداة قياس الأداء الاستراتيجي، و متابعته و تصحيحه،  أهمية 
 

  أهمية الدراسة
 -تنبع أهمية الدراسة من التالي :

 اة الإنس تراتيجى لحي وع أس اه كموض ة المي ر أ أهمي ياحة ، تعمي ارة ، س ناعه ، تج ة ، ص ان (زراع
 وبناء...... الخ ).

  تخدام لال اس ن خ ة م وارد المالي ل للم خدام الامث ى الاس اة ف ص المي ى نق ة عل اطر المترتب ة المخ مواجه
حى  رف الص رب والص اة الش ة لمي ركة المنوفي ة لش اءة والفاعلي ع الكق ى رف اهم ف ة ادوات تس ى جمهوري ف

 مصر العربية .

 تقبلية تأص ة والمس اكل الحالي ول للمش ع الحل ى وض وم ف ين العل ل ب ى التكام ة ف ات البيئي د الدراس يل دور معه
 فى الجمع بين التخصصات المختلفة 

 .(المياه) كيفية الاستغلال الأمثل لأهم أصل من أصول الدولة 

 ركة المنوفي تراتيجية ش يم إس ذ وتقي ياغة وتنفي دخل لص ة كم تخدام الادوات الحديث رب إس اة الش ة لمي
 والصرف الصحى 

  بإهمية البحث العلمى للمياة . ٢٠٣٠:  ٢٠١٧الإستجابة لتوصيات الاسترايحية للمياة 
  

  حدود الدراسة 
  فى جمهورية مصر العربية شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى      

  .منهجية العلمية المتبعة في البحث:٨
ي ا ف ن اتبعن ة ع ة للإجاب ذه الدراس ع ه ى جم د عل ذي يعتم في ال نهج الوص ث الم كلة البح ات  مش ات و المعلوم البيان

  التي تساعد على الوصف الدقيق للمشكلة والدراسات السابقة فى مجال البحث .
  

  المبحث الثاني 
  الدراسات السابقة  

  في صياغة وتنفيذ و تقييم إستراتيجية.البعد المالى   ١

  ة ة ٢٠١٠  (fana rasolofo-distler)دراس دمج التنمي ادة ت ات قي ام لوح ميم نظ ا " تص ى عنوانه والت
ة "  دمج منهجي ة ت تدامة" ، مقارن ام   overالمس ميم نظ ى تص ة ال ذه الدراس دفت ه وازن ، ه ة الاداء المت " وبطاق

اع  ى قط دة ف ية الرائ ركات الفرنس دى الش ى إح تراتيجية ف ة إس تدامة برؤي ة المس دمج التنمي ل ي ادة بفع ات القي لوح
ة " " ال ا منهجي ان هم تدامة طريقت ة المس د التنمي اج بع ة لأدم تعملت الدراس اعى ، وأس كن الأجتم "   overس

  وبطاقة الاداء المتوازن.

 ) ة ات ٢٠٠٩)  Angele dohou et Nicolas Berlandدراس ى لمنظم اس الأداء الكل ا " قي وعنوانه
ة  امل وعلاقت وم الأداء الش ى مفه ة إل ت الدراس ال " وتعرض م الأعم ت لأه ا تطرق ة كم ئولية الأجتماعي بالمس

  الأدوات المستعملة لقياس الأداء الشامل فى منظمات الأعمال والتى منها بطاقة الأداء المتوازن المستدام .

  ( داللطيف ودة عب د ،وحيم ديمى عبدالحمي ة ( لخ تدامة والأداء ٢٠١٢دراس ة المس رات التنمي ا : " مؤش وعنوانه
ات الأعم اعى لمنظم ات الاجتم اعى لمنظم يم الأداء الاجتم رات تقي ايير ومؤش ة مع ذه الدراس ت ه ال "، وتناول

  الاعمال وكذا مؤشرات التنمية المستدامة ومدى أرتباطها بالمسئولية الأجتماعية لمنظمات الأعمال .

  ( دم ة المق م ، وهيب رى بلقاس ة (زاي ج ٢٠١٠دراس ل دم ن أج اس م ة قي ميم لوح ى تص ة ال ا "الحاج وعنوانه
  سؤلية الأجتماعية فى منظمات الأعمال" وقياس الأداء تجاهها .الم

  تناولت الدراسة مساهمة لوحة القيادة فى أدارة وقياس وتقييم المسؤولية الأجتماعية فى منظمات الأعمال .           
عوبة           اعى وص لاداء الاجتم ة ل ر كمي ات غي ة وقياس ات كمي اك قياس ى أن هن ة ال لت الدراس ض  وتوص اس بع قي

ئولية  اة المس ة تج اس أداء المنظم بة لقي ة مناس وازن أداة أداري اس الاداء المت ة قي ة .وأن بطاق د الاجتماعي الفوائ
  الأجتماعية.
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ت ة الأداء  وأوص تخدام بطاق رورة أس ة .وض ئولياتها الأجتماعي ال مس ات الأعم اة منظم رورة مراع ى ض ة ال الدراس
  ب المتوازن المستدام لتحقيق عدة مكاس

  د ود أحم نين محم ود ، حس ة محم روعات ٢٠١٧دراس يم أداء المش ي تقي وازن ف ة الأداء المت تخدام بطاق : "اس
  الاستثمارية"

  
  إلى استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم استراتيجية المنظمة. هدفت الدراسة

  رية.محاور بطاقة الأداء المتوازن وتقييم أداء الشركات الاستثما تناولت الدراسة
  

  نتائج الدراسة

 وجود تأثير محاور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء الشركات الاستثمارية.  -

 زيادة الاهتمام بالمؤشرات غير المالية.  -

كل  - ام بش ن أداء الاقس فها ع ال كش ن لخ ا م زة الإدارة العلي ية لأجه ة اساس وازن دعام ة الأداء المت ر بطاق تعتب
 واضح ودقيق. 

ت الدرا ةوأوص ام  س رورة الاهتم املين وض دى الع ا ل وازن ومحاوره ة الأداء المت ة بطاق ة بأهمي ر التوعي رورة نش بض
  بالمؤشرات المالية والغير مالية.

  ودودة عيد ب ريم الس ي، م ح كواش راد راب ة م وازن ٢٠١٧دراس ة الأداء المت ين بطاق ربط ب رح لل وذج مقت : "نم
يم الأداء  ة لتقي ة المرجعي تدام والمقارن ة المس امل للمؤسس حي  –الش زف الص ة الخ ة مؤسس ة حال دراس

  بالمليلة والمؤسسة الجديدة للخزف الصحي بالقزودات". 
  هدفت الدراسة إلى : 

زات  - م مرتك ن أه تفادة م تدام للاس وازن المس ة الأداء المت تخدام بطاق ة باس امل للمؤسس يم الأداء الش راز تقي إب
 الأداء الشامل للمؤسسة.ومناظير هذه البطاقة التي تعمل على توجيه 

ع أداء  - ا م ة الأداء مرجعيً ق مقارن ن طري ة ع ة المرجعي تدام والمقارن وازن المس ة الأداء المت ين بطاق ربط ب ال
 المؤسسة الرائدة بما يحقق التميز والمنافسة لهذه المؤسسة محلياً وإقليمياً ودولياً.

ة ت الدراس تدام وا تناول وازن المس ة الأداء المت ق بطاق ة تطبي حي بالميلي زف الص ة الخ ى مؤسس ة عل ة المرجعي لمقارن
  لتقييم أدائها الشامل.

  

  نتائج الدراسة:

ة  - ن جه ة، وم ن جه ذا م اظير ه ة من ا خمس ة لامتلاكه مولية البطاق لال ش ن خ وذج م ن النم ة م تفادة المؤسس اس
 أخرى مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المستهدف.

  

  وأوصت الدراسة:

 ير مفصلة عن أهدافها الاجتماعية والبيئية، مع تقييم مدى تحقيق هذه الأهداف.للمؤسسات بوضع تقار -

 نقل خبرات المؤسسات الرائدة في مجال التنمية المستدامة. -

 ضرورة وجود جهاز لمتابعة وتقييم ومراقبة التنفيذ الفعلي للنشاط.  -

  عيد د الس عيد محم د الس ة أحم ا ٢٠١٧دراس ين بطاق ل ب رح للتكام ار مقت تة : "إط وازن والس ت الأداء المت
  سيجما لتحسين بيئة الأداء الاستراتيجي لبنك التنمية والائتمان الزراعي". 

  هدفت الدراسة
  إلى تحسين بيئة الأداء الاستراتيجي لبنك التنمية والائتمان الزراعي. 

ة ت الدراس يجما  تناول تة س وازن والس ة الأداء المت ة بطاق ين منهجي ل ب رح للتكام ار مقت ة الأداء إط ين بيئ لتحس
راءات  ا إج ي يتبعه ة الت د العولم ا بع دين هم افة بع ث بإض ام الباح د ق ي، وق ان الزراع ة والائتم ك التنمي تراتيجي لبن الاس

  وبعد تبطقات الذكاء الاصطناعي الذي أصبح يحاكي العقل البشري إلى أبعاد بطاقة الأداء المتوازن.
كلة ال د مش تطلاعية، لتأكي ة اس ل بدراس ع يعم ملت جمي ام، ش ة أقس ن أربع ة م اء مكون ة استقص ميم قائم ه بتص ث لدي بح

  عبارة تمثل منهجية الستة سيجما. ٣٠عبارة و ٣٥متغيرات البحث في صورة عبارات كالتالي 
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  نتائج الدراسة:

ل  - ا العم ات منه ن المقترح ة م مل مجموع ك يش تراتيجي للبن ة الأداء الاس ين بيئ ل لتحس ار متكام ى إط ول إل الوص
  ى تطوير المنتجات الحالية. عل

 
  أوصت الدراسة:

 بتولي الإدارة الاهتمام بنظم الخبرة للمساعدة في اتخاذ القرار بقبول أو رفض منح الائتمان.  -

 تغيير الإدارة لسياستها، ليزيد العمل على الاهتمام بالكفاءات المصرفية بدلاً من فتح مجالات الترفيه.  -

 رضا العملاء.  الاهتمام ببحوث التسويق لقياس -
  

  .دراسات فى المياة  ٢
 التحديدات المستقبلية للتنمية الموراد المائية فى الوطن العربى عنوان الدراسة ٢٠٠٨ دراسة دعاء   

  تناولت الدراسة الخطط المستقبلية لتنمية الموارد المائية فى الوطن العربى وأكتشاف مصادر مائية جديدة 
  د الطبيعية المتجددة مع تزايد الطلب على المياة وتوصلت الدراسة الى بحث الموار

ار  يدة وأط اة وترش تهلاكى للمي لوك الاس ديل الس ة وتع وارد المائي ى الم ة عل رورة المحافظ ة بض ت الدراس وأوص
  خطة شاملة وأستغلال الموارد المائية للاستغلال الأمثل للموارد المائية .

دور للدو ذا ال ور له ع تص ى وض ة ال لت الدراس ادئ وتوص ل مب ى ظ ة ف رة القادم ى الفت راعات ف وية الص ى تس ة ف ل
  النظام العالمى الجديد .

  ى ة نيل راض ٢٠٠٩دراس ر أغ ى غي اة ف تخدام المي يد إس ى ترش عيرية ف ة التس ة "دور السياس وان الدراس عن
ادرها  ن مص ب م ى الطل ادة عل ة الزي ت بتغطي ى قام ة والت دول الغني ع ال ة م ر " .المقارن ى مص ة ف الزراع

  طبيعية ال
ة  ق السياس ث تحق ة بحي وارد المائي تخدام الم يد أس ى ترش عيرية ف ة التس د دور السياس ى تحدي ة ال دف الدراس وته
تخدام  اة الأس راد أتج يد دور الأف ة وترش دمات المتاح وارد والخ راد للم تخدام الأف يد أس ا بترش ا منه عيرية دوره التس

  الأمثل للموارد.

 ة ق وارد المائي ة للم ة القومي ة الخط وارد المائي ة للم ة القومي داد الخط ة بإع ت الدول ى   NWRPام ف
ن  ٧/٢٠١٧ رة م ى الفت طة  ٢٠٣٧: ٢٠١٧تغط نوات المتوس ا بالس ام خاص ولى إهتم  ٢٠٣٠و ٢٠٢٠وت

ة  وارد المائي ة للم ة القومي ا الخط ق عليه ذا أطل ام  ٢٠٣٧/ ٢٠٣٠/ ٢٠١٧ول بح ع د إص ة  ٢٠٣٠وق محط
  . ٢٠٣٠بإعداد إستراتيجية التنمية المستدامة للدولة حتى عام هامة لعدة أسباب منها أن مصر قامت 

ى  ى ال ت مض ن أى وق ر م اج أكث ر تحت إن مص ذلك ف ه ل ر من ر لا مف اة أم درة المي ى ن ف عل بح التكيي ذلك أص ول
اة  درة المي لبية ن ار الس ض الأث ل خف ن أج ال م كل فع تخدامها بش اءة إس ين كف ة وتحس ا المائي ين إدارة موراده تحس

 ف مع نتائجها .والتكيي

 .إجراءات خاصة بزيادة الموراد المائية والتى يمكن إن تساهم فى خفض أثار ندرة المياة 
  ناعة رب والص اة الش ات مي اة بقطاع تخدام المي اءة إس ع كف ل رف اة مث ى المي ب عل إدارة الطل ة ب راءات خاص إج

 والزراعة والحد من الفواقد.
 ا و را ملح بح أم اة أص درة المي ع ن ف م اة التكيي تخدمى المي ل مس ن قب ة م ر تقليدي دة غي اكر جدي رح إف ب ط و يتطل ه

 وكافة القطاعات المستخدمة .
  ٢٠٣٧الخطة القومية للموارد المائية 

ى  ة الأول ة القومي ذ الخط ن تنفي تفادة م دروس المس بة وال رات المكتس ى الخب ة ف داد الخط ى أع اد عل  ٢٠١٧الأعتم
  . ٢٠١٧: ٢٠٠٥خلال الفترة من 

  الى ذلك تأخذ فى الأعتبار أهداف إشتراتيجية التنمية المستدامة فى مصر .بإلاضافة 
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  ة اة كافي وفير مي لال ت ن خ تدامة م ة المس ة للتنمي ق الرؤي ى تحقي ة ف وارد المائي ة للم ة القومي اهم الخط وتس
ز بالع وع يتيم وازن ومتن وى مت اد ق ق إقتص ا تحل ال مم كل فع تخدامها بش اة وأس تخدمة للمي ات المس ة للقطاع دال

 الأجتماعية والمشاركة وتحقيق نظام بيئى متوازن ومتنوع .
  إجراء لتحديد الموقف تجاة النقص المتوقع من المياة الهدف من الخطة  ٦١وشملت الخطة 

  .موقع الدراسة من الدراسات السابقة-:٢
ة  الات مختلف ى مج لأدء ف وازن ل اس المت ة القي تخدامات بطاق ابقة إس ات الس زت الدراس د رك التعليم،  ق ك

وير  ين وتط ة لتحس تراتيجية مهم ة اس أداة إداري وازن، ك ة الأداء المت ق بطاق ى تطبي ابقة ال ات الس ت الدراس وتطرق
ة  اييس الأداء المالي ية، وأن مق درة التنافس دعم الق ا ي ات بم ة للمؤسس ر المالي ة وغي اييس المالي تخدام المق الأداء باس

ادات  ن الانتق د م رض للعدي ة تتع رى التقليدي اييس أخ تخدام مق رورة اس ى ض ات عل ذه الدارس ب ه ت أغل ا اتفق ، كم
ب  ي الجوان تويات، وأن تغط ع المس ى جمي تمل عل ب أن تش ل ويج ل الطوي ي الأج ة ف اييس الأداء المالي اند مق تس

  المالية وغير المالية بالشركة او المنظمة،.
ا ة لمي ركة المنوفي تراتيجية ش يم إس ي تقي ابقة ف ات الس ا الدراس ر أم ة مص ي جمهوري حى ف رف الص رب والص ة الش

  العربية فقد إقتصرت على وصع سياسات أو أكنشاف موارد مياة جديدة 

  ومما سبق يمكن توضيح أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

ترات يط الإس ة التخط وازن، أهمي ة الأداء المت تخدام بطاق ة إس ى أهمي ابقة عل ات الس زت الدراس رامج رك ى ب يجى ف
 وسياسات مختلفة مثل التعليم العالى وكذا أهمية الأداء المؤسسى والعمل بروح الفريق.

ة  ر المالي ة وغي اييس المالي تخدام المق وير الأداء باس ين وتط ة لتحس تراتيجية مهم ة اس ود أداة إداري دم وج ع
ة التق اييس الأداء المالي ية، وأن مق درة التنافس دعم الق ا ي ات بم ا للمؤسس ا أنه ادات اهمه ن الانتق د م رض للعدي ة تتع ليدي

ا  ي تناوله ابقة ف ات الس ع الدراس ة م ة الحالي ق الدراس ط، وتتف ة فق ائج المالي ى النت ز عل ي، وترك ود للماض ة وتع تاريخي
 لموضوعي التخطيط الإستراتيجي والأداء المؤسسي بشكل عام. 

د  تراتيجية البع ون الاس ر مك ين متغي ت ب ا  ربط ى كونه ابقة ف ات الس ن الدراس ا م ن غيره ة ع ة الحالي از الدراس و تمت
  المالى  .
  الفصل الثاني

  لشركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى في صياغة وتنفيذ وتقييم استراتيجيةالبعد المالى اثر 
  المبحث الأول 

  لشركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحىاتيجية مفهوم الإدارة الإستر  -: ١

  أصبحت ضرورة ملحة للشركات لكسب المزايا التنافسية وإدراك كيفية التعامل معها. الإدارة الإستراتيجية

  تعريف الإستراتيجية -:١/١

ذا ى ه ة ال ول المنظم يس وص تقبل ول ى المس ة ف ون علي د أن تك ا تري ة لم ور للمنظم ي تص تراتيجية ه ع  الإس الوض
ات أو  ال المنتج ارات بمج ذه الخي ل ه ا ، وتتص ا وأتجاهه ة م ة منظم دد طبيع ى تح ارات الت د للآختي ار المرش ى الأط وه

  الخدمات والاسواق والقرارات والنمو والعائد وتخصيص الموراد فى الشركة .

  مراحل الادارة الاستراتيجية  ١/٢

  صياغة الاستراتيجية

ع ال ميم بوض ة التص تم مرحل تراتيجية وته وة الإس د الفج ة وتحدي ة والخارجي ة الداخلي ل البيئ يم تحلي الة وتقي ا والرس رؤي
من  تراتيجيات وتتض دات والاس تراتيجيات الوح ة وأس تراتيجيات الكلي ل الإس ار أفض ل وأختي ة الاج داف طويل ع أه ووض

  ت الشركة، عملية الصياغة الاستراتيجية تحديد كل من: الرؤيا، الرسالة، الاستراتيجية وسياسا
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  عملية التنفيذ الاستراتيجي 

ارة  تراتيجية المخت ع الإس ة لوض ارات الازم طة والاختب ى للانش وع الكل ا المجم د به تراتيجي: يقص ذ الاس التنفي
  موضع التنفيذ .

رامج   لال الب ن خ ذ م ى التنفي ات ف ط والسياس ع الخط رس لوض ى تم ات الت اطات والفعالي ة النش ى مجموع وه
  يزانيات والإجراءات .التنفيذية والم

 جدول يوضح الفرق بين صياغة الاستراتيجة وتنفيذ الاستراتيجية

  تنفيذ الاستراتيجية  صياغة الاستراتيجية

  يركز تنفيذ الاستراتيجية على الكفاءة   تركز صياغة الاستراتيجية على الفعالية 

  اساس تنفيذ الاستراتيجية العمليات التنفيذية   ان اساس صياغة الاستراتيجية يتمثل فى التنبؤ والتوقع المستقبلى.

  يتطب لتنفيذ الاستراتيجية التنسيق بين كافة العاملين   تتطلب صياغة الاستراتيجية لتنسيق بين عدد قليل من الأفراد.

ن  رة ع ركات الكبي ى الش ف ف تراتيجية لاتختل ياغة الاس اهيم ص مف
  الشركات الصغيرة.

ى  تراتيجية ف ذ الاس ف تنفي ن تختل رة ع ركات الكبي الش
  الشركات الصغيرة.

  . ومؤشرات قياسية وتقييم الاستراتيجية (Financial Perspective) . المحور المالي:٢

دي       ى م رف عل دف التع ة به ر المالي رات غي ة بالمؤش رات المالي زج المؤش اس م ى أس وازن عل اس الأداء المت وم مقي يق
تراتيجي داف الاس ق الأه و تحقي دم نح ة التق ية المالي رات الأداء الأساس وازن مؤش اس الأداء المت ربط مقي اً. ي اً ومالي ة كمي

  وغير المالية الخاصة بكل منظور مع الأهداف الاستراتيجية الفرعية المستمدة أساساً من استراتيجية تنظيم الأعمال.

اً م ية، انطلاق رات الأداء الأساس دد مؤش ة ع وازن بمحدودي اس الأداء المت م مقي دود، يتس د المح ية الرش ن خاص
اس  ى أس وازن عل اس الأداء المت وم مقي رار. يق ذ الق ة لمتخ ة التحليلي ن الطاق ر م ات أكث ه معلوم دم إتاح ية ع وخاص
رات الأداء  ين مؤش بعض وب ها ال ة وبعض تراتيجية الفرعي داف الاس ين الأه ببية ب ية الس روابط الرأس ن ال ة م مجموع

  ل ما يعرف بعلاقات السبب والنتيجة التى تتضمنها الخريطة الاستراتيجية.الأساسية وبعضها البعض، وذلك من خلا

ام  تخدام نظ يح اس ات، تت ا المعلوم ة لتكنولوجي ة تحتي ات أدق وبني ام معلوم وافر نظ وازن ت اس الأداء المت ب مقي يتطل
اس الأداء  ب مقي دد. يتطل ت المح ي الوق اً ف ياً وأفقي ات رأس دفق المعلوم ة، لت ر البرمجي ة التقري دة إداري ود وح وازن وج المت

ع  ه م تراتيجي وربط ى إدارة الأداء الاس راف عل ولي الإش س الإدارة، وتت رة مجل ع مباش ي، تتب ل التنظيم ي الهيك تقلة ف مس
  الأداء التشغيلي.

دي،       دفق النق ة، الت ات، الربحي ة المنتج تثمار، تكلف ى الاس د عل ل: العائ ه مث ة بحت دافاً مالي ور أه ذا المح وي ه يح
ا  ت م ي وق ة ف ة مهم ام المالي ض الأرق ون بع د تك ذلك ق ة، ك ة المختلف ام المالي ة والأرق ب المالي ك النس اس ذل تخدم لقي ويس
د أن  ة لاب ي النهاي ا ف ر ولكنه ف الأم د يختل ربح فق ة لل ر الهادف ركات غي ا الش رة، أم ات العس ي أوق دي ف دفق النق ل الت مث

ة ع طتها بالمحافظ ي أنش تمرارها ف ى اس افظ عل د تح ة والعائ ة التكلف الي ودراس ة.الجانب الم وارد كافي ود م ى وج ل
  الاقتصادي في صياغة وتنفيذ وتقييم استراتيجية منظومة الموارد المالية 

د       دخل والعائ توى ال م ومس ى حج ز عل و ويرك دف النم ق ه افة تحقي اليف إض توى التك يض مس الي تخف د الم دف البع يه
اتج  تثمر الن ال المس ى رأس الم ى عل د عل ة والعائ وق الملكي ى حق د عل ات والعائ م المبيع و حج اليف ونم يض التك ن تخف ع
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الي الأص افة. إجم ادية المض ة الاقتص تثمار،  ول والقيم ى الاس د عل ل: العائ ة مث ة بحت دافا مالي ور أه ذا المح وي ه ويح
ة و الأ ب المالي ك النس اس ذل تخدم لقي دي، و يس دفق النق ة، الت ات، الربحي ة المنتج د تكلف ذلك ق ة، ك ة المختلف ام المالي رق

ربح  ة لل ر الهادف ركات غي ا الش رة، أم ات العس ي أوق دي ف دفق النق ل الت ا مث ت م ي وق ة ف ة مهم ام المالي ض الأرق ون بع تك
ة،  وارد كافي ود م ى وج ة عل طتها بالمحافظ ي أنش تمرارها ف ى اس افظ عل د أن تح ة لا ب ي النهاي ا ف ر و لكنه ف الأم د يختل فق

  -فقات على سبيل المثال لا الحصر كالتالى :ومن أمثلة الت
  أنواع المقاييس:

 مقاييس تركز على الإيرادات.  -

 مقاييس تركز على الإنتاجية وخفض التكلفة.  -

  مقاييس تركز على الاستغلال الأمثل للأصول.  -
  المبحث الثانى

  الدراسة الميدانية) ( 
  التعريف بشركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى-:١
ع ه س ادارة وتق يس مجل تقلة ورئ ا ادارة مس حى ، وله رف الص رب والص اة الش ة لمي ركة القابض ركات الش د ش ى اح

  فى نطاق محافظة المنوفية ونشاطها امداد المواطنين على نطاق المحافظة بمياة شرب وعمل صرف صحى .
  حافظة والقرى التابعه لها .والعنوان لمركز الرئيسى البر الشرقى شبين الكوم وفروعها فى جميع مراكز الم

ور هذا ل يتناو         لاً وصفا المح راءات للمنهجية مفص ا دانيـث الميـالتي اتبعت في تنفيذ البحوالإج يتطرق هذا ، كم
  العناصر التالية :  من المحور ويتكون هذا  ، المحور إلى تحليل نتائج الدراسة الميدانية

 الدراسة الميدانية -:٢
  الدراسة الميدانية: أولاً: منهجية

د       ث اعتم ي الباح ة ف ة الدارسة منهجي ى الحالي يتين، عل رحلتين رئيس ة م ا: مرحل ة الوصفي البحث هم ث  ومرحل البح
يري، دف التفس ة وته ى المرحل ا الأول ى منهم اهيم توضيح إل ض المف ى والتعرف بع ا عل ه توصل م ن الآخرون إلي  م

ات لال الدارس ابقة خ ة الس ة اتالدارس ومراجع د النظري تخلاص وتحدي كلة واس روض، المش ع الف تخدام م ح اس  المس
داني ى المي ول عل ات للحص ن المعلوم ة م تخدام العين اء، باس ا الاستقص ة أم ة الثاني ي المرحل ة ذات فه يرية طبيع  تفس

   .بينهما السببية العلاقات واستنتاج والتابع المتغيرات المستقلة بين العلاقة توضح
  

 ً  .  الميدانيةالدراسة جمع البيانات اسلوب  -ثانيا
ل ة وتتمث ر كمي ات غي ى بيان ث عل د الباح ي اعتم اع ف لوب إتب ث أس داني البح ن المي لال م وائم خ تبيان ق ة الاس  المدعم

ابلات ية بالمق ة  الشخص رات الدراس ات متغي ع بيان دف جم ا به تقرار عليه م الاس ي ت دوالت تخدم ق ث اس ام الباح ئلة نظ  الأس
ة ت( المغلق ق بيانالاس ي  )المغل د وه ات تحدي ي الإجاب دائل ف ررة ب ن مق ا وم ا مميزاته هلة أنه ز س ا الترمي ن وأنه  يمك
ل ا التعوي ة أو عليه ا الثق ورة فيه ر بص ث أكب ات حي ددة الإجاب ع مح هولة م ذه إدارة س ئلة ه هولة الأس ا وس ن فهمه ل م  قب

وثين د.  المبح تخدم وق اس اس درج Likert( مقي ي المت د) الخماس ات لتحدي راد إجاب ا أف ة مم ن العين ن يمك ول م ى الحص  عل
ات لة بيان مان متص داث ولض ع إح ي توزي ات طبيع ى للبيان ل حت ق تقب اليب تطبي ائية الأس ا الإحص دول عليه ح ج . و يوض

  ) الخماسي.Likert( مقياس) الأوزان النسبية ل ٤(
  

 ً   الميدانية.مجتمع وعينة الدراسة  -ثالثا
ة      داف الدراس اً لأه ونتحقيق ة  يتك ة الميداني ع الدراس ن مجتم ايزة م ات متم لاث فئ ن ث ركة وم ي الش املين ف م  ( الع ه

ين) ئولين مختلف ى مس افة إل بة .، بالإض اتذة المحاس ة واس ة المنوفي لاء بمحافظ ة:، العم ة الدراس دير عين تخدم      تق إس
ن أ ألف م ث يت ع البح ث أن مجتم ة حي وائية الطبقي ة العش لوب المعاين ث أس ها الباح ن بعض رة ع ايزة ومتغي ات متم ة فئ ربع

ي ،  وائي الطبق حب العش لوب الس لال أس ن خ ة م ع الدراس اف مجتم ث باستكش ام الباح ة ق ة الدراس د عين بعض، ولتحدي ال
يص  لوب التخص ث أس تخدم الباح ات  Proportion Allocationوإس ى فئ ة عل ة الدراس ع عين تم توزي ى ي ك حت وذل

ع  م توزي ابقة، وت ة الس تمارات  ١٢٠الدراس دد الاس ت ع ابقة، وبلغ درة الس ة المق م العين دود حج ا لح تبيان طبق تمارة إس إس
ا  رد عليه تم ال م ي ي ل تلمة ( ١٨الت تمارات المس دد الإس ت ع الي بلغ تبيان، وبالت تمارة إس بته  ١٠٢إس ا نس كل م تمارة) تش إس

د %٩١٫٨١ ة. وبع بة مرتفع ي نس ة، وه تمارات الموزع ن الإس يلات م راء التحل ائيةا إج القيم لإحص ة ب ودة الخاص  المفق
يم م والق ة، ت ر المجاب ة غي ئلة الهام ن الأس ر م ود كثي تمارات لوج ض الاس تبعاد بع ى اس افة إل اذة بالإض ذف الش  ح
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تمارة )١٧عدد( لاحيتها اس دم ص بح لع تبيانات عدد لتصُ ة الاس ي النهائي عت الت ل خض ائي للتحلي تمارة ١٠٥( الإحص ) اس
  لي عدد الاستمارات الموزعة. ) من إجما%٨٤٫٠٩( بنسبة

  ج

  

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية 
اول      رض يتن ائج ع ات نت ائية المعالج ي الإحص ت الت ى أجري رات عل تبيان فق ن الاس ك م ا خلال وذل تها  تحليله ومناقش
 ً ا ً  كلي يليا د وتفص دى وتحدي ة م ائية الدلال ا الإحص ل منه ائية للعل لك زم الإحص امج (الح ق برن ن طري ة ع وم الاجتماعي

)(SPSS  ائية اليب الإحص لال الأس ن خ يم تبيان وه تمارات الاس ائج اس ل نت بة لتحلي في  المناس ل الوص التحلي
ة  طات المعياري ة ،ووالوزن النسبي للمتوس تبيان المختلف رات الاس ار لفق دة ( Tاختب ة الواح  On sample – Tللعين

test( اس ا ة ٣يادي "لفرق بين متوسط العينة والمتوسط الحلقي تبيان المختلف رات الاس بي " لفق وزن النس دير ال و تق
  لعبارات الاستبيان بهدف قياس درجة الاستجابة الإيجابية أو السلبية لعبارات الاستبيان لدى فئات المستقصى منهم. 
تراتيجية يم إس ذ و تقي ياغة وتنفي ي ص الى ف د الم ر البع ارى لأث راف المعي بية والإنح ة النس د الأهمي ة  تحدي ركة المنوفي ش

  لمياة الشرب والصرف الصحى 
ى  ابع) ف دوثها(متغير ت ن ح ى يمك ائج الت ن النت دد م أن ع نهم، بش ى م ات المستقص بة إجاب دد ونس الى ع دول الت ين الج يب
ب  نهم، وترتي ى م ات المستقص بة إجاب دد ونس دول ع ين الج ا يب تقل) ، كم ر مس الى (متغي د الم ود لأثرالبع ة وج حال

  بعة من حيث الأهمية النسبية.المتغيرات التا
  

  من الجدول السابق يتضح أنه لا توجود  فروق جوهرية  بين آراء المستقصى منهم، حول تأثير للبعد المالى

رفض  ذلك ن ائية، وب ه إحص أثير ذو دلال د ت ه يوج دول أن حة بالج ائى الموض ل الإحص ائج التحلي ير نت ث تش وحي
ة م أثير ذا دلال د ت ه يوج ث أن ديل حي رض الب ل الف دم ونقب رض الع يم ف ذ و تقي ياغة وتنفي ي ص الى ف د الم ة للبع عنوي

  إستراتيجية شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى
  النتائج

الى      د الم ية وان للبع ائج للفرض ة النت رب  بمناقش اة الش ة لمي ركة المنوفي تراتيجية ش يم إس ذ و تقي ياغة وتنفي ي ص ف
حى رف الص ق الا والص رة ويحق ات كثي ع دراس ق م ذا يتف ركة وه واء للش وارد س ل للم تغلال الامث ركة والاس تدامة للش س

  ويؤدى الى استمرارية الشركة وتقديم خدمة اكثر جودة تتناسب مع المعايير العالمية  او للدولة
  التوصيات 

  مراعاة الشركة فى وضع استراتيجياتها الابعاد المالية لتحقيق شروط الاستدامة       

المتوسط   المتغير  م
 الحسابى

الانحراف   %
  المعيارى

غير 
موافق 
  تماما

غير 
  موافق

محا
  يد

موافق   موافق
  تماما

نسبة 
الموافقة 

  الكلية

الترتي
  ب

وارد   ١ تخدام الم ة اس ؤثر فعالي ل ت ه
ذ  ياغة وتنفي ى ص ة ف ة المتاح المالي
ة  ركة المنوفي تراتيجية ش يم أس وتقي

  الشرب والصرف الصحى لمياة

٩٤٫٨  ٤٫٧٤
%  

١٫  ١٫٠  ٠٫٠  ٠٫٥٢١
٠  

٢٠٫
٢  

٢  ٩٤٫٦  ٧٧٫٩  

ى   ٢ ا ف رادات وتنوعه ؤثر الاي ل ت ه
تراتيجية  يم أس ذ وتقي ياغة وتنفي ص
رب  اة الش ة لمي ركة المنوفي ش

  والصرف

٩٤٫٨  ٤٫٧٤
%  

٣٫  ٠٫٠  ٠٫٠  ٠٫٥٢٣
٩  

١٨٫
٤  

١  ٩٤٫٨  ٧٧٫٧  

ى   ٣ غيلية ف اءة التش ين الكف ؤثر تحس ل ت ه
ياغة وتنف تراتيجية ص يم أس ذ وتقي ي

رب  اة الش ة لمي ركة المنوفي ش
  والصرف الصحى

٩٤٤  ٤٫٧٢
%  

٢٫  ١٫٩  ٠٫٠  ٠٫٦١٥
٩  

١٦٫
٣  

٣  ٩٣٫٨  ٧٨٫٧  

غيلى   ٤ دى التش اتج الح ادة الن ؤثر زي ل ت ه
تراتيجية  يم أس ذ وتقي ياغة وتنفي ى ص ف
رب  اة الش ة لمي ركة المنوفي ش

  والصرف الصحى

٩٣٤  ٤٫٧٠
%  

٢٫  ٢٫٠  ٠٫٠  ٠٫٦٠٠
٩  

١٦٫
٠٠  

٤  ٩١٫٨  ٧٢٫٧  
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  لبعد المالى يتأتى من تقديم خدمة جيدة بأقل تكلفةتوعية الادارة العليا بأن ا
  مراجع الدراسيةقائمة ال

 المراجع العربية
  ، ا اء زكري ى "دع وطن العرب ى ال ة ف وراد المائي ة الم تقبلية للتنمي ديات المس ة " التح تير، كلي ، ماجس

  .٢٠٠٨جامعة عين شمس ،-التجارة  

  دم ة المق م ، وهيب رى بلقاس ةزاي ا الحاج ؤلية  ،" وعنوانه ج المس ل دم ن أج اس م ة قي ميم لوح ى تص ال
   google، جامعة وهران الجزائر الأجتماعية فى منظمات الأعمال وقياس الأداء تجاهها "

  ، داللطيف ودة عب د ،وحيم ديمى عبدالحمي ات لخ اعى لمنظم تدامة والأداء الأجتم ة المس رات التنمي "مؤش
ال " ثالأعم دولى الثال ى ال ى الملتق اركة ف ة مش ة ،  ورق ؤولية الأجتماعي ال والمس ات الأعم ول : منظم ح

  .٢٠١٢عام  ١٥،١٦جامعة بشار ، بومى 

  ،ر و قم د أب د أحم وازنمحم ة الأداء المت تخدام بطاق طين باس ك فلس ويم أداء بن تير، "تق الة ماجس "، رس
  ،. ٢٠٠٩كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

 ) .دين ود نورال ليم محم ازن، س ة الإدارة ). "٢٠٠٨م ادة فاعلي ي زي تارتيجي ف يط الاس دور التخط
زة ات غ ية بمحافظ لامية، المدرس ة الاس ورة، الجامع ر منش ة غي ي الإدارة التربوي يتر ف الة ماجس "، رس

 قسم أصول التربية، غزة، فلسطين

 ،ارف د ع روس، أحم ة ،"٢٠١٣مح املة لفاعلي ودة الش دخل إدارة الج ق م ل تطبي ي ظ وازن ف اس المت القي
ة آت الخدمي ي المنش ودة ف اليف الج ة تك ق رقاب ة -تحقي ة تطبيقي ادات دراس ة الس تير، أكاديمي الة ماجس ، رس

  .٨٢: ٨٠قسم المحاسبة ص  -للعلوم الإدارية 

 ،ى حوى راض اعد، ص ة ،" ٢٠١٦مس لاب المرحل دى ط ى ل وعى البيئي كيل ال ا بتش ة وعلاقته ة البيئي التربي
 م التقويم، معهد البيئة الصحراوية، جامعة المنوفية.رسالة ماحستير، قس الثانوية بالكويت"

 ) ،رية وارد البش ي لإدارة الم دى العرب ع المنت ي، ١٥/٠٨/٢٠١٠موق عيد القرن ن س ي ب اس الأداء )، عل قي
وازن تراتيجي، المت اس الأداء الاس ر لقي دخل المعاص : الم

.hrdiscussion.com/hr6413.htmlhttp://www  

  ، ود ى محم ى نيل ة ف راض الزراع ر أغ ى غي اة ف تخدام المي يد إس ى ترش عيرية ف ة التس "دور السياس
  .٢٠٠٩جامعة الاسكندرية ، –ماجستير ، كلية التجارة  مصر"

 ،ش ق ده ه مطل ايف، عبدالل ة ال"  ٢٠١٥ن لاب مرحل ي لط لوك البيئ ة الس ى تنمي ة ف ة البيئي ة دور التربي ثانوي
 بالكويت" رسالة ماحستير، قسم المسوح، معهد البيئة الصحراوية، جامعة المنوفية.

  ناء ي، س ام  ٢٠٠٤نظم ق نظ وء تطبي ي ض ة ف ة الأردني ات الخاص يم أداء الجامع وذج لتقي وير نم " تط
 رسالة دكتوراه ،جامعة عمان العربية للدراسات العليا . بطاقة العلامات المتوازنة،

  د ود أحم نينمحم ود حس روعات محم يم أداء المش ي تقي وازن ف ة الأداء المت تخدام بطاق : "اس
تثمارية" ودان  الاس ان ، الس لامى ، أم درم الم الأس ات الع وث ودراس د وبح تير ، معه الة ماجس رس

٢٠١٧.  

  " ودودة عيد ب ريم الس ي، م ح كواش راد راب تدام م وازن المس ة الأداء المت ين بطاق ربط ب رح لل وذج مقت نم
ةوالمقا امل للمؤسس يم الأداء الش ة لتقي ة المرجعي ة  – رن حي بالمليل زف الص ة الخ ة مؤسس ة حال دراس

د  ال ، المجل ى أدارة الأعم ة ف القزودات الأردني حي ب زف الص دة للخ ة الجدي دد  ١٣والمؤسس ، ٢، الع
٢٠١٧. 

  : عيد د الس عيد محم د الس تة أحم وازن والس ات الأداء المت ين بطاق ل ب رح للتكام ار مقت ين "إط يجما لتحس س
ي ان الزراع ة والائتم ك التنمي تراتيجي لبن ة الأداء الاس دكتوراة بيئ الة ال وث  –". س ات والبح د الدراس معه

  ٢٠١٧البيئية ، جامعة مدينة السادات ، 
  المراجع الأجنبية
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1 

ياغة  ى ص ة ف ة المتاح وارد المالي تخدام الم ة اس ؤثر فعالي ل ت ه
رب  اة الش ة لمي ركة المنوفي تراتيجية ش يم أس ذ وتقي وتنفي

           والصرف الصحى

2 
ياغة وتنفي ى ص ا ف رادات وتنوعه ؤثر الاي ل ت يم ه ذ وتقي

           أستراتيجية شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى

3 
يم  ذ وتقي ياغة وتنفي ى ص غيلية ف اءة التش ين الكف ؤثر تحس ل ت ه

           أستراتيجية شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى

4 

ذ  ياغة وتنفي ى ص غيلى ف دى التش اتج الح ادة الن ؤثر زي ل ت ه
تراتي يم أس رف وتقي رب والص اة الش ة لمي ركة المنوفي جية ش

           الصحى


