
Journal of Environmental Studies and Researches (2020), 10(1): 39‐48 

Issued by Environmental Studies and Researches Institute (ESRI), University of Sadat City 

 

  م٢٠٣٠ – م٢٠٢٠لمصر المستدامة التنمية تحقيق رؤية في الصحافة دور

  

  ٣زهران الحميد عبد أشرف ،٢ الرسول عبد النور أبو محمود ,١محمد  الرحمن عبد سيد نجلاء
  جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية  -   دراسات عليا باحث١

  ة مدينة الساداتجامع –معهد الدراسات والبحوث البيئية  ٢

  القاهرة جامعة  -  والبحوث العليا للدراسات النوعية التربية كلية ٢

                                       
  

 صخلالم
ون      ة تتك تدامة التنمي ن المس ر م ية عناص راوح رئيس ين تت ر ب ي العنص ي المؤسس اعى والبيئ ادى  والإجتم   والإقتص
ا دد كم ة تتع تدام التنمي مل ةالمس ب لتش رة جوان ا كثي ة ومنه ة التنمي ة الروحي ية  والذاتي ة والنفس ة والإداري ة والبيئي  والعلمي

ة ة والبحثي رية والتكنولوجي ة والبش ية والاجتماعي ادية، والسياس أتى والاقتص ئولية وت لام مس اه الإع ة تج ة عملي  التنمي
تدامة ى المس د ف ع تزوي أكبر المجتم در ب ن ق ائق م ات الحق ةا والمعلوم ي لدقيق ن الت ين يمك ة للمعني ق بالتنمي ن التحق  م

حتها د ص ن والتأك ا م ت دقته ن والتثب درها،وبقدر م ا مص ي م لام ف ن الإع ائق م ات حق ة، ومعلوم در دقيق ق بق داف تحقي  أه
ة، ز التنمي ر ويرك ن الكثي اء م ين العلم دور المهتم لام ب ي الإع ة ف ي التنمي ذه عل ة ه مون النقط دور ويس ذي ال طلع ال ه يض  ب
لام ي الإع وير ف ات تط م المجتمع ة باس ة الهندس لام الاجتماعي اهيري، للإع ة الجم ذا وان خاص دور ه ب ال ي ينص  عل

  .البحث موضوع وهو الإنساني الرخاء لخدمة الجمهور توجيه كيفية

Research Summary: 
The present study seeks to identify the role of the Organizational environment in 
improving the level of functional performance of workers in the city councils in 
Menoufia Governorate. The study population reached 11332 individuals. It serves the 
objectives of the study. The study has reached the following main results: 
Administrative leadership affects the employees' job performance significantly. 
Increased incentives help employees improve their job performance. 
 

Key words: Organizational environment - Jobperformance. 
 

  مقدمة ال

اخ       ي من ة ف ة المتمثل م بالمقوماتالمالي ة تتس ة تنظيمي وفير بيئ لال ت ن خ دافها م ق أه ى تحقي عى إل ات تس بحت المنظم أص
رار،  اذ الق ي اتخ راكهم ف املين واش ين الع اواة ب فافية والمس ادئ الش ل مب ى تفعي وم عل ادي يق ط قي م، ونم ي ملائ تنظيم

ين ال ق ب روح الفري ل ب زز روح العم رار ويع اذ الق ة اتخ هل عملي ة تس ال حديث ة اتص ى أنظم اد عل ذلك الاعتم املين، ك ع
ا  لال م ن خ ون م م يوظف لوكياتهم، وجعله املين وس ى أداء الع نعكس عل ا ي ذا م ومي، وه روتين الي ى ال ي عل وتقض

ا،  ون إليه ي ينتم ة الت داف المنظم ق أه بيل تحقي ي س بة ف رات مكتس ارات وخب ة ومه ؤهلات علمي ن م ون م ل يمتلك ومقاب
اد  تقبل، وإيج ى المس اتهم إل اتهم وتطلع ض حاج ي بع ي تلب الحوافز الت دة ك ات عدي ى مقوم لون عل ودهم يحص ذلهم لجه ب

 ) . ٢٠١٩سلوك إيجابي نحوالمنظمة ( اليبرودى ، 

دف ا      ة به ة المنوفي دن بمحافظ الس الم ة  بمج اده المختلف ة بأبع ة التنظيمي ة البيئ ي دراس ة إل عى الباحث ذلك تس رف ل لتع
ن  ة  م ة التنظيمي اد البيئ بية لأبع ة النس د الأهمي املين، وتحدي وظيفي للع ة والأداء ال ة التنظيمي ين البيئي ة ب ة العلاق ى طبيع عل

  حيث درجة  تأثيرها على الأداء الوظيفي للعاملين بمجالس المدن بمحافظة المنوفية .
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  مشكلة البحث

ة ا      م عملي ى دع ات ف ة المحلي راً لأهمي انى نظ ات تع ا أن المحلي ة، كم فة خاص ة بص ة المحلي ة والتنمي فة عام ة بص لتنمي
ة  كلات تنظيمي ود مش ي وج تطلاعية إل ة الاس يرنتائج الدراس ة،  حيثتشُ كلات تنظيمي وظيفي ومش يب ال اهر التس ن مظ م

  متعلقة بمتغيرات البيئة التنظيمية مما أثر على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين.

اء عل      ل وبن دن مح الس الم املين بمج وظيفي للع توى الأداء ال دنى مس ى ت ل ف ة تتمث ة الحالي كلة الدراس إن مش ك ف ى ذل
ين  روري تحس ن الض ث م وظيفي، حي ة والأداء ال ة التنظيمي رات البيئ ين متغي ة ب وح العلاق ى وض افة إل ة، بالإض الدراس

الي ة، وبالت ة التنظيمي ين البيئ لال تحس ن خ وظيفي م توي الأداء ال ن  مس دد م ى ع ة ف كلة الدراس ياغة مش ن ص يمك
  التساؤلات التي تحاول الدراسة الحالية للإجابة عنها وهى كالأتي :

  ما هو مستوى الأداء الوظيفي  للعاملين بمجالس المدن محل الدراسة ؟ -
  ما هو مستوى إدراك العاملين بمجالس المدن محل الدراسة لمتغيرات البيئة التنظيمية ؟ -
  ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  البيئة التنظيمية والأداء الوظيفي؟ هل هناك علاقة -
ة  - هم الديموجرافي اً لخصائص دن وفق الس الم املين بمج وظيفي للع توى الأداء ال وي لمس تلاف معن د اخ ل يوج ه

 المؤهل الدراسي)  ؟   –(النوع 
  

  أهداف البحث 

  يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية :

  ى مستوى الأداء الوظيفي  للعاملين بمجالس المدن محل الدراسة.التعرف عل -
  الكشف عن مستوى إدراك العاملين بمجالس المدن محل الدراسة لمتغيرات التنظيمية .   -
  تحديد طبيعة وقوة العلاقة بين أبعاد  البيئة التنظيمية والأداء الوظيفي.  -
توى الأداء ال - وي لمس تلاف المعن دى الاخ ى م رف عل هم التع اً لخصائص دن وفق الس الم املين بمج وظيفي للع

 .المؤهل الدراسي) –الديموجرافية (النوع 
  

  أهمية البحث  

الس       املين بمج وظيفي للع ة والأداء ال ة التنظيمي رات البيئ ين متغي ة ب ى العلاق رف عل ي التع ث ف ذا البح ة ه ن أهمي تكم
  المدن محل الدراسة وذلك من خلال الآتي :

ة ال - ي إن دراس رات الت دة والتغي روف المعق ع الظ جام م ق والانس ن التواف وع م ق ن ى خل دف إل ة ته ة التنظيمي بيئ
  تتسم فيها البيئة التي قد تكون مصدر تهديد لوجود هذه المنظمة أو تلك.

ا  - ة ومنه طة المنظم ذب أنش ال ج ل مج ي تمث رص الت ه الف د في ذي تول ب ال ال الخص ة المج ة التنظيمي ل البيئ تمث
  لتسويقية التي تشكل أساسا لنموها وتطويرها بحيث تستثمر هذه الفرص بالشكل الأمثل.الأنشطة ا

ها  - ى أساس ل عل ي تعم ح الت رورية والواض ة والض ات اللازم ة المعلوم وفر للمنظم ة ت ة التنظيمي ة البيئ إن دراس
طة الا ال والأنش ف الأعم ة لمختل مة الغالب ي الس ي ه د الت دم التأك ة ع ة حال ن مجابه ا م ت وتمكنه ى الوق ادية ف قتص

  الراهن ومحاولة التكيف معها من أجل إقامة علاقات مع عناصر البيئة التنظيمية الأخرى. 
دة  - ة المتزاي ن الأهمي الرغم م ات. فب و المحلي وي وه اع حي ع قط ق م ل والتطبي ى التعام ث ف ذا البح ة ه ن أهمي تكم

  ن الدراسة الأكاديمية.لقطاع الخدمات محلياً ، فلم ينل هذا القطاع الاهتمام الكافي م
ة  - دن بالمحافظ الس الم ن مج ة م دمات المقدم توى الخ اء بمس دة للارتق ة المتزاي ن الأهمي ة م ة الدراس ع أهمي تنب

  محل الدراسة، استناداً لأهمية المحليات حيث إنها أصبحت شريكاً للحكومة القومية فى إدارة عملية التنمية.
دور ال - ن ال ا م ة أهميته ذه الدراس تمد ه وظيفي تس توى الأداء ال ين مس ى تحس ة ف ة التنظيمي رات البيئ ه متغي ذي تلعب

  للعاملين بمجالس المدن محل الدراسة.



 ... واخرون.محمد الرحمن عبد سيد نجلاء

 ٤١

   حدود البحث

  تتمثل حدود الدراسة ، فيما يأتي :

  :    الحدود المكانية

ام ،       وان ع ى (دي ة ف ة  المتمثل ة المنوفي دن بمحافظ الس الم ى مج ة عل ة الحالي رت الدراس وف تقتص بين س در ش بن
ادات ) ،   تا ، الس لا ، قويس بع ، ت ة الس هداء ، برك اجور ، الش وف ، الب مون ، من رب ، أش ي غ رق ، ح ي ش وم ، ح الك

  كما اقتصرت الدراسة الحالية على العاملين فى الإدارة العليا بمجالس المدن بمحافظة المنوفية التي تم الإشارة إليها .

  الحدود الخاصة بموضوع الدراسة :

ويرح ،        ر وس ن ( بح ل م وذج ك ة نم ى دراس ث عل ر الباح اب ،  ٢٠١٠ستقتص تح الب وذج   ٢٠١٧) ، ( ف )  نم
ا  ة وفق رات الآتي ى المتغي اد عل يتم الاعتم ة س ة  التنظيمي ر البيئ بة لمتغي ا بالنس لأداء الوظيفي،أم اد ل ي  الأبع ثلاث

  .)  ٢٠١٩لمقياس اليبرودى ، 
  

  الدراسات السابقة 

ا      ةتتن ة بالبيئ ابقة المتعلق ات الس ة الدراس زء مراجع ذا الج ي ه ة ف ة  ول الباحث ل التنظيمي ن أج ك م وظيفي، وذل والأداء ال
  تحديد مشكلة الدراسة، ويمكن تصنيف الدراسات السابقة على النحو التالي:

  الدراسات السابقة  التى تناولت البيئة التنظيمية . -٦/١

الم ،       ة (  الس ات ) ب٢٠٠٢دراس ركات المعلوم ي الش ات ف ة المعلوم ي نوعي ي ف ل التنظيم ائص الهيك ر خص وان أث عن
ي  ل التنظيم ائص الهيك ض خص ى بع رف عل ى التع ة إل دفت الدراس اهمة ) ه ناعية المس ركات الص ي الش ة ف ة ميداني دراس

ة، ث ناعات الأردني ركات الص ي الش ات ف ة المعلوم ا بنوعي مية) وعلاقته ة الرس ة المعياري تبانة المركزي ورت اس م ط
ملت ( ية ش ة فرض ت عين رض ووزع ذا الغ ا له دت خصيص ع (٢١أع م توزي ركة وت ا ٢٠٠) ش ترجع منه تبانة واس ) اس

بة ١٨٠( التكرارات %٩٠) أي نس ات ك ل البيان بة لتحلي ائية المناس اليب الاحص ن الأس ة م تخدام مجموع م اس د ت ، وق
ات المع ابية والأنحراف طات الحس ة، والمتوس ب المئوي لت النس ي توص ائج الت رز النت ن اب بيرمان. وم ار س ة واختب ياري

اهمة  ناعية المس ركات الص ي الش يلا ف ة قل ة عالي مية ) بدرج ة والرس ي ( المعياري ل التنظيم ائص الهيك وفر خص ا، تت اليه
ة  د علاق بيا، توج ة نس ة عالي ات بنوعي وفر المعلوم يلا، تت ة قل ة منخفض ة بدرج وفر المركزي ين تت ي ح ة ، ف ذات الأردني

  دلالة إحصائية بين خصائص الهيكل التنظيمي ( المركزية، والمعيارية ، الرسمية) ونوعية المعلومات .

عودي ،       ة ( المس دفت دراس دى ٢٠١١ه ل ل ة للعم ي الدافعي ة ف ة الداخلي ة التنظيمي ى دور البيئ رف عل ى التع ) إل
وب الأردن". وتكون ات جن ة لمحافظ دوائر الحكومي ي ال وظفين ف ة (الم ة الدراس لت ٤٠٧ت عين ث توص ا حي ) موظف

ة  روق ذات دلال اك ف طة. وهن ة متوس ة وبدرج ت ايجابي ا كان ة بأبعاده ة الداخلي ة التنظيمي ى أن البيئ ة إل ائج الدراس نت
  إحصائية الأبعاد البيئة التنظيمية في الدافعية للعمل. |

  الدراسات السابقة التي تناولت الأداء الوظيفي.  -٦/٢

دفت      ويرح ،  ه ر ووس ة (بح بة  ٢٠١٠دراس وظيفي بالنس ى الأداء ال ي عل اخ التنظيم ر المن ى أث رف عل ى التع ) إل
ة ١٨٠( ة قوي ة إيجابي ود علاق ى  وج ة إل ائج الدراس لت نت زه، وتوص لامية بغ ة الإس ي الجامع ين ف املين الإداري ن الع ) م

ة الإ ي الجامع املين  ف وظيفي للع ي والأداء ال اخ التنظيم ين المن ل ب وافرت العوام ا ت ه كلم ى أن دل عل ا ي لامية مم س
  والظروف البيئية الملائمة والمناسبة داخل الجامعة كلما رفع ذلك من مستوى الأداء الوظيفي للعاملين  .

ة      فت دراس ات ) Fleming, 2010( كش ي الولاي ات ف ن الجامع ة م دريس لمجموع ة الت اء هيئ ورات أعض ن تص ع
و ا ة نح دة الأمريكي ن (المتح ة م ة الدراس ت عين ا، وتكون ون به ي يعمل ات الت اء الجامع وظيفي لرؤس رداً، ٢١٩لأداء ال ) ف

ة  اء هيئ ات أعض ة أن توقع ائج الدراس ارت نت ات، وأش ع البيان ة جم ي عملي ة ف تبانة والمقابل ة الاس تخدمت الدراس واس
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اء ى أداء أعض ؤثر عل اء ي ا أن أداء الرؤس و الأداء. كم طة نح ت متوس دريس كان ات، وأن  الت ي الجامع دريس ف ة الت هيئ
ان  ف إن ك ا الموظ ل عليه ن أن يحص ي يمك وافز الت و الح اتهم نح رتبط بتوقع دريس م ة الت اء هيئ وظيفي لأعض الأداء ال

  أداءه الوظيفي جيدا.

ير ،       ة (بش دفت دراس ين ه ى ح وظيفي  ٢٠١٢ف ة الأداء ال ي فاعلي ة عل ة التنظيمي ر العدال ى أث رف عل ى  التع ) إل
ة (وك ة الدراس ت عين لت ٨٧ان ر  ، وتوص عيد مص ات ص ة بمحافظ باب والرياض ديريات  للش ة م املين  بثماني ن الع ) م

ات  ع المحافظ ي جمي وظيفي ف ة الأداء ال ة وفاعلي ة التنظيمي ي للعدال ع الفعل ين الواق ة ب ة إيجابي ود علاق ى وج ة إل الدراس
  المختارة قيد البحث . 

ة      دفت دراس ا ه د  ) Kazan&Gumus , 2013 ( كم ى أح دمات ف اع الخ املين بقط وظيفي للع اس الأداء ال ى قي إل
م  ى حج ة عل ذه الدراس ت ه وظيفي ،  أجري ى الأداء ال ؤثرة ف ل الم م العوام ى أه رف عل ا ، والتع ة بتركي وك الحكومي البن

درها ( ة ق أ١٨٠عين ود  ت ى وج ائج إل لت النت ة ، وتوص ة التركي وك الحكومي ى البن املين ف ن الع عور ) م ابي لش ثير إيج
ى  ا عل أثيراً إيجابي ؤثران  ت رافي ي ادي والإش لوك القي ى أن الس ائج إل ارت النت ا أش م  ، كم ى أداء عمله اء ف املين بالانتم الع

  أداء العاملين  ، ولكن لا يوجد تأثير لكل من  الأجور وأنظمة الترقيات والحوافز على الأداء الوظيفي.

  ة وتحديد الفجوة البحثية :التعليق على الدراسات السابق -

ى       ث  ف اعد الباح ا س وظيفي مم ة والأداء ال ة التنظيمي ة البيئ ى أهمي وء عل اء الض ى إلق ابقة ف ات الس همت الدراس أس
رات  ض المتغي ى بع ؤثر ف تقل ي ر مس ة كمتغي لة بالبيئ ات ذات الص ت الدراس د تناول ة ، لق ري للدراس ار النظ وين الإط تك

ل : الفاع ة مث ة التنظيمي ة التنظيمي ات بالبيئ ض الدراس ت بع ا تناول ة. كم ة التنظيمي لوكيات المواطن ة، س ة التنظيمي لي
  كمتغير تابع يتأثر ببعض المتغيرات التنظيمية 

رات       ى المتغي ة ف رى متمثل رات الأخ ض المتغي أثير  بع ى ت ة ف ابقة المتمثل ات الس ن الدراس ة م ت مجموع ا أجمع كم
اط القيادي ة والأنم ة الوظيفي مات الابتكاري املين والس ين الع ي وتمك اخ التنظيم ة والمن ة التنظيمي ة و العدال يم التنظيمي ة والق

  وضغوط العمل والاحتراق الوظيفي والحوافز و الالتزام التنظيمي على  الأداء الوظيفي .

م  ت      ه ل ى أن ل ف ة تتمث ة الحالي ا الدراس تندت إليه ي اس ة الت وة البحثي إن الفج ه ، ف ات وعلي ن الدراس ة م اول أي دراس تن
  السابقة طبيعة العلاقة بين البيئة التنظيمية كمتغير مستقل بأبعاها المختلفة   ، والأداء الوظيفي كمتغير تابع .

  تحليل ومناقشة النتائج واختبار الفروض

 يتناول الباحث في هذا الجزء عرض نتائج واختبار الفروض وذلك على النحو التالي:

  قة بين متغيرات الدراسةالعلا -٧/١
رات      ين متغي اط ب ل الارتب ث بمعام تعان الباح ة اس رات الدراس ين متغي ة ب اه العلاق وة واتج ى ق رف عل للتع

وة  ي ق ك عل ا دل ذل حيح كلم د الص ن الواح اط م ل الارتب ة معام ت قيم ا اقترب ه  كلم ى أن ارة إل در الإش ة ، وتج الدراس
ارة  دل الإش رين، وت ين المتغي اط ب ة الارتب ي أن العلاق دل عل البة ت ارة الس ا الإش ة، أم ة طردي ي أن العلاق ة عل الموجب

  ) :١عكسية. كما هو موضح بالجدل رقم (
  

  )١جدول رقم (

  مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

  المتغيرات
ادة  القي

  الإدارية
الات  الإتص

 الإدارية
ل  الحوافز الهيك

 التنظيمي
ة  الأنظم

 والتعليمات
الأداء  البيئة التنظيمية

 الوظيفي

ادة   **٠٫٥١٠  **٠٫٧٣٢  **٠٫٦٢٨  **٠٫٥١٧  **٠٫٤١٦  **٠٫٣٢٤  ١القي
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 ٤٣

  الإدارية

الات  الإتص
 الإدارية

 ٠٫٧١٩  **٠٫٢٦٠  **٠٫٢٤٨  **٠٫٦٨٢ ١**  
٠٫٧١١**  

 الحوافز
  ٠٫٨٨٥  **٠٫٥٨٣  **٠٫٣٨٥ ١  

٠٫٠٫٥٩٤*
*  

ل  الهيك
 التنظيمي

   ٠٫٥٧٩  **٠٫٣٦٤ ١**  
٠٫٢٠٤  

ة الأ نظم
 والتعليمات

    ٠٫٧٥٤ ١**  
٠٫٤٩٥**  

ة  البيئ
  التنظيمية

     ١ 
٠٫٧٠٢**  

الأداء  
  الوظيفي

     
 

١ 

  المصدر : نتائج التحليل الإحصائي . 

  . ٠٫٠١تشير إلي معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية معنوية عند  **

  مفردة .  ٢٨١ن =  

  غيرات الدراسة ما يلى :يتضح من مصفوفة معاملات الإرتباط بين جميع مت

  .وجود علاقات إرتباط طردية قوية معنوية لمتغيرالبيئة التنظيمية كمتغير مستقل مع الأداء الوظيفي كمتغير تابع 
 .جميع المتغيرات المستقلة معنوية مع بعضها البعض باستثناءالحوافز مع البيئة التنظيمية  
  ١جميع المتغيرات علاقتها موجبة ومعنوية عند%. 

  اختبار صحة الفرض الأول للدراسة -٧/٢
د       ه " لا توج ى أن نص عل ذي ي ة وال رض الأول للدراس ةباختبار الف ل الإحصائيالخاص ائج التحلي زء نت ذا الج اقش ه ين

  بمجالس المدن بمحافظة المنوفية"علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة التنظيمية وبين الأداء الوظيفي للعاملين 

ر ولتحد      ان أث ى بي درة عل ه ق ا ل داروالارتباط  لم ل الانح ث  بتحلي تعان الباح رض اس ذا الف حة ه دم ص حة / ع د ص ي
د  دار عن لوب الإنح تخدام أس م إس د ت وظيفي ) وق ابع (الأداء ال ر الت ى المتغي ة) عل ة التنظيمي تقل (البيئ ر المس ة المتغي العلاق

  لى :) ما ي٢)، ويتضح من الجدول رقم ( %٥مستوى معنوية ( 

ة  توى دلال وظيفي ، بمس الأداء ال ة علي ة التنظيمي اد البيئ ة لأبع ة التأثيري ى العلاق تخدم ف وذج المس لاحية النم أولا: ص
  ) مما يعنى أن هذا النموذج صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.٠٫٠٢٥) وهى أقل من قيمة مستوى المعنوية (٠٫٠٠٠(

وذج حي ذا النم يرية له درة التفس ا: الق دد (ثاني اط المتع ل الإرتب ة معام ت قيم ر ٠٫٨٠٣ث بلغ تقل والمتغي ر المس ين المتغي ) ب
د ( ل التحدي ابع، ومعام داره (٠٫٦٤٥الت ا مق ر م تقل تفس ر المس ى أن المتغي ذا يعن ى %٦٤٫٤) وه ل ف ر الحاص ن التغي ) م

  المتغير التابع.
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  )٢جدول (

  تأثير البيئة التنظيمية علي الأداء الوظيفي

ل معام النموذج
  الإنحدار

)B( 

أ  الخط
 المعيارى

ل  معام
دار  الإنح

  المعيارى

)Beta( 

ت 
 المحسوبة

توى  مس
 المعنوية

ة  الدلال
 الإحصائية

ية
يم

ظ
لتن

ة ا
بيئ

ال
 

 معنوية ٠٫٠٠٠ ٤٫٦٨٥ ٠٫٢٤٢ ٠٫٠٥٢ ٠٫٢٤٢ القيادة الإدارية

الات  الإتص
 الإدارية

 معنوية ٠٫٠٠٠ ١١٫٨٠٨  ٠٫٦١٣ ٠٫٠٥٢ ٠٫٦١٣

ر  ٠٫٩٢٠ ٠٫١٠٠  ٠٫٠٠٦ ٠٫٠٦٢ ٠٫٠٠٦ الحوافز غي
 معنوية

 معنوية ٠٫٠٠٠ ٣٫٧٠٦  ٠٫١٦٠ ٠٫٠٤٣ ٠٫١٦٠ الهيكل التنظيمي

  معنوية  ٠٫٠٠٠  ٤٫٤٨٨ ٠٫٢٤٥  ٠٫٠٥٥  ٠٫٢٤٥ الأنظمة والتعليمات

 ٠٫٨٠٣ معامل الإرتباط المتعدد

 ٠٫٦٤٥ معامل التحديد

 (F ) ٩٩٫٧٤٩ قيمة 

 )٢٧٤، ٥( درجات الحرية

 ٠٫٠٠٠ مستوى المعنوية

  المصدر : نتائج التحليل الإحصائي .

ة       ة ذات دلال ة طردي د علاق ه توج ديل أى أن رض الب ول الف دم وقب رض الع ض الف ن رف بق يمك ا س وء م ى ض وف
اط  ل الإرتب غ معام ث بل ة حي ة المنوفي دن بمحافظ الس الم املين بمج ة والاداء الوظيفيللع ة التنظيمي ين البيئ ائية ب إحص

ة٠٫٨٠٣( ين البيئ ة  ) ب ن دال م تك ي ل وافز الت تثناء الح ابع) بإس ر الت وظيفي (المتغي تقل) والاداء ال ر المس ة ( المتغي التنظيمي
 ً   .إحصائيا

  اختبار صحة الفرض الثاني للدراسة -٧/٣

د       ه " لا توج ى أن نص عل ذي ي ة وال اني للدراس رض الث ةباختبار الف ل الإحصائيالخاص ائج التحلي زء نت ذا الج اقش ه ين
نهم اختلاف ى م ين آراء المستقص ائية ب ة إحص ة  –ات ذات دلال ة المنوفي دن بمحافظ الس الم املين بمج م  –الع وأدائه

ان  ار م ث بإختب تعان الباح رض أس ذا الف حة ه دم ص حة / ع د ص ة "، ولتحدي هم الديموجرافي ث خصائص ن حي وظيفي م ال
رات الديمو أثير المتغي تلاف ت ار اخ س، لاختب كال وال ار كروس و إختب م وتني د ت وظيفي، وق داء ال ر ال ي متغي ة ف جرافي

ة  توي معنوي د مس ارات عن تخدام الإختب رات %٥اس أثير المتغي ارات لت ائج الإختب ي نت ا يل ث فيم اول الباح . ويتن
  الديموجرافية التالية (النوع، السن، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة ) علي الاداء الوظيفي للعاملين كما يلى :
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 ٤٥

ود ا -٧/٣/١ دى وج نهم م ى م ين آراء المستقص ائية ب ة إحص ات ذات دلال ة  –ختلاف دن بمحافظ الس الم املين بمج الع
  علي الأداء الوظيفي من حيث النوع. –المنوفية 

م (      دول رق حه الج ا يوض ي كم ان وتن ار م ائج اختب اً لنت لأداء ٣وفق ائية ل ة إحص ات ذو دلال اك اختلاف ه هن ين ان ) تب
اث و ن الإن ذكور ع ذكور الوظيفيلل ابى لل ط الحس ث أن المتوس ل حي ى العم ذول ف د المب ا للجه ذكور وفق الح ال ك لص ذل

  ) .١٠٧٫٣٣)، وهو أكبر من المتوسط الحسابى للإناث الذى يبلغ (١٦٤٫٣٣(

  )٣جدول(

  نتائج اختبار مان وتنيلتأثير النوع علي الأداء الوظيفي

ان  المتوسط الحسابى الأبعاد ة م قيم
 وتني

توي  مس
 المعنوية

ة ا لدلال
 الإحصائية 

 إناث ذكور

 الجهد المبذول فى العمل
 معنوية ٠٫٠٠٠ ٥٦٧٢٫٥ ١٠٧٫٣٣ ١٦٤٫٣٣

 معنوية ٠٫٠٢١ ٧٩٩٦٫٥ ١٥٤٫٤٧ ١٣١٫٦٧ القدرات والخصائص الفردية

 إدراك الفرد لدوره الوظيفي 
 غيرمعنوية ٠٫٠٧١١ ٩٢٩٨٫٥ ١٣٨٫٨٦ ١٤٢٫٤٨

  المصدر : نتائج التحليل الإحصائي.

نهم  -٧/٣/٢ ى م ين آراء المستقص ائية ب ة إحص ات ذات دلال ود اختلاف دى وج ة  –م دن بمحافظ الس الم املين بمج الع
  علي الأداء الوظيفي من حيث العمر. -المنوفية 

م (      دول رق ائج الج اً لنت املين ٤وفق ة للع ة المختلف ات العمري ين الفئ ائية ب ة إحص ات ذو دلال د اختلاف ه لا توج ين أن ) تب
  ).٠٫٠٥م الوظيفي حيث أن مستوى المعنوية أكبر من ( وأدائه

  نتائج الدراسة 

  توصلت الدراسة للنتائج التالية :

ر  - وظيفي كمتغي ع الأداء ال تقل م ر مس ة كمتغي ة التنظيمي ة لمتغيرالبيئ ة معنوي ة قوي اط طردي ات إرتب ود علاق وج
 تابع. 

 لحوافز مع البيئة التنظيميةجميع المتغيرات المستقلة معنوية مع بعضها البعض باستثناءا -
ة  - دن بمحافظ الس الم املين بمج ة والاداء الوظيفيللع ة التنظيمي ين البيئ ائية ب ة إحص ة ذات دلال ة طردي د علاق توج

 المنوفية 
ذول  - د المب ا للجه ذكور وفق الح ال ك لص اث وذل ن الإن ذكور ع لأداء الوظيفيلل ائية ل ة إحص ات ذو دلال اك اختلاف هن

 توسط الحسابى للذكورفى العمل حيث أن الم
 لا توجد اختلافات ذو دلالة إحصائية بين الفئات العمرية المختلفة للعاملين وأدائهم الوظيفي -
ي الأداء  - املين عل بة للع ي بالنس ل العلم ة للمؤه ات المختلف ين الفئ ائية ب ة إحص ات ذو دلال د اختلاف لا توج

 الوظيفي
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نوات - ات س ين فئ ائية ب ة إحص ات ذو دلال د اختلاف ا  توج وظيفي وفق ي الأداء ال املين عل ة للع رة المختلف الخب
  للقدرات والخصائص الفردية للعاملين.

  

  

  

 أولاً / المراجع العربية 

دة  ولات الجدي ل التح ى ظ ة ف ة المحلي ة الإداري ائم تنمي د، "دع زازى احم د الع س، محم و إدري ة  -أب ة ميداني دراس
رى، المج ه البح ات الوج ض محافظ ى بع التطبيق عل د ب ازيق، المجل ة الزق ارة، جامع ة التج ة، كلي ة العلمي دد ٢٢ل ، الع

  . ٢٠٠٠، يناير ١

دالرحمن ، ( د عب دل ، امج دخان ٢٠١١الأه ركات ال ى ش املين ف وظيفى للع ى الأداء ال ة عل ة التنظيمي ر البيئ ) ، أث
  الأردنية ، رسالة ماجستير ، كلية الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان ، الأردن .

ق ، (بح ة ،توفي ة ، العجل ف عطي اع ٢٠١١ر ، يوس ديرى القط وظيفى لم الأداء ال ا ب ة وعلاقته درات الإبداعي ) ، الق
ع ،  د التاس لامية ، المجل ة الإس ة الجامع زة ، مجل اع غ وزارات قط املين ب ديريين الع ى الم ة عل ة تطبيقي ام : دراس الع

  العدد الثانى .

ن  ويرح ، أيم ـة ، س ـد عطي ـف عب ـر ،يوس لام (بح ليمان س وظيفى ٢٠١٠س ى الأداء ال ى عل اخ التنظيم ر المن ) ، " اث
انية ) ،  ات الإنس لة الدراس لامية ( سلس ة الاس ة الجامع زة "، مجل لامية بغ ة الإس ى الجامع ين ف املين الإداري للع

 المجلد الثامن عشر ، العدد الثانى  .

م ، ( عد نج وزى س درى ، ف ة وعلا ٢٠١٣الب ة التنظيمي ديرى ) ، الثقاف ى م ة عل ة ميداني وظيفى : دراس الأداء ال ا ب قته
اد  ة الإقتص تير ، كلي الة ماجس ازى ، رس ة بنغ اق مدين ى نط ة ف ة العامل ة العام ركات النفطي طى ، بالش الإدارات الوس

  ، جامعة بنغازى ليبيا .

ليمان ، (  د س ى ، أحم ة ٢٠١٢الحنيط ة التربي دارس مديري ى م ائدة ف ة الس ة التنظيمي ة  ) ، البيئ ى محافظ يم ف والتعل
ت  ة آل البي ة ، جامع وم التربوي ة العل ورة ، كلي ر منش تير غي الة ماجس ين ، رس از المعلم ة إنج ا بدافعي رش وعلاقته ج

 ، الأردن .

د، ذنيبات ،محم ى الأردن ١٩٩٩ال ة ف ة والاداري ة المالي زة الرقاب ى أجه املين  ف ى أداء الع ره عل ى وأث اخ التنظيم ،المن
  )١( ٢٦الاردنية المجلد ،دراسات الجامعه 

ك ( د المل لال عب ريف، ط ارة ٢٠٠٤الش املين بإم ر الع ة نظ ن وجه وظيفي م الأداء ال ا ب ة وعلاقته اط القيادي ). الأنم
  مكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية  للعلوم الأمنية، الرياض.

د ، (  د محم اجر أحم ريف، ه اخ التنظي ٢٠١٣الش ى ) ، المن ة عل ة ميداني وظيفي : دراس الأداء ال ه ب ي وعلاقت م
اد  ة الإقتص تير ، كلي الة ماجس ازي ، رس ة بنغ ة بمدين الي العام يم الع ات التعل املين بمؤسس دريس الع ة الت اء هيئ أعض

  ، جامعة بنغازى ، ليبيا .

مرى ( ـي لـ٢٠١٣الش ـزام التنظيمـ ـق االلتـ ـي تحقيـ ـل فـ ـة العمـ ـوان: دور بيئـ رس ) بعنـ ادة ح وبي قي ـدى منس
  رسالة ماجيستير غير منشورة ،جامعة نايف للعلوم الأمنية ،السعودية. .الحدود بمنطقة الحدود الشمالية بالرياض

ى ( ز عل د العزي رزوق، عب د ، م وقى محم باغ، ش ة ٢٠١٣الص ات الوظيفي ه بالاتجاه ى وعلاقت اخ الأخلاق ) ،" المن
املين  دى الع ل -ل ى مص ة عل ة ميداني دد دراس ة ، الع انية والاجتماعي وم الإنس ة العل رية  " مجل رائب المص حة الض

  السابع والعشرون.

قــائمة المــــــراجـــــــع
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ود ، ( ان ، محم ر ، ٢٠١٠العمي ل للنش ة ، دار وائ ة الخامس ال ، الطبع ات الأعم ى منظم ى ف لوك التنظيم ) ، الس
  عمان ، الأردن .

دالحليم ، (  راهيم عب د إب اب ، محم تح الب ين ال ٢٠١٧ف ة ب ة ) ، العلاق وظيفى : دراس ى والأداء ال اخ الأخلاق من
  ميدانية على مستشفيات جامعة طنطا ، رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة المنوفية .

ام ، (  د هش ر محم رودى ، ياس ى  ٢٠١٩اليب املين ف دى الع ة ل ة التنظيمي لوك المواطن ى س ة ف ة التنظيمي ر البيئ ) ، أث
ى الأردن ، ر رى ف رق الكب ة المف ت ، الأردن بلدي ة أل البي ة ، جامع وم الإداري اد والعل ة الإقتص تير ، كلي الة ماجس س

.  
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