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 ملخص البحث

 
 تناول البحث أثرالتمكين الإدارى على الرضا الوظيفى للعاملين بمصلحة الجمارك المصرية . 

  مفهوم التمكين

، وتزيررد ثقررتهو ، ويرتفررى مسررتوى انتمررا هو  )القرروى التررت يكتسررا امنررراد مررن رةلهررا القرردرة    يعبررر عررن التمكررين علررى أنرره  و

ن أجررل بارربام المتالبررات  والقرردرة علررى التصررري لتحسررين امنمرراة والعمليررات والتفاعررل نررت العمررل مرر   وولا هررو لتحمرررررل المسرر ولية 

ويض تفرر  -( وتتمثررل أبعرراد التمكررين والمتمثلررة نررى   امساسررية للعمررة  نررت ملتلررت المجررالات بهرردي تحقيررل نرريو و ايررات المن مررة 

 يفى الصةحية ،الإستقةلية ،التعلو والتدريا ،الدانعية ،الرضا الوظ
 

    مفهوم الرضا الوظيفىو.

 بيجابية نيو ت ذا نتا ج من لما لها الوظيفة تونره الذي المدى هو

 وتهدف الدراسة إلى  

 جهررود مررن عليرره يجررا مررا ابررلمق نررت للعامررل نررواتج الوظيفررة تحققرره الررذي والإرتيرراح بالإنسررجام المررعور نررت المسرراواة- 1 

 ساؤل الر يسى التالى   راسة من رةل التوتتمثل ممكلة الديتحملها. أو يبذلها ومهام

 ماهو دورتمكين العاملين بمصلحة الجمارك فى تحقيق الرضا الوظيفى لهؤلاء العاملين ؟ 

 صالح .التعري على مفهوم التمكين ورصا صه ود وانعه وأسباب تبنيه بالمن مات والم - 1

 لين بمصلحة الجمارك.معرنة دور التمكين الإدارى نى تحقيل الرضا الوظيفى للعام -2

الوصرررول بلرررى نترررا ج وتوصررريات ومقترحرررات لتفعيرررل التمكرررين الإدارى بمصرررلحة الجمرررارك بمرررا يحقرررل الفعاليرررة  -3

  -الإدارية المالوبة  وتقوم هذه الدراسة على نرضية أساسية هى 
 

 ت دلالة إحصائية لأبعاد التمكين الإدارى وبين الرضا الوظيفى " " لاتوجد علاقة ذا 

 هذه الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى سوا  من رةل البيانات الثانوية المتاحة والبيانات امولية . تمدوتع

يرررة والنسرررا باسرررتلدام طريقرررة تحليرررل البيانرررات والمتمثلرررة نرررى اسرررتلدام المتوسررراات الحسرررابية والانحرانرررات المعيار 

 أبعاده على المتغير التابى .المئوية ، ومعامل الانحدار لايجاد أثر المتغير المستقل و
 

 توصلت الداسة إلى عدد من النتائج أهمها:

   توجرررد عةنرررة ذات دلالرررة بحصرررا ية برررين أبعررراد التمكرررين الإدارى المتمثرررل نرررى )التفرررويض والاسرررتقةلية والدانعيرررة   - 

 ا الوظيفى.والتعلو ( وبين الرض

 ينيعتبر التمكين بحدى آليات تحقيل الرضا الوظيفى للموظف -
 

 -كم أوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها :  

يجررا نمررر ثقانررة التمكررين الإدارى دارررل المصررلحة مررى التركيررز علررى أهميررة المرروارد البمرررية منهررا العنصررر الفعررال  -

 نى تحقيل أهداي الهيئة .

اجررات المرروظفين أكثررر سرررعة ناحيررة الرضررا الرروظيفى للعرراملين بالمصررلحة مررن رررةل بارربام ح يجررا القيررام بلارروات -

 المادية والمعنوية .
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العمررل علررى مررنح الثقررة والاسررتقةلية نررى العمررل للمرروظفين مررن رررة ل منرراد تن يمررى من ررب  يحقررل أهررداي المصررلحة   -

 من ناحية وأهداي الموظفين من ناحية أررى . 
 

د دارررل المصررلحة يجررا تبنررى البرراحثين دراسررة سياسررة التمكررين الإدارى بمرركل أوسررى نأنرره  لــىوخلصــت الدراســة إ اانررا

 والق ا  على ايلورة القيادة الإدارية .

SUMMARY 

the research's target is to study the relation between administrative enablement and its 

diminsions on one hand, and the job satisfaction on the other hand.as the relation between the two 

variables is examined in statistical ways which has proved that there is a statistical relation 

between diminsions of administrative enablement and job satisfaction.this assures the power of 

that relation and the importance of administrative enablement to achieve job satisfaction among 

the employees inside the bereau of egyptian customs. 
 
the study has reached many results like: 

1.there is a statistical relation between the diminsions of the administrative enablement 

represented in (accriditation, independence, motivation, and learning), and job satisfaction. 

2.the importance of adopting the policy of the administrative enablement for the employees 

which contributes to the department success and to increase the employees feeling of their 

importance to the place. 

the enablement is one of the michanisms that achieve job satisfaction among the 

employees. 

the research has recommended that: 

1.we should adopt the culture and the policy of administrative enablement in a wide range 

inside the organization and eleminate the agedness of administrative leadership with the 

concentration on the importance of human resources because it's an effective element to 

achieve the organization targets. 

2.we should take faster moves toward job satisfaction among employees in the organization 

through supply the employees physical and intangible needs. 

3.we should give the employees the independence and trust in work through an organizational 

disciplined climate that accomplishes the organization targets on one side and the employees 

targets on the other. 
 

 مقدمة

تنالررل أهميررة التمكررين مررن كونرره مرررتب  بالعنصررر البمرررى بمرركل مبااررر وهررو أثمررن عنصررر تملكرره الم سسرره ، حيررث 

ليررة التحسررين المسررتمر نررى تسررعى الم سسررة مررن رررةل التمكررين تفعيررل طانررات ونرردرات ومواهررا امنررراد مررن رررةل عم

تنفررذ  أو نمررل تابيقررات بدارة الجررودة المرراملة مت العرراملين هررو امداة التررى الم سسررة ، كمررا أت للتمكررين دور حاسررو نررى نجرراح

 كل هذه الانكار واللا  والفعاليات التى تنتقل بالمن مة بلى بدارة الجودة الماملة
 

 الممرراكل بعررض معالجررة الإدارة علررى تسرراعد التررت الحديثررة اهيوالمفرر  مررن للعرراملين الإداري التمكررين مفهرروم ويعررد

 الرضررا زيررادة نررت يررنعك  التوجرره نررد هررذا وأت ، القرررارات واتلرراذ واللارر  امهررداي وضررى نررت العرراملين كةارممرر  وتوسرريى

 ن ررام وعررن بهررا والواجبررات المكلفررين بالمهررام والقبررول راحررةبال اررعورهو مررن ويزيررد المن مررة نررت العرراملين لرردى الرروظيفت

 ورنررى العمررل نررت والإلتررزام العررالت الرروظيفت رتقراالإسرر  وتحقيررل أدا هررو مسررتوى لرنررى يرر دي ممررا العمررل وسرراعات الحرروانز

  .ككل المن مة أدا  
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 ( مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 1

لمررديدة نررى ذلررإ بلررى المركزيررة ا السررلاات نررى أيرردى الإدارة العليررا بالمن مررات والهيئررات وبالتررالى يرر دىتتركررز مع ررو 

الفترررة التررى يسررتغرنها اتلرراذ القرررار ، أو رضررا العرراملين  اتلرراذ القرررارات ومررا يترتررا علررى ذلررإ مررن عيرروب سرروا  مررن ناحيررة

ارات  بالتررالى نرريت  يرراب التمكررين يترتررا عليرره عرردم الممرراركة نررى اتلرراذ القرررار  وعرردم التررزام العرراملين عررن هررذه القررر

اعررى ت بهررا ن ررراد لمررعورهو بررأت كررل القرررارات تررأتى مررن أعلررى مسررفل دوت أت تربأهررداي المن مررة أو الهيئررة التررى يعملررو

ن واررعورهو بالسررل  وال ررغ  النفسررى، ممررا يرر ثر نررى نرردراتهو أو آرا هررو ممررا يترتررا عليرره نررى النهايررة عرردم رضررا  العرراملي

 النهاية على الإنتاجية الكلية للمن مة التى يعملوت بها  
 

 ن خلال التساؤل الرئيسى التالى :ومن هنا تثور مشكلة الدراسة م 

 ؟    لا  العاملين لجمارك نى تحقيل الرضا الوظيفى لهماهو دورتمكين العاملين بمصلحة ا 
 

 ومن هذا التساؤل الرئيسى تثار الأسئلة الفرعية التالية:

 ماهو مفهوم التمكين الإدارى ورصا صه وأهدانه؟ -

 تمكين الإدارى ؟ ماهى المتالبات التى يجا توانرها لتابيل ال  -

 امة وبمصلحة الجمارك راصة ؟  ماهى معونات التمكين الإدارى بالمن مات المصرية ع -
 
 

 ( أهمية الدراسة2

تكمررن أهميررة الدراسررة نررى المزايررا التررى يونرهررا التمكررين الإدارى حالررة تابيقرره بمصررلحة الجمررارك المصرررية ، مررن 

وتارروير أسرراليا العمررل مررى تقليررل الرنابررة والإاررراي المبااررر مررن  رررةل الممرراركة نررى اتلرراذ القرررارات وحررل الممرركةت ،

رية باعتبارهررا أهررو مررورد تملكرره أى   علررى المرؤوسررين ، راصررة مررى التوجرره العررالمى بالإهتمررام بررالموارد البمرر الرؤسررا

يفى ، مصررلحة أو من مررة نررى الفترررة الحاليررة بمررا يعررود بررالنفى علررى المصررلحة متمررثةد نررى زيررادة معرردلات الرضررا  الرروظ

بهررا ،وبعررداد كرروادر بمرررية ذات كفررا ة عاليررة نررادرة  وزيررادة الإنتاجيررة ، ورلررل الررولا  الرروظيفى للمصررلحة التررى يعملرروت

الإداريررة العليررا بمررا يعررود بررالنفى العررام علررى المصررلحة ككررل وررردماتها التررى تقرردمها بمرركل رررا  ، علررى تررولى المناصررا 

 ة متغيرة وديناميكية الحركة وبما يساهو نى رلل التميز والمنانسة وس  بيئ
 

 لى :تهدف الدراسة إ  -( أهداف الدراسة :3

 التعري على مفهوم التمكين ورصا صه ووانعه وأسباب تبنيه بالمن مات والمصالح . -1

 معرنة دور التمكين الإدارى نى تحقيل الرضا الوظيفى للعاملين بمصلحة الجمارك. -2

ل التمكرررين الإدارى بمصرررلحة الجمرررارك بمرررا يحقرررل الفعاليرررة الوصرررول بلرررى نترررا ج وتوصررريات ومقترحرررات لتفعيررر  -3

 لوبة . الإدارية الما
 

 ( فروض الدراسة :4

 تقوم هذه الدراسة على فرضية أساسية هى  .

 " لاتوجد عةنة ذات دلالة بحصا ية مبعاد التمكين الإدارى وبين الرضا الوظيفى "  
 

 -( منهجية الدراسة :5

يانررات اموليررة والتررى مررنهج الوصررفى التحليلررى سرروا  مررن رررةل البيانررات الثانويررة المتاحررة والبتعتمررد هررذه الدراسررة علررى ال

 مارة استقصا  مصممة لهذا الغرض .سوي يتو تجميعها من مجتمى الدراسة من رةل است
 

 ( الإطار النظرى :6

 أولاً: مفهوم التمكين:

ن رةلهررا القرردرة ، وتزيررد ثقررتهو ، ويرتفررى مسررتوى انتمررا هو  )القرروى التررت يكتسررا امنررراد مرر  -يعبررر عررن التمكررين علررى أنرره  

التفاعرررل نرررت العمرررل مرررن أجرررل باررربام  حمررررررل المسررر ولية ، والقررردرة علرررى التصرررري لتحسرررين امنمررراة والعمليرررات و وولا هرررو لت 

 (  المتالبات امساسية للعمة  نت ملتلت المجالات بهدي تحقيل نيو و ايات المن مة 
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 يهدف التمكين لتحقيق بعض العناصر منها: -كين :ثانياً: أهداف التم

لررى تمكررين العرراملين مررن سررلاة بتلرراذ القرررار نررى بعررض اممررور والمهررام المتعلقررة ي التمكررين ب  حيررث يهررد  المشــاركة -1

بالعمررل والتررى كانررب مررن نبررل حكررراد علررى المررديرين نقرر  ، بحيررث تكرروت الممرراركة نررى اتلرراذ القرررار 

 ة  ، وتتو المماركة بالتدريا والإهتمام الوظيفى بالموظفين .سريعة ومستجيبة لالبات العم

  يررتو ذلررإ مررن رررةل الإسررتفادة مررن ربرررة وتجربررة امنررراد نررى تقررديو اللدمررة مررن رررةل الإستمررارة ج مانــدالإ -2

 والمماركة نى حل الممكةت  

مررجيعهو علررى تحمررل مسرر وليات ويقصررد برره التررزام المرروظفين بأهررداي المصررلحة التررى يعملرروت بهررا ، مررى ت :    الإلتــمام -3

العرراملين مررن رررةل تحسررين رضررا العرراملين عررن العمررل  أكبررر عررن أدا هررو ، ويررتو الحصررول علررى التررزام

 والمعور بالإنتما .

  يسررمح التمكررين بتقليررل عرردد المسررتويات الإداريررة مررن رررةل بعررادة توزيررى العمالررة  تقليــا المســتويات الإداريــة -4

 لزا دة ، والتركيز على تدريا وتاوير الموظفين امكفا .والتقاعد والتللص من العمالة ا
 

 ن:ائص التمكيثالثاً: خص

 يتصف التمكين الإدارى بمجموعة من الخصائص هى :

 يحقل التمكين زيادة النفوذ الفعال للأنراد ونرق العمل بيعاا هو المزيد من الحرية مدا  مهامهو . -1

 نراد نت حل مماكل العمل وامزمات . يركز التمكين على القدرات الفعلية للأ-2

اسررتغةلاد كررامةد، نهررو يمثلرروت ثررروة هامررة ونرروة يجررا كفررا ة التررت تكمررن دارررل امنررراد يهرردي التمكررين بلررى اسررتغةل ال-3

 توجيهها لصالح العمل. 

ضرررانة بلرررى يجعرررل التمكرررين امنرررراد أنرررل اعتمررراداد علرررى الإدارة نرررت بدارة نمررراطهو بيعارررا هو السرررلاة الكانيرررة, بالإ-4

 مس وليتهو عن نتا ج أعمالهو ونراراتهو . 
 
 ً  تتعدد الأسباب التي تدفع المنظمة إلى تبني مدخا التمكين تتلخص في الآتي: -: ودوافع التمكينأسباب  -رابعا

 حاجة المن مة بلى أت تكوت أكثر استجابة للسوق. -1

 تلفيض عدد المستويات الإدارية نت الهياكل التن يمية. -2

 تمام الإدارة العليا على الق ايا الإستراتيجية.تركيز اه -3

 لموارالإستغةل اممثل ل -4

 بطةق ندرات امنراد الإبداعية واللةنة. -5

 تونير المزيد من الرضا الوظيفت والتحفيز والإنتما . -6

 رفض تكاليت التمغيل بتقليل عدد المستويات الإدارية  ير ال رورية ووظا ت امنراد -7

 قرارات الإدارية.أهمية سرعة اتلاذ ال -8

 حساس أكبر بينجاز عملهو.بعاا  امنراد مس ولية أكبر وتمكينهو من اكتساب ب -9
 

 هناك أسباب تؤدى إلى فشا التمكين تكمن فى-خامساً: أهم المعوقات التى تواجه التمكين:

أت بعررض الممرررنين ررروي المرردرا  مررن نقرردات السررلاة والقرروة ، نهررو اعتررادوا علررى أسررلوب أكثررر رسررمية لرر دارة ، كمررا  -

مرررات برررالنموذر التررردريبى الإدارى ، وعررردم القررردرة علرررى يواجهررروت صرررعوبة نرررى تمكرررين المرؤوسرررين ، ن رررةد عرررن الإي

 ر القا و على امساس التوجيهى لماهية العمل. بستبداله بالنموذ

                                 كمرررررا أت بعرررررض العررررراملين لرررررديهو صرررررعوبة نرررررى تحمرررررل المسررررر وليات الكبررررررى الترررررى يحتاجهرررررا التمكرررررين ، -

 على تطبيق التمكين فى الآتى : مات العربية والتى تحد من قدراتها وتتلخص المعوقات التى تواجها المنظ
 

 الهيكل التن يمى الهرمى . -1

 المركزية المديدة نى سلاة اتلاذ القرارات . -2

 روي الإدارة العليا من نقدات السلاة . -3

 عدم الر بة نى التغيير . -4

 روي الإدارة الوساى من نقدات الوظيفة والسلاة . -5

 س ولية .تحمل السلاة والمروي العاملين من  - 6
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 الن و والإجرا ات الصارمة التى لا تمجى على المبادأة والإبتكار . 7

 السرية نى تبادل المعلومات . 8

 ضعت ن ام التحفيز. 9

 تف يل أسلوب القيادة الإدارية التقليدية . 10

 اوير الذاتى .ضعت التدريا والت  11

 انعدام الثقة الإدارية. 12

 عدم مة مة ن ام المكانآت . 13
 

 كما أشار البعض إلى معوقات أخرى هى :

   التمكين هو التغيير:-أ

حيررث يعمررل المرردرا  علررى مايعرنونرره بمرركل أن ررل كرراممر والرنابررة ، وبذا كررات التمكررين يتالررا التللررى عررن جررز  مررن  

ت اللاطئررة لرردى المرردرا  جرررا  تفوي ررهو السررلاة والمسرر ولية رمررية مررن اتلرراذ القررراراالرنابررة  اممررر الررذى يولررد اللرروي 

عروت بالتهديررد مررن البرررامج التررى مررن اررأنها أت تقلررل نرروتهو أو السرريئة مررن نبررل امنررراد العرراملين ، كمررا أت المرردرا  سيمرر 

 ومكانتهو الرنيعة بوصفهو نادة .
 
 التمكين يستغرق وقتاً :-ب

د بعيررد اممررد  نبت التحررول مررن ثقانرر   فررى مع ررو امحيررات تمررارس ة القيررادة والرنابررة بلررى ثقانررة التمكررين يتالررا بلزامررا

التغييررر للررن و والهياكررل الإداريررة والقرريو ، نمررن أجررل نجرراح عمليررة التمكررين الحلررول السررريعة نررى تابيررل التمكررين دوت بجرررا  

 ن واندماجهو . لابد من الن ر بلى التمكين كبرنامج بعيد اممد لمماركة العاملي
 
  مقاومة العاملين للتمكين :  -ج

ا اتلرراذ القرررار والسرر  مررن ن ررام القرروة السرريادية نررى المن مررات ، نالعرراملين تكيفرروا علررى بطاعررة اموامررر ، لاة يمررثةت جررز د

ريررد وعنرردما يررتو مررنح امنررراد العرراملين نرردراد كبيررراد مررن المسرر ولية سيمررعروت عنرردها برراللوي وعرردم اممررات  نالعامررل ي

 الانتها  من عمله والذهاب بلى البيب .
 

د عمررل المن مررة المصرررية   ويمررير الباحررث بلررى طبيعررة الحكوميررة ومررا لررديها مررن روتررين وبيرونراطيررة تمثررل معونررا

د بذاترره مررن رررةل التمسررإ برراللوا ح والقرروانين التررى مررر عليهررا نترررة كبيرررة مررن الررزمن دوت تغييررر أو تارروير، ممررا  أصرريةد نا مررا

منررراد بسررهولة ، حيررث لابررد وأت يعمررل ذهررن القررا مين علررى بدارة هررذه المن مررة صررعوبة التغييررر وصررعوبة تمكررين ا رسررف نررى

ت والقرروانين واللرروا ح والإجرررا ات المقيرردة لكررل سررلاات العرراملين ولايمكررن اللرررور الجميررى مررن رررةل من ومررة التمررريعا

العمررل رررارر هررذا الإطررار الحكررومى الررذى أصرراب  عنهررا بسررهولة ، وبلا تعرررض للجررزا  والعقرراب مررن تسررول لرره نفسرره

ونقدانرره القرردرة علررى  اتهو الإبتكاريررة أت تنالررل ، ممررا ترتررا عليرره ترهررل عمررل الجهرراز الإدارىمواهررا العرراملين ومنررى نرردر

التواصررل مررى امررررين بمرركل نعررال وعرردم تررونير بيئررة عمررل مناسرربة ممرربعة لكررل احتياجررات العرراملين ، ترتررا عليرره المررعور 

لإدارى الررذى يقرروم علررى اطررةق نرردرات برراط وعرردم القرردرة علررى التغييررر وهررذا يتعررارض مررى أبسرر  مبررادى  التمكررين ابالإح

ة العمررل لتمكررنهو مررن تحقيررل امهررداي بسرررعة عررن رضررا ونناعررة ومررن رررةل ولا  تررام امنررراد الإبداعيررة  ، وبارربام بيئرر 

ت المالووبرررة نرررى ظرررل التحرررولات العالميرررة والمحليرررة للمن مرررة الحكوميرررة وولا  لقررردراتها نرررى التغييرررر وبحرررداث التحرررولا

 ال .المحياة ببيئة امعم

 وفى مصر تمثلت أهم معوقات التمكين فى الآتى :

معونررات الصررية تتمثررل نررى عرردم الر بررة نررى التنررازل عررن السررلاات الممنوحررة للقيررادات للعرراملين، ن ررةد ضررعت  -

 الثقانة لدى القيادات بمفهوم التمكين .

سرراليا الإداريررة ة مثررل التعامررل مررى حررل الممرركةت باريقررة واحرردة نقرر  ، وضررعت اسررتلدام اممعونررات بداريرر  -

 الحديثة.

معونررات تن يميررة مثررل ضررعت الإتصررالات بررين امنسررام وبع ررها الرربعض وتقييررد القيررادات بالتسلسررل والتن رريو    -

 الهرمى والروتينى.
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 سادساً: مفهوم الرضا الوظيفى

 نررت المسرراواة عنررىأت الرضررا يعررادل التكرران  بم أي بيجابيررة نرريو ت ذا نتررا ج مررن لمررا لها ةالوظيفرر  تررونره الررذي المرردى هررو

 أو يبررذلها ومهررام جهررود مررن عليرره يجررا مررا مقابررل نررت للعامررل نررواتج الوظيفررة تحققرره الررذي والإرتيرراح بالإنسررجام المررعور

 يتحملها.

 سابعاً : أهمية الرضا الوظيفى  

 من المنظمات والهيئات للأسباب التالية:يعتبر الرضا الوظيفى هاماً للكثير 

 دة الإنتاجية .يعمل الرضا الوظيفى على زيا -1

 لايمكن مى من مة أو هيئة أت تحقل استراتيجيتها التسويقية بلا من رةل رضا الموظفين . -2

 رضا الموظفين يسهو بمكل نعال نى تحقيل رضا عمة  المن مة أو المصلحة  -3

نرردرة الإدارة علررى بارربام حاجررات ور بررات المرروظفين بالتررالى يعتبررر م اررر يعبررر رضررا المرروظفين علررى مرردى   -4

 لنجاح الإدارة نى نيادة نريل عملها .
 

 الوظيفي: بالرضا الاهتمام إلى الداعية ثامناً : الأسباب  

 .الم سسات الملتلفة نت العاملين  ياب نسبة انلفاض بلى ي دي الوظيفت الرضا درجة ارتفام (  أت1

  . الملتلفة نت الم سسات ينالعامل لدى الاموح مستوى ارتفام بلى ي دي الوظيفت الرضا مستوى تفامار (  أت2

 . العمل لحوادث عرضه أنل يكونوت عملهو عن رضا امكثر العاملين (  أت3

بلررى  أدى الرضررا عاليررة مررن درجررة هنرراك كررات نكلمررا العمررل نررت والإنتررار الرروظيفت الرضررا بررين مررا وثيقررة عةنررة (  هنرراك4

 . الإنتار زيادة ذلإ
 

 الوظيفي الرضا تاسعاً:  خصائص

 يلي : فيما الوظيفي الرضا خصائص أهم تحدد أن يمكن    

 :القياس وطرق المفاهيم أ( تعدد

 وذلررإ الرضررا الرروظيفت حررول وتباينهررا التعريفررات تعرردد بلررى الرروظيفت الرضررا ميرردات نررت البرراحثين مررن الكثيررر أاررار

 الرضررا بلررى توين رررو عليهررا يقفرروت التررت وأرضررياتهو مرردارلهو تلتلررت الررذين العلمررا  ينبرر  الن ررر وجهررات لارررتةي

 الرضا الوظيفت . تعريت حول عام اتفاق وجود عدم بلى يمير وهذا الوظيفت
 

 :فردي موضوع أنه على الوظيفي الرضا إلى ب( النظر

 رضررا عرردم يكرروت لمررلص نررد رضررا يكرروت أت يمكررن مررا نرريت لررذا نررردي موضرروم الرروظيفت الرضررا أت بلررى ين ررر ما  البا

 علررى كلرره هررذا انعكرر  ونررد آرررر بلررى ونررب مررن وملتلفررة متعررددة ودوانررى حاجررات لديرره معقررد مللرروق نالإنسررات آرررر لمررلص

 . المستلدم القياس طرق تنوم
 

 ىالإنسان للسلوك المتداخلة الجوانب من بالعديد يتعلق الوظيفي ج( الرضا

 رت هرر  وبالتررالت مررررى ومررن دراسررة لآرررر مونررت مررن أنماطرره تتبرراين الإنسررانت السررلوك جوانررا وترردارل لتعرردد ن رررا

 تلررإ ظلهررا نررت أجريررب التررت المتباينررة تصررور ال ررروي منهررا الرضررا تناولررب التررت للدراسررات ومت رراربة متنان ررة نتررا ج

 الدراسات 
 

 :والقبول القناعة من حاله الوظيفي الرضا د( 

 وعررن العمررل بيئررة نفسرره ومررى العمررل مررى الفرررد تفاعررل عررن نااررئة والقبررول قناعررةال مررن حالررة بأنرره الرروظيفت الرضررا يتميررز

 نررت الفاعليررة وزيررادة لرره والإنتمررا  العمررل والررولا  نررت بالثقررة المررعور ويرر دي والاموحررات والر بررات الحاجررات بارربام

  .و اياته العمل أهداي لتحقيل والإنتار امدا 
 

 :الأخرى العناصر عن رضاه على دليلا ليس معين عنصر عن الفرد ه( رضا

 يرر دي نررد مررا كمررا أت امررررى العناصررر عررن رضرراه علررى كررانت يررلدل ذلررإ يمثررل لا معررين عنصررر عررن الفرررد رضررا بت

 وذلررإ التررأثير نرروة نفرر  لرره يكرروت أت بال رررورة لرري  نعررل وبت الآرررر عنررد ذلررإ يفعررل أت بال رررورة لرري  معررين نرررد لرضا

  . تونعاتهو و امنراد حاجات لارتةي نتيجة
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 ( التحليا الإحصائى للعلاقة بين التمكين وبين الرضا الوظيفى7

 مجتمى الدراسة   يتكوت مجتمى الدراسة من كل العاملين بمصلحة الجمارك المصرية على مستوى مصر . -أ

 عينررة الدراسررة تررو الإعتمرراد علررى أرررذ عينررة عمرروا ية بسررياة روعررى نيهررا أت تكرروت ممثلررة لمجتمررى البحررث ككررل-ب

 مفردة ااملة أ لا التلصصات العاملة بالمصلحة . 110مكونة من 

اسررتمارة مررن  100تررو تصررميو اسررتمارة استقصررا  وتوزيعهررا علررى أنررراد العينررة محررل الدراسررة وتررو الحصررول علررى  -ر

 استمارة . 100بذلإ تكوت الإستمارات الصالحة للتحليل عددها  110أصل 

ل تحديررد محرراور التمكررين الإدارى كمتغيرررات مسررتقلة تمثلررب الدراسررة مررن رررةتررو تصررميو نا مررة الإستقصررا  اللاصررة ب -د

نقرررات ومحررور المتغيررر التررابى  7نررى تفررويض الصررةحية ، والإسررتقةلية ، والررتعلو والترردريا والدانعيررة وكررل مررنهو 

 كالتالى   5-1نقرات وتو استلدام مقياس ليكرت اللماسى بأوزات من  10وهو الرضا الوظيفى مكوت من 
 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد تفقأ أتفق بشدة

5 4 3 2 1 

 

ثررو تررو بعررد ذلررإ التأكررد مررن مرردى ثبررات أداة القيرراس مررن رررةل معامررل كرونبرراد حيررث بلغررب درجررة الإسررتجابة ل سررتمارة 

 ( كما يوضحها الجدول التالى  99,5ككل )

 (1جدول رقم )

 الفقرات المحور

معاما ثبات الفا 

 كرونباخ

 % 98,1 7-1 لصلاحيةتفويض ا

 %97,9 14-8 الإستقلالية

 % 96,6 21-15 التعلم والتدريب

 %  97,6 28-22 الدافعية

 % 98,4 38-29 الرضا الوظيفى

 %99,5  الإستبانة ككا

 

 طريقة تحليا البيانات -ه

متعررردد والإنحررردار ال ترررو اسرررتلدام المتوسررراات الحسرررابية والإنحرانرررات المعياريرررة والنسرررا المئويرررة ، ومعامرررل التحديرررد

 لإيجاد أثر المتغير المستقل وأبعاده على المتغير التابى .

 

 عرض خصائص عينة الدراسة -و

يمثررل الجرردول التررالى توزيررى عينررة الدراسررة حسررا النرروم والسررن والم هررل وسررنوات اللبرررة والوظيفررة التررى يمررغلها 

لررى مررن الإنرراث التررى بلغررب نسرربتها % أع 63بنسرربة الموظررت حيررث لرروحلا مررن رررةل الجرردول بررأت أعلررى نسرربة كانررب للررذكور 

% وتركررزت العينررة بالنسرربة للم هررل 81سررنة نررأكثر  بنسرربة بلغررب  41% كمررا لرروحلا أت أكبررر عرردد كانررب لمررن نرروق 37

% مقارنررة ببررانى المرر هةت العلميررة امررررى مررن  45الدراسررى عنررد الحاصررلين علررى بكررالوريوس حيررث بلغررب نسرربتهو 

 فة وبالنسبة لوظيماجستير أو دكتوراه ، 

 



 ... واخرون جابر عبد العاطى عبد الفتاح 
 

 

 715 

% مررن بررانى الوظررا ت امررررى مقارنررة بررر ي  القسررو أو مرردير الإدارة أو  42مررأمور جمرررك نقررد حررازت علررى نسرربة 

 2على النحو الموضح بالجدول رنو )مدير عام أو  يره . وذلإ 

 

 (2جدول رقم )

 النسبة العدد الفئات الخصائص

 النوع
 %63 63 ذكر

 %37 37 أنثى

 السن

20-25 - - 

 %5 5 ةسن 26-30

 %2 2 سنة 31-35

 %12 12 سنة 36-40

 %81 81 سنة نأكثر41

 المؤها الدراسى

 %6 6 دبلوم ننى

 %45 45 بكالوريوس

 %31 31 ماجستير

 %18 18 دكتوراه

 الوظيفة

 %4 4 بدارى 

 %42 42 مأمور جمرك

 %11 11 ر ي  نسو

 %21 21 مدير بدارة

 %14 14 مدير عام

 %8 8 ر ي  مناقة

 %100 100 المجموع
 
 نتائج تحليا إجابات أفراد العينة -ع
 

 تو توزيى الدرجات حسا امهمية مرتفعة ومتوساة وضعيفة على النحو التالى  

 منخفضة متوسطة  مرتفعة الدرجة

 2,99-1 3,99-3 5-4 الوسط الحسابى

 

 وفيما يلى عرض لنتائج التحليا:  

 أفراد العينة عن محور التفويض . نحرافات المعيارية لإجاباتالحسابية والإالمتوسطات -أولاً:

 (3جدول رقم ) 

 العبارات م
الوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 الدرجة الترتيب

 متوساة 6 0,88 3,93 تقوم الإدارة بياراك المرؤوسين نى اتلاذ القرارات 1

2 
وى اللبررررة يقررروم الرررر ي  بمرررنح الصرررةحيات للمرؤوسرررين مرررن ذ

 مهارةوال
 مرتفة 2 0,86 4,04

3 
يمكرررن للمرؤوسرررين  أت يتلرررذوا القررررار عنرررد تمكيرررنهو دوت الرجررروم 

 بلى الر ي 
 متوساة 7 1,11 3,27

 مرتفعة 4 0.86 4,01 تعاى الإدارة المرونة الكانية للموظفين لإنجاز أعمالهو 4

 مرتفعة 3 0,89 4,02 تمنح الصةحيات للمرؤوسين حالة الثقة نيهو 5

6 
وم المرؤوسررين بررالإلتزام بحرردود الصررةحيات الممنوحررة لهررو حالررة يقرر 

 تمكينهو
 مرتفعة 1 0,74 4,21

 متوساة 5 0,94 3,96 يوجد تمجيى من نبل الر ي  على ممارسة القيادة للمرؤوسين 7

 متوساة  0,90 3,92 المجموم 
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صرررة برررالتزام المرؤوسرررين بحررردود واللا 6ة رنرررو يت رررح لنرررا مرررن الجررردول السرررابل أت أعلرررى اسرررتجابة كانرررب للفقرررر -

ممررا يرردل علررى محدوديررة مررنح  0,74بأنررل انحررراي معيرراري  4,21الصررةحيات الممنوحررة لهررو عنررد تمكيررنهو ونررد بلغررب 

الصرررةحيات واللررروي لررردى الررربعض مرررن بعارررا  الصرررةحيات الواسرررعة للمرؤوسرررين ، وكانرررب أنرررل اسرررتجابة متمثلرررة نرررى 

القرررارات للمرؤوسررين عنررد تمكيررنهو راصررة وأت بتلرراذ القرررارات مررن اممررور  درة علررى اتلرراذواللاصررة بالقرر  3الفقرررة رنررو 

وهررى  3,92الصررعبة والتررى تحتررار بلررى ربرررة كبيرررة نررى ا لتعامررل معهررا , أمررا درجررة الإسررتجابة الكليررة للمحررور نقررد بلغررب 

 تمثل درجة استجابة 

 نة عن محور الاستقلاليةات أفراد العيثانياً: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجاب

 (4جدول رقم )

 العبارات م
الوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 الدرجة الترتيب

 متوساة 7 0,94 3,75 يتمتى المرؤوسين بدرجة من الإستقةلية عند تمكينهو 8

 متوساة 6 0,85 2,91 يساعد التمكين الإدارى المرؤوسين نى الرنابة على عملهو 9

 متوساة 5 0,79 3,27 حرية التصري للمرؤوسين يعاى التمكين 10

 مرتفعة 3 0,78 4,14 يمعر المرؤوسين بالرضا عن أدا هو للعمل عند تمكينهو 11

 مرتفعة 2 0,78 4,17 اعر المرؤوسين بالإحترام والتقدير من نبل رؤوسا هو 12

 مرتفعة 1 0,75 4,28 يساعد التمكين من تلفيت العا  على الرؤسا  13

14 
سرررراهو التمكررررين مررررن تقليررررل اماررررراي المبااررررر علررررى ي

 المرؤوسين
 مرتفعة 4 0,76 4,08

 مرتفعة  0,81 4,04 المجموم 

 4,28وبلغررب درجررة اسررتجابتها  13يت ررح لنررا مررن الجرردول السررابل بررأت أكبررر اسررتجابة كانررب راصررة بررالفقرة رنررو  -

هميررة مررنح الثقررة للمرؤوسررين عنررد تمكيررنهو مررن نبررل ا  ممررا ي كررد أوالتررى تتعلررل بررأت التمكررين يلفررت العررا  مررن علررى الرؤسرر 

، وكانرررب  3,75أنررل الفقرررات اسررتجابة بلغررب  8الرؤسررا  ويعررزز الإسررتقةلية لررديهو عنررد تمكيررنهو ، وكانررب الفقرررة رنررو 

زيرررز وهررى درجرررة مرتفعررة وتبرررين أهميرررة العةنررة القويرررة بررين التمكرررين وتع 4,04درجررة الإسرررتجابة الكليررة للمحرررور ككرررل 

 ية لدى المرؤوسين . الإستقةل
 

 ثالثاً: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن محور التعلم .

 (5جدول رنو )

 العبارات م
الوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 الدرجة الترتيب

15 
يسررتايى المرؤوسررين حررل الممرركةت عنررد تمكيررنهو معتمرردين علررى 

 وندراتهو معارنهو
 متوساة 6 0,79 3,80

16 
يمررجى التمكررين المرؤوسررين ل سررتفادة مررن الترردريا والتعلرريو الررذى 

 حصلوا عليه
 مرتفعة 4 0,59 4,12

17 
يمررررجى التمكررررين الإدارى المرؤوسررررين مررررن اكتسرررراب المهررررارت 

 واللبرات
 مرتفعة 2 0,63 4,23

 متوساة 5 0,77 3,91 بمكل جيد يقوم المرؤوسين بتنفيذ مهامهو وواجباتهو عند تمكينهو 18

 متوساة 7 1,05 3,72 تونر الإدارة نر  متساوية لجميى المرؤوسين للتدريا 19

 مرتفعة 1 0,70 4,25 التمكين يساهو نى بعداد نيادات بدارية كف ة 20

 مرتفعة 3 0,68 4,17 يساهو التمكين نى تاوير ندرات ومعاري المرؤوسين 21

 رتفعةم  0,75 4,04 المجموم

واللاصررة بررالتمكين يررونر نيررادات بداريررة للمسررتقبل حررازت علررى أعلررى  20لنررا مررن الجرردول السررابل أت الفقرررة  يت ررح -

ثررو  16ثررو الفقرررة رنررو  21بعرردها نررى الترتيررا ثررو الفقرررة رنررو  17ثررو جررا ت الفقرررة رنررو  4,25درجررة اسررتجابة مقرردارها 
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مررن حيررث درجررات الإسررتجابة ، أمررا بالنسرربة ل سررتجابة علررى الترتيررا  19ثررو الفقرررة رنررو  15ثررو الفقرررة رنررو  18الفقرررة رنررو 

 وهى تمثل درجة استجابة مرتفعة للمحور ككل . 4,04الكلية للمحور نقد بلغب م 
 

 رابعاَ :المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاجابات أفراد العينة عن محور الدافعية

 (6جدول رقم )

 العبارات م
الوسط 

 ىالحساب

الانحراف 

 معيارىال
 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 5 0,63 4,11 يستايى المرؤوسين بنحاز أعمالهو عند تمكينهو 22

 مرتفعة 3 0,77 4,21 يمنح التمكين الإدارى نرصة للمرؤوسين لإثبات ندراتهو 23

24 
يسرررراعد التمكررررين نررررى تحقيررررل الترنيررررة لمنصررررا أعلررررى 

 للمرؤوسين
 متوساة 7 0,88 3,91

 مرتفعة 1 0,65 4,34 بالثقة العالية عند تمكينهوعر المرؤوسين يم 25

 مرتفعة 4 0,71 4,14 يتحمل المرؤوسين المس ولية عند تمكينهو 26

27 
اسررتعدادهو  مرردى علررى العرراملين تمكررين نررت الادارة تعتمررد

 المس وليات لتحمل
 مرتفعة 6 0,70 4,25

28 
أ سرراليا  وتارروير الإبرردام نحررو يرردنعهو المرؤوسررين تمكررين

 العمل
 مرتفعة 2 0,68 4,24

 مرتفعة  0,73 4,14 المجموع
 

واللاصررة بمررعور المرروظفين بالثقررة عنررد تمكيررنهو   25يةحررلا مررن الجرردول السررابل أت أعلررى درجررة كانررب للفقرررة رنررو  -

برردام واللاصررة بتمكررين العرراملين يرردنعهو نحررو الإ 28ثررو جررا ت بعرردها الفقرررة رنررو  4,34ووصررلب درجررة الإسررتجابة بلررى 

أنررل اسررتجابة واللاصررة بررأت التمكررين يسرراعد نررى الترنيررة ذلررإ مت  24سرراليا العمررل  وكانررب الفقرررة رنررو وتارروير أ

 الترنية تعاى لمن أسندت اليه مهام مسبقة وند نجح نى عمله عند تمكينه .

المحرراور ممررا  وهررى أعلررى درجررة عررن بررانى 4,14أمررا بالنسرربة للدرجررة الكليررة للمحررور نكانررب مرتفعررة حيررث وصررلب بلررى  -

 ي كد أهمية التمكين الإدارى وضرورة منح المرؤوسين نرصة للتعلو والإستقةلية وتحقيل الدانعية نحو الإنجاز .
 

 خامساً : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات أفراد العينة عن محور الرضا الوظيفى  

 (7جدول رقم )

 العبارات م
الوسط 

 الحسابى

ف الانحرا

 المعيارى
 الدرجة ترتيبال

 مرتفعة 1 0,75 4,37 يمعر المرؤوسين بالسعادة عند حل ممكةت العمل من نبلهو 29

 مرتفعة 2 0,63 4,35 التمكين يللل اعور لدى المرؤوسين بأنهو جز  مهو من المن مة 30

 مرتفعة 5 0,67 4,11 يحقل التمكين اممات والإستقرار الوظيفى للمرؤوسين 31

 مرتفعة 8 0,86 4,06 المرؤوسين الوظيفت لدى الإلتزام زيادة نت الإداري ينالتمك يساهو 32

 مرتفعة 9 0,84 4,06 التمكين يساعد على زيادة ولا  المرؤوسين للمن مة 33

 مرتفعة 6 0,72 4,08 التمكين الإدارى يعمل على تعميل التعاوت والعمل الجماعى 34

 0,83 3,93 لرأى ضمن بطار العملعبير وببدا  اتسمح الإدارة بحرية الت 35
1

0 
 متوساة

 مرتفعة 7 0,70 4,07 الدانعية الذاتية لدى المرؤوسين  يزيد التمكين الإدارى من 36

37 
تعمرررل  الإدارة علرررى بيجررراد نررروم مرررن الثقرررة والإحتررررام المتبرررادل برررين 

 الرؤسا  والمرؤوسين من رةل التمكين الإدارى
 ةمرتفع 4 0,67 4,15

38 
تمكرررين الإدارى للمرؤوسرررين نرصرررة بثبرررات نررردراتهو والرضرررا يحقرررل ال

 عن أدا هو
 مرتفعة 3 0,69 4,25

 مرتفعة  0,74 4,14 المجموم
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مررن المةحرررلا علررى الجررردول السرررابل أت أ لررا نقررررات محررور الرضرررا الررروظيفى  كانررب مرتفعرررة حيررث بلغرررب الفقررررة 

ممررا يرردل علررى أهميررة التمكررين  4,37وصررلب الررى  أعلررى بسررتجابة اللاصررة بمررعور المرؤوسررين بالسررعادة حالررة تمكيررنهو

الإدارى نررى تحقيررل الرضررا الرروظيفى ونررد كانررب الفقرررة اللاصررة بسررماح الإدارة للمرروظفين بحريررة التعبيررر وببرردا  الرررأى 

ب درجررة ولكررن هررذه طبيعررة الإدارة بكررل المن مررات ، وعمومررا كانرر  3,93أنررل اسررتجابة حيررث وصررلب درجررة الاسررتجابة بلررى 

كررل الفقرررات مررابين مرتفعررة ومتوسرراة ممررا ي كررد أهميررة العةنررة بررين التمكررين الإدارى للعرراملين والرضررا  الإجابررة علررى

 الوظيفى .
 
 اختبار فرضية الدراسة -غ

تررنص الفرضررية امساسررة للدراسررة  علررى أنرره لاتوجررد عةنررة ذات دلالررة بحصررا ية مبعرراد التمكررين الإدارى وبررين الرضررا 

تررو بسررتلرار معررامةت الإرتبرراط الفرعيررة المسررتقلة بينهررا وبررين المتغيررر التررابى وهررو الرضررا ار هررذا الفرررض الرروظيفى ولارتبرر 

 الوظيفى من رة ل بستلدام مصفونة بيرسوت الموضحة بالجدول التالى  

 

 (8جدول رقم )

المتغيرات الفرعية والمتغيرات 

 التابعة
 تفويض الصلاحية

التعليم 

 والتدريب
 لوظيفىالرضا ا لاليةالإستق الدافعية

 0,384 0,422 0,466 0,412 1 تفويض الصةحية

 0,467 0,580 0,576 1 0,412 التعلو والتدرب

 0,546 0,651 1 0,576 0,466 الدانعية

 0,577 1 0,651 0,580 0,422 الإستقةلية

 1 0,577 0,546 0,467 0,384 الرضا الوظيفى

 

بررين المتغيررر الفرعررى ) تفررويض السررلاة ( والمتغيررر التررابى  رتبرراط بيجابيررةيت ررح مررن الجرردول السررابل وجررود عةنررة ا

( وهررى أضررعت عةنررة بررين المتغيرررات الفرعيررة ، ثررو ترراتى بعرردها 0,384الرضررا الرروظيفى حيررث بلررا معامررل الإرتبرراط )

معامررل  وظيفى حيررث بلرراالعةنررة الإرتباطيررة الإيجابيررة بررين المتغيررر الفرعررى ) الررتعلو والترردريا ( والمتغيررر التررابى الرضررا الرر 

( ثررو ترراتى العةنررة الإرتباطيررة الإيجابيررة الثالثررة بررين المتغيررر الفرعررى )الدانعيررة ( وبررين الرضررا 0,467الإرتبرراط بيررنهو )

( ثررو العةنررة الإيجابيررة بررين الإسررتقةلية والرضررا الرروظيفى بمعامررل ارتبرراط مقررداره 0,546الرروظيفى بمعامررل ارتبرراط مقررداره )

يررة  وهنررا مررن يت ررح لنررا تصرراعد العةنررة الإرتباطيررة بررين المتغيرررات الفرعيررة ) أبعرراد عةنررة ارتباط ( وهررى أنرروى0,577)

التمكررين ( وبررين الرضررا الرروظيفى حيررث تبرردأ العةنررة مررن دوت الوسرر  بلررى الوسرر  ، وبهررذا يمكررن الإسررتدلال علررى وجررود 

صررحة الفرضررية امساسررية.  الرروظيفى ونرررنضعةنررة ارتبرراط بررين أبعرراد المتغيررر المسررتقل ) أبعرراد التمكررين وبررين الرضررا 

 ونقبل الفرض البديل بأنه توجد عةنة ذات دلالة بحصا ية مبعاد التمكين الإدارى وبين الرضا الوظيفى.

 رةصة البحث 
 

يهرردي هررذا البحررث بلررى دراسررة العةنررة بررين التمكررين الإداري  وأبعرراده مررن ناحيررة وبررين الرضررا الرروظيفى مررن ناحيررة      

عةنرررة ذات دلالرررة  العةنرررة برررين المتغيررررين برررالارق الإحصرررا ية والترررى توصرررلب بلرررى وجرررود حيرررث ترررو ارتبرررارأرررررى  

بحصررا ية مبعرراد التمكررين الإدارى وبررين الرضررا الرروظيفى ممررا ي كررد نرروة هررذه العةنررة وأهميررة التمكررين الإدارى نررى تحقيررل 

دد مررن النتررا ج أهمهررا  توجررد الدراسررة بلررى عرر و توصررلب   الرضررا الرروظيفى بررين العرراملين بمصررلحة الجمررارك المصرررية

أهميرررة تبنرررى سياسرررة التمكرررين الإدارى 2-عةنرررة ذات دلالرررة بحصرررا ية برررين أبعررراد التمكرررين الإدارى وبرررين الرضرررا الررروظيفى

يعتبررر التمكررين بحرردى آليررات تحقيررل الرضررا الرروظيفى للمرروظفين .وأوصررى البحررث -3للعرراملين بمررا يسررهو نررى نجرراح المصررلحة.

د دارررل المصررلحة والق ررا   ويجررا تبنررى ثقانررة  -أ-وصرريات أهمهررا  بعرردد مررن الت سياسررة التمكررين الإداري بمرركل أوسررى ناانررا

علررى ارريلورة القيررادة الإداريررة مررى التركيررز علررى أهميررة المرروارد البمرررية منهررا العنصررر الفعررال نررى تحقيررل أهررداي الهيئررة 

مررن رررةل بارربام حاجررات المرروظفين  املين بالهيئررةيجررا القيررام بلارروات أكثررر سرررعة ناحيررة الرضررا الرروظيفى للعرر  -.ر

العمررل علررى مررنح الثقررة والإسررتقةلية نررى العمررل للمرروظفين مررن رررة ل منرراد تن يمررت من ررب  يحقررل  -الماديررة والمعنويررة .د

 أهداي المصلحة  من ناحية وأهداي الموظفين من ناحية أررى.
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 ( النتائج8

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:

دلالررة بحصررا ية بررين أبعرراد التمكررين الإدارى المتمثررل نررى )التفررويض والاسررتقةلية والدانعيررة والررتعلو ( وجررد عةنررة ذات ت

 وبين الرضا الوظيفى.

 يعتبر التمكين إحدى آليات تحقيق الرضا الوظيفى للموظفين .

 

 ( التوصيات9

د دارل المص -أ  ى ايلورة القيادة الإدارية .لحة والق ا  عليجا تبنى سياسة التمكين الإدارى بمكل أوسى ناانا

يجررا نمررر ثقانررة التمكررين الإدارى دارررل المصررلحة مررى التركيررز علررى أهميررة المرروارد البمرررية منهررا العنصررر الفعررال  -ب

 نى تحقيل أهداي المصلحة .

ت المرروظفين يجررا القيررام بلارروات أكثررر سرررعة ناحيررة الرضررا الرروظيفى للعرراملين بالهيئررة مررن رررةل بارربام حاجررا -ر

 ادية والمعنوية .الم

العمررل علررى مررنح الثقررة والإسررتقةلية نررى العمررل للمرروظفين مررن رررة ل منرراد تن يمررى من ررب  يحقررل أهررداي المصررلحة   -د

 من ناحية وأهداي الموظفين من ناحية أررى . 
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ــره ، 2012أزهررار نعمررة أبررو  نرريو ، رحرراب حسررين جررواد  − ــاملين وأث ــين الع ــة اتمك ــى إدارة الأةم ، بحررث  لتســويقيةف

 مقدم لكلية الإدارة والانتصاد ، جامعة الكونة ، العراق ،.

، ورنرررة عمرررل مقدمرررة بلرررى  المررر تمر  تمكـــين العـــاملين ر إ طـــار مفـــاهيمى،جررروهر  2004مررررزوق العتيبرررى سرررعد  −

 .العربى السنوى اللام  ، كلية العلوم الإدارية ، جامعة الملإ سعود ، السعودية ،

 مصر. العمري، مابعة ،الوظيفية الحياة جودة ، 2008الرب جاد محمد سعيد −

، المن مرررة العربيرررة للتنميرررة تمكـــين العـــاملين: مـــدخا للتحســـين و التطـــوير المســـتمر، 2003عايرررة حسرررين أننررردي  −

 الإدارية ،.

  ات.عم للنمر، وا ل ،الإدارية والفعالية القيادى السلوك ، 2000اونت طريت نرر −

ــات و داريالإ الســلوك ،2007الصرريرنت محمررد − مرراهى  الإ والنمررر، للاباعررة الونررا  دار ،الإنســانية العلاق

 المتالبات التى يجا توانرها لتابيل التمكين الإدارى ؟ 

 . .سكندرية، −

ــة،  2012ونرررا  عيررراد علرررى  − ــادات الجامعيـ ــين الإدارى للقيـ ــات التمكـ سرررالة بكليرررات التربيرررة نرررى مصرررر ، ر متطلبـ

 .الميفدكتوراه ، كلية التربية ، جامعة كفر 
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