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 د.ممدوح عبد الحفًظ صبره
 ولًد محمىد محمد احمد الدق 

 

( علِ تحشين QAIPأثر برنامج تأكًد وتحشين الجىدَ )

 أداء العاملين بالتدقًق الداخلٌ

 دراسُ تطبًقًُ علِ البهك الزراعٌ المصرٍ

 
 ممخص الدراسة

تهدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى أثر برنامج تأكيد وتحسػيف الوػودة عمػى تحسػيف أدا       
لهػذا الهػدؼ تػـ و ػ   العامميف بالتدقيؽ الداخمي في البنؾ الزراعي المصري. وفي سبيؿ الوصوؿ

الفػػروضو وتػػـ ااعتمػػاد عمػػى قاصمػػة است صػػا  طورمػػا الباحػػث لومػػ  البيانػػات ا وليػػة التػػي تخػػدـ 
تػػـ التأكػػد مػػف ثبػػات  (Cronbach's-Alpha)غػػرض الدراسػػةو ومػػف خػػ ؿ م يػػاس ألفػػا كرونبػػاخ 

التأكػد مػف  تػـ (Factor-Analysis)م اييس متغيرات الدراسةو وبإستخداـ أسموب التحميؿ العاممي
لم ػػػػاييس متغيػػػػرات الدراسػػػػةو وتػػػػـ اسػػػػتخداـ أسػػػػموب  Convergent-Validityالصػػػدؽ التطػػػػاب ي 

 اانحدار البسيط في اختبار فروض الدراسة.
ع قة ذات  ومف خ ؿ الدراسة التطبي ية توصؿ الباحث إلى قبوؿ الفرض ال اصؿ بأف"مناؾ     

( وتحسيف أدا  العامميف. وبنا  عمى QAIPدالة احصاصية بيف برنامج تأكيد وتحسيف الوودة)
  .نتاصج الدراسة تـ ت ديـ عدد مف التوصيات والم ترحاتو وكذلؾ تـ ت ديـ آفاؽ البحث المست بمية

لداخميو البنؾ برنامج تأكيد وتحسيف الوودةو أدا  العامميفو التدقيؽ االكممات المفتاحية:  
 .الزراعي المصري

Abstract 
     This study aims to identify The Effect of Quality Assurance and 

Improvement Program on improving the performance of Employees at the 

Internal Audit an Applied Study within Agricultural Bank of Egypt. In 

order to achieve this goal, sets of hypotheses were developed. A survey 

list was developed by the researcher to collect the primary data that serves 

the study purpose. The Cronbach's Alpha confirmed the reliability of the 

study variables, the convergent validity of the parameters of the study 

variables was ascertained by using the Factor analysis. Simple regression 

was used to test the research hypotheses. 

     Through An Applied study, the researcher reached a Accept of 

hypothesis that “There is a statistically significant relationship between 

Quality Assurance and Improvement Program and improvement of The 

performance of Employees at the Internal Audit ".  Based on the results of 

the study, a number of recommendations and proposals were presented. 

Future research horizons were also presented 

     Keywords: Quality Assurance and Improvement Program(QAIP), 

employee Performance(EP), Internal Audit(IA), Agricultural Bank of 

Egypt(ABE). 
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 . مقدمة1   
تعتبػػر وظيفػػة التػػدقيؽ الػػداخمي مػػف الركػػاصز الهامػػة المووػػودة بػػالبنوؾو لمػػا ت دمػػ  مػػف خػػدمات      

دارة المخػػػاطر وحوكمػػػة اليػػػركاتو مػػػف أوػػػؿ مسػػػاعدة  تأكيديػػػة واستيػػػارية حػػػوؿ الرقابػػػة الداخميػػػة واح
 البنوؾ عمى تح يؽ أمدافهاو وفي سبيؿ تح يؽ ذلؾ ابػد مػف تػوافر موموعػة مػف المتطمبػات تعتبػر
بمثابة عوامؿ تؤثر في وودة مهنة التدقيؽ الداخميو وتعمؿ عمى ارسا  مبادئ الحوكمةو وت ػيؼ 
قيمػة لمبنػؾ وتسػػاعد  فػي تح يػػؽ أمدافػ و ويكػوف ذلػػؾ مػف خػػ ؿ ت ػديـ تأكيػد مع ػػوؿ بػأف المخػػاطر 

 (.9106التي تواوه  تدار بفعاليةو وكذا ت ديـ التحسينات ال رورية لذلؾ)يخمؼو ووبورو 
ووف ػػػال لممعػػػايير الدوليػػػة لمممارسػػػة المهنيػػػة لمتػػػدقيؽ الػػػداخمي والتػػػي اصػػػدرما معهػػػد المػػػدق ييف      

 بعنػواف برنػامج تأكيػد وتحسػيف الوػودة 0011(و ف د وػا  المعيػار الػدولي IIAالداخمييف اامريكي )
(QAIPبأن  يوػب عمػى الػرصيس التنفيػذي لمتػدقيؽ الػداخمي أف يطػور ويحػافظ عمػى وػودة التأكيػد ) 

وبػػػرامج التحسػػػيف والتػػػي تيػػػمؿ وميػػػ  المو ػػػػوعات الخاصػػػة بنيػػػاط التػػػدقيؽ الػػػداخمي والمتابعػػػػة 
المستمرة لفعاليتهاو حيث تيػمؿ مػذ  البػرامج ت يػيـ دوري لموػودةو متابعػة داخميػة مسػتمرةو وتصػميـ 
 برامج تت مف إ افة قبمة وتحسف عمميات البنوؾو وتوفر تأكيد بأف نياط التدقيؽ الػداخمي ممتػزـ

 (.IIA,2010بالمعايير وال واعد ااخ قية. )
وعمى الرغـ مػف ووػود معيػار لبرنػامج تأكيػد وتحسػيف الوػودة  ػمف المعػايير الدوليػة لمتػدقيؽ      

الداخميو إا أف الباحث لـ يود دراسات تناولت مذا البرنامج بالتطبيؽو وانما كانت مػذ  الدراسػات 
ة عامػػػةو وبنػػػا ل عمػػػى ذلػػػؾو فػػػإف مػػػذ  الدراسػػػة تحػػػاوؿ تتمحػػػور حػػػوؿ وػػػودة التػػػدقيؽ الػػػداخمي بصػػػف

 الإوابة عف السؤاؿ الرصيسي التالي: 
ــد رتحســين ال ــردة   ــامو تسكي ــر  رأ ــد يق QAIP" مــا  ــر بر ــت تحســين بداع اليــاممين  الت ( عم

 رالتفتيش الداخمي؟ "
 . مشكمة الدراسة:2

يهدت السنوات ا خيرة امتمامال متزايدال مف قبؿ البنوؾ في الدوؿ المت دمػة بالتػدقيؽ الػداخميو      
خاصػػة وأف وظيفػػة التػػدقيؽ الػػداخمي مػػي أداة لخدمػػة الإدارةو فػػي تح يػػؽ أمػػدافهاو وت ػػديـ خػػدمات 

مبنػوؾ مػف خػ ؿ تأكيدية واستياريةو وت ييـ نظاـ إدارة المخاطر والرقابة والحوكمػةو واح ػافة قيمػة ل
تحسػػػيف عممياتهػػػاو وخمػػػؽ فػػػرص اسػػػتباقيةو وبالتػػػالي فيوػػػب أدا  مػػػذ  الوظيفػػػة بمزيػػػد مػػػف الحرفيػػػة 

 0011( المعيػػػار IIAوالوػػػودةو لتح يػػػؽ أمػػػدافها. وقػػػد و ػػػ  معهػػػد المػػػدق يف الػػػداخمييف اامريكػػػي)
التنفيػذي  معيار برنامج تأكيد وتحسيف الوػودة والػذي يؤكػد عمػى  ػرورة أف يطػور ويحػافظ الػرصيس

لمتدقيؽ الداخمي عمى وودة التأكيد وبرامج التحسيف المستمر بػالت ييـ الػدوري لموػودة وووػود مراقبػة 
 ((Newigy, 2022مستمرة لها والت رير عف برنامج تأكيد وتحسيف الوودة لممومس.
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 د.ممدوح عبد الحفًظ صبره
 ولًد محمىد محمد احمد الدق 

 

( علِ تحشين QAIPأثر برنامج تأكًد وتحشين الجىدَ )

 أداء العاملين بالتدقًق الداخلٌ

 دراسُ تطبًقًُ علِ البهك الزراعٌ المصرٍ

 
 وفي  و  ذلؾ يمكف صياغة ميكمة الدراسة في كيفية الإوابة عف ااسصمة التالية:    

 مػػػػا م( سػػػػتوب تطبيػػػػؽ برنػػػػامج تأكيػػػػد وتحسػػػػيف الوػػػػودةQAIP لػػػػدب العػػػػامميف بالتػػػػدقيؽ )
 والتفتيش الداخمي بالبنؾ الزراعي المصري؟

 ما مستوب أدا  العامميف بالتدقيؽ والتفتيش الداخمي بالبنؾ الزراعي المصري؟ 
 ( مػػؿ يووػػد ع قػػة ارتباطيػػة بػػيف برنػػامج تأكيػػد وتحسػػيف الوػػودةQAIP وأدا  العػػامميف )

 التدقيؽ والتفتيش الداخمي قي البنؾ الزراعي المصري؟ب
 ( مػػػػا أثػػػػر تطبيػػػػؽ برنػػػػامج تأكيػػػػد وتحسػػػػيف الوػػػػودةQAIP عمػػػػى تحسػػػػيف أدا  العػػػػامميف )

 بالتدقيؽ والتفتيش الداخمي قي البنؾ الزراعي المصري؟
 . ب داف الدراسة:3

 تسعى الدراسة إلى تح يؽ ا مداؼ التالية:
 التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتوب تطبيػػػؽ برنػػػ(امج تأكيػػػد وتحسػػػيف الوػػػودةQAIP ب طػػػاع التػػػدقيؽ )

 والتفتيش الداخمي بالبنؾ الزراعي المصري.
  التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتوب أدا  العػػػامميف ب طػػػاع التػػػدقيؽ والتفتػػػيش الػػػداخمي بالبنػػػؾ الزراعػػػي

 المصري.
 ( الكيؼ عما إذا كانت مناؾ ع قة ارتباطية بيف برنامج تأكيد وتحسيف الوودةQAIP )

   العامميف ب طاع التدقيؽ والتفتيش الداخمي بالبنؾ الزراعي المصري.وتحسيف أدا
 ( الكيػػػؼ عػػػف أثػػػر تطبيػػػػؽ برنػػػامج تأكيػػػد وتحسػػػػيف الوػػػودةQAIP  عمػػػى تحسػػػػيف أدا )

 العامميف ب طاع التدقيؽ والتفتيش الداخمي بالبنؾ الزراعي المصري.
 . ب مية الدراسة:4
  الآتي: تتمخص أممية الدراسة في   

  ففػػػي حػػػدود عمػػػـ  –الدراسػػػة مو ػػػوعال يعػػػاني مػػػف نػػػدرة فػػػي الدراسػػػات ااكاديميػػػة تتنػػػاوؿ
ا تووػػػد دراسػػػة بالمغػػػة العربيػػػة وااونبيػػػة ربطػػػت بػػػيف برنػػػامج تأكيػػػد وتحسػػػيف  -الباحػػػث
( وبػػػيف تحسػػػيف أدا  العػػػامميفو رغػػػـ أمميػػػة المو ػػػوعو ومػػػف ثػػػـ توويػػػ  QAIPالوػػػودة)

ؾ نحػو أمميػة ووػود برنػامج تأكيػد وتحسػيف الباحثيف وقطاعات التدقيؽ الدلخمي فػي البنػو 
 ( لتحسيف أدا  العامميف.QAIPالوودة)

  تووي  أنظار المدق يف الداخمييف وال اصميف عمى وظيفة التدقيؽ الداخمي نحو أممية ووػود
( وأثػػر  نحػػو تحسػػيف أدا  العػػامميف بالمؤسسػػاتو QAIPبرنػػامج لتأكيػػد وتحسػػيف الوػػودة )
لػػدور برنػػامج تأكيػػد وتحسػػيف الوػػودة عمػػى تحسػػيف أدا   والعمػػؿ عمػػى تػػوفير إطػػار عممػػي

 العامميف بالتدقيؽ الداخمي مما يحسف ذلؾ ا دا .  
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  تسػػػتمد الدراسػػػة الحاليػػػة أمميتهػػػا مػػػف أمميػػػة البنػػػؾ الزراعػػػي المصػػػريو حيػػػث يزيػػػد عػػػدد
فرع عمى مستوب الومهوريػةو مػا يوعمػ  مػف أكبػر البنػوؾ انتيػارال فػي  0911فروع  عف 

مميػػػػار ونيػػػػةو ومحفظػػػػة وداصػػػػ   31.955ر العربيػػػػةو ومحفظػػػػة قػػػػروض ومهوريػػػػة مصػػػػ
 (https://www.bankygate.com/32571مميار ونية.) 006.096

 . الإطار الأظري رالدراسات السا قة:5
 الإطار الأظري لمدراسة 5/1 

ييػػػمؿ الإطػػػػار النظػػػري لمدراسػػػػة عمػػػى التعػػػػرض لمفهػػػوـ الوػػػػودة ثػػػـ برنػػػػامج تأكيػػػد وتحسػػػػيف      
 (و ومفهوـ أدا  العامميف.QAIPة)الوود
 (QAIP رأامو تسكيد رتحسين ال ردة  5/1/1   

( الوػػودة بيػػكؿ عػػاـ عمػػى أنهػػا مػػدب المطاب ػػة مػػ  المتطمبػػاتو حيػػث 9115عػػرؼ ال ا ػػي)     
تسػػعى المنظمػػػات إلػػػى مراقبػػػة ا دا  وا نيػػطة وا عمػػػاؿ اليوميػػػة لموصػػػوؿ إلػػى أعمػػػى دروػػػة مػػػف 

مف خ ؿ ت ميؿ ا خطا  وكيؼ اانحرافات باليػكؿ الػذي يػؤدي إلػى  دروات الوودةو ويكوف ذلؾ
تمبيػػػة احتياوػػػات الإدارة فيمػػػا يتعمػػػؽ بوػػػودة التػػػدقيؽ الػػػداخمي التػػػي تسػػػتند إلػػػى ا دا  الويػػػد لنظػػػاـ 

 الرقابة الداخمية.
إف وػػػودة التػػػدقيؽ الػػػداخمي تنبػػػ  مػػػف كفػػػا ة المػػػدق يف الػػػداخمييفو ونطػػػاؽ الخػػػدمات الم دمػػػةو      
خطػػيط المهػػاـ وتنفيػػذما وتوصػػيؿ نتاصوهػػا بيػػكؿ صػػحيجو ويمكػػف قيػػاس وػػودة التػػدقيؽ الػػداخمي وت

بإسػػتخداـ موموعػػة مػػف المؤيػػرات والم ػػاييسو تتمثػػؿ فػػي نطػػاؽ العمػػؿو اوراؽ العمػػؿو حوػػـ وحػػدة 
المراوعػػػػةو ت ريػػػػر المراوعػػػػػةو اسػػػػتوابة الإدارة العميػػػػػا لنتػػػػاصج وتوصػػػػيات المراوعػػػػػةو نسػػػػبة الوقػػػػػت 

 (.9106ي ت ييـ عمميات المخاطر والرقابة والحوكمةو  ماف الوودة)واليوالمستخدـ ف
ومنػاؾ موموعػػة مػػف العوامػؿ التػػي تػػؤثر عمػػى وػودة التػػدقيؽ الػػداخميو منهػا مػػا يروػػ  لممػػدقؽ      

الػػداخمي كااسػػت  لية والمو ػػوعيةو وعػػدـ ووػػود تحيػػز وتعػػارض فػػي المصػػالج مػػف قبػػؿ المػػدقؽ 
خاصة أف ااطراؼ ذوي المصالجو ومستخدمي ال ػواصـ الماليػة غالبػال مػا الداخمي في إبدا  الرأيو و 

تكوف مصالحهـ متعار ةو الكفا ة المهنيػة مػف خػ ؿ امػت ؾ المعرفػة والمهػارات والكفػا ة ال زمػة 
 دا  وظيفة التدقيؽ الداخمي. ومناؾ موموعة مف العوامؿ التي تؤثر عمػى وػودة التػدقيؽ الػداخمي 

تنظيميػػػػة لمتػػػػدقيؽ الػػػػداخمي: كالػػػػدعـ ا داري لمتػػػػدقيؽ الػػػػداخمي مػػػػف خػػػػ ؿ تنفيػػػػذ تتعمػػػػؽ بالبيصػػػػة ال
مػػػداد  بػػالموارد البيػػرية والماديػػػة  التوصػػيات والم ترحػػات الصػػادرة عػػػف ت ػػارير التػػدقيؽ الػػداخميو واح

 (.9191والتكنولووية  دا  أعمال )غريبو
سيف الوػودة والمحافظػة عميػ  عمػى ت   المسؤولية النهاصية النهاصية عف و   برنامج تأكيد وتح    

عاتؽ الرصيس التنفيذي لمتدقيؽ الداخميو ويتكوف برنامج تأكيد وتحسيف الوودة مف ت ييمػات داخميػة 
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وت يمػػػات خارويػػػةو وسػػػيتـ التركيػػػز فػػػي الدراسػػػة عمػػػى الت ييمػػػات الداخميػػػةو والتػػػي تيػػػمؿ المراقبػػػة 

دارة العميػػػا ومومػػػس الإدارة بنتػػػاصج برنػػػامج المسػػػتمرة  دا  نيػػػاط التػػػدقيؽ الػػػداخميو ويػػػتـ إبػػػ غ الإ
 تأكيد وتحسيف الوودة.

المراقبة المستمرة وز ل أساسيال مف أعماؿ اايراؼ اليومي عمى نياط التدقيؽ الداخمي ومراوعتػ    
وقياسػػ و ويػػتـ اسػػتخداـ العمميػػات وا دوات والمعمومػػات التػػي تعتبػػر  ػػرورية لت يػػيـ نيػػاط التػػدقيؽ 

خ قيػػات المهنػػة والمعػػاييرو وتنتهػػي أعمػػاؿ المراقبػػة المسػػتمرة إلػػى تحديػػد النتػػاصج الػػداخمي بمبػػادئ ا
وأي أعمػػػػاؿ متابعػػػػة ينبغػػػػي ال يػػػػػاـ بهػػػػا ل ػػػػماف تنفيػػػػذ التحسػػػػػينات المناسػػػػبة أثنػػػػا  تنفيػػػػذ أعمػػػػػاؿ 

  (.www.iia.org.auالتدقيؽ)
 تحسين بداع الياممين 5/1/2   
لتي يظهرما العامؿ أثنا  ال يػاـ بالعمػؿو وتتمثػؿ ( بأن  كؿ السموكيات ا9105يعرف  عوا ة )     

مػػػذ  السػػػموكيات فػػػي اتمػػػاـ المهػػػاـو التحسػػػف فػػػي الإنوػػػازو التصػػػرفات اتوػػػا  ااخػػػريفو المهػػػارات 
والخبػػرات المكتسػػبة. ويمكػػف ت سػػيـ مػػذ  العوامػػػؿ إلػػى ثػػ ث أقسػػاـ:أوال العوامػػؿ الخاصػػة بالعامػػػؿ 

يةو والر ا الػوظيفي والرغبػة والدافيػة. ثانيػال: العوامػؿ وتيمؿ الخصاصص الديمغرافية وال درات الذمن
الخارويػػػػة ومػػػػي كػػػػؿ مػػػػا يحػػػػيط بػػػػالموظؼ أثنػػػػا  أدا  عممػػػػ و وتتمثػػػػؿ فػػػػي الع قػػػػات ااوتماعيػػػػة 
والتنظيمية في أثنا  العمؿو والث افة التنظيمية في المؤسسةو والظروؼ المادية والعوامؿ التنظيمية. 

ثػػػؿ فػػػي البيصػػػة ااوتماعيػػػة والث افيػػػة و والبيصػػػة السياسػػػية وال انونيػػػةو ثالثػػػال: العوامػػػؿ الخارويػػػة: وتتم
 والبيصة ااقتصادية.

 . الدراسات السا قة المتيمقة   ردة التد يق الداخمي5/2   
( دراسػػة وتحميػػؿ أبعػػاد وػػودة أنيػػطة التػػدقيؽ الػػداخمي والتػػي قػػد 9104اسػػتهدقت دراسػػة عيػػد)     

عتمػػاد عمػػى عممػػ  فػػي أعمػػاؿ التػػدقيؽ الخػػارويو وخمصػػت تػػؤثر عمػػى قػػرار المػػدقؽ الخػػاروي باا
كفػا ة  ;الدراسة إلػى ووػود ث ثػة عوامػؿ رصيسػية تتمثػؿ فػي أبعػاد وػودة عمػؿ المػدقؽ الػداخمي ومػي

المػػدقؽ الػػداخميو مو ػػوعية المػػدقؽ الػػداخميو نطػػاؽ وطبيعػػة عمػػؿ المػػدقؽ الػػداخميو وبعػػد دراسػػة 
ت المحاسبية في مػذا الموػاؿو وقفػت الدراسػة عمػى عػدد وتحميؿ الإصدارات المهنية ونتاصج الدراسا

 مؤير لكؿ بعد مف ا بعاد الث ثة. 01
لمتعػرؼ عمػػى العوامػؿ التػػي تػػؤدي إلػى زيػػادة وػودة ت ػػارير التػػدقيؽ الػداخميو توصػػمت دراسػػة       
( إلى أف زيادة وودة ت ارير التدقيؽ الداخمي  تتوقؼ عمى توافر ثػ ث عناصػر مػي 9191غريب)

 عوامػؿ تتعمػؽ بالمعمومػات المفصػج عنها)التكمفػة والعاصػدو التػوازف ويتح ػؽ مػف خػ ؿ إعػداد ت ػػارير
المراوعة اانت ادية والإفصاح عف انوازات الخا عيف لمتدقيؽ(و عوامؿ متعم ة بخصاصص المدقؽ 
الػداخمي ذات )ااسػت  ليةو المو ػوعيةو الكفػا ة المهنيػػة(و عوامػؿ متعم ػة بالبيصػة التنظيميػة لمتػػدقيؽ 
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تخداـ تكنولوويػػػا الداخمي)الػػػدعـ الإداري لمتػػػدقيؽ الػػػداخميو االتػػػزاـ بمعػػػايير التػػػدقيؽ الػػػداخميو اسػػػ
 المعمومات في أعماؿ التدقيؽ الداخميو توثيؽ التدقيؽ الداخميو وم  أدلة التدقيؽ الداخمي(.

( دراسػػة وتحميػػؿ محػػددات وػػودة وظيفػػة التػػدقيؽ الػػداخمي فػػي 9190وتناولػػت دراسػػة يػػحات )     
ت ػػارير وػػودة إطػػار معػػايير التػػدقيؽ الحاكمػػة والدراسػػات المعنيػػةو وتحديػػد متطمبػػات الإفصػػاح عػػف 

التدقيؽ الداخمي وفؽ الإصدارات المهنية والدراسات ا كاديميةو وخمصت الدراسة إلى ووػود ثػ ث 
محػػػػددات رصيسػػػػية لوػػػػودة وظيفػػػػة التػػػػدقيؽ الػػػػداخميو والتػػػػي تمثمػػػػت فػػػػي المو ػػػػوعية وااسػػػػت  ؿ 

صاح الخاروي عػف التنظيميو والكفا ة المهنية لممدق يف الداخمييفو وودة تنفيذ المهاـو وتركيز ااف
أنيػػػطة التػػػدقيؽ الػػػداخمي بدوريػػػ  ااستيػػػاري والتوكيػػػدي عمػػػى موػػػاات الرقابػػػة الداخميػػػةو وحوكمػػػة 
دارة المخاطر التي ت ترف بأنيطة وعمميات اليركةو مػف خػ ؿ ت ػديـ ت ػارير  اانيطة والعممياتو واح

كميػػة و/أو ماليػػةو  تحتػػوي عمػػى معمومػػات م صمػػة )تاريخيػػةو حاليػػةو مسػػت بمية( سػػوا  وصػػفية و/أو
 تسهـ في ترييد العديد مف ال رارات الإدارية وااستيارية.

( إلػػػى أف ابعػػػاد وػػػودة التػػػدقيؽ 9199فػػػي حػػػيف توصػػػمت دراسػػػة كػػػ ل مػػػف كيمػػػوتيو ويػػػيخي)     
الػػػداخمي تتمثػػػؿ فػػػي ااسػػػت  لية التنظيميػػػة مػػػف خػػػ ؿ ارتبػػػاطهـ مبايػػػرة بمومػػػس الإدارة و التأميػػػؿ 

مستمر لممدق يف الداخمييف مف خ ؿ الدورات التدريبيةو قياـ المػدق يف الػداخمييف والتطوير المهني ال
بالتخطيط لمعمؿ مف خ ؿ برامج تدقيؽ تتميز بالدقة والكفاية واعتمادمـ عمػى نظػاـ ت ػارير وابػ غ 

 نتاصج الت ييـ الدوري إلى مومس الإدارة مما ينعكس عمى وودة أدا  عممهـ.
( تعزيػػػػػز دور التػػػػػدقيؽ الػػػػػداخمي كمػػػػػدخؿ لخػػػػػدمات التأكػػػػػد 9199صػػػػػير)واسػػػػتهدفت دراسػػػػػة ن     

ااسػػتباقية التػػي تعمػػؿ عمػػى التحسػػيف المسػػتمرو مػػف خػػ ؿ الإلتػػزاـ بالميثػػاؽ ااخ قػػي لمممارسػػات 
المهنيػػةو وم ابمػػة السػػمطة بالمسػػصولية مػػ  ترسػػيلا مبػػدأ ااسػػت  لية والمو ػػوعية فػػي نظػػاـ التػػدقيؽ 

هنية الواوبة عند أدا  التػدقيؽ الػداخميو بالإ ػافة إلػى تأكيػد الوػودة فػي الداخميو وبذؿ العناية الم
ت رير التدقيؽ الداخمي بما يسامـ في و    وابط حاكمة تساعد في كيؼ الغش والفساد المػالي 
قي بيصة ا عماؿ المصرية. وقد أسفرت الدراسة عمى أف دور التدقيؽ الداخمي لـ يعد ينصب عمى 

مي ف ػػػػػط بينمػػػػػا امتػػػػػد إلػػػػى الخػػػػػدمات ااستيػػػػػارية كمػػػػػدخؿ لخػػػػػدمات التأكػػػػػد خػػػػدمات التأكػػػػػد الػػػػػداخ
ااستباقيةو مف خ ؿ الحد مف الفساد باليركات مف خ ؿ ثػ ث متغيرات)تأكيػد الوػودة فػي ت ريػر 
المػػػدقؽ الػػػداخميو الإلتػػػزاـ بالسػػػموكيات ااخ قيػػػة وم ابمػػػة السػػػمطة بالمسػػػصولية فػػػي نظػػػاـ التػػػدقيؽ 

 ية والمو وعية في نظاـ التدقيؽ الداخمي.الداخمي أو ااست  ل
إلى أممية وودة التدقيؽ الداخمي كأساس لب ػا    R. Kai et al. (2022)وأو حت دراسة      

اليػػركات وتطورمػػا فػػي وميػػ  انحػػا  العػػالـو ونتيوػػة لػػذلؾ بػػذلت العديػػد مػػف الوهػػود لتطػػوير مؤيػػر 
ت ييـ عممي ودقيؽ ل يػاس وػودة التػدقيؽ الػداخميو ولكػف مػذ  الوهػود واوهتهػا بعػض العيػوب منهػا 
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تحديػد اولويػة الموػاات لهػذا المؤيػر وعػدـ ووػود  سو  تتنفيذ مػذا المؤيػر نتيوػة عػدـ ال ػدرة عمػى

منهويػػة وا ػػحة لت يػػيـ التػػدقيؽ الػػداخميو ومػػو مػػا عالوتػػ  مػػذا الدراسػػة مػػف خػػ ؿ إعػػداد مؤيػػر 
لمتػػدقيؽ الػػداخمي بااعتمػػاد عمػػى بطاقػػة ا دا  المتػػوازف وعمميػػة دلفػػي والتسمسػػؿ الهرمػػي التحميمػػيو 

أصحاب المصمحةو ومساممة أصحاب المصمحةو  ويتكوف مذا المؤير مف خمسة أبعاد مـ؛ ر ا
مؤيػػرو وكيػػفت عمميػػػة  03النتػػاصج الماليػػةو عمميػػة التػػػدقيؽ الػػداخميو والػػتعمـ والنمػػو( مػػػف خػػ ؿ 

التسمسؿ الهرمي التحميؿ أف عممية التدقيؽ الداخمي مي البعد ا كثر أولوية في مؤير ت يػيـ وػودة 
لهػػذا المؤيػػر مػػف قبػػؿ المػػدق يف الػػداخمييف لميػػركات  التػػدقيؽ الػػداخميو  وأف ردود الفعػػؿ الت ييميػػة

 وأع ا  لواف المتدقيؽ بأف النتاصج صحيحة وموثوقة.
تحديد الع قة بيف حوكمػة اليػركات )خبػرة  Kaawaase et al. (2021)واو حت دراسة      

ظفيفو مومػػػس الإدارةو اسػػػت  لية مومػػػس الإدارة وأدا  دور ( ووػػػودة التػػػدقيؽ الػػػداخمي )كفػػػا ة المػػػو 
ااسػػػت  لية واامتثػػػاؿ لممعػػػايير وال واعػػػد ااخ قيػػػة( ووػػػودة الت ػػػارير الماليػػػة بإسػػػتخداـ أدلػػػة مػػػف 
المؤسسػػات الماليػػة ااوغنديػػةو وأيػػارت النتػػاصج إلػػى أف خبػػرة مومػػس الإدارة وأدا   لػػدور  مرتبطػػاف 

ودة التدقيؽ الداخمي بيكؿ كبير بوودة الت ارير المالية عمى عكس است  لية مومس الإدارةو وأف و
 ترتبط بيكؿ كبير بوودة الت ارير المالية.

وبعد استعراض الدراسات الساب ة التي تناولت وودة التػدقيؽ الػداخميو يمكػف لمباحػث الخػروج      
 بالم حظات التالية:

   تتمثػػؿ أبعػػاد وػػودة التػػدقيؽ الػػداخمي فػػي كفػػا ة المػػدقؽ الػػداخميو مو ػػوعية المػػدقؽ الػػداخميو
طبيعة عمؿ المدقؽ الداخميو ااست  لية التنظيميةو والتأميؿ والتطوير المهنػي المسػتمر نطاؽ 

لممػدقؽ الػداخميو وػودة تنفيػذ المهػاـو وتركيػز اافصػاح الخػاروي عػف أنيػطة التػدقيؽ الػػداخمي 
بدوريػػ  ااستيػػػاري والتوكيػػػدي عمػػػى موػػػاات الرقابػػػة الداخميػػػةو وحوكمػػػة اانيػػػطة والعمميػػػاتو 

دارة ال مخػػاطر التػػي ت تػػرف بأنيػػطة وعمميػػات اليػػركةو مػػف خػػ ؿ ت ػػديـ ت ػػارير تحتػػوي عمػػى واح
معمومات م صمة )تاريخيػةو حاليػةو مسػت بمية( سػوا  وصػفية و/أو كميػة و/أو ماليػةو تسػهـ فػي 

؛ 9199كيمػػػػوتيو ويػػػػيخيو ؛9104تريػػػػيد العديػػػػد مػػػػف ال ػػػػرارات الإداريػػػػة وااستيػػػػارية )عيػػػػدو
 (.9190يحات و

 ػػارير التػػدقيؽ الػػداخمي  تتوقػػؼ عمػػى تػػوافر ثػػ ث عناصػػر مػػي: عوامػػؿ تتعمػػؽ زيػػادة وػػودة ت 
بالمعمومػػات المفصػػج عنها)التكمفػػة والعاصػػدو التػػوازف ويتح ػػؽ مػػف خػػ ؿ إعػػداد ت ػػارير المراوعػػة 
اانت اديػػػة والإفصػػػاح عػػػف انوػػػازات الخا ػػػعيف لمتػػػدقيؽ(و عوامػػػؿ متعم ػػػة بخصػػػاصص المػػػدقؽ 

لمو ػػػوعيةو الكفػػػا ة المهنيػػػة(و عوامػػػؿ متعم ػػػة بالبيصػػػة التنظيميػػػة الػػػداخمي ذاتػػػ  )ااسػػػت  ليةو ا
لمتػػدقيؽ الػػداخمي )الػػدعـ الإداري لمتػػدقيؽ الػػداخميو االتػػزاـ بمعػػايير التػػدقيؽ الػػداخميو اسػػتخداـ 
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تكنولوويا المعمومػات فػي أعمػاؿ التػدقيؽ الػداخميو توثيػؽ التػدقيؽ الػداخميو ومػ  أدلػة التػدقيؽ 
 (.9190الداخمي()غريبو

  التػػدقيؽ الػػداخمي أسػػاس لب ػػا  اليػػركات وتطورمػػاو لػػذلؾ وػػا ت بعػػض الوهػػود لإعػػداد مؤيػػر
عممػػي ل يػػاس وػػودة التػػدقيؽ الػػداخمي يتكػػوف مػػف أبعػػاد: ر ػػا أصػػحاب المصػػمحةو ومسػػاممة 
أصػػػحاب المصػػػمحةو النتػػػاصج الماليػػػةو عمميػػػة التػػػدقيؽ الػػػداخميو والػػػتعمـ والنمػػػوو ووػػػا ت ردود 

لمؤير مف قبؿ المدق يف الداخمييف لميركات وأع ا  لوػاف المتػدقيؽ بػأف الفعؿ الت ييمية لهذا ا
 ((R. Kai et al,2022 النتاصج صحيحة وموثوقة.

  أف دور التػػػدقيؽ الػػػداخمي لػػػـ يعػػػد ينصػػػب عمػػػى خػػػدمات التأكػػػد الػػػداخمي ف ػػػط بينمػػػا امتػػػد إلػػػى
فسػاد باليػركات الخدمات ااستيارية كمدخؿ لخدمات التأكد ااستباقيةو مػف خػ ؿ الحػد مػف ال

مػػػف خػػػ ؿ ثػػػ ث متغيػػػرات )تأكيػػػد الوػػػودة فػػػي ت ريػػػر المػػػدقؽ الػػػداخميو الإلتػػػزاـ بالسػػػموكيات 
ااخ قيػػة وم ابمػػة السػػمطة بالمسػػصولية فػػي نظػػاـ التػػدقيؽ الػػداخمي أو ااسػػت  لية والمو ػػوعية 

 (. 9199)نصيرو
 . الدراسات السا قة المتيمقة  سداع الياممين5/3
( أثػػر البيصػػة الوظيفيػػة التكنولوويػػة عمػػى تحسػػيف أدا  العػػامميف 9104سػػة عػػ ـ )تناولػػت درا      

بمنظمػػات ا عمػػػاؿ مػػف ووهػػػة نظػػر أع ػػػا  اادارات ااخػػربو وتوصػػػمت لووػػود أثػػػر معنػػػوي ذو 
دالػة احصػاصية لمبيصػػة الوظيفيػة التكنولوويػة عمػػى تحسػيف أدا  العػامميفو وووػػود اخت فػات معنويػػة 

يف ارا  العامميف بإدارة الموارد البيرية وارا  العامميف بالإدارات ااخرب حوؿ ذات دالة احصاصية ب
 البيصة الوظيفية التكنولووية وأثرما عمى تحسيف أدا  العامميف.     

( إلػػػػى تحديػػػػد أثػػػػر إدارة التغييػػػػر عمػػػػى أدا  العػػػػػامميف 9199مػػػػدفت دراسػػػػة الحػػػػاج نعػػػػاس )     
بالمديرية الوهوية لمومارؾ باليمؼو وأمميتها في تحسػيف الخدمػة وترقيػة المؤرفػؽ العػاـ الومركػيو 
ة وتوصػػمت إلػػى ووػػود أثػػر ذو دالػػة إحصػػاصية لإدارة التغييػػر بأبعادمػػا عمػػى أدا  العػػامميف بالمديريػػ

 وذلؾ مف ووهة نظر عينة الدراسة.
( أثػػػر تطبيػػؽ معػػػايير الحوكمػػػة عمػػػى أدا  العػػػامميف 9199وتناولػػت دراسػػػة اليػػػامي والسػػػواط )     

بال طػػػاع الصػػػحيو وقػػػد توصػػػمت إلػػػى ووػػػود أثػػػر ذو دالػػػة احصػػػاصية  بعػػػاد الحوكمػػػة )اليػػػ اقيةو 
 يف بال طاع الصحي بمنط ة نوراف. ااستوابةو حكـ ال انوفو العدالةو المسا لة( عمى أدا  العامم

( التعرؼ عمػى أثػر إدارة الوػودة اليػاممة عمػى 9199كما تناولت دراسة المطيري والمطيري )     
أدا  العػػامميف بال طػػاع الصػػحي بػػالتطبيؽ عمػػى مستيػػفيات مدينػػة الريػػاضو وكػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى 

طػػػاع الحكػػػومي بمدينػػػة الريػػػاضو مسػػػتوب إدارة الوػػػودة اليػػػاممة وأدا  العػػػامميف فػػػي مستيػػػفيات ال 
 250.1وتوصػػػمت الدراسػػػة لعػػػدد مػػػف النتػػػاصج أممهػػػا ووػػػود ع قػػػة ارتباطيػػػة طرديػػػة مووبػػػة بمغػػػت 
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 د.ممدوح عبد الحفًظ صبره
 ولًد محمىد محمد احمد الدق 

 

( علِ تحشين QAIPأثر برنامج تأكًد وتحشين الجىدَ )

 أداء العاملين بالتدقًق الداخلٌ

 دراسُ تطبًقًُ علِ البهك الزراعٌ المصرٍ

 
بػػػيف الدروػػػة الكميػػػة لإدارة الوػػػودة اليػػػاممة وأدا   10.1وذات دالػػػة إحصػػػاصية عنػػػد مسػػػتوب دالػػػة 

ة بمدينػػة الريػػاض. وفػػي العػػامميف بال طػػاع الصػػحي السػػعودي لػػدب العػػامميف بالمستيػػفيات الحكوميػػ
 و  النتاصج توصي الدراسة ب رورة تبني الإدارة العميا بالمستيفيات مدينػة الريػاض تطبيػؽ نظػاـ 
إدارة الوػػػودة اليػػػاممة كإطػػػار عمػػػؿ لتطػػػوير ا دا  والتحسػػػيف المسػػػتمر لكافػػػة عمميػػػات المستيػػػفى 

ليؿ المعوقػات التػي يمكػف أف الخاروية والداخمية. و رورة سف ال وانيف واانظمة التي تسهـ في تذ
تحوؿ دوف تطبيؽ إدارة الوودة الياممةو وذلػؾ بتػوفير نظػاـ فعػاؿ لممحاسػبة عمػى وميػ  مؤسسػات 

 ال طاع الصحي.
بدراسػة مػدب اسػتعداد المػوظفيف لمتغييػر لتنفيػذ العديػد  Alqudah, et al.(2022)وقػد قػاـ      

مػػوظفي البنػػوؾ فػػي ا ردفو وقػػد اظهػػرت مػػف  201مػػف المبػػادرات التنظيميػػة بإسػػتخداـ عينػػة مػػف 
النتػػاصج ووػػود ارتبػػاط بػػيف بعػػض ممارسػػات إدارة المػػوارد البيػػرية عاليػػة اادا  مػػ  كػػؿ مػػف االتػػزاـ 
العػػػاطفي وااسػػػتعداد لمتغييػػػرو وووػػػود ع قػػػة ايوابيػػػة بػػػيف االتػػػزاـ العػػػاطفي وااسػػػتعداد لمتغييػػػر و 

   الفردي لمموظفيف.وارتباط ايوابي بيف ااستعداد لمتغيير واادا
وبعد استعراض الدراسات الساب ة التي تناولت أدا  العامميفو ت حظ  أف أدا  العػامميف يتػأثر      

ايوابيلا بالبيصة الوظيفية التكننولووية وأدارة التغييرو ومعػايير الحوكمػة والوػودة اليػاممة فػي البيصػات 
 المختمفة التى ناقيتها الدراسات الساب ة.

( QAIP اليلا ة  ين  رأـامو تسكيـد رتحسـين ال ـردة  الدراسات السا قة المتيمقة. 5/4  
 ربداع الياممين

( بدراسػػػة دور إدارة الوػػػودة اليػػػاممة فػػػي تطػػػوير أدا  العػػػامميف 9199قػػػاـ البيػػػير وأبوسػػػف)      
 بيػػركات التػػأميفو وتوصػػمت إلػػى ووػػود ع قػػة ايوابيػػة معنويػػة بػػيف إدارة الوػػودة اليػػاممة وتطػػوير
أدا  العػػػامميفو وأوصػػػت ب ػػػرورة زيػػػادة وعػػػي الإدارة العميػػػا بأمميػػػة تطبيػػػؽ إدارة الوػػػودة اليػػػاممة 

 بيركات التأميف.
( إلػػى أف مسػػتوب كػػؿ مػػف وػػودة نظػػـ المعمومػػات 9104وتوصػػمت دراسػػة عػػايض والمطػػاع)     

نػاؾ أثػر ايوػابي الإدارية وأدا  العامميف في المؤسسة العامة ل تصػاات اليمنيػة كػاف عاليػالو وأف م
 لوودة نظـ المعمومات الإدارية في أدا  العامميف في المؤسسة. 

( بدراسػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى تػػػأثير تطبيػػػؽ أبعػػػاد الوػػػودة اليػػػاممة عمػػػى أدا  9105وقػػػاـ طويػػػؿ)     
العػػػامميف بػػػالموارد البيػػػرية فػػػي البنػػػوؾ الوزاصريػػػة العموميػػػة العاممػػػة فػػػي وايػػػة سػػػكيكدةو وأو ػػػحت 

ؾ دروػػػػة تطبيػػػػؽ متوسػػػػطة لمبػػػػادئ وأبعػػػػاد الوػػػػودة اليػػػػاممةو كمػػػػا أف مسػػػػتوب أدا  النتػػػػاصج أف منػػػػا
العػػػامميف وػػػا  بدروػػػة كبيػػػرةو بالإ ػػػافة إلػػػى ووػػػود ع قػػػة ذات تػػػأثير معنػػػوي بأبعػػػاد إدارة الوػػػودة 

 الياممة وأدا  اافراد العامميف.



 

                                               م 0202ابريل                                       المجلُ العلمًُ للبحىث التجاريُ                                         الثانِ )الجزء الثانِ ( العدد

 

 

 
613 

ليػػاممة عمػػى ( لمتعػػرؼ عمػػى أثػػر تطبيػػؽ إدارة الوػػودة ا9105ووػػا ت دراسػػة مػػوس وأبويػػري)     
أدا  العػػامميف فػػي ال طػػاع المصػػرفي بػػالتطبيؽ عمػػى بنػػؾ فيصػػؿ ااسػػ مي السػػودانيو وتوصػػمت 
لووػػػػود ع قػػػػة ذات دالػػػػة احصػػػػاصية)التركيز عمػػػػى العميػػػػؿو التحسػػػػيف المسػػػػتمرو التػػػػدريب( وأدا  
ي العػػػامميف بالبنػػػؾو وا تووػػػد ع قػػػة ذات دالػػػة احصػػػاصية بيف)فريػػػؽ العمػػػؿو ميػػػاركة العػػػامميف فػػػ

 اتخاذ ال رارات( وأدا  العامميف بالبنؾ.
بدراسة الع قة بيف التػدقيؽ الػداخمي وا دا  المسػتداـ فػي  ,et al.(2019) Akeemفي حيف قاـ 

البنوؾ النيويريةو ووػا ت نتػاصج الدراسػة لتؤكػد عمػى ووػود ع قػة ايوابيػة بػيف المتغيػرات المسػت مة 
وعػػػػة الداخميػػػػة( والمتغيػػػػر التػػػػاب  )ا دا  المسػػػػتداـ(و )وظػػػػاصؼ المراوعػػػػة الداخميػػػػةو إوػػػػرا ات المرا

وأوصػػػت بػػػأف عمػػػى البنػػػوؾ أف تعتمػػػد عمػػػى وظػػػاصؼ التػػػدقيؽ الػػػداخمي واامتثػػػاؿ لت يمػػػات ونتػػػاصج 
 التدقيؽ الداخمي مف أوؿ تحسيف ا دا .

عمى أمميػة وػودة التػدقيؽ الػداخمي كػأداة أساسػية Jain  & Dsouza(9190وأكدت دراسة )     
لكفا ة والفعالية وااست رار المالي لميركاتو مف خ ؿ تمت  المدق يف الداخمييف بالمهػارات لتح يؽ ا

والكفػػػا ة واتبػػػاع المعػػػايير وأف ػػػؿ الممارسػػػاتو واثبتػػػت الدراسػػػة ووػػػود ع قػػػة ايوابيػػػة بػػػيف وػػػودة 
 ييمػ  التدقيؽ الداخمي وااست رار المالي ومو ما يعني وأف التأثير المالي داخػؿ المؤسسػات يمكػف ت

 مف قبؿ المدق يف الداخمييف.
فــي ءــرع الأتــااو اليامــة لمدراســات الســا قة يــرا ال احــث بن  أــاك ف ــرة  ــين الدراســات و     

السا قة رالدراسة الحالية ربن  أاك  يض الأ ياد رال راأب الإءـافية التـي يـرا ال احـث بن  ـ   
 :من التفصيل رالتيميق ر لك كما يمي الدراسات لم تتأارلها  شئ

 عػػدـ ووػػود دراسػػات سػػاب ة تناولػػت مبايػػرة برنػػامج تأكيػػد وتحسػػيف الوػػودة(QAIP  وأثػػر )
 عمى تحسيف أدا  العامميف.

 الػداخمييف بالبنػؾ  والمفتيػيف  تتميز الدراسة الحالية فػى أف موتمػ  الدراسػة مػـ المػدق ييف
 الزراعي المصري مو مواال لمتطبيؽ ومكذا يمكف تعميـ نتاصج الدراسة.

 
 
 . مأه ية الدراسة:6

مػػف أوػػؿ تح يػػؽ أمػػداؼ الدراسػػة السػػابؽ الإيػػارة إليهػػاو اتبػػ  الباحػػث منهويػػة عمميػػة تيػػمؿ      
طػػار  الفكػػري والتطبي ػػيو وكػػذلؾ البيانػػات وأسػػاليب ومعهػػاو  مػػنهج وأسػػموب الدراسػػةو وفرو ػػ و واح

 وموتم  الدراسةو وذلؾ كما يمي:
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( علِ تحشين QAIPأثر برنامج تأكًد وتحشين الجىدَ )

 أداء العاملين بالتدقًق الداخلٌ

 دراسُ تطبًقًُ علِ البهك الزراعٌ المصرٍ

 
وصػفي التحميمػي لموصػوؿ إلػى ت ػوـ مػذ  الدراسػة عمػي المػنهج ال . مأهو ربسمرب الدراسـة:6/1  

عمػى  (QAIP)أمدافها مف خ ؿ وم  وتوصيؼ وتحميؿ دقيؽ  ثر برنػامج تأكيػد وتحسػيف الوػودة
             أدا  العامميف بالتدقيؽ الداخمي.

 . فررض الدراسة:6/2
 يمكن صياغة فرض الدراسة عمت الأحر التالي:

برنػػػػامج تأكيػػػػد وتحسػػػػيف الوػػػػودة  : تووػػػػد ع قػػػػة ذات دالػػػػة إحصػػػػاصية بػػػػيفالفــــرض الــــراي  -
(QAIPمهمػة التػدقيؽو ( والػذي ييػمؿ )تخطػيط مهمػة التػدقيؽو تنفيػذ برنػامج التػدقيؽو توثيػؽ 

 اايراؼ عمى مهمة التدقيؽ( وأدا  العامميف بال طاع محؿ الدراسة.
 . م تمع رعيأة الدراسة:6/3      

الػػػداخمييف العػػػامميف بالبنػػػؾ الزراعػػػي يتكػػػوف موتمػػػ  وعينػػػة الدراسػػػة مػػػف المػػػدق يف والمفتيػػػيف      
مػدقؽ ومفػتش داخمػيو تػـ اسػتهدافهـ  901المصري داخؿ ومهورية مصػر العربيػة والبػالد عػددمـ 

 استمارة. 919و وتـ تومي  وتحميؿ عدد بالكامؿ
 رتحميمها  . مصادر ال ياأات رطرق  ميها7
ــة:7/1 ــات الراأري تمثمػػت فػػي النيػػرات والػػدوريات والمراوػػ  والبحػػوث والدراسػػات المنيػػورة  . ال ياأ

 وغير المنيورة.
والم ػػاب ت اليخصػػية والبريػػد  حيػػث تػػـ ااعتمػػاد عمػػى اسػػتمارة الآسػػتبياف . ال ياأــات الأرليــة:7/2

االكتروني كأدوات لتومي  البيانات ال زمة  غراض الدراسةو وتـ تصميـ ااستمارة عمى النحػو 
 التالي:

ويت ػػمف موموعػػة ا سػػصمة المووهػػة لمتعػػرؼ عمػػى مػػدب تطبيػػؽ برنػػامج تأكيػػد  ال ــ ع الأرل: -
( إلػػى 0م يػػاس متػػدرج مػػف)( فػػي ال طػػاع محػػؿ الدراسػػةو وذلػػؾ عمػػى QAIPوتحسػػيف الوػػودة)

( موافػػؽ تمامػػالو ويتكػػوف مف)العبػػارات 2( غيػػر موافػػؽ تمامػػالو والػػرقـ)0(و حيػػث يعبػػر الػػرقـ)2)
 (.01:  0مف 

والػػػذي يت ػػػمف موموعػػػة ا سػػػصمة المووهػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى أدا  العػػػامميف فػػػي  ال ـــ ع الرـــاأي: -
( غيػر 0عبػر الػرقـ)(و حيػث ي2( إلػى )0ال طاع محؿ الدراسةو وذلؾ عمى م ياس متدرج مػف)

 (.15: 00( موافؽ تمامال ويتكوف مف )العبارات مف 2موافؽ تمامالو والرقـ)
البيانػػػػات اليخصػػػػية والتنظيميػػػػة لمفػػػػردات عينػػػػة الدراسػػػػة )ا سػػػػـو  ويت ػػػػمفال ــــ ع الرالــــث:  -

 الوظيفةو العمرو المؤمؿ العمميو المنصب الوظيفيو سنوات الخبرة(.

https://www.siicegypt.com/factories.htm)،%20وتمثلت%20عينة%20الدراسة%20في%20400%20مفردة،%20وتم%20تجميع%20وتحليل%20استبيانات%20عددها%20384%20استمارة.
https://www.siicegypt.com/factories.htm)،%20وتمثلت%20عينة%20الدراسة%20في%20400%20مفردة،%20وتم%20تجميع%20وتحليل%20استبيانات%20عددها%20384%20استمارة.
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لمبدصي ل اصمة ااستبيافو تـ عر ها عمى السادة ميرفي الدراسػةو بعد اانتها  مف التصميـ ا     
وذلػػػؾ لمتأكػػػد مػػػف دقػػػة ال اصمػػػة وصػػػ حيتها لم يػػػاس وومػػػ  البيانػػػات الخاصػػػة بالدراسػػػةو كػػػذلؾ تػػػـ 

 :ااستعانة بااختبارات التالية
ويو ػج مػدب قػدرة المسػتخدـ عمػى قيػاس اليػي المػراد   :(Validity)اختبػار صػدؽ الم يػاس     

 .ياس ق
(: ويعبػػر عػػف دروػػة ااتسػػاؽ بػػيف م ػػاييس اليػػ  المػػراد Reliabilityاختبػػار ثبػػات الم يػػاس)     

(  لحسػػاب ثبػػات الم يػػاسو Alpha s' Cronbachقياسػػ و وسػػوؼ يعتمػػد الباحػػث عمػػى معامػػؿ)
( 0حيػػث يعبػػر مػػذا المعامػػؿ عمػػى دروػػة ااتسػػاؽ الػػداخمي لمم يػػاس وتتػػراوح قيمتػػ  مػػا بػػيف )صػػفرو

%. 31(  فػػػػإف قيمػػػػة معامػػػػؿ ألفػػػػا تعتبػػػػر م بولػػػػة إذا كانػػػػت أكبػػػػر مػػػػف Churchil,1979)وف ػػػػال لػػػػػ
( معػػام ت الصػػدؽ والثبػػات لمم ػػاييس التػػي تنطػػوي عميهػػا قاصمػػة 0ويعػػرض الوػػدوؿ التػػالي رقػػـ )

 ااستبياف
 (1 درل ر م  

 مياملات الصدق رالر ات لمقايي  الدراسة
 معامؿ الثبات لكرونباخ الم ياس

 الذاتي معامؿ الصدؽ

 الحد ا قصى الحد اادنى

 0.855 0.641 0.862 ب ياد  رأامو تسكيد رتحسين ال ردة

 0.852 0.734 0.899 تخطيط مهمة التد يق

 0.855 0.641 0.868 تأفي  مهمة التد يق

 0.880 0.682 0.832 ترريق مهمة التد يق

 0.826 0.747 0.871 الاشراف عمت المهمة

 0.828 0.625 0.836 الياممينتحسين بداع 

 : مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى نتاصج التحميؿ الإحصاصى لمبيانات.المصدر   
ويت ج مف الودوؿ السابؽ ما يمي: أف م اييس الدراسة سومت معام ت ثبات مرتفعة نسػبيال      

( ومي معام ت تتواوز الحػد ا دنػى المتعػارؼ عميػ و والػذي بمػد 1.566:  1.320تراوحت بيف)
و كػذلؾ سػومت م ػاييس الدراسػة معػام ت صػدؽ ذاتػي مرتفعػة  (Churchil,1979)وف ال لػػ 0.60

 (.1.602: 1.310تراوحت بيف )
ونسػػػػػتنتج ممػػػػػا سػػػػػبؽو ووػػػػػود دروػػػػػة عاليػػػػػة مػػػػػف الثبػػػػػات وااسػػػػػت رار وااعتماديػػػػػة لمم ػػػػػاييس      

 المستخدمة في الدراسة وص حيتها لوم  بيانات الدراسة.
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( علِ تحشين QAIPأثر برنامج تأكًد وتحشين الجىدَ )

 أداء العاملين بالتدقًق الداخلٌ

 دراسُ تطبًقًُ علِ البهك الزراعٌ المصرٍ

 
اسػػتخدـ الباحػث عػدد مػػف ا سػاليب الإحصػاصية التػػي تتفػؽ مػػ  . بسـاليب تحميــل ال ياأـات: 7/3

اختبػػار فػػروض الدراسػػة مػػف ناحيػػة وطبيعػػة البيانػػات التػػي تػػـ الحصػػوؿ عميهػػا مػػف ناحيػػة أخػػربو 
(و وقػػد تػػـ اسػػتخداـ SPSSوذلػػؾ بإسػػتخداـ موموعػػة مػػف البػػرامج الإحصػػاصية لمعمػػوـ الإوتماعيػػة)

 ا ساليب الآتية:
  :مثؿ التكرارات والنسب المصوية والمتوسطات واانحرافات المعيارية.اساليب التحميؿ الوصفي 
 .اساليب الإحصا  ااستدالي: ومنها أسموب تحميؿ اارتباطو أسموب تحميؿ اانحدار 
 .  أتااو الدراسة الميداأية8

يعرض الباحث في مذ  الوزصية نتػاصج الدراسػة الميدانيػة بػد ل مػف خصػاصص العينػةو يمػي ذلػؾ      
 صيؼ متغيرات الدراسة وأخيرال نتاصج اختبار فروض الدراسةتو 
 . خصااص الييأة:8/1

 ( النتاصج الخاصة بتوصيؼ عينة الدراسة.9يو ج الودوؿ رقـ)     
 ترصيف عيأة الدراسة (2 درل  

 الأس ة المارية التكرارات خصااص الييأة م

1 

 اليمر:      
 سأة 33ب ل من  -
 سأة 43إلت ب ل من  33من  -
 سأة 53إلت ب ل من  43من  -
 سأة فسكرر 53من  -

 
0 
35 
48 
119 

 
0% 

17.3% 
23.8% 
58.9% 

2 

 المؤ ل اليممي:      
 تيميم مترسط -
 تيميم  اميي -
 تيميم فرق ال اميي -

 
2 

130 
70 

 
1% 

64.3% 
34.7% 

3 

 المأصب الرظيفي:      
 مد ق داخمي رمفتش -
 مدير إدارة -
 مدير عام -
 راي   طاع -

 
153 
42 
8 
2 

 
74.2% 
23.8% 
4% 
1% 

4 

 سأرات الخ رة:      
 سأرات 5ب ل من  -
 سأين  13إلت ب ل من  5من  -
 سأة 15إلت ب ل  13من  -
 15بكرر من  -

 
6 
73 
35 
88 

 
3% 

36.1% 
17.3% 
43.6% 

 : مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى نتاصج التحميؿ الإحصاصى لمبيانات.المصدر         
 وتعكس بيانات الودوؿ السابؽ المؤيرات التالية:     
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%( ت   فػي الفصػة 25.6مف أبرز ما يميز عينة الدراسةو أف نسبة كبيرة مف مفردات العينة ) .1
فأكثرو أي أنها تعادؿ أكثر مف نصؼ موتمػ  الدراسػةو يميهػا الفصػة العمريػة  21العمرية مف 

%و 04.0سػػنة ثمثػػؿ  11-01ريػػة مػف %وو بينمػا الفصػػة العم90.5سػػنة تمثػػؿ  21-11مػف 
 %.00.0سنة فأكثر بنسبة  21بينما كانت الفصة مف 

ويت ج مف تمػؾ النتػاصج عػدـ تمتػ  مػذا قطػاع التػدقيؽ بكػوادر يػابة حيػث تمثػؿ نسػبة أعمػار      
% ومػي نسػب أقػؿو 04.0سػنة  11إلػى أقػؿ مػف  01% و والفصػة العمريػة مػف1سػنة  01أقػؿ مػف 

سػػنة فػأكثر(و حيػػث  21سػػنة والفصػة العمريػػة مػف  21إلػى  11ريػة ا عمػػى)مف بالم ارنػة بالفصػػة العم
 %  ومو ما يعني عدـ ووود تدعيـ ال طاع بكواد يابة.59.4تمثؿ نسبة 

% ثـ تعمػيـ فػوؽ 31.0يمثؿ الحاصميف عمى تعميـ وامعي )مؤمؿ عاؿ( قمة الترتيب بنسبة  .2
ـ متوسػػػط)المؤمؿ المتوسػػػط( بنسػػػبة %و واخيػػػرال تعمػػػي01.4الوامعي)الدراسػػػات العميػػػا( بنسػػػبة 

0.% 
ويت ػج مػف تمػػؾ النسػب أف غالبيػة عينػػة الدراسػة يحممػوف دروػػة عميػا)تعميـ وػامعي(و ونسػػبة      

%و مػػػا يعنػػػي ووػػػود تيػػػوي  ودعػػػـ مػػػف 01.4التعمػػيـ فػػػوؽ الوامعي)الدراسػػػات العميػػػا( والتػػػي تمثػػػؿ
 الإدارة لتيوي  الدراسات ما بعد الوامعية)ع وات ومكافات(.

%)مػػدير إدارةو مػدير عػػاـو رصػػيس 92.5أف مػف ينتسػػبوف إلػى الإدارات العميػػا يمثمػػوف نسػبة   .3
قطػػاع(و ومػػي نسػػبة مع ولػػةو بينمػػا نسػػبة مػػف يعممػػوف مػػدقؽ ومفػػتش داخمػػي ييػػكموف نسػػبة 

%و ومي تمثؿ النسبة ا كبر مف عينة الدراسةو ويروػ  الباوػث ذلػؾ لكبػر عػدد فػروع 41.9
 فرع.  0901مستوب الومهورية  البنؾ الزراعي المصري عمى

إلػػى  2%و بينمػػا مػف 10.3سػنة تمثػؿ النسػػبة ا عمػى  02أف عػدد سػنوات الخبػػرة أكثػر مػػف  .4
% وأخيػػرا  04.0سػػنة  02سػػنوات إلػػى أقػػؿ مػػف  01%و ثػػـ مػػف 03.0سػػنوات  01أقػػؿ مػػف 

 %.0سنوات مف الخبرة حوالي  2فإف نسبة مف لديهـ أقؿ مف 
سػنةو وتتناسػب مػذ  النسػبة مػ  مػا وػا  فػي  02ة طويمػة أكثػر مػف وتتمت  عينة الدراسػة بخبػر      

%(و ولكنها ا تتناسب م  25.6فأكثر نسبة  21( والذي يعبر عف الفصة العمرية )9الودوؿ رقـ )
( والذي يمثؿ المنصب الوظيفيو حيث تمثؿ نسبة مف ينتسبوف إلى 9ما تـ تناول  في الودوؿ رقـ)

 %.92.5الإدارة العميا نسبة 
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( علِ تحشين QAIPأثر برنامج تأكًد وتحشين الجىدَ )

 أداء العاملين بالتدقًق الداخلٌ

 دراسُ تطبًقًُ علِ البهك الزراعٌ المصرٍ

 
 . ترصيف متغيرات الدراسة:8/2

( البيانػػػات الوصػػػفية لمتغيػػػرات الدراسػػػة ومعػػػام ت اارتبػػػاط الخطػػػي 0يو ػػػج الوػػػدوؿ رقػػػـ)     
 Alpha s'Cronbach البسيط بينهاو ومعام ت الث ة في قياس المتغيرات بأستخداـ معامؿ 

 ترصيف متغيرات الدراسة (3 درل ر م  
 5 4 3 2 1 الاأحراف المييارا الرسط الحسا ت المتغيرات م
     (3.89  0.61 4.16 تخطيط مهمة التد يق 1
    (3.84  **826. 0.63 4.13 تأفي  مهمة التد يق 2
   (3.83  **877. **835. 0.61 4.13 ترريق مهمة التد يق 3
  (3.85  **784. **853. **968. 0.64 4.08 الاشراف عمت المهمة 4
 (3.86  **791. **837. **948. **785. 0.65 4.04 الياممينتحسين بداع  5

 ريتءح من ال درل السا ق ما يمي:
 لوميػػ   ارتفػػاع اسػػتوابات العينػػة لوميػػ  ا بعػػاد ويت ػػج ذلػػؾ مػػف ارتفػػاع المتوسػػط الحسػػابى

دروػػات ووػػا ت اسػػتوابات بعػػد  1ا بعػػاد حيػػث وػػا ت وميػػ  المتوسػػطات ب ػػيـ أعمػػى مػػف 
ويمي  اسػصمة  1.03"تخطيط مهمة التدقيؽ" فى المرتبة ا ولى حيث سوؿ متوسط البعد قيمة 

فيما وا ت استوابات اسصمة بعد " تحسيف  1.00بعد " توثيؽ مهمة التدقيؽ" بمتوسط م دار  
 .1.11فى المرتبة ا خيرة بمتوسط حسابى قدر   أدا  العامميف"

   ومػػى قػػيـ صػػغيرة  1.32و  1.30سػػوؿ اانحػػراؼ المعيػػارب لوميػػ  ا بعػػاد قػػيـ تتػػراوح بػػيف
ممػػا ييػػير إلػػى انخفػػاض التيػػتت فػػى اسػػتوابات عينػػة الدراسػػة وذلػػؾ لوميػػ  ا سػػصمة فػػى كػػؿ 

ا ييػير الػػى التوافػػؽ فػػى آرا  أبعػاد الدراسػػةو كمػػا يووػد ت ػػارب فػػى قػػيـ اانحػراؼ المعيػػارب ممػػ
 العينة بيف كؿ بعد وا بعاد ا خرب.

  بالنسػػبة ل رتبػػاط بػػيف أبعػػاد الدراسػػة فييػػير تحميػػؿ اارتبػػاط إلػػى ووػػود ع قػػة طرديػػة معنويػػة
بػػيف ابعػػاد الدراسػػة المسػػت مة والتابعػػة وسػػومت معػػام ت اارتبػػاط  غمػػب أبعػػاد الدراسػػة دروػػة 

 وود ع قة قوية بيف المتغيرات.مما ييير إلى و  1.3أكبر مف 
 أتااو اخت ارت  فرض الدراسة 8/3
 أتااو اخت ارات الفرض الفرعي الأرل 8/3/1   
تووػػد ع قػػة ذات دالػػة إحصػػاصية بػػيف تخطػػيط مهمػػة  يػػنص الفػػرض الفرعػػي ا وؿ عمػػى أنػػ " -

التػػػػدقيؽ وتحسػػػػيف أدا  العػػػػامميف بال طػػػػاع محػػػػؿ الدراسػػػػة"و وقػػػػد تطمػػػػب اختبػػػػار مػػػػذا الفػػػػرض 
 ( نتاصج اختبار مذا الفرض1استخداـ تحميؿ الإنحدار الخطي البسيطو ويو ج الودوؿ رقـ )
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 اممينبرر متغير تخطيط مهمة التد يق عمت بداع الي (4 درل ر م 
مسترا  F يمة  R R2 Adj. R2 المتغير التا ع المتغير المستقل

 الميأرية
أرع 
 اليلا ة

تخطيط مهمة 
 *** 000. 525.601 0.715 686. 842. بداع الياممين التد يق

 ***P <0.001 نتاصج التحميؿ الإحصاصي لمبيانات.  المصدر:
 يتءح من ال درل السا ق ما يمي:

تووػػد ع قػػة تػػرابط وومريػػة مووبػػة بػػيف تخطػػيط مهمػػة التػػدقيؽ وأدا  العػػامميف بال طػػاع  -
 .1.519تساوي  Rمحؿ الدراسةو حيث قيمة 

% 30.2إلػػى أف تخطػػيط مهمػػة التػػدقيؽ يفسػػر   Adj.R2ييػػير معامػػؿ التحديػػد المعػػدؿ  -
 مف التبايف في أدا  العامميف.

 (.1.110ة مذ  النتاصج عند مستوب)( إلى معنويSig.Fييير معامؿ وومرية النموذج ) -
( تحميؿ الإنحدار لتخطيط مهمة التدقيؽ كمتغيػر مسػت ؿ عمػى أدا  العػامميف 2ويظهر الودوؿ رقـ)

 كمتغير تاب .
تحميل الاأحدار الخطي ال سيط لتخطيط مهمة التد يق كمتغير مستقل عمت  (5 درل ر م  

 تحسين بداع الياممين كمتغير تا ع
 مسترا الميأرية Beta T.value المتغير المستقل

 *** 9.834 3.844 تخطيط مهمة التد يق
 ***  3.618 الميامل الرا ت
   Adj. R2 3.715 ميامل التحديد الميدل

 ***  525.631 ميامل  ر رية الأمر ج

 ***P <0.001 نتاصج التحميؿ الإحصاصي لمبيانات.  المصدر:
وبنا ل عمى نتاصج الودوؿ السابؽ يتـ قبوؿ صحة الفرض الفرعي ا وؿو أي أن  مناؾ أثر ذو      

 دالة معنوية لتخطيط مهمة التدقيؽ عمى تحسيف أدا  العامميف في ال طاع محؿ الدراسة.
 أتااو اخت ارات الفرض الفرعي الراأي 8/3/2   
تووػػد ع قػػة ذات دالػػة إحصػػاصية بػػيف تنفيػػذ مهمػػة  يػػنص الفػػرض الفرعػػي الثػػاني عمػػى أنػػ " -

وقد تطمػب اختبػار مػذا الفػرض اسػتخداـ تحميػؿ  ”التدقيؽ وأدا  العامميف بال طاع محؿ الدراسة
 ( نتاصج اختبار مذا الفرض3الإنحدار الخطي البسيطو ويو ج الودوؿ رقـ )
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 د.ممدوح عبد الحفًظ صبره
 ولًد محمىد محمد احمد الدق 

 

( علِ تحشين QAIPأثر برنامج تأكًد وتحشين الجىدَ )

 أداء العاملين بالتدقًق الداخلٌ

 دراسُ تطبًقًُ علِ البهك الزراعٌ المصرٍ

 
 برر متغير تأفي  مهمة التد يق عمت بداع الياممين (6 درل ر م  

 F يمة  R R2 Adj. R2 المتغير التا ع المتغير المستقل
مسترا 
 أرع اليلا ة الميأرية

 *** 000. 626.601 596. 616. 778. بداع الياممين تأفي  مهمة التد يق

 ***P <0.001 نتاصج التحميؿ الإحصاصي لمبيانات.  المصدر:
 يتءح من ال درل السا ق ما يمي:

توود ع قة ترابط وومرية مووبػة بػيف تنفيػذ مهمػة التػدقيؽ وأدا  العػامميف بال طػاع محػؿ  -
 .1.519تساوي  Rالدراسةو حيث قيمة 

% مػػف 30.2إلػػى أف تنفيػذ مهمػػة التػػدقيؽ يفسػػر   Adj.R2ييػير معامػػؿ التحديػػد المعػػدؿ  -
 التبايف في أدا  العامميف.

ة مػػػػػػذ  النتػػػػػػاصج عنػػػػػػد مسػػػػػػتوب ( إلػػػػػػى معنويػػػػػػSig.Fييػػػػػػير معامػػػػػػؿ وومريػػػػػػة النمػػػػػػوذج ) -
(1.110.) 

( تحميػؿ الإنحػدار لتنفيػذ مهمػة التػدقيؽ كمتغيػر مسػت ؿ عمػى أدا  العػػامميف 4ويظهػر الوػدوؿ رقػـ )
 كمتغير تاب .
تحميل الاأحدار الخطي ال سيط لتأفي  مهمة التد يق كمتغير مستقل عمت تحسين بداع  (7 درل ر م 

 الياممين كمتغير تا ع
 مسترا الميأرية Beta T.value المستقلالمتغير 

 *** 9.834 3.844 تأفي  مهمة التد يق
 ***  3.618 الميامل الرا ت
   Adj. R2 3.596 ميامل التحديد الميدل

 ***  626.631 ميامل  ر رية الأمر ج

 ***P <0.001 نتاصج التحميؿ الإحصاصي لمبيانات.  المصدر:
وبنا ل عمػى نتػاصج الوػدوؿ السػابؽ يػتـ قبػوؿ صػحة الفػرض الفرعػي الثػانيو أي أنػ  منػاؾ أثػر      

 ذو دالة معنوية لتنفيذ مهمة التدقيؽ عمى تحسيف أدا  العامميف في ال طاع محؿ الدراسة.
 أتااو اخت ارات الفرض الفرعي الرالث 8/3/3   
تووػػد ع قػػة ذات دالػػة إحصػػاصية بػػيف توثيػػؽ مهمػػة  يػػنص الفػػرض الفرعػػي الثالػػث عمػػى أنػػ " -

وقد تطمػب اختبػار مػذا الفػرض اسػتخداـ تحميػؿ  ”التدقيؽ وأدا  العامميف بال طاع محؿ الدراسة
 ( نتاصج اختبار مذا الفرض5الإنحدار الخطي البسيطو ويو ج الودوؿ رقـ )
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 برر متغير ترريق مهمة التد يق عمت بداع الياممين (8 درل ر م  
مسترا  F يمة  R R2 Adj. R2 المتغير التا ع المتغير المستقل

 أرع اليلا ة الميأرية

 *** 000. 95.601 615. 711. 804. بداع الياممين ترريق مهمة التد يق

 ***P <0.001 نتاصج التحميؿ الإحصاصي لمبيانات.  المصدر:
 يتءح من ال درل السا ق ما يمي:

وأدا  العػامميف بال طػاع محػؿ توثيؽ مهمة التدقيؽ توود ع قة ترابط وومرية مووبة بيف  -
 .1.519تساوي  Rالدراسةو حيث قيمة 

% مػف 30.2إلى أف توثيؽ مهمة التدقيؽ يفسر   Adj. R2ييير معامؿ التحديد المعدؿ  -
 التبايف في أدا  العامميف.

 (.1.110ية مذ  النتاصج عند مستوب)( إلى معنو Sig.Fييير معامؿ وومرية النموذج ) -
( تحميػؿ الإنحػدار لتوثيػؽ مهمػة التػدقيؽ كمتغيػر مسػت ؿ عمػى أدا  العػامميف 6ويظهر الوػدوؿ رقػـ)

 كمتغير تاب .
 (9 درل ر م  

 تحميل الاأحدار الخطي ال سيط لترريق مهمة التد يق كمتغير مستقل عمت تحسين بداع الياممين كمتغير تا ع
 مسترا الميأرية Beta T.value المستقلالمتغير 

 *** 27.824 3.652 ترريق مهمة التد يق
 ***  3.677 الميامل الرا ت
   Adj. R2 3.615 ميامل التحديد الميدل

 ***  95.631 ميامل  ر رية الأمر ج

 ***P <0.001 نتاصج التحميؿ الإحصاصي لمبيانات.  المصدر:
وبنا ل عمى نتػاصج الوػدوؿ السػابؽ يػتـ قبػوؿ صػحة الفػرض الفرعػي الثالػثو أي أنػ  منػاؾ أثػر      

 ذو دالة معنوية لتوثيؽ مهمة التدقيؽ عمى تحسيف أدا  العامميف في ال طاع محؿ الدراسة.
 أتااو اخت ارات الفرض الفرعي الرا ع 8/3/4   
تووػػد ع قػة ذات دالػة إحصػػاصية بػيف الإيػراؼ عمػػى  يػنص الفػرض الفرعػي الرابػػ  عمػى أنػ " -

وقػد تطمػب اختبػار مػذا الفػرض اسػتخداـ تحميػؿ  ”المهمة وأدا  العامميف بال طاع محؿ الدراسػة
 ( نتاصج اختبار مذا الفرض01الإنحدار الخطي البسيطو ويو ج الودوؿ رقـ)
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 د.ممدوح عبد الحفًظ صبره
 ولًد محمىد محمد احمد الدق 

 

( علِ تحشين QAIPأثر برنامج تأكًد وتحشين الجىدَ )

 أداء العاملين بالتدقًق الداخلٌ

 دراسُ تطبًقًُ علِ البهك الزراعٌ المصرٍ

 
 الياممينبرر متغير الاشراف عمت المهمة عمت بداع  (13 درل ر م 

 F يمة  R R2 Adj. R2 المتغير التا ع المتغير المستقل
مسترا 
 أرع اليلا ة الميأرية

 *** 000. 998.601 0.669 686. 842. بداع الياممين الاشراف عمت المهمة

 ***P <0.001 نتاصج التحميؿ الإحصاصي لمبيانات.  المصدر:
 يتءح من ال درل السا ق ما يمي:

تووػػد ع قػػة تػػرابط وومريػػة مووبػػة بػػيف اايػػراؼ عمػػى المهمػػة وأدا  العػػامميف بال طػػاع  -
 .1.519تساوي  Rمحؿ الدراسةو حيث قيمة 

% 30.2يفسػر  اايػراؼ عمػى المهمػة إلػى أف   Adj. R2ييير معامؿ التحديػد المعػدؿ  -
 مف التبايف في أدا  العامميف.

 (.1.110وية مذ  النتاصج عند مستوب)( إلى معنSig.Fييير معامؿ وومرية النموذج ) -
( تحميػػػػؿ الإنحػػػػدار ل يػػػػراؼ عمػػػػى المهمػػػػة كمتغيػػػػر مسػػػػت ؿ عمػػػػى أدا  00ويظهػػػػر الوػػػػدوؿ رقػػػػـ)
 العامميف كمتغير تاب .

 (11 درل ر م 
تحميل الاأحدار الخطي ال سيط للاشراف عمت المهمة كمتغير مستقل عمت تحسين بداع 

 الياممين كمتغير تا ع
 مسترا الميأرية Beta T.value المستقلالمتغير 

 *** 28.834 3.811 الاشراف عمت المهمة
 ***  3.896 الميامل الرا ت
   Adj. R2 3.669 ميامل التحديد الميدل

 ***  998.631 ميامل  ر رية الأمر ج

 ***P <0.001 نتاصج التحميؿ الإحصاصي لمبيانات.  المصدر:
وبنا ل عمى نتاصج الودوؿ السابؽ يتـ قبوؿ صحة الفرض الفرعي الراب و أي أن  مناؾ أثر ذو      

 دالة معنوية اايراؼ عمى المهمة عمى تحسيف أدا  العامميف في ال طاع محؿ الدراسة.
 أتااو الدراسة 8/3
ف برنػامج تأكيػد توود ع قة ذات دالة إحصػاصية بػي قبوؿ فرض الدراسة الذي ينص عمى أن  " -0

( والذي ييمؿ )تخطيط مهمة التدقيؽو تنفيػذ برنػامج التػدقيؽو توثيػؽ مهمػة QAIPوتحسيف الوودة )
اايػػػراؼ عمػػػى مهمػػػة التػػػدقيؽ( كمتغيػػػرات مسػػػت مة وتحسػػػيف أدا  العػػػامميف بال طػػػاع محػػػؿ  التػػػدقيؽو
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ت النتػاصج عػف ووػود الدراسة. ولإختبار مذا الفرض تـ استخداـ تحميؿ اانحدار البسػيط و وقػد أسػفر 
% مػػػف 40.2ع قػػػة ارتباطيػػػة مووبػػػة بػػػيف المتغيػػػراتو حيػػػث فسػػػر تخطػػػيط مهمػػػة التػػػدقيؽ حػػػوالي 

%و ثػػػـ توثيػػػؽ مهمػػػة التػػػدقيؽ 33.6التبػػػايف فػػػي أدا  العػػػامميفو يمػػػي ذلػػػؾ اايػػػراؼ عمػػػى المهمػػػة 
 %. 26.3%و وأخيرال تنفيذ مهمة التدقيؽ 30.2

 ترصيات الدراسة 8/3
في  و  ما خرج مف الدراسة مف نتاصج يمكػف طػرح بعػض الم ترحػات والتوصػيات التػي يأمػؿ      

في تحسيف أدا  العامميف في  (QAIP) مساممة برنامج تأكيد وتحسيف الوودة الباحث أف تسهـ في
 قطاع التدقيؽ والتفتيش بالبنؾ الزراعي المصريو وتتمثؿ مذ  التوصيات في الآتي:

  بتفعيػػػػؿ إدارة تأكيػػػػد وتحسػػػػيف الوػػػودة ب طػػػػاع التػػػػدقيؽ والتفتػػػػيش بالبنػػػػؾو يوصػػػي الباحػػػػث
 وتحديد ااختصاصات الوا حة لهاو لمبايرة أعمالها.

  يوصي الباحث ب رورة تيوي  العامميف بال طاع محؿ الدراسة عمى تحسيف مهاراتهـ مف
 خ ؿ حصولهـ عمى اليهادات المهنية ذات الصمة.

  العػامميف عمػى اابػداع والتفكيػر اابتكػاريو بمػا يسػهـ فػي  يوصي الباحث ب رورة تيوي
 تح يؽ ا مداؼ الميروعة لمبنؾ. 

  يوصػػي الباحػػث ب ػػرورة قيػػاـ قطػػاع التػػدقيؽ والتفتػػيش بعمػػؿ ااست صػػا  التمهيػػدي لكػػؿ
 مهمةو لتح يؽ الفهـ الكافي لمناحية التي يتـ تدقي ها.

 همػة التػدقيؽ لت يػيـ فعاليػة ال ػوابط يوصي الباحث ب رورة استخداـ ااستبيانات خ ؿ م
 الداخمية بالوهة الخا عة لمتدقيؽ.

  يوصػػػي الباحػػػث ب ػػػرورة اسػػػتخداـ أوراؽ العمػػػؿ الموحػػػدة كااسػػػتبيانات وبػػػرامج التػػػدقيؽ
 لتحسيف كفا ة وفعالية مهمة التدقيؽ.

  يوصي الباحث ب رورة ح ور ااوتماع ا ولي واايراؼ عمى مهمة التدقيؽ )مػف قبػؿ
 رة العميا( اثنا  ت ديـ ومناقية نتاصج مهمة المهمة م  الوهة الخا عة لمتدقيؽ.الإدا

  يوصػػي الباحػػث ب ػػرورة زيػػارة الموقػػ  التػػدقي ي )مػػف قبػػؿ الإدارة العميػػا( والإطػػ ع عمػػى
 العمؿ المنوز في تاريلا الزيارة.

  يوصػػػي الباحػػػث ب ػػػرورة ح ػػػور ومسػػػات مراوعػػػة ت ػػػارير التػػػدقيؽ والتفتػػػيش )مػػػف قبػػػؿ
 دارة العميا( التي تع د م  الوهة الخا عة لمتدقيؽو وت ديـ الدعـ لممدقؽ المسؤوؿ.الإ
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 الدراسات المستق مية المقترحة 8/3

عمى تحسيف أدا  العامميف  (QAIP) تناولت الدراسة الحالية أثر برنامج تأكيد وتحسيف الوودة     
نتػاصج الدراسػة الحاليػة يمكػف ت ػديـ  في قطاع التدقيؽ والتفتيش بالبنؾ الزراعي المصريو وفي  و 
 بعض الم ترحات لدراسات مست بمية وذلؾ عمى النحو التالي:

  اورا  ذات الدراسة عمى قطاع التدقيؽ والتفتيشو م  مراعاة إدخػاؿ متغيػر الت يػيـ الػدوري
و وم ارنػػػة النتػػػاصج مػػػ  (QAIP)الػػػذاتي أو الخػػػاروي فػػػي برنػػػامج تأكيػػػد وتحسػػػيف الوػػػودة 

 اليةو والتعرؼ عمى أسباب اخت ؼ النتاصج في حاؿ ووودما.الدراسة الح
  تطبيػػػؽ نمػػػوذج الدراسػػػة ومتغيراتهػػػا عمػػػى قطاعػػػات آخػػػرب )بخػػػ ؼ البنػػػوؾ( لمتح ػػػؽ مػػػف

 موثوقية النتاصج التي توصمت إليها مذ  الدراسة.
 المرا ع

(. أثػػر تطبيػػؽ إدارة الوػػودة 9105و الريػػيد محمػػد عبػػداسو وموسػػىو بكػػري الطيػػب.)أبويػػري .0
اليػػػاممة عمػػػى أدا  العػػػامميف فػػػي ال طػػػاع المصػػػػرفي بػػػالتطبيؽ عمػػػى بنػػػؾ فيصػػػؿ ااسػػػػ مي 

 السودانيو رسالة دكتوراة غير منيورة. وامعة أـ درماف ااس ميةو اـ درماف.
(. دور إدارة الوػودة اليػػاممة 9199وأحمد إبػراميـ.)البيػيرو محمػد معاويػة عبػػدالباقيو وأبوسػف .9

عػػػادة التػػػأميف. مومػػػة أبػػػف  فػػػي تطػػػوير أدا  العػػػامميف بػػػالتطبيؽ عمػػػى يػػػركة يػػػيكاف لمتػػػأميف واح
 .0129-0100و2وع9خمدوف لمدراسات وا بحاثو مج

–(.ع قة وودة التدقيؽ الداخمي بالحػد مػف إدارة ااربػاح 9101المبايرو حسف عمى حسف.) .0
طبي ية عمى اليركات المدروة فػي بورصػة فمسػطيف. رسػالة ماوسػتيرو كميػة التوػارة و دراسة ت

 غزة.-الوامعة ااس مية
المطيريو عارؼ عبدالعزيزو آؿ حسينةو مر ي مبارؾو العنزيو ممدوح فهدو المطيريو فايز  .1

(. إدارة الوػػػػػودة اليػػػػػاممة وأثرمػػػػػا عمػػػػػى أدا  9199عبػػػػػدالمحييو والمطيػػػػػريو رزاف محمػػػػػد. )
عامميف بال طاع الصحي: دراسة تطبي ية عمى مستيفيات ال طاع الحكػومي بمدينػة الريػاض. ال

 .1 –99و 96وع 3مومة العموـ الإقتصادية والإدارية وال انونيةو مج
(. أثػر 9199الياميو داحف بف محمػد زيػاد اؿ سػنافو والسػواطو طمػؽ بػف عػوض اس محمػد.) .2

عمػػى أدا  العػػامميف فػػي ال طػػاع الصػػحي الحكػػومي بمنط ػػة نوػػراف.  تطبيػػؽ معػػايير الحوكمػػة
 .35-10و04و ع3مومة العموـ ااقتصادية والإدارية وال انونيةو مج
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(. دور التػػدقيؽ الػػداخمي 9190بػػف عمػػرو محمػػد البيػػيرو وػػديريو موسػػى وبػػف أحمػػدو أحمػػد.) .3
قتصػػػػاد والتنميػػػػػة فػػػػي الحػػػػد مػػػػف ممارسػػػػات المحاسػػػػبة اابداعيػػػػػة: دراسػػػػة ميدانيػػػػة. مومػػػػة اا

 .020-009و 1و ع1المستدامةو مج
(. إدارة التغييػػر وأثرمػػا عمػػى أدا  العػػامميف بالمديريػػة الوهويػػة 9199الحػػاس نعػػاسو خديوػػة.) .4

 .041-020و01و ع05لمومارؾ باليمؼ. مومة اقتصاديات يماؿ افري ياو مج
وامعة دميؽو  (.التدقيؽ الداخميو الطبعة ا ولىو دميؽ: منيورات9115ال ا يو حسيف.) .5

 سوريا.
(. الػػػدور الوسػػػيط لمعػػػايير ت يػػػيـ أدا  المراوعػػػة الداخميػػػة فػػػي 9104حسػػػفو يوسػػػؼ صػػػ ح.) .6

الع قػػة بػػيف فعاليػػة المراوعػػة الداخميػػة ووػػودة الت ػػارير الماليػػة: دراسػػة تطبي يػػة عمػػى اليػػركات 
حػػػوث ببورصػػػة ااوراؽ الماليػػػة المصػػػرية. مومػػػة كميػػػة التوػػػارة لمب EGX100المدروػػػة بمؤيػػػر

 .931-990و9وع21العممية.مج
(. إطار م ترح  ثر الإفصاح عف المراوعة الداخمية عمى 9190يحاتةو محمد موسى عمى.) .01

 .14-0و09وع09تغيرات أسعار ا سهـ بالبورصة المصرية:دراسة ميدانية. مج
(. الوػػػػودة اليػػػػاممة وأثرمػػػػا عمػػػػى أدا  اافػػػػراد العػػػػامميف فػػػػي البنػػػػوؾ 9105طويػػػػؿو ياسػػػػمينة.) .00

وزاصرية:دراسػػػػػػة تطبي يػػػػػػة فػػػػػػي البنػػػػػػوؾ العموميػػػػػػة العاممػػػػػػة بوايػػػػػػة سػػػػػػكيكدة. مومػػػػػػة الباحػػػػػػث ال
 .001-962و6وع3ااقتصاديو مج

(. وػػػودة نظػػػػـ 9104عػػػايضو عبػػػػدالمطيؼ مصػػػمج محمػػػػدو والمطػػػاعو محمػػػػد أحمػػػد محمػػػػد.) .09
المعمومػػات الإداريػػة وأثرمػػا فػػي أدا  العػػامميف فػػي المؤسسػػة العامػػة ل تصػػاات اليمنيػػة. مومػػة 

 .09-0و 0و ع90الدراسات ااوتماعيةو مج
(. أثػػر البيصػػة الوظيفيػػة التكنولوويػػة عمػػى تحسػػيف 9104عػػ ـو وليػػد كامػػؿ محمػػد بػػف كامػػؿ.) .00

 .96-0و ممحؽو 5أدا  العامميف. المومة العممية لمدراسات التوارية والبيصيةو مج
لعامميف.مستي ى (.أثر تطبيؽ إدارة الوودة الياممة عمى أدا  ا9105عوا ةو محمد حسيف.) .01

نبيػػػ  بػػػري الوػػػامعي الحكػػػومخي أنموذوػػػال. رسػػػالة ماوسػػػتير. كميػػػة الح ػػػوؽ والعمػػػوـ السياسػػػية 
 والإداريةو الوامعة المبنانيةو لبناف.
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(. دراسػػة تحميميػػة لإطػػار قػػرار اعتمػػاد المراوػػ  الخػػاروي عمػػى 9104عيػػدو ربيػػ  فتػػوح محمػػد) .02

يػة التوػارة لمبحػوث العمميػة و كميػة التوػارة عمؿ المراو  الػداخمي مػ  دراسػة ميدانيػة. مومػة كم
 .051-016و ص ص9و ع21وامعة ااسكندريةو مج د

(. العوامػػؿ المحػػددة لوػػودة ت ػػارير المراوعػػة الداخميػػة فػػي 9191غريػػبو أمػػؿ عبػػداس محمػػد.) .03
 ػػػػػو  الإصػػػػػدارات المهنيػػػػػة ذات الصمة:دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة عمػػػػػى اليػػػػػركات الم يػػػػػدة بالبورصػػػػػة 

 .0325-0304و0و ع00لعممية لمدراسات التوارية والبيصية.مجالمصرية. المومة ا
و محمد الصالج.) .04 (. دور التدقيؽ الداخمي في تفعيػؿ حوكمػة المؤسسػات العموميػة 9106فروـ

و 9و ع9ااقتصػػػػادية لوايػػػػة سػػػػكيكدة. مومػػػػة ارصػػػػاد لمدراسػػػػات ااقتصػػػػادية والإداريػػػػة و مػػػػج
 .90-0ص

أنيػػػػػػطة التػػػػػػدقيؽ الػػػػػػداخمي بالمؤسسػػػػػػات (. وػػػػػػودة 9199كيمػػػػػػوتيو حمػػػػػػزة ويػػػػػػيخيو بػػػػػػ ؿ.) .05
ااقتصػػادية الوزاصريػػة: دراسػػة ميدانيػػة مػػف ووهػػة نظػػر المػػدق يف الػػداخمييف بيػػركات المسػػاممة 

 .510-451و0و 1و ع2بواية عناية. مومة ااقتصاد والتنمية المستدامةو مج
أحػػػد (. نمػػػوذج م تػػرح لتعزيػػز دور المراوعػػة الداخميػػة ك9199نصػػيرو مبػػروؾ محمػػد السػػيد.) .06

خدمات التأكد ااستباقية والإستيراقية في الحد مف ممارسات الفساد المػالي باليػركات. مومػة 
 .012-41و 00الدراسات التوارية المعاصرةو ع

(. 9106واليو محمد مختار خالدو ر وافو عباس حامدو والغندورو مصطفى عطية السػيد.) .91
بػػػػالتطبيؽ عمػػػػى البنػػػػوؾ التواريػػػػة مػػػػدخؿ م تػػػػرح لتحسػػػػيف كفػػػػا ة وفعاليػػػػة المراوعػػػػة الداخميػػػػة 

 .151-124و1وع06المصرية. مومة الدراسات والبحوث التواريةو س
(. متطمبات تحسيف وودة التدقيؽ الداخمي مف أوػؿ 9106يخمؼو صفية ووبورو عمي سايج) .90

-55و 9وع 0إرسػا  التطبيػػؽ السػػميـ لحوكمػػة اليػركات. مومػػة بحػػوث الإدارة وااقتصػػاد ومػػج
012. 
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  اامة إست يان 

 مر هة إلت الياممين  قطاع التد يق الداخمي  ال أك ال راعي المصري
 في مرءرع
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 د/ ممدرح ع دالحفيظ ص ر     
 مدر  إدارة الأعمال

 سر اج -لأظم الت ارة الإلكتررأيةالميهد اليالي 
 

 ( عمت تحسين بداع الياممين  التد يق الداخميQAIPبرر  رأامو تسكيد رتحسين ال ردة  
 دراسة تط يقية عمت ال أك ال راعي المصري
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 مقدمة :
 

 سيدب الفا ؿ / سيدتى الفا م   
لمتغيػرات الدراسػة حيػث  ي ػوـ الباحػث بػإورا  تعد استمارة ااستبانة التي بيف أيػديكـو م ياسػال 

عمػػى تحسػيف أدا  العػامميف بالتػػدقيؽ  (QAIP) دراسػة حػوؿ " أثػر برنػػامج تأكيػد وتحسػيف الوػػودة
دراسػة تطبي يػة عمػى البنػؾ الزراعػي المصػري " بهػدؼ التعػرؼ عمػى مػدب ووػود ارتبػاط  -الداخمي

ف بالتػػػدقيؽ الػػػداخمي فػػػي البنػػػؾ محػػػؿ وتحسػػػيف أدا  العػػػاممي بػػػيف برنػػػامج تأكيػػػد وتحسػػػيف الوػػػودة
 الدراسة. 

ويطمج الباحث مف ح راتكـ تعاونكـ الصادؽ مع  في مؿ  مذ  ال اصمػة مػ   ػرورة تحػري الدقػة 
 والمو وعية عند الإوابة عمى كؿ سؤاؿ.

في مذا العمؿ سيكوف ل  مردود طيب عمى خروج مذا العمػؿ بيػكؿ  م  العمـ أف كؿ وهد ستبذلو 
ويد ونتمنى مػف اس أف يكػوف لهػذا العمػؿ دور فػي تطػوير قطػاع التػدقيؽ الػداخمي بالبنػؾ الزراعػي 

 المصري.
وأود أف أو ػج لسػيادتكـ بػأف وميػػ  المعمومػات التػي سػػتدلوف بهػا سػتكوف مو ػػ  سػرية تامػة ولػػف 

 ث العممي ف ط.تستخدـ إا  غراض البح
 

 
 ال احث                                          
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( علِ تحشين QAIPأثر برنامج تأكًد وتحشين الجىدَ )

 أداء العاملين بالتدقًق الداخلٌ

 دراسُ تطبًقًُ علِ البهك الزراعٌ المصرٍ

 
فيمػػا يمػػي قاصمػػة ت ػػـ بعػػض العبػػاراتو وفػػي م ابػػؿ كػػؿ عبػػارة خمسػػة خيػػارات وف ػػال لم يػػاس 

و بروػػا  مراعػػاة الدقػػة والمو ػػوعية عنػػد إختيػػار الػػرقـ الػػذي يعبػػر عػػف  ليكػػرت ذو الخمػػس ن ػػاط
( 1( محايد و ورقـ )0( أعارضو ورقـ )9( إلى أعارض بيدةو ورقـ )0إوابتؾ حيث ييير الرقـ )

 ( أوافؽ بيدة.2أوافؽ و ورقـ )
 ( عمى الرقـ المعبر تعبيرال دقي ال عف إوابتؾ.√بروا  و   ع مة ) 

 اراتػػػػالعب

 دروة المواف ة

أعار 
ض 
 بيدة

أعار 
 أوافؽ محايد ض

أوافؽ 
 بيدة 

 برلًا:  رأامو تسكيد رتحسين ال ردة:    
 تخطيط مهمة التد يق -1

يػػػػتـ و ػػػػ  خطػػػػة عمػػػػؿ لكػػػػؿ مهمػػػػة مػػػػف مهمػػػػات التػػػػدقيؽ الداخمي)أمػػػػداؼ المهمػػػػةو نطاقهػػػػاو  .0
      توقيتهاو الموارد المخصصة لها(.

      تؤخذ المعرفة والمهارات وال درات الخاصة لممدقؽ في ااعتبار عند اختيارمـ لممهمة. .9
يػػتـ عمػػؿ است صػػا  تمهيػػدي لكػػؿ مهمػػة لتح يػػؽ فهػػـ كػػاؼ لمناحيػػة التػػي سػػيتـ تدقي ها)مراوعػػة  .0

      الت ارير الساب ةو اورا  الم اب تو استخداـ الم حظة...(.

يػػػتـ اسػػػتخداـ مصػػػفوفة المخػػػاطر والرقابػػػة لتحديػػػد المخػػػاطر التػػػي تػػػؤثر عمػػػى أمػػػداؼ ومػػػوارد  .1
 وعمميات الوهة الخا عة لمتدقيؽ.

     

      يتـ التخطيط بعناية لمهمة التدقيؽ بغية تح يؽ اامداؼ المحددة في خطة التدقيؽ السنوية. .2
      يو   م اييس ليتـ التدقيؽ عمى اساسها)م ارنة ما ينبغي أف يكوف م  ما مو كاصف بالفعؿ(. .3
      العينات...(.يتـ اختيار اورا ات المهمة قبؿ اليروع بمهمة التدقيؽ)أساليب ااختيار واختبار  .4
دارة  .5 يستخدـ المدقؽ حكمت  اليخصبة وخبرت  لإدخاؿ تحسينات عمى عمميات الحوكمة واح

      المخاطر والرقابة بالبنؾ.

 تأفي  مهمة التد يق  -2
يتـ وم  المعمومات بحيث تكوف صحيحة ووافية وقاصمة عمى ح اصؽ واقعيػة وخاليػة مػف الخطػأ  .6

      والتحيز.

      المعمومات مؤيدة لمم حظات والتوصيات التي يتـ الخروج بها.تكوف  .01
      يتـ وم  المعمومات المفيدة التي تساعد عمى تح يؽ أمداؼ البنؾ. .00
تسػػػتخدـ قػػػواصـ المراوعػػػة )التػػػذكير( كوسػػػيمة ل ػػػماف انوػػػاز كافػػػة الخطػػػوات ال ػػػرورية لعمميػػػة  .09

 التدقيؽ.
     

التػػدقيؽ لت يػػػيـ فعاليػػة ال ػػوابط الداخميػػػة بالوهػػة الخا ػػػعة تسػػتخدـ ااسػػتبيانات خػػػ ؿ مهمػػة  .00
      لمتدقيؽ.

      يتمت  المدقؽ بمهارات إورا  الم اب ت م  الوهة الخا عة لمتدقيؽ. .01
تسػػتخدـ المعاينػػة )ااحصػػاصية أو الت ديريػػة( بهػػدؼ اسػػتخ ص اسػػتنتاوات عػػف كامػػؿ الموتمػػ   .02

 ااحصاصي.
     

استخداـ اوهزة الحاسب فػي تحميػؿ البيانػات وفػى مختمػؼ أنيػطة التػدقيؽ يحرص المدقؽ عمى  .03
      الداخمي.

يػػػتـ اسػػػتخداـ المخططػػػات التدفي يػػػة لمعمميػػػات وا نيػػػطة وااوػػػرا ات الرقابيػػػة اختبػػػار كفػػػا ة  .04
      ا نظمة وااورا ات الرقابية المرتبطة بها.



 

                                               م 0202ابريل                                       المجلُ العلمًُ للبحىث التجاريُ                                         الثانِ )الجزء الثانِ ( العدد

 

 

 
631 

 اراتػػػػالعب

 دروة المواف ة

أعار 
ض 
 بيدة

أعار 
 ض

أوافؽ  أوافؽ محايد
 بيدة 

واادا  المػػاليو وتحديػػد ن ػػاط ال ػػوة وال ػػعؼ لموهػػة يػػتـ تحميػػؿ ال ػػواصـ الماليػػة لت يػػيـ المخػػاطر  .05
 الخا عة لمتدقيؽ.

     

 ترريق مهمة التد يق  برراق اليمل(  -3
يػػػػتـ توثيػػػػؽ ااوػػػػرا ات المنفػػػػذة والبيانػػػػات والمعمومػػػػات التػػػػي تػػػػـ ومعهػػػػا لػػػػدعـ نتػػػػاصج المهمػػػػة  .06

 واستنتاوات المدقؽ.
     

صػػػػػػمة بأمػػػػػػداؼ المهمػػػػػػة والم حظػػػػػػات تحتػػػػػػوي اوراؽ العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى معمومػػػػػػات كافيػػػػػػة وذات  .91
      والتوصيات المتعم ة بها.

تتميز أوراؽ العمؿ بأنها كافية وم صمة لتمكف أي مدقؽ مسػت ؿ وذو خبػرة مػف التوصػؿ لمنتػاصج  .90
      نفسها التي توصؿ إليها المدقؽ.

تت ػػػػػػػمف اوراؽ العمػػػػػػػؿ ايػػػػػػػكاال مختمفػػػػػػػة مػػػػػػػف أدلػػػػػػػة التػػػػػػػدقيؽ )كالصػػػػػػػورو الرسػػػػػػػوـ البيانيػػػػػػػةو  .99
 الوداوؿ...(.

     

      يتـ استخداـ اوراؽ العمؿ الموحدة )كااستبياناتو برامج التدقيؽ(لتحسيف كفا ة مهمة التدقيؽ. .90
 الاشراف عمت مهمة التد يق -4

ي ػػػػوـ الميػػػػرفوف بتوويػػػػ  مػػػػوظفي التػػػػدقيؽ اعتمػػػػادال عمػػػػى خبػػػػرتهـ ومعػػػػرفتهـ السػػػػاب ة بالوهػػػػة  .91
      الخا عة لمتدقيؽ.

الميرفوف بح ور ااوتماع ااولي واايراؼ عمػى مػوظفي التػدقيؽ اثنػا  ت ػديـ ومناقيػة ي وـ  .92
      نتاصج المهمة م  الوهة الخا عة لمتدقيؽ.

يتـ ت ديـ النصج والميورة لموظفي التدقيؽ حوؿ التصرؼ حياؿ الم حظػات الهامػة التػي تنيػأ  .93
 اثنا  ااست صا  التمهيدي.

     

خطػػوات واوػػرا ات بػػرامج التػػدقيؽ التػػي يعػػدما المػػدقؽ المسػػصوؿ والتأكػػد مػػف يػػتـ المواف ػػة عمػػى  .94
      تنفيذما.

      تتـ زيارة الموق  التدقي ي والإط ع عمى العمؿ المنوز حتى تاريلا الزيارة. .95
يػػػتـ مراوعػػػة مسػػػودة الت ريػػػر التػػػي يعػػػدما المػػػدقؽو والمواف ػػػة عميهػػػا قبػػػؿ البػػػد  بكتابػػػة الت ريػػػر  .96

 النهاصي.
     

ح ػور ومسػات مراوعػػة ت ريػر التػدقيؽ التػػي تع ػد مػػ  الوهػة الخا ػعة لمتػػدقيؽو وت ػديـ الػػدعـ  .01
 لممدقؽ المسؤوؿ.

     

 راأياً: تحسين بداع الياممين:    
يمتػػػزـ العػػػامموف بػػػال وانيف المعمػػػوؿ بهػػػاو ومراعػػػاة اافصػػػاح عمػػػا يتػػػوفر مػػػف معمومػػػات فػػػي  .00

 وأصوؿ المهنة.الحدود المتوقعة منهـ وف ال لم وانيف 
     

      يتـ أدا  العمؿ بنزامة وحرص ويعور بالمسؤولية. .09
      يتـ الإسهاـ في تح يؽ ا مداؼ الميروعة والسميمة لمبنؾ. .00
      اايراؼ المباير والمتابعة المستمرة مف قبؿ الرؤسا  يؤدي لتحسيف مستوب أدا  العامميف. .01
المعمومػػات التػػي يحصػػؿ عميهػػا المػػدقؽ فػػي سػػياؽ يػػتـ مراعػػاة التبصػػر فػػي اسػػتخداـ وحمايػػة  .02

 أدا  اعمال .
     

      تتوافر لدي العامميف المو وعية والكفا ة والعناية المهنية الواوبة. .03
      يحافظ العامموف باستمرار عمى تحسيف مهاراتهـ. .04
      ينعكس ر ا العامميف بيكؿ وا ج عمى زيادة مستوب أداصهـ. .05
      العامميف عمى اابداع واابتكار والتفكير اابتكاري.ييو  البنؾ  .06
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( علِ تحشين QAIPأثر برنامج تأكًد وتحشين الجىدَ )

 أداء العاملين بالتدقًق الداخلٌ

 دراسُ تطبًقًُ علِ البهك الزراعٌ المصرٍ

 

 اراتػػػػالعب

 دروة المواف ة

أعار 
ض 
 بيدة

أعار 
 أوافؽ محايد ض

أوافؽ 
 بيدة 

      يستفيد البنؾ مف الخبرات العممية والمهنية لدب العامميف. .11
      يتـ ت بؿ اانت ادات البنا ة بيف زم   العمؿ والمرؤوسيف. .10
      يهتـ البنؾ بمناقية المياكؿ لمبحث عف الحموؿ لها. .19
      وطرؽ عممية لت ييـ أدا  العامميف.يستخدـ البنؾ معايير  .10
      يوود بالبنؾ نظاـ اتصاات يساعد عمى تدفؽ المعمومات بكؿ ااتوامات. .11
      يسعى البنؾ إلى تحويؿ المعارؼ التي يمتمكها العامموف إلى برامج تنفيذ كفو ة. .12
      الهيكؿ التنظيمي الحالي لمبنؾ يساعد عمى انواز ا عماؿ بكفا ة. .13
      يستخدـ البنؾ نظاـ ت نيات حديثة يساعد عمى رف  أدا  العامميف. .14
      يتـ تحديد ااحتياوات التدريبية لمعامميف مف خ ؿ الت ييـ الدوري للأدا . .15

 رالرا: ال ياأات الشخصية رالتأظيمية :
 ال ياأات الشخصية رالتأظيمية:

  إختياري(      ----------------------------------الاسم : 
       ----------------------------------الرظيفة : 

 
 

 ------------------  السن :

 سأة                  ( 33ب ل من 
 سأة      ( 43إلت ب ل من 33من 
 سأة      ( 53إلت ب ل من 43من 
 سأة فسكرر                ( 53من 

 -----------------الخ رة : 

 سأرات                ( 5ب ل من 
 سأة       ( 13إلت ب ل من 5من 
 سأة       ( 15إلت ب ل من 13من 
 سأرات فسكرر             ( 15من 

 -----------------: التيميم
 تيميم مترسط                     (
 تيميم  اميي                     (
 تيميم فرق ال اميي              (

 
 
 
 

 
 


