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 تحشين الصورة الذههيةاستراتيحيات إدارة الانطباع ودورها فى 

 للمشزوعات الزبحية عبر وسائل التواصل الاجتماعى 

 

 البحثممخص 
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور إستراتيجيات إدارة الإنطباع بأبعادىا ) الترويج الذاتي      
إظيار الحاجة لممساعدة ( في تحسين الصورة الذىنية  –التيديد  –نموذج يحتذى بو  –التودد  –

ق ىذا اليدف تم لممشروعات الربحية التي تسوق لنفسيا عبر وسائل التواصل الإجتماعى، ولتحقي
إستخدام قائمة الاستقصاء وتوجيييا للؤفراد المتابعين لصفحات تمك المشروعات ، حيث تم تجميع 

% ، وتم الإعتماد عمى الأساليب الإحصائية الوصفية ) 27قائمة مطابقة بنسبة إستجابة  722
ستدلالية ) كمعامل الإنحراف المعيارى( ، بالإضافة للؤساليب الا -الوسط الحسابى  -كالتكرارات 

 تحميل المسار(. –تحميل الإنحدار الخطى المتعدد  –معامل إرتباط بيرسون  –ألفا 
وتوصمت النتائج إلى وجود علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل إدارة      

جزئية ذات دلالو الانطباع وبين المتغير التابع تحسين الصورة الذىنية  ، ووجود علبقة تأثير 
إحصائية بين إستراتيجيات إدارة الإنطباع وتحسين الصورة الذىنية  بأبعادىا ، حيث وجد علبقة 

( وعلبقة تأثير سمبية لبعد ) التيديد( ، وعدم  -نموذج يحتذى بو –تأثير للؤبعاد) الترويج الذاتي 
اد المتغير التابع الصورة وجود علبقة تأثير خاصة بالبعد ) إظيار الحاجة لممساعة ( عمى أبع

البعد الوجدانى ( ، بينما وجد علبقة تأثير لبعد )  –البعد السموكى  –الذىنية ) البعد المعرفى 
 التودد(عمى البعد السموكى والوجدانى دون المعرفى .

 

: إستراتيجيات إدارة الإنطباع ، الصورة الذىنية لممشروعات ، وسائل التواصل  الكممات الدالة
 الإجتماعى
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Abstract  
    The aim of this study is identify the role of Impression management 

strategies and their dimensions ( Self-promotion – Ingratiation – 

Exemplification – Intimidation – Supplication ) in improving the Mental 

image of profitable projects that market themselves through social media , 

To achieve this goal we use survey list and directed to individuals who 

follow pages of those projects , we collected 277 list by response rate 73 % , 

And we used descriptive statisticl methods ( such as frequencies , mean , 

standard deviation ) as well as empirical methods ( such as alpha coefficient 

, pearson correlation coefficient , multiple linear regression analysis , path 

analysis) .  

     The results found a statistically significant positive correlation between 

the impression management and mental image enhancement  , And a 

statistically significant partial correlation effect between impression 

management strategies and mental image enhancement , We found relation  

effect for dimension (self-promotion - exemplification) and negative effect 

relationship for dimension (intimidation), And no effect relationship The 

dimension (supplication) on the dimension mental image enhancement 

(cognitive dimension – behaviour dimension – emotional dimension)  

Keywords : Impression management strategies , The mental image for 

Enterprises , social media 

 المقدمة -1
تناول الباحثين مفيوم إدارة الإنطباع منذ فتره طويمة إلا أن أىميتيا تظير في العصر الحديث      

ات بشكل أكبر، حيث قديما كانت المجتمعات مغمقة بالمقارنة بالعصر الحديث الذى تظير فيو علبق
نتقالات بشكل كبير ، ومع التطور التكنولوجى اصبحت عممية التواصل والإتصال بين  وصداقات وا 
الأفراد سمة رئيسية وخاصة لدى أصحاب المشاريع الربحية المختمفة ، وىو ما يحتم عمى أصحاب 

ير عمى المشاريع من ترك إنطباع جيد لدى العملبء ، وكيفية إدارة تمك الإنطباعات لما ليا من تأث
صورتيا الذىنية لدى العملبء وبالتالي تحقيق المزايا المختمفة من زيادة الأرباح والمبيعات وزيادة 

 الولاء وذلك في ظل المنافسة الشرسة.
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 الدراسات السابقة -2
 الدراسات الخاصة بإستراتيجيات إدارة الإنطباع -2/1

بإختبار أثر المناخ الأخلبقى بأبعاده في كل من ) الإستحسان  (2115) عواد ، إىتمت دراسة      
إعاقة الذات ( كبعدين من أبعاد إدارة الإنطباعات وذلك عمى الإداريين بالجامعات  –أو المداىنة 

القواعد ( عمى  –المصرية . وتوصمت الدراسة إلى عدم وجود تأثير معنوى لكل من بعدى ) الرعاية 
، بينما وجدت علبقة معنوية عكسية لكل من ) الإستقلبلية ( عمى ) الإستحسان  أبعاد إدارة الإنطباع

والمداىنة ( و)القوانين والموائح ( عمى ) إعاقة الذات ( ، بينما وجد علبقة معنوية طردية بين بعد ) 
 الذاتية ( وبعد ) إعاقة الذات ( .

لبقة بين تكتيكات إدارة إلى التعرف عمى الع( Adawiyah,2015)  بينما ىدفت دراسة    
الوظيفة ( عمى كل من )تقييم المشرفين لسموك  –الإنطباع التي تركز عمى كل من ) المشرفين 

مشرف  011إعجاب وتفضيل المشرفين ( ، حيث تم تجميع البيانات من  –المواطنة التنظيمية 
دارة الإنطباع التي رجل بيع بمصانع بدولة اندونيسيا ، وتوصمت الدراسة إلى أن تكتيكات إ 71و

يستخدميا الموظفين والتي تركز عمى المشرفين مثل ) التقرب ( ليا علبقة تأثير إيجابية بتقييم أولئك 
المشرفين لسموك المواطنة التنظيمية ، حيث يروىم المشرفين بأنيم مواطنين تنظيمين جيدين ، وكذلك 

عجاب المشرفين ليم  حيث كم ما كان الموظفين محبون لممشرفين من ليا علبقة إيجابية بتفضيل وا 
الإمتثال لآرائيم( ومعجبون بيم كمما أدى إلى إنجذاب المشرفين ليم. بينما رأت  –خلبل ) المدح 

الدراسة علبقة تأثير سمبية بين إتخاذ الموظفين لتكتيكات إدارة الانطباع التي تركز عمى الوظائف 
وك المواطنة التنظيمية أي يقل احتمال نظر المشرفين مثل ) ترويج الذات ( عمى تقييم المشرفين لسم

الييم عمى إنيم مواطنين تنظيمين جيدين  ، وكذلك ليا تأثير سمبى ولكن ليس بكبير عمى إعجاب 
 المشرفين بيم .

بمعرفة مدى وجود ممارسات إدارة الإنطباع بالبيئة  (2116) الكروي ، إىتمت دراسة       
التعميمية بالجامعات العراقية ، والتعرف عمى طبيعة العلبقة والتأثير بين إدارة الإنطباع وسموك 

 –الحظوة  –المواطنة التنظيمية ، حيث تناول الباحث أبعاد إدارة الإنطباع التالية ) التعزيز الذاتي 
 –توسل( وتم التوصل إلى أن عينة الدراسة تيتم بكل من ) التعزيز الذاتي ال –الترىيب  –التمثيل 

 الحظوة ( بعكس باقى الأبعاد ، وأن إدارة الإنطباع ليا دور معنوى في سموك المواطنة التنظيمية .
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بالتعرف عمى سموكيات إدارة الإنطباع التي يستخدميا  ( 2118) شوالى ، بينما إىتمت دراسة      
بشركات السياحة ، ومدى تأثير تمك السموكيات عمى الدعم التنظيمى المدرك لمعاممين ،  العاممين

وتوصمت النتائج إلى أن البعُد ) الترويج الذاتي ( جاء في المرتبة الأولى من حيث إستخدامة من 
(، وفى قِبل العاممين ، يميو ) التممق والإطراء ( ثم ) التمثيل والتظاىر ( يميو ) التذلل والتضرع 

المرتبة الأخيرة بُعد ) التخويف والترىيب ( ، كما إتضح وجود علبقة إرتباط طردية قوية بين إنتياج 
 العاممين في شركات السياحة لسموكيات إدارة الإنطباع والدعم التنظيمى .

إلى التعرف عمى مدى وجود تأثير   (Schniederjans , others  2018 )وىدفت دراسة     
تيكات إدارة الإنطباع المستخدمة عمى وسائل التواصل الإلكترونية عمى كل من إدراك مختمف لتك

المستيمكين واتجاىاتيم ونواياىم الشرائية ، وكذلك التعرف عمى تأثير تكتيكات إدارة الإنطباع عمى 
راء( نواياىم لمش –إتجاىاتيم ( و ) اتجاىات المستيمكين  –العلبقة بين كل من ) إدراك المستيمكين 

 نواياىم لمشراء ( .  –) إدراك المستيمكين 
وأشارت النتائج إلى أن تكتيكات إدارة الإنطباع المستخدمة عبر وسائل التواصل الإلكترونية     

تختمف في كيفية إدراكيا وبالتالي يختمف تأثيرىا عمى كل من إتجاىات ونوايا المستيمك ، حيث نجد 
تجاىات أن تأثير تكتيك ) التذلل ( لو تأ ثير قوى عن تكتيك ) المثل الأعمى ( عمى كل من إدراك وا 

ونوايا المستيمكين ، كما تشير النتائج إلى وجود علبقة غير مباشرة لتكتيكات إدارة الإنطباع عمى 
نواياىم لمشراء( )  –إتجاىاتيم( و ) اتجاىات المستيمكين  –العلبقة بين كل من ) إدراك المستيمكين 

نواياىم لمشراء ( ، وأيضاً وضحت النتائج أنو بالإمكان التأثير عمى النية  –كين إدراك المستيم
الشرائية بواسطة تكتيكات إدارة الانطباع ليس فقط بالطريقة الغير مباشرة ولكن أيضاً بشكل مباشر 

 بغض النظر عن الإدراك والإتجاىات .
اليب إدارة الإنطباع عمى اليوية إلى التعرف عمى أثر أس (2118)بكر ، بينما سعت دراسة      

التنظيمية بالتطبيق عمى العاممين بجامعة الأزىر ، وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة إرتباط طردية 
نموذج يقتدى بو( واليوية  –إظيار الحاجة لممساعدة  –بين أساليب إدارة الإنطباع ) الإطراء 

 ار والتيديد( واليوية التنظيمية .التنظيمية ، ووجود علبقة إرتباط عكسية بين ) الإجب
إلى التعرف عمى مدى إستخدام مديري  (Shoko, Dzimiri 2018)كما ىدفت دراسة     

مدرسة بزمبابوى ،  01،حيث تم تجميع البيانات من  المدارس الإبتدائية لتكتيكات إدارة الإنطباع 
 -بالترتيب التالى ) الترويج الذاتيوتوصمت النتائج إلى أن ىناك إستخدام لتكتيكات إدارة الإنطباع 
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التخويف ( ، ورأت بأن تمك  –إظيار الحاجة لممساعدة  –المثل الأعمى  –التودد  –تعزيز الذات 
 التكتيكات تستخدم بشكل مختمف بإختلبف أنواع التنظيمات 

اع إلى التعرف عمى أىم إستراتيجيات إدارة الإنطب (2119الحدراوى ، بينما سعت دراسة )     
التنظيمى، وأى من تمك الإستراتيجيات يفضميا قادة المصارف ، وما ىو تأثير تمك الإستراتيجيات 
المستخدمة من قِبل القادة في سموكيات الصوت الوظيفى ) تعبير الموظفين عن آرائيم (. وخمصت 

 –التزلف  –ذاتي الدراسة إلى أن إستراتيجيات إدارة الإنطباع تتمثل في الأبعاد التالية ) الترويج ال
التوسل(، وحصمت إستراتيجية ) الترويج الذاتي ( عمى الترتيب الأول  –الترىيب  –المثل الأعمى 

من إىتمام قادة المصارف يمييا ) التوسل ( يمييا ) الترىيب ( ولكن بنسبة قميمة ، مع عدم أىمية 
ادة المصارف لإستراتيجية ) الترويج إستراتيجية ) المثل الأعمى ( ليؤلاء القادة ، كما وجد أن إتباع ق

الذاتي ( يدفع الموظفين لمتعبير عن آرائيم بعكس إستراتيجية ) التوسل ( التي لا تعمل عمى دفع 
الموظفين لمتعبير عن آرائيم بشكل مباشر أو غير مباشر ، بينما وجد علبقة عكسية لإستراتيجية ) 

 ئيم لمصوت الوظيفى .الترىيب( عمى دفع الموظفين عمى التعبير عن آرا
بالتعرف عمى أىم إستراتيجيات إدارة الإنطباع ، و مدى  (2119)عموان ، ىدفت دراسة     

إستخدام رؤساء الأقسام الأكاديمية تمك الإستراتيجيات لتمكينيم من القدرة عمى إتخاذ القرارات الميمة 
لعاطفى لدييم . وتم إستخدام قائمة ، والتعرف عمى طبيعة العلبقة بين تمك الإستراتيجيات والذكاء ا

، حيث إعتمد عمى  (Bolino, Turnley 1999)استبيان إستراتيجيات إدارة الإنطباع لمباحثين 
التضرع ( لإدارة الإنطباع .  –التخويف  –التماثل  –الحظى  –إستراتيجيات ) الترويج الذاتي 

 –يات بالترتيب كالتالى ) الترويج الذاتي وتوصمت الدراسة إلى إتباع رؤساء الأقسام لتمك الإستراتيج
التماثل ( وعند المزوم ) التخويف ( بينما كانت إستجابة إستراتيجية ) التضرع( بالسمب ،  –الحظى 

كما وجد علبقة إرتباط جوىرى بين الذكاء العاطفى لرؤساء الأقسام وكل من إستراتيجية ) الترويج 
 راتيجية ) التضرع(.الحظى ( ، وعلبقة عكسية بإست –الذاتي 

لمتعرف عمى مدى ممارسة الشركات المسجمة بسوق  ( 2119)سعودي ، بينما سعت دراسة     
الأوراق المالية المصرية لإدارة الإنطباع في خطابات رؤساء مجمس إدارة تمك الشركات كأحد صور 

ستراتيجية الإخفاء السرد المحاسبى ، حيث إستخدمت الدراسة نوعين من الإستراتيجيات ، الأولى إ
براز الأداء الجيد ، وتشمل ) التلبعب في سيولة القراءة  التلبعب  –والتي تعنى إخفاء الأداء السئ وا 

إختيار رقم  –مقارنات الأداء  –التلبعب البصرى والييكمى  –التلبعب الموضوعي  –البلبغى 
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السبب في النجاح للئدارة وتحميل  الأرباح( ، النوع الثانى إستراتيجية الإسناد والمقصود بيا إرجاع
الفشل لمظروف الخارجية او الإدارة السابقة وتشمل ) إسناد الأداء ( . وتوصمت الدراسة إلى أن 

 –التلبعب الموضوعي  –الشركات الأقل ربحية أكثر إستخداماً للئستراتيجيات ) التلبعب البلبغى 
الأداء  ( في خطابات رؤساء مجمس الإدارة  إسناد –مقارنات الأداء  –التلبعب البصرى والييكمى 

من الشركات الأعمى ربحية ، بينما لا يوجد إختلبف ذو دلالة إحصائية بين تمك الشركات في 
 إختيار رقم الأرباح(. –ربحيتيا عند إستخداميا إستراتيجيات ) التلبعب في سيولة القراءة 

مدى وجود إستراتيجيات إدارة الإنطباع  بالتعرف عمى (2119) محبوب ،  بينما إىتمت دراسة    
بتقارير البنوك بخمس بمدان ، وتوصمت الدراسة إلى أن النسبة الأعمى من تمك البنوك تستخدم ) لغة 
صعبة في القراءة ( حيث تضع الأخبار الجيدة في المقاطع الأكثر تركيزاً والعكس ، كما تقارن 

السابقة وتتجاىل مقارنة مؤشرات الأداء السمبية ، وأيضاً  )مؤشرات الأداء( الحالية الإيجابية بالفترات
تنسب الأخبار الجيدة للئدارة والأخبار السيئة لمعوامل الخارجية ، وىو ما يوضع أن تمك البنوك 

 ليست محايدة في عرضيا لممعمومات .
طباع التعرف عمى تأثير إستراتيجيات إدارة الإن (2121) عبد العزيز ، إستيدفت دراسة      

نموذج أو مثل  –إظيار الحاجة لممساعدة  –الإطراء وتقدير الآخرين  –بأبعادىا ) الترويج الذاتي 
 الإجبار والتيديد( عمى مستوى الأداء الوظيفى لمعاممين بشركة المصرية للئتصالات . –يقتدى بو 

إدارة الانطباع  وتوصمت الدراسة إلى أن بُعد ) نموذج أو مثل يقتدى بو ( من اكثر إستراتيجيات
المتبعة وذات التأثير عمى أداء العاممين ، يمييا ) إظيار الحاجو إلى المساعدة ( ثم بُعد ) الإطراء 
وتقدير الآخرين ( ، بينما لم تحظى إستراتيجية ) الترويج الذاتي ( بقبول كبير لدى العاممين بشركة 

 ين إستراتيجية ) الترىيب ( .المصرية للئتصالات ، ويمييا في عدم الأىمية لدى العامم
بالتعرف عمى مدى تأثير الزيارة الأولى لممواقع  (2121) العايدى ، بينما إىتمت دراسة     

الإلكترونية لموزارات الحكومية في تغيير الإنطباعات المتكونة لدى مستخدمى الإنترنت  ، مع 
التعرف عمى مدى وجود إختلبف في الوزارات في ذلك . حيث إستخمصت الدراسة إلى وجود تأثير 

مك المواقع ، حيث تمثمت الإستراتيجية الأكثر نجاحاً في إيجابى في إنطباعات الأفراد عند زيارتيم لت
تحقيق الإنطباعات المرغوبة في ) التودد ( يمييا إستراتيجية ) الترويج المؤسسى ( ، مع إنخفاض 
تأثير إستراتيجية ) التوسل ( والذى يدل عمى عدم ثقة الوزارة في نفسيا والذى قد يترك إنطباع 
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جود فروق بين الوزارات محل الدراسة فيما يتعمق بإنطباعات الأفراد معاكس ، بالإضافة إلى عدم و 
 عن المواقع الإلكترونية لموزارات.

إلى التعرف عمى العلبقة بين إنعدام  (Probst & Others 2020)بينما سعت دراسة       
دارة الإنطباعات التي تركز عمى المشرفين ) كالإطراء وتقديم الخدمات( ومدى  الامن الوظيفى وا 

تأثير ذلك عمى الأداء التنظيمى .  وخمصت الدراسة إلى أنو في حالة إستخدام إدارة الإنطباع 
لمتكيف فيناك علبقة ارتباط إيجابى حيث كمما كان ىناك ارتفاع في إنعدام الأمن الوظيفى كمما زاد 

ى ، بينما إذا تم الإستخدام اللبحق لأساليب إدارة الإنطباع وىو ما يؤثر عمى الأداء بشكل إيجاب
إستخدام إدارة الإنطباع كتكتيك وقائى لحفاظ الموظف عمى صورتو داخل المنظمة والحفاظ عمى 
وضعو فنجد علبقة سمبية حيث إستخدام أعمى لأساليب إدارة الإنطباع يؤدى لإنخفاض إنعدام الأمن 

 الوظيفى اللبحق وىو ما يؤثر بشكل إيجابى عمى الأداء .
إلى التعرف عمى مدى مساىمة إستراتيجيات إدارة الإنطباع  (2121منهل ، ) ىدفت دراسة     

لمعالجة إضطراب ما بعد الصدمة لدى العاممين الذين تعرضوا لحوادث العمل بشركة الحفر العراقية، 
 -الإكراه  –ضرب الأمثال  –التودد  –حيث إستخدم الباحث الإستراتيجيات التالية ) ترويج الذات 

. وتوصمت الدراسة إلى أن إستخدام إستراتيجيات إدارة الإنطباع لو دور في معالجة التوسل ( 
إضطرابات ما بعد الصدمة وبالأخص إستراتيجية ) ترويج الذات( ، بينما حصمت إستراتيجية ) 

 الإكراه ( عمى أقل النتائج .
وامل بالتعرف عمى تأثير كل من الع (Fang & Others 2021)كما إىتمت دراسة      

تمبية  –الشخصية والداخمية والمدرسية عمى إدارة الإنطباع عمى الإنترنت من خلبل ) ترويج الذات 
التحكم في الأذى ( وذلك لممراىقين الصينيين ، وتوصمت النتائج إلى أنو من بين  –الدعم للآخرين 

الفئة العمرية  –النوع العوامل الشخصية التي ليا تأثير عمى إدارة الإنطباع عمى الإنترنت كل من ) 
عدد الأجيزة التي يمكن توصيميا بالأنترنت ( بينما لم  –مدى كفاءة وفعالية إستخدام الإنترنت  –

 يظير أي تأثير لكل من درجات الطلبب وتسجيل الأسر المعيشية لإدارة الإنطباع عمى الإنترنت .
باع عمى الإنترنت من خلبل الأجواء وفيما يتعمق بالعوامل الداخمية فوجد تأثير عمى إدارة الإنط 

 –الأسرية مثل ) معدل المناقشات بين الوالدين والطلبب عن المحتوى والمعمومات عمى الإنترنت 
معدل تدخل الوالدين فيما يتعمق بأنشطة الإنترنت ( بينما درجة التقارب بين الوالدين والطلبب ليا 
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، ووجد أن درجة تعميم الوالدين وخمفيتيم ودخل تأثير مختمف عمى إدارة الإنطباع عمى الإنترنت 
 الأسرة ليس ليم تأثير يذكر.

        وبالنسبة لمعوامل المدرسية فمن ضمن العوامل المؤثرة عمى إدارة الإنطباع عمى الانترنت     
) معدل المناقشة بين الأصدقاء حول المعمومات والمحتوى ( بينما توقع الطلبب بخصوص فصول 

 ا الإنترنت ليا تأثير مختمف عمى قدرتيم عمى إدارة الإنطباع عمى الإنترنت .تكنولوجي

 الدراسات السابقة الخاصة بالصورة الذهنية لممشروعات  -2/2
 –الوجدانى  –( برصد عناصر الصورة الذىنية) المعرفى 7110إىتمت دراسة ) المقاطى      

الحجاج عن المممكة ومؤسساتيا من قبل  السموكى ( التي تؤثر في تشكيل الصورة الذىنية لدى
زيارتيم لممممكة ، والتعرف عمى مدى وجود فروق في صورتيم الذىنية قبل زيارتيم لممممكة وبعد 
زيارتيم ليا ، وتوصمت الدراسة إلى وجود عناصر الصورة الذىنية بشكل إيجابى لدى الحجاج من 

الذىنية بل زادت عناصر الصورة الذىنية  قبل زيارتيم لممممكة ، مع عدم وجود فروق في الصورة
 بشكل إيجابى .

( دور العلبقات العامة في تكوين الصورة الذىنية لممؤسسة 7102بينما تناولت دراسة )غموقى      
لدى جميورىا الداخمى بشركة الكابلبت بسكرة ، وتوصمت النتائج إلى أن الجميور الداخمى لممؤسسة 

ك لقدرة الشركة عمى توصيل صورة جيدة ليا في أذىان جميورىا ، يممك صورة ذىنية مقبولة وذل
 وتنوع وسائل الإتصال المستخدمة في التواصل معيم .

ىدف التعرف عمى تأثير التسويق الداخمى عمى الصورة  (Al-Rhaimi 2015) وتناولت دراسة     
تقدميا مكاتب السفر والرحلبت السموكى ( لمبرامج التي  –الوجدانى  –الذىنية بأبعادىا ) المعرفى 

بالأردن ، وتوصمت النتائج لوجود تأثير ذو دلالو إحصائية لمتسويق الداخمى عمى الصورة الذىنية 
 لتمك البرامج .

ىتمت دراسة ) الحجاوى       ( لمعرفة مدى إىتمام شركات الاتصالات الإماراتية كمنظمة 7102وا 
صحاب المصمحة وأثر ذلك عمى الصورة الذىنية بأبعادىا عامة بتطبيق المسؤلية الاجتماعية تجاه أ

المدركة ( ، وتوصمت الدراسة إلى وجود مستوى عالى من  –الصورة المرغوبة  –) الصورة الذاتية 
الاىتمام بالمسؤلية الاجتماعية ، ووجود تأثير معنوى لممسؤلية الاجتماعية عمى الصورة الذىنية كمل، 
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الصورة الذاتية والصورة المدركة بينما وجد أثر معنوى لممسؤلية و عدم وجود أثر معنوى عمى 
 الاجتماعية عمى الصورة المرغوبة .

مدى وجود علبقة إرتباط بين التسويق الرقمى  (  في معرفة7102بينما ىدفت دراسة )الشمرى     
حث الصورة ووجود صورة ذىنية لمشركة ، وكذلك مدى وجود تأثير بين المتغيرين ، حيث تناول البا

الرغبة ( ، وتوصمت الدراسة إلى عدم وجود  –الدافع  –التأثير  –الذىنية بأبعادىا التالية )الإدراك 
علبقة إرتباط ذات دلالو معنوية بين التسويق الرقمى والصورة الذىنية لمشركة حيث أن الشركة لا 

ية لدى عملبئيا ، بالإضافة تحاول إستغلبل كافة أبعاد التسويق الرقمى لتحقيق صورة ذىنية إيجاب
 إلى عدم وجود تأثير ذو دلالو معنوية بين المتغيرين .

( في تأثير جودة الخدمات المصرفية عمى تحسين Attiany & others 2021بينما بحث )     
الصورة الذىنية المتصورة لدى العملبء عن البنوك الإسلبمية ، وتوصمت النتائج إلى وجود تأثير ذو 

صائية بين جودة الخدمات المصرفية والصورة الذىنية لدى العملبء ، وىو ما يوضح دلالة إح
 إستجابة البنوك العالية لمتطمبات العملبء .

بدراسة تأثير سموك العمال في الوجيات السياحية بمدينة   (Ammar,et al 2021)كما إىتم      
الغردقة عمى الصورة الذىنية لمسائحين ، وأظيرت نتيجة الدراسة أن سموك العمال أحد العناصر التي 
يضع السائح توقعاتو وصورتو الذىنية عمى أساسيا فيو يتوقع ) أن يكون سموك العامل مثالى 

ى ومينى ويشعر من جانبة بالراحة والإنبساط وبالرضا تجاه وبنفس المستوى الذى يتمناه وود
 سموكو(. 

( إلى التعرف عمى تأثير آراء العملبء Al-Abbadi , Others 2022وىدفت دراسة )   
الالكترونية عمى النية الشرائية لمعملبء بتوسط الصورة الذىنية لمعلبمة التجارية ، حيث تم إجراء 

التجميل بالأردن ، وتوصمت الدراسة إلى التأثير الكبير في نية  الدراسة عمى شركات مستحضرات
العملبء الشرائية من خلبل تأثيرىم عمى الصورة الذىنية لمعلبمة التجارية من خلبل إستعراض آراء 
العملبء الإلكترونية ، حيث تشكل لدى العملبء إنطباعاً إيجابياً عن المنتج فيتكون لدية صورة ذىنية 

 يزيد من رغبتة في الشراء . إيجابية مما 
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 التعميق عمى الدراسات السابقة -2/3
عام إلا أن التطبيق العممى لم  71عمى الرغم من ظيور مفيوم إدارة الإنطباع منذ أكثر من      

ينتشر بالشكل الكافى في كافة المجالات ، ولقد إختمف الباحثين في تناوليم لمتغير ) إدارة 
  Schniederjans , others ) (،Adawiyah,2015عميو كل من )  الإنطباع( ، حيث أطمق

2018)  ( ،Shoko, Dzimiri 2018 ( بتكتيكات إدارة الإنطباع ، بينما إتفق كل من ) الحدراوى
(، ) عبد العزيز ، 7102( ، ) محبوب ،  7102(، )سعودي ، 7102(، )عموان ، 7102، 

(  بأنيا إستراتيجيات إدارة الإنطباع ، بينما رأى كل 7170(، )منيل ، 7171) العايدى ،  ،(7171
بأنيا أساليب إدارة الإنطباع  ، وأطمق عمييا    (Probst & Others 2020)(، 7102من)بكر، 
 ( بممارسات إدارة الإنطباع ،7102( أبعاد إدارة الإنطباع ، كما تناوليا )الكروى ،  7100)عواد، 

 ( أنيا سموكيات إدارة الإنطباع. 7102وأخيراً رأى )شوالى ، 
(، 7102( ، )شوالى ، 7102( ، )الكروى ، Adawiyah,2015إتفق أغمب الباحثين مثل )      

( عمى أبعاد لإدارة الإنطباع 7102( ، ) الحدراوى ، Shoko, Dzimiri 2018(،  )7102)بكر ، 
ظيار الحاجة إلى المساعدة  –التيديد والتخويف  –وىى  ) التعزيز والترويج الذاتي  التوسل والتذلل وا 

( إستراتيجيات إدارة الإنطباع إلى  7102مثل يحتذى بو (، بينما قسمت دراسة )سعودي ،  –
 –التلبعب البلبغى  –إستراتيجية الإخفاء والتي تشمل الأبعاد التالية ) التلبعب في سيولة القراءة 

إختيار رقم من المبيعات ( ،  –مقارنات الأداء  –لتلبعب البصرى الييكمى ا –التلبعب الموضوعى 
ستراتيجية الإسناد والتي تشمل ) إسناد الأداء(، وىو ما إتفقت عميو دراسة ) محبوب ،  ( ، 7102وا 

( تمك الإستراتيجيات إلى تمك التي تركز عمى المشرفين Adawiyah,2015بينما قسمت دراسة ) 
الإمتثال لآرائيم ( ، وتمك التي تركز عمى الوظيفة مثل ) ترويج الذات ( ،  -المدح  –مثل ) التقرب 

والذى رأى أن الإستراتيجيات التي تركز  (Probst & Others 2020)وىو ما إتفقت عميو دراسة 
 تقديم الخدمات ( . –عمى المشرفين تشمل ) الإطراء 

نطباع ( رغم التشابو في المضمون  ، حيث نرى إختمف الباحثين في مسميات أبعاد ) إدارة الإ     
 –الإستحسان  –الإطراء  –التودد  –الإستعطاف  –التزلف  –أن كل من المفاىيم ) الحظى 

 –، بينما كل من ) مثال يحتذى بو   ( Ingratiation)التممق  ( مترادفات لمصطمح  -المداىنو
يقتدى بو  ( مترادفات لمصطمح نموذج  -ضرب الأمثال –المثل الأعمى  –تمثيل  –مثل 

(Exemplification )   الإكراه ( مترادفات لمصطمح  –الإجبار  –التخويف  –، بينما ) التيديد( 
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Intimidation )  إظيار الحاجة إلى المساعدة (  –التذلل  –التضرع  –، بينما كل من ) التوسل
الترويج المؤسسى ( لمفيوم  –اتي ، بينما ) الترويج الذ  (Supplication )مترادفات لمصطمح 

(Self- Promotion )  حماية الأفراد لصورتيم ( مصطمح  –، بينما ) تعزيز الذات
(Association )  . 

إختمف الباحثين في ربط متغير )إدارة الإنطباع ( بمتغيرات أخرى ، حيث إتفق كل من )      
Adawiyah,2015 ، الإنطباع بسموك المواطنة التنظيمية ، ( بربط متغير إدارة 7102( ، )الكروى
( في 7102( ، ) محبوب ،  7102( ، )سعودي ، Shoko, Dzimiri 2018بينما إتفق كل من )

دراسة مدى إستخدام أساليب إدارة الإنطباع في مجال التطبيق ، بينما تم الربط بالدعم التنظيمى 
ربطت  (Schniederjans , others  2018  )  ( ، ودراسة 7102المدرك بدراسة )شوالى ، 

تجاىات ونوايا المستيمكين الشرائية ، وربطت دراسة ) بكر ،  ( 7102المتغير بكل من إدراك وا 
( بسموكيات الصوت المسموع ، وربطت دراسة 7102باليوية التنظيمية ، ودراسة ) الحدراوى ، 

بكل من إنعدام  (Probst & Others 2020)( بالذكاء العاطفى ، وكذلك دراسة 7102)عموان ، 
( بإضطراب العمال ما بعد 7170الأمن الوظيفى والأداء التنظيمى ، وربطت دراسة )منيل ، 

بدراسة تأثير كل من العوامل الشخصية  (Fang & Others 2021)تعرضيم لمصدمات ، ودراسة 
 والداخمية والمدرسية عمى القدرة عمى إدارة الإنطباع .

دراسة إدارة الانطباع في مجال التطبيق حيث شممت القطاعات التالية )  إختمف الباحثين عند      
شركات  –الجامعات العراقية  –رجال البيع ومشرفين بمصانع بإندونيسيا  –الجامعات المصرية 

المدارس  –العاممين بجامعة الأزىر  –المستيمكين عبر وسائل التواصل الإلكترونية  –السياحة 
الشركة  –البنوك  –البورصة  –رؤساء الأقسام الأكاديميين  –البنوك  – الإبتدائية بزيمبابوي

المراىقين عمى وسائل  –شركة الحفر العراقية  –الموقع الإلكترونى لموزارات  –المصرية للئتصالات 
 التواصل الاليكترونية ( .

ن ( ، عمى أ7102( ، ) الشمرى Al Rhaimi 2015( ، )7110أتفق كل من )المقاطى      
البعد السموكى ( ، بينما رأى  –البعد الوجدانى  –أبعاد الصورة الذىنية ىي ) البعد المعرفى 

الصورة المدركة (،  –الصورة المرغوبة  –( تمك الابعاد في التالى ) الصورة الذاتية 7102)الحجاوى 
 ( . الرغبة  –الدافع  –التأثير  –( الأبعاد التالية ) الإدراك 7102وأضاف ) الشمرى 
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 –تنوع نطاق التطبيق عند إجراء أبحاث الصورة الذىنية حيث شممت ) ماركات العلبمات التجارية 
مكاتب السفر  –شركات الاتصالات  -التسويق الرقمى –الخدمات المصرفية  –الوجيات السياحية 

 حجاج المممكة ( .  –شركة الكابلبت  –والرحلبت 
بين إستراتيجيات إدارة الإنطباع بالصورة الذىنية لممشروعات  وتتمثل الفجوة البحثية في الربط     

الربحية وىو ما لم تتناولو الأبحاث السابقة عمى حد عمم الباحث ، بالإضافة لمتطبيق عمى 
المشروعات الربحية عبر وسائل التواصل الإجتماعى بالسوق المصرى. وتم تناول ابعاد إستراتيجية 

نموذج  -التودد -فاق عمييا من أغمب الباحثين وىى ) الترويج الذاتيإدارة الإنطباع التي تم الات
إظيار الحاجو لممساعدة( ، وكذلك تم الإعتماد عمى أبعاد الصورة الذىنية )  –التيديد  –يحتذى بو 

 البعد السموكى( لمناسبتيا لطبيعة البحث . –البعذ الوجدانى  –البعد المعرفى 

 الإطار النظرى -3
 الإنطباعإدارة  -3/1

والذى وضح  (Goffman,1956)يعد أول من تناول إدارة الإنطباع عالم الاجتماع جوفمان      
من خلبل كتابة )تقديم الذات في الحياة اليومية ( أىمية انتباه فريق العمل بالمؤسسات لممعمومات 

ات أو ىفوات التي يقدموىا للآخرين، حيث أنيم عن دون قصد قد يقدمون معمومات من خلبل إيماء
تشوه سمعة المؤسسة، وىنا يجب إختيار فريق عمل مخمص ومنضبط وحذر في التعامل مع 
العملبء، وأن أدائيم وراء الكواليس لا يجب إطلبع العملبء عميو ، بل يجب إختيار المعمومات 

 المقدمة لمعملبء والتي تساىم في إدارة الانطباع عنيم بشكل جيد . 
 ( Impression Management) مفهوم إدارة الإنطباع

إختمف الباحثين في تعريفيم لإدارة الإنطباع فمنيم من يرى بأنيا عممية يقوم بيا القادة أو      
الأفراد بشكل عام لمتأثير والسيطرة عمى شكل إنطباعات وتصورات الآخرين عنيم من خلبل عدة 

(  ، 7102مثال يحتذى بو ( )عموان، –التخويف  -التذلل –التودد  –إستراتيجيات ) الترويج لمذات 
( بأنيا وسيمة وليست غاية وانيا سموك لو ىدف يمكن  7107كما عرفيا )حسون أفندى ، وأخرون 

(  7102تحقيقة عبر عدد من الأساليب وذلك أثناء التفاعل الإجتماعى . كما عرفيا ) الحدراوى ، 
، والتحكم في ردود   صورة الأخرين عنا ىي العممية التي يسعى الأفراد من خلبليا لمتأثير عمى

بأنيا سموكيات يستخدميا  (Bozman,Kacmar 1997)( ، كما عرفيا 7110أفعاليم )رفاعى ، 
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الموظفين لتشكيل الكيفية التي ينظر بيا إلييم ) الرؤساء أو الزملبء وأحياناً المرؤوسين والعملبء(، 
جديدة أو الحفاظ عمى صورة حالييا وحمايتيا بأنيا إنشاء صورة  Bolino et al)  (2008كما يرى

 .  ، وأضاف بأن إدارة الإنطباع قد تكون بصورة واعية أو بشكل لا واعى
( إدارة إنطباع المنظمة بأنيا الجيود التي تقوم بيا المنظمة لتكوين 7102ولقد عرف )أديب      

مكانو تريدىا أو بشكل لاحق والإبقاء عمى صورة إيجابية كمرحمة سابقة لبناء وتكوين صورة أو 
 لتغيير صورة معينة موجودة لدى الآخرين.

 دوافع إدارة الإنطباع 
 بأن ىناك ثلبث دوافع لإدارة الإنطباع تتمثل في : (Bolino 1999)ويرى 

علبقة الإنطباعات باليدف : حيث يكون الأفراد أكثر تحفيزاً لإدارة إنطباعاتيم حينما تكون ىذه  -0
 مفيدة في تحقيق أىدافيم .الإنطباعات 

قيمة تحسين الصورة الذىنية : حيث يكون الدافع أقوى لإدارة إنطباعاتيم في وقت تقييم الأداء  -7
 لينظر إلييم عمى أنيم جيدين .

الفرق بين الصورة الحالية والصورة المرغوبة : وىنا يكون الدافع لإدارة الإنطباع في حال  -7
المرغوب ، أو أن يتم بشكل إستباقى للئنتقال لتصور ذاتى إنخفاض الأداء عن الوضع المثالى 

 مرغوب فيو.

أن الموظفين قد يمجأوا لإدارة الانطباع عندما يشعرون بأنيم   (Bolino, et. Al 2016)وأضاف 
غير محبوبين أو غير أكفاء ، أو ينظر إلييم أنيم غير أكفاء وىو ما يضطرىم لتعزيز ذاتيم وتوضيح 

 إنجازاتيم .
 اتيجيات إدارة الإنطباعإستر 
أول من وضع مقياس لإدارة الإنطباع ثم قام بتطويرة  (Jones,pittman,1982) ويعد     

(Bolino,Turnley 1999)  ليظير مستويات مقبولة من الموثوقية والصلبحية ولإمكانية إستخدامة
إستراتيجيات إدارة  بند لخمسة إستراتيجيات تمثل 77في المنظمات ، حيث يحتوى ىذا المقياس عمى 

 وىى كالتالى :  (IM-5)الإنطباع 
: وتعنى قيام الأفراد بسموكيات تظير الكفاءة والمواىب   Self-Promotionالترويج الذاتي  -0

 ( 7102في العمل ، وتقديم معمومات عن الإنجازات والنجاحات ليظيروا بمظير الإكفاء )بكر،
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محاباه والإطراء لكسب تقدير الرؤساء ليم أو : إستخدام الIngratiationالإطراء والتودد  -7
 (Jones,pittman,1982)العملبء، والظيور بمظير الشخص المحبوب 

 Bolino,Turnley): إستخدام السمطة والقدرة عمى المعاقبة Intimidationالتخويف أو التيديد  -7
، والتخويف والترىيب من إستراتيجيات إدارة الإنطباع الموجية نحو القوة ، حيث  (1999

 (Agina 2020)يستخدم التيديد لمتخويف لمظيور بوصفيم خطرين 
: إعلبن الأفراد عن نقاط ضعفيم Supplicationالتضرع أو التذلل أو إظيار الحاجة لممساعدة -2

 أو قصورىم طمبا في الحصول عمى المساعدة
: كأن يبقى في العمل لوقت متأخر والإنشغال الدائم Exemplificationج يحتذى بو نموذ -0

 وبالتالي النظر إليو عمى أنو مكرس وقتو لمعمل وأنو مثال يحتذى بو ، وانو متفانى في العمل . 

بأنو يمكن أن تعطى إستراتيجيات إدارة الإنطباع نتائج  (Jones,pittman,1982)ويوضح 
لنظر إلييم عمى أنيم متممقين أو غير أكفاء ، ويتوقف مدى نجاح بعض عكسية حيث يتم ا

 الأشخاص عن غيرىم في نجاحيم في إدارة الانطباع بعيداً عن النتائج العكسية عمى التالى :
المراقبة الذاتية : حيث يراقبون الافراد أنفسيم بشكل كبير ويعطوا إىتماماً لملبءمة الصورة  -

مع المواقف الاجتماعية المختمفة ، فيم مثل الحرباء حيث يغيروا من التي ينقمونيا لتتناسب 
 مواقفيم وسموكياتيم .

الميارات السياسية : وىى القدرة عمى فيم بيئة العمل والذين يعممون في تمك البيئة ،  -
ستخدام تمك المعرفة لمتأثير عمى الآخرين بما يعزز الأىداف الشخصية لمفرد  وا 

ة الاجتماعية : حيث أن الأفراد المرتبطين بشبكة إجتماعية جيدة مكانة الفرد في الشبك -
أكثر ميارة في تحديد تكتيكات إدارة الإنطباعات ، ويستجيب ليم الآخرون بشكل أكثر 

 إيجابية .

 عناصر الإنطباع
ولفيم إنطباع العملبء عن المشروعات يجب تفكيك الإنطباع لعناصرة الأساسية : )ديمارى، وايت 

،7112) 
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إنفتاح المشروعات عمى العملبء :  أي مدى تحقيق التواصل مع العملبء وجعميا مسألو  -0
سموبنا في  سيمة ، ويكون ذلك من خلبل ) التواصل بالإبتسام وبالنظرات وبحسن المظير وا 

 إختيار ملببسنا والنظافة الشخصية لممثمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة ( .
 –الإستجابة ليم  –لك من خلبل ) الإصغاء الفعال إظيار الاىتمام بالعملبء : وذ -7

 مدح العملبء ( . –طرح الأسئمة  –الإتصال بالإبتسام و العين 
طرح الموضوعات : حيث أن طريقة وأسموب أصحاب المشروعات في طرح الموضوعات  -7

أىم من الموضوعات نفسيا ، حيث كمما بعدنا عن إسموب المحاضرة كان أفضل في ترك 
د ، وكذلك ىناك إنطباع جيد بالنسبة لسرد الحكايات القصيرة ذات المغزى ، إنطباع جي

كما أن إلقاء النكات ليا مفعول سحرى ولكن مع التجديد ، وكمما تم التنقل بين 
الموضوعات ببطء وسلبسة كان أفضل ، مع أىمية البعد عن الموضوعات الحساسة 

 لموضوعات التافية .كالموضوعات السياسية والدينية وكذلك البعد عن ا
الكشف عن الذات : أي المعمومات التي يتم تصديرىا لمعملبء وىنا يجب أن تعرف تمك  -2

الصفحات عمى وسائل  -العنوان  -المنتجات  -المشروعات نفسيا لمعملبء ) الأسم 
التواصل الإجتماعى ( في البداية ، ثم يمى ذلك الحديث عن المزايا أو الإيجابيات والبعد 

سمبيات والشكاوى حتى لا يعتقد العملبء بأن المشروع بو العديد من المشاكل ، وعدم عن ال
البوح بمعمومات حساسة لا تشعر العملبء بالإرتياح ، ويجب أن يتم التعبير عن الذات 

 بتناغم وبصوت متناسب لا بطئ ولا سريع وبإسموب منظم .
رى المشروع نفسة والعالم الذى المنظور الذى يرى بو المشروع العالم من حولة : كيف ي -0

يعيش فيو ىل ترى نفسك أفضل من المشاريع الأخرى أم أقل منيم ، ىل ترى نفسك 
ضحية أم المسيطر في المجال ، ىل مرن أم متصمب ، ىل ايجابى ومرح أم لا ،  وىو ما 
يصل لمعملبء بسيولة ويكونوا إنطباع عن المشروع ، وىنا يجب إدارة ذلك من قبل 

 عات لتصدير منظور يساعد عمى إعطاء إنطباع جيد عن المشروع  لدى العملبء المشرو 

 الصورة الذهنية -3/2
 (Mental Image)مفهوم الصورة الذهنية 

(  الصورة الذىنية بأنيا إجمالي الإنطباعات المتكونة لدى الأفراد تجاه أمر 7102عرف )أديب      
( بأنيا " الخزين المتراكم من الأفكار 7102ما أو مؤسسة أو دولة أو منتج ، بينما عرفيا )موسى 
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و غير والإنطباعات والأحكام الموجودة في ذىن الإنسان والتي تكونت بفعل قدرات حسية مباشرة أ
مباشرة تجاه فرد أو جماعة أو منظمة أو ظاىرة ، ويشكل ىذا الخزين مصدراً من مصادر العممية 
العقمية ) التفكير( والتي تقود إلى إتخاذ القرارات والأحكام تجاه الأشياء ، وعادة ما يكون ذلك الخزين 

ت والأحكام إما سمبية أو المتراكم من الصور الذىنية مشحوناً بالعاطفة بحيث تكون تمك الإنطباعا
 .إيجابية "
( بأنيا " الناتج النيائي للئنطباعات الذاتية التي تتكون  7110بينما يراىا ) المقاطى وآخرون      

عند الأفراد أو الجماعات نحو شخص معين أو نظام ما أو منظمة أو أي شيء لو تأثير عمى حياة 
تجارب المباشرة وغير المباشرة والمرتبطة بعواطف الإنسان ، وىذه الإنطباعات تتكون من خلبل ال

تجاىاتيم وعقائدىم " ، فيى الفكرة التي يكونيا الفرد عن الشركة وما يترتب عمييا من أفعال  الأفراد وا 
 ( .7100سمبية أو إيجابية )المغازى 

ليوية ، حيث ( الترابط والتداخل بين الصورة الذىنية والسمعة وا 7177وتناولت دراسة )  ىمال      
دارة الصورة المثمى لممنشأة حتى يدركيا العملبء  رأت أن الوصول لسمعة جيدة لابد من بناء وا 

 وبالتالي تتغير رؤيتيم لمشركة وتتحقق ىوية الشركة .
 عناصر الصورة الذهنية لممنظمة :

 –يا وقادتيا موظفي –تشمل الصورة الذىنية لممنظمة ) إسم المنظمة وعلبمتيا التجارية أو شعارىا 
نجازاتيا  –سمعيا التي تبيعيا أو الخدمات التي تقدميا   –فمسفتيا وسياستيا وقراراتيا وتاريخيا وا 

دورىا في خدمة المجتمع ومساىماتيا في الحياه العامة السياسية والإجتماعية والإقتصادية ( ) خمف 
7170) 

 أنواع الصور الذهنية 
 ع كالتالى :( تمك الأنوا0227ذكر الباحث )عجوه 

 الصورة الذاتيو والتي ترى المنشأة نفسيا من خلبليا -0
 الصورة الحالية التي يراىا بيا الآخرون -7
 الصورة المرغوبة وىو ما ترغب المنشأة أن يراىا بيا الأخرون -7
 الصورة المثالية وىى أفضل صورة تتخذ عن منشأة تفوق المنافسين -2
 الصورة المتعددة والتي يختمف فييا نظرة الأفراد لنفس المنشأة  -0
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 سمات الصورة الذهنية 
 تتكون الصورة الذىنية بشكل سابق للؤشياء -0
 تتوقف الصورة الذىنية عمى استيعاب الفرد لممثير -7
ختلبف الصورة الذىنية بين الأفراد والمجتمعات لإختلبف القدرات الحسية بينيم -7  تباين وا 
 الصورة الذىنية بالعاطفة السمبية أو الإيجابية أغمب الأحيانتتسم  -2
 الصورة الذىنية تساعد في تكوين الإتجاه لدى الأفراد -0
 الصورة الذىنية متغيرة وليست ثابتة )ديناميكية ( -2
 (7102الصورة الذىنية ىي أداه تحكم في السموك وردود الأفعال تجاه المثير )موسى  -2

 أبعاد الصورة الذهنية 
 ( 7102أجمع معظم الباحثين عمى أن الصورة الذىنية تشمل الثلبث أبعاد التالية : )بورقعة     

البعد المعرفى : والذى يتمثل في المعمومات التي يعتمد عمييا الفرد في إدراك الشئ ،  -0
فيى الأساس في تكوين الصورة الذىنية ، وكمما كانت تمك المعمومات دقيقة وصحيحة 

 ة الذىنية المتخذه .إنعكست عمى الصور 
البعد الوجدانى : وىو الميل الإيجابى أو السمبى تجاه الشئ أو المثير ، ويتشكل الجانب  -7

الوجدانى من الجانب المعرفى ، ومع الوقت تتلبشى المعمومات التي كونيا الشخص تجاه 
 الشئ ويبقى الجانب الوجدانى الذى يحمل إتجاىات الأفراد.

 ثل في سموك الفرد نتيجة الصورة الذىنية المتشكمو لدية .البعد السموكى : والمتم -7

 أهمية الصورة الذهنية 
تجاىات 7102تتضح أىمية الصورة الذىنية كما يراىا )شعبان        (  في تنمية وتعزيز آراء وا 

الافراد وقيميم وردود أفعاليم تجاه المؤسسات بما يخدم تمك المؤسسات في تحقيقيا لاىدافيا والسعى 
 بية.لمحو أي آثار سمبية موجودة عن صورتيا من قبل ، ووضع إستراتيجيات لبناء صورة ذىنية إيجا

 مصادر تكوين الصورة الذهنية 
( بأن تكوين الصورة الذىنية يكون إما لخبرة مباشرة أو خبرة غير مباشرة 7170وضح ) خمف 

 كالتالى :
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الخبرة المباشرة من خلبل إحتكاك الأفراد بشكل يومى بالأشخاص والمنشآت والمنتجات  -
 والأفكار ومن خلبل ذلك تتكون الصورة الذىنية لدييم .

برة الغير مباشرة حيث يتكون لدى الأفراد صورة ذىنية نتيجة ما يتعرض لو من رسائل الخ -
 عبر الأصدقاء ووسائل الإعلبم 

 العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية لممنظمة  
العوامل الشخصية : مثل تعميم وثقافة الفرد وقيمة التي تأثرت بالبيئة التي تربى فييا ،  -

دراكة وففيمو وت  فسيرة لمعمومات المنظمة .وا 
 عوامل إجتماعية : تأثير المجتمع وصفوة وقادة الرأي وكذلك الجماعة المحيطة بالشخص -
عوامل تنظيمية : منتجات وخدمات المنظمة التي تقدميا ، وسياساتيا وقيميا وأساليب  -

 تواصميا مع العملبء ، ومدى تسويق ذاتيا إجتماعياً 
 مشكمة البحث - 4

مشكمة البحث الرئيسية في عدم تصور أىمية إدارة الإنطباع من قبل المشروعات الربحية تظير      
وذلك عند التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعى ومدى علبقتيا بتكوين صورة ذىنية عنيا لدى 
العملبء في ظل المنافسة الشرسة التي تواجو تمك المشروعات ، حيث يمكن  بمورة مشكمة البحث في 

 اؤلات التالية:التس
 ما ىي أىم إستراتيجيات إدارة الإنطباع  -
 ما مدى إدراك أصحاب المشروعات بأىمية إدارة الإنطباع -
 ما مدى إدراك أصحاب المشروعات بأىمية تحسين الصورة الذىنية لمشروعاتيم  -
 ما مدى وجود علبقة بين إدارة الإنطباع وتحسين الصورة الذىنية لممشروعات -
تأثير لإستراتيجيات إدارة الإنطباع بأبعادىا المختمفة وتحسين الصورة الذىنية ما مدى وجود  -

 لممشروعات الربحية عبر وسائل التواصل الاجتماعى
 أهمية البحث  - 5

تظير أىمية البحث العممية في المساىمة في إثراء المكتبة العربية بإضافة بحث يربط بين      
الصورة الذىنية لممشروعات الربحية عبر وسائل التواصل إستراتيجيات إدارة الإنطباع وتحسين 

الإجتماعى . ومن الناحية التطبيقية مساعدة البحث المشروعات الربحية المختمفة لإتباع إستراتيجيات 
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إدارة الإنطباع لمتحكم في الإنطباعات التى يكونيا عنيا العملبء في ظل المنافسة الشرسة بين 
بناء صورة ذىنية جيدة عن المشروع ، حيث انو ربما لا تظير الذات المشروعات  وتأثير ذلك في 

الحقيقية لممشروعات كما تراىا أو تريدىا أن تصل لمعملبء ، أو أن الشركات بدون وعى تقدم 
 لمعملبء معمومات تكون السبب في فيميا وأخذ إنطباع عنيا بشكل غير واعى. 

 أهداف البحث -6
بحث في التعرف عمى مدى وجود علبقة بين أستراتيجيات إدارة يتمثل اليدف الرئيسى لم     

الإنطباع والصورة الذىنية المتكونو لدى العملبء عن المشروعات الربحية عبر وسائل التواصل 
الاجتماعى، وكذلك التعرف عمى مدى وجود تأثيرذو دلالو إحصائية بين المتغيرين، ومن جانب آخر 

بحية لأىمية إتباع إستراتيجيات إدارة الإنطباع لممساىمة في توجيو نظر أصحاب المشروعات الر 
 توليد إنطباع جيد لدى العملبء لتحسين صورتيم الذىنية .

 منهجيه البحث –7
 إسموب البحث المكتبى –7/1

تم الإعتماد عمى المنيج الوصفى التحميمى من خلبل الاعتماد عمى البيانات الثانوية من خلبل      
 الإستعانة بالكتب والدوريات والمجلبت العممية المتخصصة العربية والأجنبية 

 أداة البحث الميدانية -7/2 
تم الإعتماد عمى المنيج التطبيقى من خلبل الاستعانو بقائمة الإستقصاء الإلكترونية لتجميع     

البيانات من العملبء المتعاممين مع المشروعات الربحية التي تسوق لنفسيا عبر وسائل التواصل 
تم  الإجتماعى ، والتي تقيس كل من متغير إدارة الإنطباع ومتغير تحسين الصورة الذىنية ، حيث

تقسيم قائمة الاستقصاء إلى ثلبث مجموعات المجموعو الأولى تحدد إن كان المستقصى منو يتابع 
صفحات تمك المشاريع ويتعامل معيا من عدمو ، بينما المجموعة الثانية تقيس أبعاد المتغير 

ابع الصورة عبارة ، بينما يقيس الجزء الثالث أبعاد المتغير الت 70المستقل إدارة الإنطباع بحوالي 
 عبارة .  00الذىنية في 
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 متغيرات البحث  -7/3
 
 
 
 
 
 
 

 فروض البحث  – 7/4
الفرض الأول : ىناك علبقة ذات دلالو إحصائية بين أبعاد إستراتيجيات إدارة الإنطباع وتحسين 

 الصورة الذىنية لممشروعات عبر وسائل التواصل الاجتماعى 
الفرض الثانى : ىناك تأثير ذو دلالو إحصائية بين إستراتيجيات إدارة الإنطباع وتحسين الصورة 

 نية لممشروعات عبر وسائل التواصل الاجتماعى . ويتفرع منو الفروض التالية :الذى
 ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية بين الترويج الذاتي وتحسين الصورة الذىنية  -
 ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية بين التودد وتحسين الصورة الذىنية -
 وتحسين الصورة الذىنيةىناك تأثير ذو دلالة إحصائية بين تقديم نموذج يحتذى بو  -
 ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية بين التيديد وتحسين الصورة الذىنية -
 ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية بين إظيار الحاجة لممساعدة وتحسين الصورة الذىنية -

 حدود البحث - 7/5
اقتصر البحث عمى دراسة العلبقة بين إستراتيجيات إدارة الإنطباع ) :    الحدود الموضوعية -

تعزيز الذات ( و  –إظيار الحاجة لممساعدة  –نموذج يحتذى بو  –التودد  -الترويج الذاتي
 تحسين الصورة الذىنية لممشروعات الربحية عبر وسائل التواصل الاجتماعى. 

لبء الذين يتعاممون مع المنظمات الربحية عبر الحدود المكانية : تقتصر الدراسة عمى العم -
 وسائل التواصل الاجتماعى في جميورية مصر العربية 

  7177من يناير سنة   00حتى  7177ديسمبر 02الحدود الزمانية : تم تجميع البيانات من  -

 المتغير المستقل )إدارة الإنطباع(
 الترويج الذاتي -
 التودد -
 نموذج يحتذى بو -
 التيديد -
 إظيار الحاجة لممساعدة  -

المتغير التابع )تحسين الصورة 
 الذىنية(

 البعد المعرفى -
 البعد الوجدانى -
 البعد السموكى -
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 مجتمع البحث والعينة  - 7/6
مشروعات الربحية عبر وسائل يتمثل مجتمع البحث في جميع العملبء المتعاممين مع ال      

التواصل الاجتماعى المختمفة في جميورية مصر العربية ، وتم إختيار عينة البحث عشوائياً من 
خلبل قائمة الإستقصاء الالكترونية بناء عمى العدد المحدد من قبل جداول تحديد العينة بمعامل ثقة 

قائمة يتابع أصحابيا المشروعات  722قائمة منيا  722%  حيث بمغ عدد القوائم المستممة  20
 % .27التي تسوق لنفسيا عبر وسائل التواصل الاجتماعى بنسبة إستجابة 

 الأساليب الإحصائية - 7/7
اعتمدت الباحثة عمى الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البحث ومتغيراتو وفروضو عمى النحو 

 التالي:
تـم الاعتمـاد عمـى الأسـاليب : Descriptive Methodsالأسااليب الإحصاائية الوصافية   7/7/1

 التالية:
 التكرارات والنسب المئوية. .1
 .Arithmetic Meanالحسابي الوسط  .2
 .Standard Deviationالانحراف المعياري  .3

 تم الاعتماد عمى الأساليب التالية:: Inferential Methods الأساليب الاستدلالية 7/7/2
لأداة الدراسة  (Alpha)تم إستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ  (: (Alphaمعامل الفا -1

)قائمة الأستقصاء(، وذلك لحساب معامل الثبات لأسئمة الأستقصاء وتحديد مدى إمكانية 
 الأعتماد عمييا. 

ختبار معنويته -7 : وذلك لغرض قياس درجة الإرتباط بين متغيرات معامل إرتباط بيرسون وا 
ختبار مدى معنوية ذلك الإرتباط ومعرفة مدى وجود علبقة معنوية بين متغيرات  البحث، وا 

 البحث من عدمو 
: ويستخدم لتحديد نسبة الفرق التي يمكن تفسيرىا في المتعدد تحميل الانحدار الخطى -7

 المتغير التابع بواسطة المتغير المستقل 
 بناء النموذج الييكمي أو البنائي لمتغيرات البحثيستخدم لقياس تحميل المسار:  -2

 SPSS for Windows (version 26)& AMOSوتم استخدام الحزم الإحصائية 
version 24  
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 النتائج الإحصائية  -8
 :البحااثاختبار صالاحياة واعتمادية الأداة المستخدماة في قياس نتائاج   -8/1

درجة صلبحية ومدى الاعتماد عمى الأداة المستخدمة في قياس استجابات مفردات لتحديد       
لقياس ثبات  Cronbach's Alpha(: αالباحثة باستخدام معامل ألفا كرونباخ ) العينة، قامت

 معاممي الثبات والصدق لأسئمة الاستقصاء. (1)فقرات وأبعاد الاستقصاء. ويعرض الجدول رقم 
يتضح أن قيم معاملبت الثبات مقبولة لجميع متغيرات البحث،  (1)دول رقم وباستعراض الج      

أبعاد والمحور  خمسةحيث تضمنت قائمة الاستقصاء عمى محورين والمحور الأول يحتوى عمى 
الثاني يحتوي عمي ثلبثة أبعاد، وكل بعد يتكون من أكثر من عبارة، وتراوحت قيم معاملبت الثبات 

أما قيم معاملبت الثبات لأبعاد الصورة (، 1.825( ، )1.756)لأبعاد إدارة الانطباع ما بين 
وىو ما  1.875ن ككل وبمغ معامل الثبات للبستبيا(، 1.855( ، )1.821)الذىنية تتراوح ما بين 

يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية عمى المقياس، وذلك باعتبار أن معامل ألفا الذي يتراوح ما 
يعتبر ذا مستوى متميزا  1.21يعتبر مقبولًا، وأن معامل ألفا الذي يصل إلى  1.21إلى  1.01بين 

 من الثقة والاعتمادية.
)حيث إن قيم معامل  (1.925(، )1.869)ا بين وبمغت قيمة معاملبت الصدق الذاتي م     

الصدق الذاتي ىي الجذر التربيعي لقيم معامل الثبات( وبالتالي يمكن القول إنيا معاملبت ذات 
 دلالة جيدة لتحقيق أىداف البحث ويمكن الاعتماد عمييا في تعميم النتائج عمى المجتمع ككل. 

 ة الاستقصاءوالصدق لاستمار معاملات الثبات  (1جدول رقم )
 معامل الثبات متغيرات الدراسة

(Alpha)* معامل الصدق الذاتي 

 0.869 1.202 الترويج الذاتي
 0.884 1.227 التودد

 0.897 1.212 نموذج يحتذى بو
 0.902 1.202 التيديد

 0.908 1.270 إظيار الحاجة لممساعدة
 0.913 1.277 الصورة الذىنية البعد المعرفي

 0.906 1.270 الوجدانيالبعد 
 0.925 1.200 البعد السموكي
 0.935 1.220 الاستبيان ككل

   SPSS .برنامج المصدر: مخرجات
  التحميل المبدئي لبيانات الدراسة  -8/2
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يتناول التحميل المبدئي لبيانات البحث الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات      
جاىزية البيانات لاختبارات الانحدار )اختبار التوزيع الطبيعي، والارتباط البحث، وكذا اختبار 

 الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة( وسيتم عرضو عمى النحو التالي :
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث: - 8/2/1

لمتمثمة في الأوساط الحسابية ( توصيف مؤشرات المتغيرات الداخمة في البحث وا7يوضح الجدول )
 مقاسة عمى مقياس ليكرت الخماسي، وانحرافاتيا المعيارية وذلك عمى النحو التالي:

 (2جدول )
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية متغيرات البحث
 5597. 3.763 الترويج الذاتي

 58304. 3.6823 التودد
 5803. 3.826 نموذج يحتذى بو

 7722. 2.460 التيديد
 67300. 3.0560 إظيار الحاجة لممساعدة

 6510. 4.033 البعد المعرفي
 5983. 3.986 البعد الوجداني
 6463. 3.936 البعد السموكي

 مفردة 722= المصدر من اعداد الباحثة بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي لعينة الدراسة ن 
 ( ما يمي:2يتضح من الجدول )

حققت معظم الأوساط الحسابية لممتغيرات نتائج متقاربة بمستوي متوسط لإجماليات قيم مفردات  -
( وجميعيا 2.177، 7.221العينة. حيث يتضح أن قيم متوسطات متغيرات البحث تتراوح من )

قيم الانحرافات المعيارية لمتغيرات (، كما تشير 7أكبر من الوسط الفرضي لممقياس والبالغ )
البحث التي تقل عن الواحد الصحيح الي وجود قدر كبير من الاتفاق بين عينو البحث في 

 ادراكيم لتمك المتغيرات.
فيما يتعمق بأبعاد المتغير المستقل إدارة الانطباع فيأتي في مقدمة تمك إدارة الانطباع نموذج  -

(، ويميو بعد الترويج 1.0217( وانحراف معياري قدره )7.272)يحتذى بو بوسط حسابي قدره 
(، ويميو بعد التودد بوسط 1.0022( وانحراف معياري قدره )7.227الذاتي بوسط حسابي قدره )

(، ويميو بعد إظيار الحاجة 1.02712( وانحراف معياري قدره )7.2277حسابي قدره )
(، ويميو بعد التيديد 0.67300عياري قدره )( وانحراف م3.0560لممساعدة بوسط حسابي قدره )

 (.1.2277( وانحراف معياري قدره )7.221بوسط حسابي قدره )
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أما المتغير التابع تحسين الصورة الذىنية فيأتي في المقدمة البعد المعرفي بوسط حسابي قدره  -
دره (، ويميو بعد البعد الوجداني بوسط حسابي ق1.2001( وانحراف معياري قدره )2.177)
(، ويميو بعد البعد السموكي بوسط حسابي قدره 1.0227( وانحراف معياري قدره )7.222)
 (.1.2227( وانحراف معياري قدره )7.272)

وتشير قيم الانحراف المعياري لمتغيرات البحث، إلى وجود قدر من الاتفاق بين القطاع في     
في استجابات أفراد عينة  أن التشتت المنخفضإدراكيم ليذه المتغيرات، ويلبحظ من النتائج السابقة 

البحث حول إستراتيجيات إدارة الانطباع المقدمة من قبل المشروعات الربحية عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي، يعكس مدي التقارب في وجيات النظر لدي أفراد العينة حول مستوي أىمية إدارة 

 .وسائل التواصل الاجتماعي الانطباع المقدمة من قبل المشروعات الربحية عبر
معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات البحث لإختبار  - 8/2/2

 Bivariate Pearson Correlation الفرض الرئيسى الأول :
تم اجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسون، وذلك لتحديد معنوية الارتباط بين متغيرات البحث، 

 ( معاملبت الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات البحث كما يمي:7)ويعرض الجدول التالي رقم 
 (3جدول رقم ) 

 معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات البحث
 1 2 3 4 5 2 2 2 

        1 الترويج الذاتي
       1 **432. التودد

 1 **456. **403. نموذج يحتذى بو
     

 1 0.06 *143. **173. التيديد
    

إظيار الحاجة 
    1 **441. **280. **316. **236. لممساعدة

 1 0.084 0.06- **502. **323. **416. البعد المعرفي
  

  1 **660. *131. 0.036- **426. **338. **411. البعد الوجداني
 1 **713. **576. **155. 0.003- **388. **346. **355. البعد السموكي

 مفردة.  722المصدر من اعداد الباحثة بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي لعينة البحث ن = 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  الارتباط المعنوي عند
 1.10مستوى 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).0.05  ي الارتباط المعنو
 عند مستوى دلالة. 

(  العلبقة بين المتغير المستقل إدارة الانطباع والمتغير التابع تحسين 7ويتضح من نتائج الجدول )
 الصورة الذىنية كالتالى :

وجود ارتباط ثنائي بين متغيرات البحث حيث تبين وجود علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة  -
اع وبين المتغير التابع تحسين الصورة الذىنية، وتوجد إحصائية بين المتغير المستقل إدارة الانطب

علبقة موجبة ذو دلالة إحصائية بين المتغير التابع تحسين الصورة الذىنية وجميع محاور 
المتغير المستقل إدارة الانطباع بشكل فردي كل محور عمى حدا )الترويج الذاتي، التودد، نموذج 

اعدة(، وأيضا أبعاد تحسين الصورة الذىنية )البعد يحتذي بو، التيديد، إظيار الحاجة لممس
وىو ما يدعوا إلى قبول الفرض الرئيسى الأول بوجود المعرفي، البعد الوجداني، البعد السموكي(. 

 علبقة ذات دلالو إحصائية بين أبعاد إستراتيجيات إدارة الإنطباع وتحسين الصورة الذىنية .
اد إدارة الانطباع بشكل فردي وبين المتغير التابع أبعاد ارتفاع قيم معاملبت الارتباط بين أبع -

تحسين الصورة الذىنية بشكل فردي حيث يشير الي وجود ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية بين 
( بمغ معامل 1.10الترويج الذاتي وبين المتغير التابع البعد السموكي عند مستوي دلالة )

 .(**355.محور البعد السموكي )الارتباط بين محور الترويج الذاتي وبين 
وجود علبقة ذو دلالة إحصائية موجبة بين المتغير التابع البعد السموكي وبين محور التودد عند  -

 .(**346.( حيث بمغ معامل الارتباط بينو وبين محور التودد )1.10مستوي دلالة )
السموكي وبين محور نموذج وجود علبقة ذو دلالة إحصائية موجبة بين المتغير التابع البعد  -

( حيث بمغ معامل الارتباط بينو وبين نموذج يحتذي بو 1.10يحتذي بو عند مستوي دلالة )
(.388**). 

وجود علبقة سالبة بين المتغير التابع البعد السموكي وبين محور التيديد عند مستوي دلالة  -
 (.0.003-( حيث بمغ معامل الارتباط بينو وبين التيديد )1.10)
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وجود علبقة ذو دلالة إحصائية موجبة بين المتغير التابع البعد السموكي وبين محور إظيار  -
( حيث بمغ معامل الارتباط بينو وبين إظيار الحاجة 1.10الحاجة لممساعدة عند مستوي دلالة )

 .(**155.لممساعدة )
ين محور البعد وجود علبقة ذو دلالة إحصائية موجبة بين المتغير التابع البعد السموكي وب -

( حيث بمغ معامل الارتباط بينو وبين البعد المعرفي 1.10المعرفي عند مستوي دلالة )
(.576**). 

وجود علبقة ذو دلالة إحصائية موجبة بين المتغير التابع البعد السموكي وبين محور البعد  -
الوجداني ( حيث بمغ معامل الارتباط بينو وبين البعد 1.10الوجداني عند مستوي دلالة )

(.713**). 
وجود ارتباط ثنائي بين متغيرات الدراسة حيث تبين وجود علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة  -

إحصائية بين المتغير المستقل إدارة الانطباع وبين جميع أبعاده )الترويج الذاتي، التودد، نموذج 
منو وجود ارتباط يحتذي بو، التيديد، إظيار الحاجة لممساعدة( وبين بعضيم البعض ويتضح 

 ثنائي معنوي موجب متوسط وفوق المتوسط بين جميع أبعاد إدارة الانطباع.
وجود ارتباط ثنائي بين متغيرات الدراسة حيث تبين وجود علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة  -

إحصائية بين المتغير التابع تحسين الصورة الذىنية وبين جميع أبعاده )البعد المعرفي، البعد 
اني، البعد السموكي( وبين بعضيم البعض ويتضح منو وجود ارتباط ثنائي معنوي موجب الوجد

 متوسط وفوق المتوسط بين جميع أبعاد تحسين الصورة الذىنية.
ارتفاع قيم معاملبت الارتباط بين أبعاد إدارة الانطباع بشكل فردي حيث يشير وجود ارتباط  -

رة الانطباع وجميع معاملبتو عند مستوي دلالة موجب عالي ذو دلالة إحصائية بين أبعاد إدا
بين محور الترويج الذاتي ومحور التودد، حيث  (**432.( حيث بمغ معامل الارتباط )1.10)

( بين محور الترويج الذاتي ومحور نموذج يحتذي بو، حيث بمغ **403.بمغ معامل الارتباط )
حور التيديد ، حيث بمغ معامل ( بين محور الترويج الذاتي وم**173.معامل الارتباط )

( بين محور الترويج الذاتي ومحور إظيار الحاجة لممساعدة، حيث بمغ **236.الارتباط )
( بين محور الترويج الذاتي ومحور البعد المعرفي، حيث بمغ معامل **416.معامل الارتباط )

بمغ معامل الارتباط  ( بين محور الترويج الذاتي ومحور البعد الوجداني حيث**411.الارتباط )
 ( بين محور الترويج الذاتي ومحور البعد السموكي.**355.)
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تشير معاملبت الارتباط بين الابعاد التفصيمية المختمفة لمتغيرات الدراسة الي انيا في علبقتيا  -
 الموجبة بين المتغير المستقل إدارة الانطباع وبجميع محاوره عمى انفراد وعلبقتيا بالمتغير التابع

لكيلب يكون ىناك ارتباط عال  (**713.،(((0.003-تحسين الصورة الذىنية لم تتجاوز حدىا 
بينيما مما استدعي دمج بعض المتغيرات مع بعضيا البعض، وىذا يعزز من درجة التأكد من 

 استقلبلية المتغيرات وعدم تداخميا مع بعضيا البعض.
تجدر الإشارة الي التأكد من وجود علبقات التأثير والتأثر بين ىذه المتغيرات لن يتم الا بإجراء  -

والذي سيبين علبقات التأثير والتأثر بين ىذه  Regression Analysesتحميل الانحدار 
 المتغيرات، وىذا ما سوف يتم تناولو في باقى التحميل الاحصائى

 وشرط التجانس  التأكد من شرط الخطية – 8/2/3
شرط عدم تواجد مشكمة الازدواج الخطي: حساب معامل الارتباط بين كل بعدين من أبعاد  -

. وقد توافر ىذا الشرط حيث 1.2المتغير المستقل )أبعاد إدارة الانطباع( والذي يجب ألا يتجاوز 
(، كما بمغ **355.بمغ معامل الارتباط بين الترويج الذاتي وبين المتغير التابع البعد السموكي )

(، كما بمغ معامل الارتباط البعد **346.معامل الارتباط البعد السموكي وبين محور التودد )
(، كما بمغ معامل الارتباط البعد السموكي وبين **388.السموكي وبين نموذج يحتذي بو )

مساعدة (، كما بمغ معامل الارتباط البعد السموكي وبين إظيار الحاجة لم0.003-التيديد )
(، كما بمغ **576.(، كما بمغ معامل الارتباط البعد السموكي وبين البعد المعرفي )**155.)

(، كما  بمغ معامل الارتباط **713.معامل الارتباط البعد السموكي وبين البعد الوجداني )
 ( بين**403.بين محور الترويج الذاتي ومحور التودد، كما بمغ معامل الارتباط ) (**432.)

( بين محور **173.محور الترويج الذاتي ومحور نموذج يحتذي بو، كما بمغ معامل الارتباط )
( بين محور الترويج الذاتي **236.الترويج الذاتي ومحور التيديد ، كما بمغ معامل الارتباط )
( بين محور الترويج الذاتي **416.ومحور إظيار الحاجة لممساعدة، كما بمغ معامل الارتباط )

( بين محور الترويج الذاتي ومحور **411.ومحور البعد المعرفي، كما بمغ معامل الارتباط )
( بين محور الترويج الذاتي ومحور البعد **355.البعد الوجداني، كما بمغ معامل الارتباط )

 %.0السموكي. وجميع ىذه المعاملبت ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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بمعنى أن العلبقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير  :Linearityشرط الخطية  -
التابع تأخذ شكل الخط المستقيم أي أن مجموعة النقاط يمكن تصويرىا بخط مستقيم 
يمر بينيا. وقد تحققت الباحثة من ىذا الشرط عن طريق رسم شكل الانتشار 

Histogram  في نماذج الانحدار المتعدد التي تم إجراؤىا. وىو ما توضحو الأشكال
 التالية:

 (0شكل )
 شكل الانتشار لتأثير أبعاد إدارة الإنطباع مع أبعاد الصورة الذىنية

   
 

ويتضح من الأشكال السابقة أن العلبقة بين المتغير المستقل )أبعاد إدارة الانطباع( وكل 
التابعة الثلبثة )أبعاد تحسين الصورة الذىنية( عمى حده تأخذ شكل الخط  متغير من المتغيرات

المستقيم أي أن مجموعة النقاط يمكن تصويرىا بخط مستقيم يمر بينيا. ومن ثم، فقد تحقق شرط 
 الخطية.

: بمعنى أن بواقي المتغير التابع في معادلات الانحدار  Homogeneityشرط التجانس  -
المتعدد تتبع التوزيع الطبيعي، أي أنيا متجانسة. وتحققت الباحثة من ىذا الشرط عن طريق حساب 
بواقي نماذج الانحدار المتعدد الثلبثة التي تم إجرائيا، ثم إجراء تحميل الارتباط لكل منيا مع المتغير 

 Spearman`s Rhoة الخاصة بيا باستخدام معامل ارتباط سبيرمان لمرتب التابع في المعادل
Co-efficiency  واتضح أن معاملبت الارتباط غير معنوية. كما قامت الباحثة برسم البواقي .

في كل معادلة من معادلات  Regression standardized residualالمعيارية للبنحدار 
من أنيا تأخذ شكل التوزيع الطبيعي. أي أن بواقي نموذج الانحدار الانحدار المتعدد الثلبثة وتحققت 
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تتبع منحنى التوزيع الطبيعي وأنيا تنتشر حول خط الانحدار. ومن ثم فإن البيانات ذات ىيكل 
 . وىو ما يوضحو الشكل التالى :Homoscedastic Structureمتجانس 

 (7شكل )
 لمتعدد لتأثير أبعاد إدارة الانطباع مع أبعاد الصورة الذىنيةالبواقي المعيارية لنموذج الانحدار ا

 

ويتضح من الشكل السابق أن البواقي المعيارية لنماذج الانحدار المتعدد الثلبثة تتبع منحنى 
 التوزيع الطبيعي. ومن ثم، فقد تحقق شرط التجانس.

لإختبار  Multiple Linear Regression Analysisتحميل الإنحدار الخطى المتعدد  – 8/3
ىناك علبقة تاثير ذات دلالو إحصائية بين ابعاد إدارة الانطباع وتحسين الفرض الثانى  التالى بأن 

 الصورة الذىنية لممشروعات عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 
 Multiple Linear Regressionولاختبار هذا الفرض أجري تحميلا للانحدار الخطي المتعدد 

Analysis  وابعاد تحسين لمعرفة قوة واتجاه العلبقة بين أبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات مستقمة
( 2كمتغير تابع ويوضح الجدول رقم)  الصورة الذىنية لممشروعات عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 ( نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد وذلك عمى النحو التالي :7والشكل)
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 ( 4جدول رقم )
ئج نماذج تحميل الانحدار المتعدد لتأثيرات أبعاد إدارة الانطباع في أبعاد تحسين الصورة نتا

 الذهنية
معامل  المتغير التابع

 الإرتباط
R 

معامل 
 التحديد
R2 

المتغيرات 
 المستقمة

معامل 
 Bالإنحدار 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة
البعد الأول 
لممتغير التابع 
 الصورة الذىنية
 )البعد المعرفي(

الترويج  328. 573.
 الذاتي

.307 .264 4.587 .000 26.497 .000 

 273. 1.098 066. 073. التودد
نموذج 
 يحتذى بو

.436 .389 6.615 .000 

- 113.- 095.- التيديد
2.022 

.044 

إظيار 
 الحاجة
 لممساعدة

-.056 -.058 -.984 .326 

البعد الثاني 
لممتغير التابع 
 الصورة الذىنية
 )البعد الوجداني(

.519a .270  الترويج
 الذاتي

.291 .272 4.527 .000 20.006 .000b 

 074. 1.792 112. 115. التودد
نموذج 
 يحتذى بو

.278 .270 4.404 .000 

- 119.- 092.- التيديد
2.032 

.043 

إظيار 
الحاجة 
 لممساعدة

.007 .008 .126 .899 

البعد الثالث 
لممتغير التابع 
 الصورة الذىنية
 )البعد السموكي(

.470a .221  الترويج
 الذاتي

.233 .202 3.249 .001 15.336 .000b 

 016. 2.421 156. 173. التودد
نموذج 
 يحتذى بو

.258 .232 3.661 .000 

- 087.- 073.- التيديد
1.448 

.149 

إظيار 
الحاجة 
 لممساعدة

.030 .031 .496 .620 

***P<0.000 من اعداد الباحثة بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي لعينة الدراسة )ن  :المصدر 
مفردة(      . 722=   
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 (7شكل )
 الذىنيةتأثيرات أبعاد إدارة الانطباع في أبعاد تحسين الصورة 

 
 ( يمكن استخلاص النتائج الآتية:4وباستعراض بيانات الجدول السابق رقم )

 بالنسبة لمبعد المعرفى -1
( الي وجود ارتباط معنوي بين أبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات Rتشير قيم معاملبت الارتباط ) -

 مستقمة والبعد المعرفي كمتغير تابع.
الي أن أبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات مستقمة تعد مفسر من  Adj   تشير قيم معامل التحديد -

 %( والباقي يرجع إلى عوامل أخري.31.6مفسرات البعد المعرفي بقيمة )
)الترويج الذاتي، نموذج يحتذي الي معنوية ابعاد إدارة الانطباع  (T-testتشير نتائج اختبار ) -

ظيار الحاجة ابو، التيديد(  وجد أن  Beataوبتحميل  لى المساعدة،ما عدا بعدى التودد وا 
نموذج يحتذى بو من أىم العوامل التي تعطى معمومات لدى العملبء تجاه تمك المشروعات 
وبالتالي تحقيق البعد المعرفى لمصورة الذىنية، يميو الترويج الذاتي الذى يظير في السموكيات 

لمتيديد أي قيام أصحاب الكفء لأصحاب تمك المشروعات ، ثم التاثير السالب المعنوى 
كما ان مستوي دلالة الانحدار )قيمة  المشروعات بإستخدام التخويف والتيديد لعملبء المشروع،

F( بالنسبة لأبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات مستقمة تبمغ قيمتيا )عند مستوي 72.222 )
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مة تسيم بمستوي ( الأمر الذي يعني أن أبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات مستق1.110معنوية )
 عالي من الدلالة في تفسير البعد المعرفي.

الرئيسي الثانى جزئياً بالنسبة  وبناء عميو يمكن قبول صحة الفرض الفرعي الأول من الفرض -
)الترويج الذاتي، نموذج يحتذي بو، لوجود تأثير ذو دلالة احصائية بين أبعاد إدارة الانطباع 

 د المعرفي كمتغير تابعكمتغيرات مستقمة والبعالتيديد،( 
 بالنسبة لمبعد الوجدانى -2
( الي وجود ارتباط معنوي بين أبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات Rتشير قيم معاملبت الارتباط ) -

 مستقمة والبعد الوجداني كمتغير تابع.
الي أن أبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات مستقمة تعد مفسر  Adj   تشير قيم معامل التحديد -

 %( والباقي يرجع إلى عوامل أخري.25.6من مفسرات البعد الوجداني بقيمة )
)الترويج الذاتي، التودد ، الي معنوية ابعاد إدارة الانطباع  (T-testكما تشير نتائج اختبار ) -

وجد  Beataوبتحميل اجة الى المساعدة، ما عدا بعد إظيار الحنموذج يحتذي بو، التيديد( 
أن الترويج الذاتي من أىم العوامل من خلبل قيام أصحاب المشروعات بسموكيات كفء 
تعطى إنطباعات وجدانية تجاه تمك المشروعات بما يساىم في تكوين الصورة الذىنية، يميو 

عمل بالمشروع ، نموذج يحتذى بو كأن يكرس أصحاب المشروعات وقتيم كمو ويتفانوا في ال
يميو بعد التودد الذى يستخدمو أصحاب المشروعات في التودد لعملبئيم ، ثم التاثير السالب 

كما ان  المعنوى لمتيديد الذى يكون لدى العميل إنطباع وجدانى معين عن تمك المشروعات.
تبمغ قيمتيا ( بالنسبة لأبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات مستقمة Fمستوي دلالة الانحدار )قيمة 

( الأمر الذي يعني أن أبعاد إدارة الانطباع 1.110( عند مستوي معنوية )20.060)
وبناء عميو كمتغيرات مستقمة تسيم بمستوي عالي من الدلالة في تفسير البعد الوجدانى. 

الرئيسي الثانى جزئياً بالنسبة لوجود  يمكن قبول صحة الفرض الفرعي الثانى من الفرض
)الترويج الذاتي، نموذج يحتذي بو، التودد، لة احصائية بين أبعاد إدارة الانطباع تأثير ذو دلا

 كمتغيرات مستقمة والبعد الوجدانى كمتغير تابع التيديد( 
 بالنسبة لمبعد السموكى -3

( الي وجود ارتباط معنوي بين أبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات Rتشير قيم معاملبت الارتباط ) -
 السموكي كمتغير تابع.مستقمة والبعد 
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الي أن أبعاد إدارة الانطباع كمتغير مستقل تعد مفسر من  Adj   تشير قيم معامل التحديد -
 %( والباقي يرجع إلى عوامل أخري.20.6مفسرات البعد السموكي بقيمة )

)الترويج الذاتي، نموذج الي معنوية ابعاد إدارة الانطباع  (T-testكما تشير نتائج اختبار ) -
ظيار الحاجة الى المساعدة، تذي بو، التودد( يح وجد  Beataوبتحميل ما عدا بعدى التيديد وا 

أن. نموذج يحتذى بو من أىم العوامل التي تساىم في سموكيات العملبء تجاه تمك المشاريع  ، 
يميو الترويج الذاتي الذى يعمل عمى توضيح السموكيات الكفء لأصحاب تمك المشروعات بما 
يؤثر عمى سموكيات العملبء تجاه تمك المشاريع ، ثم التودد الذى يعتبر من الأساسيات التي 

كما ان مستوي دلالة الانحدار  حتاج إلييا العميل لإتخاذ سموك ما تجاه تمك المشروعات .ي
( عند مستوي 15.336( بالنسبة لأبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات مستقمة تبمغ قيمتيا )F)قيمة 

( الأمر الذي يعني أن أبعاد إدارة الانطباع كمتغيرات مستقمة تسيم بمستوي 1.110معنوية )
من الدلالة في تفسير البعد السموكي. وبناء عميو يمكن قبول صحة الفرض الفرعي الثالث عالي 

الرئيسي جزئياً بالنسبة لوجود تأثير ذو دلالة احصائية بين أبعاد إدارة الانطباع  من الفرض
 كمتغيرات مستقمة والبعد السموكي كمتغير تابع .)نموذج يحتذي بو ، الترويج الذاتي، التودد( 

 بناء النموذج الهيكمي أو البنائي لمتغيرات البحث:  - 8/4
Developing the structural model of research variables 

، فقد قامت الباحثة بإجراء تحميل Redundancy of analysisلمزيد من التعمق في التحميل     
لمتغيرات البحث، فتحميل المسار ىو أحد الأشكال الأساسية لمنمذجة  Path analysisالمسار 

ن كان الاختلبف بينيما أنو في تحميل المسار يتم  الييكمية بجانب التحميل العاممي التوكيدي، وا 
التعامل مع المتغيرات الكمية للؤبعاد ويتسم تحميل المسار بالمرونة، حيث يمكن أن يتضمن متغيرات 

ومتغيرات تابعة متعددة، وىذا غير متوفر في نموذج تحميل الانحدار الذي لا يسمح  مستقمة متعددة
(. ويوضح الشكل التالي النموذج الييكمي أو 027: 7102سوى بوجود متغير تابع واحد )عواد، 

 البنائي لمسارات متغيرات البحث:
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 النموذج الهيكمي أو البنائي لمسارات متغيرات البحث (4شكل )

 
 . AMOOSدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج المص 

 ويوضح الجدول التالي نتائج اختبار تحميل المسارات لمتغيرات البحث:

 (5جدول رقم )
 نتائج اختبار تحميل المسارات لمتغيرات البحث 

 المسار
معامل الانحدار 

 المعياري

مستوى معنوية 
 ت

(P value) المتغير التابع المتغير المستقل 

المقياس الكمي 
 لادارة الانطباع

 0.000 643. الترويج الذاتي
 0.000 662. التودد

 0.000 689. نموذج يحتذى به
 0.000 190. التهديد

 0.000 402. إظهار الحاجة لممساعدة
 0.000 0.670 الصورة الذهنية

المقياس الكمي 
 لمصورة الذهنية

 0.000 752. البعد المعرفي
 0.000 880. الوجدانيالبعد 

 0.000 797. البعد السموكي

 %.0** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 . AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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ويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملبت الانحدار المعيارية ذات دلالة إحصائية عند      
% . كما يتضح وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة الانطباع في الصورة 0معنوية مستوى 

 % من الاختلبفات في الصورة الذىنية.20الذىنية، حيث تشرح ادارة الانطباع 

ولمتحقق من سلبمة وصحة العلبقة المباشرة في النموذج، وبمعنى آخر اختبار جودة مطابقة     
 جموعة من الاختبارات الإحصائية والتي يمكن تناوليا فيما يمي :النموذج، تم استخدام م

  مؤشر جودة المطابقةGoodness of Fit Index (GFI) يقيس مقدار التباين في :
المصفوفة المحممة عن طريق النموذج موضوع الدراسة، وىو بذلك يناظر مربع معامل 

قيمتو بين الصفر والواحد الصحيح، الارتباط المتعدد في تحميل الانحدار المتعدد، وتتراوح 
حيث تشير القيمة المرتفعة بين ىذا المدى )الصفر، الواحد الصحيح ( إلى تطابق أفضل 

 لمنموذج مع بيانات العينة.
  مؤشر المطابقة المقارنComparative Fit Index (CFI) حيث تتراوح قيمتو بين :

بين ىذا المدى )الصفر، الواحد الصفر والواحد الصحيح، حيث تشير القيمة المرتفعة 
 الصحيح ( إلى تطابق أفضل لمنموذج مع بيانات العينة.

  مؤشر الجذر التربيعي لمبواقىRoot Mean Square Residual (RMR) حيث :
كمما صغرت قيمة ذلك المؤشر دل ذلك عمى توافق أكبر، وبذلك يتضح لنا جودة النموذج 

 المقدر.
رات الحكم عمى جودة توفيق النموذج الييكمي أو البنائي ( التالي مؤش2ويوضح الجدول )
 لمسارات متغيرات البحث:

 مؤشرات الحكم عمى جودة توفيق النموذج الهيكمي أو البنائي لمسارات متغيرات البحث (6جدول رقم )
 قيمة المؤشر القيمة المعيارية المؤشر

Root Mean Square Residual (RMR) 
 لمبواقىمؤشر الجذر التربيعي 

 0.072 1.12أقل من 

 مؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة
Goodness of Fit Index (GFI) 

كمما اقتربت قيمتو من الواحد الصحيح 
دل ذلك عمى تطابق أفضل لمنموذج 

 مع بيانات عينة البحث

0.925 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.967مؤشر جودة التوفيق المقارن 

 . AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
ويتضح من الجدول السابق أن جميع مؤشرات الحكم عمى جودة توفيق النموذج الييكمي أو البنائي 

 لمسارات متغيرات البحث مقبولة إحصائياً.  
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 الخلاصة والتوصيات  -9
 الخلاصة  -9/1
الأول بوجودعلبقة موجبة ذات دلالو إحصائية بعد إجراء التحميلبت الإحصائية تم قبول الفرض     

بين أبعاد إستراتيجات إدارة الإنطباع وكل من أبعاد الصورة الذىنية لممشروعات الربحية عبر وسائل 
التواصل الإجتماعى ، ووجود علبقة تأثير جزئية ذات دلالو إحصائية بين إستراتيجيات إدارة 

 –ا ، حيث وجد علبقة تأثير للؤبعاد) الترويج الذاتي الإنطباع وتحسين الصورة الذىنية  بأبعادى
(  وعلبقة تأثير سمبية لبعد ) التيديد( وىو 7102نموذج يحتذى بو( وىو ما يتفق مع دراسة )شوالى 

( ، وعدم 7102( ) الحدراوى 7102( ) بكر 7171ما أثبتتو العديد من الدراسات )عبد العزيز 
يار الحاجة لممساعدة ( وىى بذلك تتفق مع دراسة )عبد العزيز وجود علبقة تأثير خاصة بالبعد ) إظ

البعد  –البعد السموكى  –( عمى أبعاد المتغير التابع الصورة الذىنية ) البعد المعرفى 7171
 الوجدانى ( ، بينما وجد علبقة تأثير لبعد ) التودد (عمى البعد السموكى والوجدانى دون المعرفى .

 التوصيات  9/2
أوصى  أصحاب المشروعات الربحية التي تسوق لنفسيا عبر وسائل التواصل الإجتماعى      

 -نموذج يحتذى بو  –بأىمية إستخدام إستراتيجيات إدارة الإنطباع وبالأخص ) الترويج الذاتي 
التودد( حيث أثبت البحث تأثيرىم الإيجابى  عمى وجود صورة ذىنية لدى عملبئيم متمثمة في 

شروع وميميم ليو وسموكيم تجاه المشروع ، مع عدم إستخدام التيديد بأى حال من معرفتيم بالم
 الأحوال تجاه العملبء لما لو من تأثير سمبى عمى صورتيم الذىنية تجاه المشروع .

وأوصى الباحثين بالقيام ببحث علبقة إدارة الإنطباع بالعديد من المتغيرات الأخرى لتوضيح المفيوم 
العمل عمى التطبيق بقطاعات مختمفة سواء الغير ىادفة لمربح كالجامعات بشكل تطبيقى ، و 

والأخرى اليادفة لمربح كالييئات والشركات المختمفة لمتعرف عمى مدى أىمية إتباع تمك 
الإستراتيجيات سواء بين الزملبء بعضيم ببعض أو إستخدام تمك الإستراتيجيات بين المستوى 

 الأدنى أو العكس لمتعرف والوقوف عمى مدى مناسبتو في كل وضع  الإدارى الأعمى تجاه المستوى
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 المراجع
 المراجع العربى

 أولًا : الكتب
( ، " العوامل 7110المقاطى ، سفران بن سفر ، القرنى ، محمد بن مسفر ، عمى ، خالد صلبح الدين )

دراسة تطبيقية عمى  –الحج المؤثرة في تشكيل الصورة الذىنية عن المؤسسات السعودية القائمة عمى 
 ه " . 0272حجاج عام 

دارة السمعة في المنظمات غير الربحية " ، مؤسسة 7170خمف ، بسام بشير )  ( ، " بناء الصورة الذىنية وا 
 سالم بن محفوظ الأىمية .

بيا  مالا تعرفو عن الطريقة التي يراك –( ، " الإنطباعات الأولى 7112ديمارى، آن ، وايت، فاليرى ، ) 
 الآخرون " ، مكتبة جرير .

 ( ، " العلبقات العامة والصورة الذىنية " ، عالم الكتب لمنشر ، القاىرة .0227عجوه ، عمى ) 
( ، " الصورة الذىنية في العلبقات العامة " ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، الأردن ، 7102موسى ، باقر )
 عمان  .

 ثانياً : الأبحاث والدوريات 
( ، " مفيوم الصورة الذىنية في العلبقات العامة " ، مجمة الباحث الإعلبمى ، 7101الجبورى ، إرادة زيدان )

 . 020- 020، ص  01عدد 
( ، " إستراتيجيات إدارة الإنطباع لوزارة الداخمية عمى شبكات التواصل 7102أديب ، أمانى ألبرت )

ر" ، المجمة العممية لبحوث العلبقات العامة والإعلبن، الإجتماعى وعلبقتيا بصورة الوزارة لدى الجميو 
 . 020  -20، ص  0عدد 

( ، " أثر مبادرات المسؤلية المجتمعية عمى الصورة الذىنية لممنظمات العامة 7102الحجاوى ، إيياب فؤاد )
 . 7بالتطبيق عمى شركات الاتصالات الإماراتيو " ، مجمة البحوث الإدارية ، عدد  –
( ،" تأثير المواقع الإلكترونية الوزارية في إنطباع المواطن المصرى نحو 7171، ىالة محمود رشاد )العايدى 

،  72دراسة شبة تجريبية " ، المجمة العربية لبحوث الإعلبم والإتصال ، عدد  –المؤسسات الحكومية 
 . 227- 202ص 

طباع التنظيمى وعلبقتيا بسموكيات ( ، " إستراتيجيات إدارة الإن7102الحدراوى ، رافد حميد عباس ) 
دراسة حالة في فروع مصرف الرشيد بمحافظة النجف الأشرف " ، المجمة العربية  –الصوت الوظيفى 
 .  22 - 77، ص  0، عدد  72للئدارة ، مجمد 
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( ، " دراسة الإتجاىات نحو أساليب إدارة الإنطباع وأثرىا عمى اليوية 7102بكر ، سوزان فؤاد السيد )
،  7، عدد  72تنظيمية بين العاممين الإداريين في جامعة الأزىر "  ، المجمة العربية للئدارة ، مجمد ال

 .  021 - 022ص 
( ، " تحميل العلبقة بين سموك إدارة الإنطباع وعلبقة الفرد برئيسة 7110رفاعى ، رجب حسنين محمد )
دراكة لعدالة تقييم الأداء  ، عدد  77مية التجارة لمبحوث العممية ، مجمد دراسة ميدانية " ، مجمة ك –وا 

 .  002 - 001، ص  72
( ، " استراتيجيات إدارة الانطباع لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية جامعة الزقازيق 7102عموان ، سيام أحمد )

نموذج ماير وسالوفى" ، مجمة الدراسات التربوية والإجتماعية ،  –فى ضوء نماذج الذكاء العاطفى 
 . 022-70، ص 00، عدد  70 مجمد

( ، " التأثير المعدل لسمات الشخصية في العلبقة بين المناخ الأخلبقى 7100عواد ، عمرو محمد أحمد )
، ص  2دراسة ميدانية " ، المجمة العممية للئقتصاد والتجارة ، عدد  –وتكتيكات إدارة الإنطباعات 

007-022 . 
دراسة  –( ،" إستراتيجيات إدارة الإنطباع وعلبقتيا بمستوى الأداء الوظفى 7171عبد العزيز ، سارة محمود )

،  00، عدد  0حالة عمى العاممين بالشركة المصرية للئتصالات " ، مجمة البحوث الإعلبمية ، مجمد 
 .  7272- 7220ص 

 –الإنطباع في إضطراب ما بعد الصدمة  ( ، " تأثير إستراتيجيات إدارة7170منيل ، محمد حسين )
الدراماتورج متغيراً تفاعمياً دراسة ميدانية في شركة الحفر العراقية " ، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية ، 

 .  720 - 721، ص  21، عدد 77مجمد 
 ( ، " محددات ممارسات إدارة الإنطباع في سياق السرد7102سعودى ، سامح محمد لطفى محمد )

دراسة تطبيقية عمى الشركات المسجمة بسوق الأوراق المالية المصرية " ، مجمة البحوث  –المحاسبى 
 .  27  -7، ص  0المحاسبية ، عدد 
( ، " إدارة الانطباع عن طريق استراتيجيات الإفصاح السردي الاختياري: دراسة  7102محبوب، رشا محمد)

،  72منطقة الشرق الأوسط " ، المجمة العربية للئدارة، مجمد تطبيقية عمى التقارير السنوية لمبنوك في 
 . 777 - 702، ص  0عدد 

( ، " تأثير إدارة 7102شوالى ، عبد الفتاح سميمان ، فيمى ، تقى محروس ، محمد ، حميدة عبد السميع )
،  7، مجمد الإنطباع عمى الدعم التنظيمى لمعاممين بشركات السياحة " ، مجمة كمية السياحة والفنادق 

 .  077- 012، ص  7عدد 
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( ، " أثر تطبيق أساليب إدارة الإنطباع  7107حسون فندى ، عمى ، سعيد ، ىديل كاظم ، طو ، أسماء ) 

دراسة وصفية تحميمية في وزارة النقل والمواصلبت " ، مجمة كمية بغداد  –عمى أدوار القيادة الرؤيوية 
 .  002 - 22، ص  72لمعموم الاقتصادية الجامعة ، العدد 

 ثالثاً : الرسائل العممية 
( ، " دور محاور الحركة والنيايات البصرية في تشكيل الصورة الذىنية 7100المغازى ، أحمد راغب ) 

 لممدينة " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية اليندسة ، الجامعة الإسلبمية ، غزة . 
التسويق الرقمى ودورة في تعزيز الصورة الذىنية لممنظمة " ، ( ، " 7102الشمرى ، محمد عوض جار الله )

 رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الإدارة والإقتصاد ، جامعة كربلبء .
دراسة  –( ،" دور إدارة الإنطباع في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية 7102الكروى ، كرار نزار نورى ) 

ض الكميات الحكومية في بغداد " ، رسالة ماجستير غير منشورة تحميمية لآراء عينة من التدريسين في بع
 ، كمية الإدارة والإقتصاد ، جامعة كربلبء .

دراسة حالة شركة  –( ، " أثر العلبقات العامة عمى سموك المستيمك النيائي 7107بربار، فاطمة الزىراء )
موم الاقتصادية والتجارية وعموم الأطمس لمشروبات بيبسى " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الع

 التسيير ، الجزائر .
( ، " دور العلبقات العامة في تكوين الصورة الذىنية لممؤسسة الاقتصادية لدى 7102غموقى ، حمزة )

دراسة ميدانية " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية  –جميورىا الداخمى 
 بسكرة .  ، جامعة محمد خيضر
( ، " دور الإستراتيجية الإتصالية في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة 7102شعبان ، عماد الدين )

دراسة حالة لمشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز " ، رسالة ماجستير غير منشورة ،  –الاقتصادية 
 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة محمد خيضر . 

( ، " قياس تأثير الصورة الذىنية لمعلبمة التجارية عمى ولاء المستيمك لمعلبمة 7102بورقعة ) فاطمة ،
التجارية " ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، جامعة 

 مصطفى إسطمبولى .
علبمية عبر شبكات التواصل الاجتماعية " ، ( ، " إدارة الصورة الذىنية لممؤسسات الإ7177ىمال ، فاطمة )

 رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة باتنة .
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  د.مهى محمد صالح       
 

 تحشين الصورة الذههيةاستراتيحيات إدارة الانطباع ودورها فى 

 للمشزوعات الزبحية عبر وسائل التواصل الاجتماعى 

 

 الملاحق
 قائمة الإستقصاء

 جامعة السويس      
 كمية التجارة     

  قسم إدارة الأعمال 
 الأستاذ المحترم /

 السلبم عميكم ورحمة الله وبركاتو ،    
يشرفني أن أتقدم إليكم بيذا الاستبيان كأداة لجمع البيانات المتعمقة بالجزء الميداني لمبحث بعنوان "            

حية عبر وسائل التواصل استراتيجيات إدارة الانطباع ودورها فى تحسين الصورة الذهنية لممشروعات الرب
" ، عمما بأن المعمومات التي سوف يحصل عمييا الباحث ستكون سرية تامة ولن تستخدم إلا الاجتماعي 

( فى لأغراض البحث العممي فقط ، لذا أرجوا من سيادتكم التكرم بقراءة كل فقرة والإجابة بوضع علبمة )
 العمود المناسب من وجيو نظركم .

 هل تتابع إحدى المشروعات الربحية عبر وسائل التواصل الاجتماعى وتقوم بالشراء منها ء الأول:الجز             

 لا نعم 

 الجزء الثانى : إستراتيجيات إدارة الإنطباع                

 موافق الفقرات 
 جدا

 موافق

محايد 
(
3
) 

  لا أوافق لا أوافق
 ابدا

 الترويج الذاتي -1

      بفخر عن تجاربو وتعميمويتحدث صاحب المشروع   1
      يسعى ليعمم الناس بإنجازاتو 2

      يسعى لقول الحقيقة دائما 3

      يمتزم بتعيداتو أمام عملبءه حتى لو عمى حساب نفسة  4

      يحاول أن يمفت إنتباه الأخرين بأنو ذو قيمة في مجالو 5
      أقرانويسعى لإكتساب معارف جديدة يتفوق بيا عمى  6

 التودد -2

      يقوم صاحب المشروع بمجاممة العملبء حتى يفوز برضاىم 1
      يقوم بخدمات شخصية لمعملبء بيدف الظيور ليم بأنو ودود 2
      يقضى وقت في الإستماع لمشاكل العملبء والعمل عمى حميا  3
      لصفةيتبنى الآراء التي يرغب الآخرين في تبنييا حتى يكسبيم  4
      يعتذر عن أخطاءة تجاه الآخرين إن حدث 5
      يسعى لترك إنطباع بأنو شخصية مميزة ولطيفة 6
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 نموذج يحتذى به      -3

      يبقى صاحب المشروع في العمل لوقت متأخر وىو ما يدل عمى العمل بجد 1
      يذىب لمعمل أيام الاجازات والعطلبت وىو ما يدل عمى تفانيو 2
      يتمتع بأخلبق طيبة  3
      يظير الإحترام لمعملبء  4
      يعطى من وقتو لمساعدة العملبء  5

 التهديد       -4

      يستخدم التيديد لمعملبء ليعرفوا أن بإمكانو إتخاذ إجراء ما  1
      يستخدم الترىيب لمعملبء لحمميم عمى التعامل بشكل لائق 2
      يستخدم إسموب التيديد لمعملبء لجعميم يفعموا ما يريد  3
      التعامل بجديو مع العملبء 4
      يمجأ إلى القوة أحياناً في حال رفض قراراتو 5

 إظهار الحاجة لممساعدة         -5

يطمب صاحب المشروع الحصول عمى الدعم والمسانده من العملبء عندما  1
 مجال خبرتويكون الأمر خارج عن 

     

      يقر بأنو لا يممك الحمول لبعض المشكلبت  2
      يتظاىر بعدم المعرفة والرغبة في الحصول عمى مساعدة الآخرين 3
      يحاول الحصول عمى تعاطف الآخرين من أجل القيام بعممو  4
 الجزء الثالث : الصورة الذهنية             
 البعد المعرفى
      يجد العميل معمومات واضحة وصحيحة عن منتجات وخدمات المشروع  1
      يوضح المشروع لمعميل كافة البيانات عن الأسعار والخصومات 2
      ىناك معمومات واضحة عن سياسات المشروع ونظام البيع 3
      ىناك معمومات متاحة لمعميل عن العروض المختمفة التي يقدميا المشروع  4
      ىناك توضيح لمعميل عن مدى وجود تطوير في المنتجات والخدمات  5

 البعد الوجدانى               
      أفضل وأميل لتشكيمة منتجات وخدمات المشروع  1
      ىناك ميل إيجابي تجاه أسعار وخصومات المشروع 2
      أفضل وأحب سياسات البيع بالمشروع 3
      إيجابي تجاه العروض المختمفة التي يقدميا المشروعىناك ميل   4
      ىناك ميل إيجابي تجاه التطوير المقدم من المشروع  5

 البعد السموكى                
      أفضل  التعامل مع منتجات وخدمات المشروع 1
      أتحدث عن تمك المشروعات مع الزملبء والمعارف بشكل جيد 2
      الغير بالتعامل مع منتجات وخدمات تمك المشروعاتأنصح  3
      أقوم بالتعميق إلكترونياً عمى عروض ومنتجات تمك المشروعات 4
      أقوم بتقديم مقترحات لتطوير منتجات وخدمات تمك المشروعات  5
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