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 لخصم

هددددل البحدددث الحدددالي  لدددى تحديدددد نيدددم سددداها هيدددال  هييدددا معلومدددات الهيئدددة الدوميدددة لضدددمان جدددودة التعلددديا و ا عتمددداد      

هيددددرها ، ولتحديددددق هدددددل البحددددث اسددددتعملت  التربددددو  فددددي تنميددددة عدددددرات المددددراجعين المددددارجيين و المدددددربين  مددددن وجهددددة

الباحثدددة المدددنهف الورددد ي لدراسدددة تحليلدددلب ، عدددا مجتمدددع البحدددث عددددد مدددن المدددراجعين المدددارجيين بالهيئدددة الدوميدددة لضدددمان 

ب مراجدددع و مددددرم تعلددديا عبددده  30جدددودة التعلددديا و ا عتمددداد التربدددو  للتعلددديا الجدددامعي و عبددده الجدددامعي   و بلددد  عدددددها   ل

تعلددديا جدددامعي ،   ولكدددي تحددددد الباحثدددة   نيدددم سددداهمت هييدددا المعلومدددات فدددي تم دددي  المدددوارد البشدددرية  اعددددت  الجدددامعي  و 

الباحثددددة اداة البحددددث وهددددي عبددددارة عددددن لاسددددتباهةب وللدددد   بعددددد  اطلعهمددددا علددددى  الحدا دددد  التدريبيددددة  والم ددددردات المارددددة 

حددددهما  فدددي عددددد مدددن تلددد  الددددورات والبدددرامف التدريبيدددة بالددددورات التدريبيدددة  الماردددة بتددددريبات العيندددة ،  ونددد ل  مشدددارنة ا

التنمويدددة ،فضدددل عدددن اطلعهدددا علدددى  الدراسدددات وايبحددداث وايدبيدددات التدددي تناولدددت المهدددارات الل مدددة للمدددوارد البشدددرية و 

التددددي تحدددددق من عددددة اعتمددددادية   رأو مددددام بشددددر     ، وللتحدددددق مددددن ردددددي ا داة  و الممددددا   السدددديكو متريددددة للمديدددداو 

ب جبيدددرا  10ت الباحثدددة باسدددتمراد  المددددي اليددداهر   مدددن جدددلم عرعدددها علدددى مجموعدددة مدددن المبدددرا   بلددد  عدددددها لعامددد

مدددن أسددددات ة الجامعدددات، واسددددتمرد الثبدددات ب ريدددددة التجم دددة النمدددد ية باسدددتعمام معامدددده ارتبددداط بيرسددددون  دددا تددددا تمددددحي  

عمام معادلدددة ال دددا نروهبدددا  ،فتردددبحت ا سدددتباهة ا رتبددداط باسدددتعمام معادلدددة سددديبرمان بدددراون نددد ل  تدددا حسدددام الثبدددات باسدددت

 ب مجا ت 5ب مهارة مو عة على ل 25بميغتها النها ية  تتكون  من ل

اسددددتعمه الباحثددددة العديددددد مددددن الوسددددا ه افحمددددا ية المناسددددبة لهدددددل البحددددث ،وان العمليددددات افحمددددا ية تمددددت باسددددتعمام 

 ب   Spssالبرهامف ا حما يل

 متغيرات الدراسة

 المستده : هييا معلومات الهيئة الدومية لضمان جودة التعليا و ا عتماد التربو  المتغير 

 –المتغيددددر التددددابع :  دارة المددددوارد البشددددرية   المدمددددود بهددددا   المددددراجعين المددددارجيين للتعلدددديا الجددددامعي و عبدددده الجددددامعي 

 المدربين  

 -اظهرت النتا ف ما يتتي: 

ضدددمان جدددودة التعلددديا و ا عتمددداد التربدددو  سددداها فدددي جلدددق عيمدددة مضدددافة للمدددراجعين ان هييدددا معلومدددات الهيئدددة الدوميدددة ل    

 المارجيين و المدربين جارة أن  دارة  المعلومات يندسا  لى  دارة تسهه مهال المراجعين 

 هييا معلومات التدري   -

 هييا المعلومات للتعليا الجامعي و عبه الجامعي  -

المدددراجعين المدددارجيين  –هييدددا المعلومدددات   -لضدددمان جدددودة التعلددديا و ا عتمددداد التربدددو   الهيئدددة الدوميدددةالكلماااات الةالاااة   

  مجتمع المعرفة –اعتماد المعرفة  -المدربين   -لمؤسسات التعليا الجامعي و عبه الجامعي 

 

ABSTRACT 

     The aim of the current research is to determine how the system of information systems of the 

National Authority to ensure the quality of education and educational accreditation contributed to 

the development of the capabilities of external auditors and trainers from their point of view. To 

achieve the goal of the research, the researcher used the descriptive approach (study of his 

analysis). To ensure the quality of education and educational accreditation for university and pre-

university education, they numbered (30) references and coaches for pre-university education and 
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university education, and for the researcher to determine how information systems contributed to 

human resource planning, the researcher prepared the research tool, which is (questionnaire) and 

that After examining the training bags and vocabulary for the training courses for sample training, 

as well as the participation of one of them in a number of those training courses and development 

programs, as well as reviewing the studies, research and literature that dealt with the necessary 

skills for human resources and that achieve an economic benefit "human capital", and to verify 

From the validity of the instrument and the psychometric parameters of the scale, the researcher 

extracted the apparent honesty by presenting it to a group of experts whose number reached (10) 

experts. From university professors, consistency was extracted using the half-way segmentation 

method using the Pearson correlation coefficient, then the correction was corrected using the 

Spearman Brown equation. Also, stability was calculated using the Alpha Cronbach equation, so 

the questionnaire in its final form became (25) skills distributed in (5) areas. 

     The researcher used many statistical methods suitable for the purpose of the research, and that 

the statistical operations were done using the statistical program (Spss.). 

Study variables 

     Independent variable: Information systems of the National Authority to ensure the quality of 

education and educational accreditation 

Dependent variable: "Human Resource Management" means "external auditors for university and 

pre-university education - trainers" 

 The results showed the following:- 

    The information systems of the National Authority for Quality Assurance of Education and 

Educational Accreditation contributed to creating added value for external auditors and trainers, 

especially as information management is divided into an administration that facilitates the 

auditors' tasks 

- Training Information Systems 

- Information systems for university and pre-university education 

Key words:  National Authority for Quality Assurance of Education and Accreditation - 

Information Systems - External Auditors for University and Pre-University Education Institutions 

- Trainers - Knowledge Economy - Knowledge Society. 
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مقدمة ال  

 ل   المددام مددن ايرا و ايمددوام رأو مددام عددو  فددي عمددر المعلومددات و اهتشددر ممدد لدددد ت ددور ا عتمدداد و لددا يعددد رأو      

ة ا فدي رفاهيدداعتمداد المعرفدة ليع ددي عيمدة رأسددمالية للعلدول و المهددارات و المعدارل و ميرهدا مددن المكوهدات افهسدداهية التدي تسدده

سددمالية مددن سددارعت الدددوم  لددى امددتل  عددوة رأ و ،افهسددان،  و سيشددهد الدددرن الحدداد  و العشددرين ت ددور  فددي العلددا والتكنولوجيددا

، و   ماليرانا الرأسدالموارد البشرية سميت بالدوة الناعمة  ، و يعد من المحاور الهامة في تل  ال  درة فدي عدالا رأو المدام :  التد

لا ات فدي العداأن الثدافدالسرعة في التددل العلمي والتكنولوجي وال   تجسد فدي تكنولوجيدا ا تمدام و دورة المعلومدات ، جاردة و 

 الحددددددددددديث عا مددددددددددة متاحددددددددددل للجميددددددددددع مددددددددددن جددددددددددلم المواعددددددددددع ا ليكتروهيددددددددددة و  ددددددددددبكات التواردددددددددده المتنوعددددددددددة

   ،لرعميدةاالتكنولوجيدا  ،الثدافدة المعلوماتيدة أو  دافدة المعلومدات ،، و ظهر مم ل  رأو المام البشر  مدترهاً باعتماد المعلومدات 

ها التنور ان هامة منو  يدول على أرن    عتماد ال   تحدق فيل المعرفة الجم  ايعيا من الديمة المضافةواعتماد المعرفة هو ا   

 التكنولوجي و تكنولوجيا المعلومات وا تمام  

   ن  اعتمددددددددددددددددددداد المعرفدددددددددددددددددددة يكدددددددددددددددددددون لدددددددددددددددددددل  ددددددددددددددددددددان هامدددددددددددددددددددان فدددددددددددددددددددي العدددددددددددددددددددالا الحدددددددددددددددددددديث  

وهو ا عتماد الد   يددول علدي المعلومدات مدن ايلدم  KNOWLEDGEECONOMY)لالشق  ايوم : هو اعتماد المعرفة  

 ، عتمدداداوالمعلومددات هددي المنددتف الوحيددد فددي هدد ا  ،أ  أن المعلومددات هددي العنمددر الوحيددد فددي العمليددة افهتاجيددة ، لددي اليددا 

ر مجددددرد ايفكددددا وربمددددا يدمددددد بالمعلومددددات هنددددا  والمعلومددددات وتكنولوجياتهددددا هددددي التددددي تشددددكه أو تحدددددد أسددددالي  افهتدددداد  

 وربما تشمه البحوث العلمية والمبرات والمهارات   DATAوالبياهات

ب وهو الد   تلعد  فيدل المعرفدة  (KNOWLEDGEBASEDECONOMYالشق الثاهي : هو ا عتماد المبني على المعرفة 

 دوراً في جلق الثروة   

 

 مفهوم الاقتصاد المعرفي 

ومددددات تضدددديم سددددبي دوراً مهمدددداً بالنسددددبة ييددددة وحدددددة اعتمددددادية مددددن جددددلم تددددوفير معلويددددؤد  هيددددال المعلومددددات المحا      

وليدددد، جسددددة فدددي تعيمدددة وتيسدددها بتحديدددق أهددددال تلددد  الوحددددة  تتعدددم  تلددد  الديمدددة  لا مدددا تدددا توظيدددم عمليدددات  دارة للمعرفدددة مي 

فدددادة منهدددا معرفيدددة يمكدددن افوجدددمن، وهشدددر وتو يدددع، وت بيدددق المعرفدددة باسدددتعمام تدنيدددات حديثدددة عدددمن  طدددار عاعددددة بياهدددات 

تربدددو   عتمددداد الفدددي اتمدددال الددددرارات  يهددددل هددد ا البحدددث  لدددى معرفدددة نيدددم اسدددت ادت الهيئدددة الدوميدددة لمدددان جدددودة التعلددديا و ا

أو مدددام مدددن  دددورة المعلومدددات و مدددن اعتمددداد المعرفدددة و وظ تدددل لتسدددهيه مهامهدددا و أهددددافها و نيدددم سددداهمت فدددي تحديدددق ر

اجعدددة مجتمدددع ، و نيدددم وظ دددت هيدددا المعلومدددات فيهدددا لتدددوفير فدددر  تعلدددا مهدددارات فدددي المربشدددر  لدددل عيمدددة مضدددافة فدددي ال

ردددددار االمارجيددددة و ميرهددددا مددددن المهددددارات التددددي تسدددداها فددددي ت ددددوير ايدا  ، و تمددددميا  دارة اسددددتراتيجية تسدددداها فددددي 

 لهيئة  ن داجه االدرارات و تنييا العمه بين الهيئة و المراجعين المارجيين و المدربين و ميرها من العاملي

جديددددا ً معرفيدددا يمثددده رافددددا ً سدددوا  علدددى ردددعيد النيريدددة ا عتمدددادية وايطدددر ال كريدددة  لددددد أعدددحى اعتمددداد المعرفدددة     

والمنهجيدددة، أو علدددى مسدددتوا الت بيددددات العمليدددة ومجدددا ت السدددريان، نمدددا ييعدددد أداة محوريدددة فدددي عيددداو مددددا عددددرة الددددوم 

و  .اردددية مدوماتدددل الل مدددة لنجدددام ج  هدددا وبرامجهدددا للتنميدددة ا عتمدددادية الشددداملةعلدددى حيدددا ة أسدددبام التدددددل وامدددتل  ه

ي دددرم اعتمددداد المعرفدددة جملدددة مدددن التسددداة ت التدددي أفدددر ت دعدددوة عامدددة اسدددتهدفت البددداحثين والدارسدددين وأردددحام الددددرار 

ويجسدددد ةليدددة  والسياسددديين لضدددرورة وعدددع  طدددار هيدددر  محكدددا يضدددب  أبعدددادف التترددديلية علدددى مسدددتوا ال كدددر ا عتمددداد 

وليسدددت الددددوم  .ت بيددددل ، فع دددا  الواعدددع ردددورة حديديدددة تسددداها فدددي عمليدددات عدددب  ملمددد  السياسدددة ا عتمدددادية المنتجدددة

العربيدددة المسدددتثناة مدددن هددد ا المدددد المعرفدددي الددد   ي دددت  أفددددا للهددددماد فدددي منيومدددة ا عتمددداد المعرفدددي، ميدددر أهدددل مدددا يعكدددر 

اعتمدداد المعرفددة » لمحاندداة هدد ا ا عتمدداد الجديددد بحثددا ً:  .التشددييد والبنددا ردد وها هددو مدددا جاهميتهددا ً عددن تعميددق فددر  

وع ددددة عنددددد افطددددار الم دددداهيمي أو  فددددي حددددين ناهددددت ايرا، والعمالددددة، ورأو المددددام هددددي العوامدددده الثل ددددة ايساسددددية « 

وافبدددداو، والددد نا ،  للإهتددداد فدددي ا عتمددداد الددددديا، أردددبحت ايردددوم المهمدددة فدددي ا عتمددداد الجديدددد هدددي المعرفدددة ال نيدددة،

والمعلومدددات وردددار للددد نا  المتجسدددد فدددي بدددرامف الكمبيدددوتر والتكنولوجيدددا عبدددر ه ددداي واسدددع مدددن المنتجدددات أهميدددة ت دددوي 

 50٪مددددن سددددنويا  7أهميددددة رأو المددددام، أو المددددواد أو العمالددددة، وتددددددر ايمددددا المتحدددددة أن اعتمدددداديات المعرفددددة تسددددتت ر ا ن 

، %وجددددير بالددد نر أن هدددو هتيجدددة مبا دددرة  سدددتمدال و هتددداد مدددن همدددو  10مي وتنمدددو بمعددددم %النددداتف المحلدددي افجمدددالي العدددال

وعدددد  دددهد م هدددول اعتمددداد المعرفدددة نبيدددرا فدددي  .افهتاجيدددة فدددي ا تحددداد ايوروبدددي مدددثل تكنولوجيدددا المعلومدددات وا تمدددا ت

روهيدددة والددددفع ا لكتروهدددي، ويددددول هددد ا العددددود الدليلدددة الماعدددية مدددع اتسددداو ت دددورا اسدددتمدال  دددبكة ا هترهدددت والتجدددارة ا لكت
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ا عتمددداد علدددى وجدددود بياهدددات يدددتا ت ويرهدددا  لدددى معلومدددات، ومدددن  مدددة  لدددى معرفدددة وحكمدددة فدددي اجتيدددار ايهسددد  مدددن بدددين 

 الميدددارات الواسدددعة التدددي يتيحهدددا اعتمددداد المعرفدددة، وتجددددر اف دددارة  لدددى أن ممددد ل  اعتمددداد المعرفدددة و مجتمدددع المعرفدددة

and Society Knowledge Economy Knowledge نددان أوم اسددتمدال لددل فددي ال مدده الثدداهي عشددر مددن نتددام: 

للتتنيددد علددى جواهدد   The Age of Discontinuity لدد : Peter Druckerونثيددرا مددا تسددتمدل ممدد لحات متعددددة 

أو اعتمددداد ممتل دددة  عتمددداد المعرفدددة منهدددا مجتمدددع المعلومدددات وا عتمددداد، وا عتمددداد الرعمدددي، و دددبكة ا عتمددداد الجديدددد 

  .المعرفة و ورة المعلومات

مدددن جدددلم النيدددر فدددي عمدددق التددداري  البشدددر ،  :اعتمددداد المعرفدددة وأطروحدددة التولدددد التددداريمي باعتبدددارف التحدددوم الثالدددث- 

يمكننددددا الدددددوم أن الوعددددع الددددراهن للمجتمددددع البشددددر  فددددي ظدددده مددددا أرددددب  يعددددرل بمجتمددددع المعرفددددة   يمثدددده سددددوا هتيجددددة 

عبددددر عدددددود طويلددددة مددددن  -أ  المجتمددددع البشددددر   -تحددددو ت الت وريددددة التددددي  ددددهدها هدددد ا ايجيددددر تاريميددددة حتميددددة لجملددددة ال

الدددممن أدت  لدددى تحولدددل مدددن مجتمدددع تدليدددد   لدددى مجتمدددع علدددى المعرفدددة و ال كدددر البشدددر  للتحدددوم والرعدددي، نمدددا أن تتبدددع 

لبشدددر  أيضدددا بمدتضدددى عمدددر  يعتمدددد أساسدددا ، يوعددد  بجدددل  أن مراحددده ت دددورف عدددد عسدددمت المسدددار التددداريمي للمجتمدددع ا

مدددا يميدددم نددده مرحلدددة مدددن أحدددداث أو ميددداهر بددد ار ة طغدددت علدددى الملمددد  الر يسدددة لهدددا، فعنددددما  ددداو اسدددتعمام الحجددد ارة 

بشددكه واسددع بددين الندداو فددي فتددرة مدد ا سددماها المؤرجددون بالعمددر الحجددر ، وعندددما طغددى الجليددد علددى ال ددابع العددال للحيدداة 

مؤرجددددون بالعمدددر الجليددددد ، وعنددددما  ددددكه معددددن البروهددددم يممددد ل  علددددى تلدددد  اليوميددد ة فددددي الددددرون ايولددددى ور هددد ا ال

  .ال ترة عم  الحياة على مدا ايلم سنة الثاهية عبه الميلد سمي حضارات عمر البروهم  ال 

مددد ن هددد ا المن لدددق، ومدددن هاحيدددة التددداري  ا عتمددداد  فددددد ربددد  المؤرجدددون ت ددد ور المجتمدددع البشدددر  بدددثلث مراحددده      

 دددورة المراعدددة  هحدددو   دددورة المدددناعة  ومدددن  دددا المعرفدددة باعتبارهدددا "كلها اه جدددار  دددلث  دددورات ر يسدددية، فمدددن أساسدددية  ددد

 أساو  الثورة المعرفية  أو ما يعرل بالتحوم الثالث 

الت مدديه الجددامع يهددا مددا احتددواف ندده  وسددول هعمددد فيمددا يلددي  لددى الولددود  لددى تلدد  المراحدده الثل ددة ودراسددتها بدليدده مددن     

 وم على حدا تح

عدددد يشدددكه وردددم المرحلدددة التدددي اعتمدددد فيهدددا افهسدددان  ": المجتمدددع المراعدددي أو  اعتمددداد ال بيعدددةالتحاااولأ ا ولأ -أ

بشدددكه أساسدددي علدددى ال بيعدددة بدددالتحوم ايوم بعدددا مدددن الدددتح ذ، باعتبدددار أن افهسدددان ومنددد  همولدددل علدددى ايرا 

حلدددة المجتمدددع المراعدددي ، بددده هدددي امتدددداد ندددان يعتمدددد علدددى ال بيعدددة ومواردهدددا بشدددكه تلددددا ي، وبددد ل  فليسدددت مر

مدددن هددد ف الماويدددة تحدددو  ً، ولكدددن للتدددري  ا عتمددداد  معدددايير هددد ا مدددن  طبيعدددي، وهتددداد ف دددر  للسدددلو  البشدددر 

 هاحية علا التاري  البشر  عموما  مد عليها لورم مرحلة ما بالثورة المراعية والتي أهجبت مجتمعها 
 

 اعتماد ا لة  : المجتمع المناعي أو  التحولأ الثاني -م

تجمددددع الكثيددددر مددددن الدراسددددات التاريميددددة أن عمليددددة ا هتدددددام عبددددر التحددددولين ايوم والثدددداهي لمددددن المراعددددة  لددددى 

 المناعةب نان هتاجا طبيعيا لحممة من ايسبام تمحور أهمها حوم :

  تضما عدد السكان في المناطق ا هلة 

 لكافية من عروريات العيش محدودية الممادر ال بيعية وعجمها عن توفير الكميات ا  

  التمايم الشديد للمناطق ا هلة من حيث الممايا ال بيعية المتوفرة 

  تعدد أهماط الحياة وبرو  رمبات أجرا لا يكن الناو يحس بها من عبه 

 

 ": المجتمع المعرفي أو  اعتماد المعرفةالتحولأ الثالث -ت

عدددوة منتجدددة تدلددد  المسدددافة ال اردددلة بدددين مددديلد ا جتدددراو  اهددددماد العلدددول فدددي منيومدددات افهتددداد وتحدددوم المعرفدددة  لدددى

وت بيددددل علدددى أرا الواعدددع : ف دددي حدددين ندددان ال ددداري بدددين ظهدددور ا جتراعدددات وتجسددديدها علدددى واعدددع الحيددداة العامدددة 

للنددداو يحتددداد  لدددى سدددنين طويلدددة مدددن الدددممن، أردددب  للددد  ال ددداري فدددي ظددده الثدددورة المعرفيدددة   يتعددددا بتعمدددى تدددددير 

ت، فلدددا تمددا سددوا جمسددة سدددنوات عددن انتشددال التراهمسددتور حتدددى عددا اسددتعمالل رددناعيا، نمدددا أن بعددا مددن السددنوا

  .الدارة المتكاملة لا تحتاد سوا لثلث سنوات لتدجه سوي افهتاد والحياة العامة للناو
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هميتهمدددددا والمدددددوارد ال بيعيدددددة رمدددددا أ المدددددوارد البشدددددرية هدددددي الثدددددروة الر يسدددددية ل مدددددا ، فدددددرأو المدددددام المددددداد      

ن ة ، وللددد  يوعدددرورتهما    أههمدددا بددددون العنمدددر البشدددر  الكدددم  والمددددرم والمعدددد  عدددداداً جيدددداً لدددن يكدددون لهدددا عيمددد

 دددباو  البشدددر هدددا الددددادرون علدددى اسدددتمدال هددد ف المدددوارد وتسدددميرها فدددي العمليدددات افهتاجيدددة للحمدددوم علدددى أعمدددى 

كددن الت ددوير يمهيددة ، فالعنمددر البشددر  بمددا لديددل مددن عدددرة علددى ا جتددراو وا بتكددار وممكددن ورددو ً  لددى تحديددق الرفا

 .أن يدهر هدرة الموارد ال بيعية ويوسع من  مكاهيات المجتمع افهتاجية

ن تنميدددة لتدددي تعجدددم عددداوممدددا   ددد  فيدددل أن المدددوارد البشدددرية تمثددده  دددرطاً أساسدددياً لتحديدددق التنميدددة الشددداملة ، فالدولدددة     

   يدددؤد   لدددىا البشدددرية   يمكنهدددا أن تحددددق أهددددافها المرجدددوة ، فددددد  بدددت أن العدددده والجهدددد البشدددر  هدددو الددد مواردهددد

ل بعمليددددات الت دددور والتدددددل ، فهدددو عدددرور  لتدددوفير رأو المدددام واسدددتغلم المدددوارد ال بيعيدددة وجلدددق ايسدددواي والديدددا

نبدددر أثلً ناهدددت ي دوم مت دددورة ، فبري اهيدددا مدددالتبدددادم التجدددار      لددد  ، فهندددا  دوم تمتلددد  مدددوارد بسدددي ة ومدددع للددد  فهددد

تلددد  سدددوا عدددوة اعتمدددادية فدددي العدددالا ولدددا تكدددن تملددد  أ  ممدددادر طبيعيدددة عبددده انتشدددال بحدددر الشدددمام ، وسويسدددرا   تم

فددد ن  واليابدددان   تمتلددد  سدددوا نميدددات متواعدددعة مدددن ال حدددا ومدددع هددد ا Hydroelectric Powerالشدددل ت الما يدددة 

    رة جعلتها في ممال الدوم المتددمة ولل  بسب  اهتمامها بالعنمر البشره ف الدوم حددت تنمية نبي

ول علدددى رأو مدددا هدددو ا عتمددداد المعرفدددي يشدددير م هدددول ا عتمددداد المعرفدددي  لدددى هيدددال متكامددده للإهتددداد وا سدددتهل  يدددد 

يددددر مالمددددام ال كددددر  ل فددددراد العدددداملين فددددي المنيمددددات، ويمثدددده رأو المددددام ال كددددر  الجددددم  اينبددددر مددددن ايرددددوم 

ة دئ المحاسدددبجلدددة ا عتمددداد، ووفددًددا لمبددداالملموسدددة التدددي تملتكهدددا المنيمدددات، والتدددي مدددن جللهدددا تدددتمكن مدددن تددددوير ع

ههدددا عيمدددة ف هدددل   يمكدددن اعتبدددار رأو المدددام ال كدددر  بنددددًا مدددن بندددود ايردددوم فدددي الميماهيدددة العموميدددة ي المدبولدددة عمومًدددا

ه يفكدددار داجدددمعرفيدددة مممهدددة فدددي عددددوم ايفدددراد ويمدددع  تثمينهدددا ماديدًددا  ومدددن أهدددا أهددددال ا عتمددداد المعرفدددي تنيددديا ا

هشددد تها، بددد  للددد  با عتمددداد مدددن أجددده تحديدددق ايهددددال ا عتمدددادية التدددي ترجوهدددا المنيمدددة مدددن جدددلم أالمنيمدددات ور

ي  سدددتثمار فدددو  يينددداط با عتمددداد المعرفدددي مهمدددة  يجددداد أسدددلوم جديدددد للإهتددداد ا عتمددداد ، وتسدددعى المنيمدددات  لدددى ا

نيمددددة الد دددداو الدددد   تنشدددد  فيددددل نوادرهددددا وتدددددديا التدددددري  الددددل ل مددددن أجدددده تكددددوين معرفددددة دعيدددددة لددددديها تددددرتب  با لمي

 وبمهامها الوظي ية المتمممة 

 ركائز الاقتصاد المعرفي 

 يستند ا عتماد المعرفي في أساسل على أربعة رنا م، وهي:     

المنيمدددات  ا بتكدددار لالبحدددث والت دددويرب: هيدددال فعدددام مدددن الدددرواب  التجاريدددة مدددع المؤسسدددات ايناديميدددة وميرهدددا مدددن  1

 ة  ورة المعرفة المتنامية واستيعابها وتكيي ها مع ا حتياجات المحلية التي تست يع موانب

اليدددد  ات أن تدددوفرالتعلددديا: وهدددو مدددن ا حتياجدددات ايساسدددية للإهتاجيدددة والتنافسدددية ا عتمدددادية، حيدددث يتعدددين علدددى الحكومددد  2

مي عمدددده، وتندددداة فددددي الالعاملددددة المدددداهرة وافبداعيددددة أو رأو المددددام البشددددر  الدددددادر علددددى  دمدددداد التكنولوجيددددات الحديثدددد

ف يميدددة وبدددرامالحاجدددة  لدددى دمدددف تكنولوجيدددا المعلومدددات وا تمدددا ت فضدددل عدددن المهدددارات افبداعيدددة فدددي المنددداهف التعل

 التعلا مدا الحياة 

ل ات والمعدددارالبنيدددة التحتيدددة المبنيدددة علدددى تكنولوجيدددا المعلومدددات وا تمدددا ت : التدددي تسدددهه هشدددر وتجهيدددم المعلومددد   3

  اليةعالنشاط ا عتماد  وتح يم المشاريع على  هتاد عيا مضافة  ياجات المحلية، لدعاوتكيي ل مع ا حت

هدددل تاسددية التددي الحانميددة الر دديدة: والتددي تدددول علددى أسددس اعتمددادية عويددة تسددت يع تددوفير ندده ايطددر الداهوهيددة والسي   4

ر تمدددا ت أنثددديدددا المعلومدددات وا  لدددى  يدددادة افهتاجيدددة والنمدددو، وتشدددمه هددد ف السياسدددات التدددي تهددددل  لدددى جعددده تكنولوج

ات المدددغيرة التنافسدددية للمؤسسددد  تاحدددة ويسدددر، وتم ددديا التعري دددات الجمرنيدددة علدددى منتجدددات تكنولوجيدددا و يدددادة الدددددرة

 والمتوس ة

 

 مستلزمات الاقتصاد المعرفي  

  ن  عتماد المعرفة مستلممات أساسية، أبر ها:     

 ددديدف و جدددرا   يدددادة حاسدددمة فدددي افه ددداي المممددد  لتعميدددم المعرفدددة، ابتددددا  مدددن :  عدددادة هيكلدددة افه ددداي العدددال وتر أولاا   

المدرسدددة ا بتدا يدددة وردددو ً  لدددى التعلددديا الجدددامعي، مدددع توجيدددل اهتمدددال مرندددم للبحدددث العلمدددي  وتجددددر اف دددارة هندددا  لدددى أن 

تددمدددة ايجدددرا مجتمعدددة، وهددد ا  ه ددداي الو يدددات المتحددددة فدددي ميددددان البحدددث العلمدددي وا بتكدددارات يميدددد علدددى  ه ددداي الددددوم الم
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مليدددار  360مدددا يجعددده ا عتمددداد ايمريكدددي اينثدددر ت دددورًا وديناميكيدددة فدددي العدددالا لبلددد   ه ددداي الددددوم الغربيدددة فدددي هددد ا المجدددام 

 مليارًاب  180، ناهت حمة الو يات المتحدة منها 2000دو ر عال 

م البشدددر  بنوعيدددة عاليدددة  وعلدددى الدولدددة جلدددق المندددا  : وارتباطدًددا بمدددا سدددبق، العمددده علدددى جلدددق وت دددوير رأو المدددا  ثانيااااا 

 المناس  للمعرفة  فالمعرفة اليول ليست لترفاً فكرياًب، به أربحت أها عنمر من عنارر افهتاد 

 درا  المسدددددتثمرين والشدددددرنات أهميدددددة اعتمددددداد المعرفدددددة  والملحدددددذ أن الشدددددرنات العالميدددددة الكبدددددرا لالعدددددابرة  ثالثااااااا 

ها فددددي تمويدددده جددددم  مددددن تعلدددديا العدددداملين لددددديها ورفددددع مسددددتوا تدددددريبها ون ددددا تها، وتممدددد  للدوميددددات جمورًدددداب تسددددا

 جم ا مهما من استثماراتها للبحث العلمي وا بتكار    ل   الثورة العلمية   الوجل ا جر

 علددددى تدددددديا  ددددورة تكنولوجيددددا المعلومددددات ن ررددددة للت ددددور -وهحددددن هددددوافدها فددددي للدددد   -يرنددددم البدددداحثون عمومًددددا      

ا عتمدداد  والمعرفددي الدد   يتددي  تشددكيه عاعدددة راسددمة لل دهددار ا عتمدداد   ولكددن ممددا    دد  فيددل أن هدد ف الثددورة تملددق 

فدددي الوعدددت ه سدددل معضدددلة  عدددافية، تضدددال  لدددى مشدددكلت ا عتمددداد العدددالمي الر يسدددية، هعندددي بهدددا ت ددداعا فدددا ا رأو المدددام 

اعضدددة مدددع المسدددار الر يسدددي للتحليددده الددد   يؤندددد علدددى ال دددر  الكبيدددرة واليدددد العاملدددة  ربمدددا تبددددو هددد ف ال كدددرة مسدددتغربة، ومتن

للت دددور التدددي تنتجهدددا هددد ف الثدددورة  ولكدددن لدددو حاولندددا الدددتمعن فدددي المسدددتلة عدددن عدددرم، لوجددددها أن الددددافع الر يسدددي لمثددده هددد ا 

ورة، لمثددده مدددا ا سدددتنتاد يدددتلم  فدددي ندددون معيدددا المجدددا ت ا سدددتثمارية، المدددناعية والمدماتيدددة ، التدددي جلدتهدددا هددد ف الثددد

يسدددمى لالبيدددع افلكتروهددديب، أ  بيدددع السدددلع والمددددمات عبدددر  دددبكة افهترهدددتب، هدددي ببسددداطة بددددا ه للنشددداطات الدا مدددة، ندددالبيع 

بددددالم ري أو العدددددود التجاريددددة التدليديددددة، و  تشددددكه بالتددددالي  يددددادة رددددافية فددددي ال لدددد  ا سددددتهلني الكلددددي أو فددددي مسددددتوا 

لكلدددددي  نمدددددا أن المدددددناعات الجديددددددة لافلكتروهيدددددة، مدددددثلبً، رمدددددا أههدددددا تت لددددد  التوظيدددددم علدددددى المدددددعيد ا عتمددددداد  ا

اسددددتثمارات نبيددددرة فددددي مراحلهددددا ايولددددى، المرتب ددددة جمورًددددا بميدددددان ايبحدددداث والت ددددوير العلمددددي، ف ههددددا   تت لدددد  فددددي 

ناعات لتدليديدددةب، نمدددناعة مراحلهدددا اللحددددة  ه اعدًددا اسدددتثمارياً نبيدددرًا أو درجدددة عاليدددة مدددن تشدددغيه اليدددد العاملدددة، مدارهدددة بمددد

السددديارات مدددثلً  وهتيجدددة لددد ل ، فددد ن ال لددد  علدددى رأو المدددام ينحدددو منحدددى سدددلبياً، حيدددث  ن هددد ف المدددناعات الجديددددة تت لددد  

حجمًدددا علددديلً هسدددبياً مدددن رأو المدددام الثابدددت لا  ت والمعددددات والتجهيدددمات وايرا    لددد ب، وعدددددًا محددددودًا هسدددبياً مدددن اليدددد 

 جتما  المميم والمهارة العالية العاملة لات ا 
 

 جةوى الاقتصاد المعرفي 

ي دددرم العديدددد مدددن الممتمدددين موعدددوو جددددوا ا عتمددداد المعرفدددي فدددي التدددت ير علدددى العديدددد مدددن الد اعدددات التدددي تعندددى       

ث يدددرا بهدددا المجتمعدددات، ومددددا تدددت ير أهددددال ا عتمددداد المعرفدددي علدددى الجواهددد  ا جتماعيدددة وا عتمدددادية والتعليميدددة، حيددد

بعضددددها أن ا عتمدددداد المعرفددددي   يضددددع طريدددددة اعتمددددادية جديدددددة تسددددها فددددي عمليددددة افهتدددداد ا عتمدددداد ، بدددده هددددو مجددددرد 

وسددديلة تعمددده علدددى  عدددادة رددديامة ج دددام العلعدددات المتشدددابكة بدددين ايفكدددار وا عتمددداد، بينمدددا يدددرا ةجدددرون أن ا عتمددداد 

عرفيدًددا لتكدددون عدددادرة علدددى  فدددادة نافدددة الد اعدددات لات العلعدددة المعرفدددي يسددداها بشدددكه نبيدددر فدددي  هتددداد العمالدددة المدربدددة م

  با عتماد، مما يؤد   لى ابتكارات معرفية جديدة تيحسّن الد او ا عتماد  

 

و السدددؤام الددد   تناولتدددل الباحثدددة فدددي مناعشدددات مدددع المدددراجعين المدددارجين و المددددربين فدددي الهيئدددة هدددو نيدددم جعلدددت الهيئدددة مدددن 

ة يحتدددداد  ليهددددا المراجددددع نممدددددر رأو مددددام لددددلت و نيددددم اسددددت اعت تكددددوين مجتمددددع معرفددددة و المعددددارل و المهددددارات عيمدددد

 أسست هيال معلومات عو  يت ور باستمرارت

و اتضددد  للباحثدددة أن الهيئدددة الدوميدددة لضدددمان جدددودة التعلددديا و ا عتمددداد التربدددو  اسدددت ادت مدددن ا تسددداو المعرفدددي و دجلدددت   

ؤسسدددات الددددوم المتددمدددة  و لدددا تددددم فدددي مكدددان المتلددددي السدددلبي للمعدددارل و منيومدددة اعتمددداد المعرفدددة نتحدددد منيمدددات و م

الت دددورات التكنولوجيدددة بددده عمددددت  لدددى تكدددوين هيدددال مت دددور و مجتمدددع معرفدددة يسدددت يد و ي يدددد و أردددب  مندددتف للمعرفدددة ، 

بيددددة المت ددددور فنجددددد افردددددارات الورعددددة و ا ليكتروهيددددة و مواعددددع التواردددده مددددع المددددراجعين المددددارجيين و الدددددورات التدري

 و فدددي رأ  المدددراجعين المدددارجيين و المددددربين أن الهيئدددة عددددمت  هجدددا ات تدلددده مدددن   الهدددوة التكنولوجيدددة الدا مدددة حاليدددا   

 بين المؤسسات و الت ور التكنولوجي  و  هها است ادت و أفادت ل طبدا لداهون المن عة المتبادلة ب  
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 النتائج 

لمددددراجعين لة لضددددمان جددددودة التعلدددديا و ا عتمدددداد التربددددو  سدددداها فددددي جلددددق عيمددددة مضددددافة  ن هييددددا معلومددددات الهيئددددة الدوميدددد

 المارجيين و المدربين جارة أن  دارة  المعلومات يندسا  لى  دارة تسهه مهال المراجعين 

 هييا معلومات التدري   -

 هييا المعلومات للتعليا الجامعي و عبه الجامعي -

  

 التوصيات 

ه أردددبحت بددد ه موجدددودا هامدددا ً ومدددوردا ً أساسددديا مدددن المدددوارد ا عتمدددادية لدددل جمورددديتل ، المعرفدددة أعدددحت تشدددك     

ن حديدتددددين مددددالمددددورد ا سددددتراتيجي الجديددددد فددددي الحيدددداة ا عتمددددادية، وتبددددر  معددددالا ايهميددددة الدمددددوا لهدددد ا الموجددددود 

هددد ا  ي هتجدددت عدددنكاهدددات التدددر يسدددتين م ادهمدددا :  الحديددددة ا ولدددى : أن التدددرانا المعرفدددي افهسددداهي، والمهدددارات وافم

 ويدددع تلددد  تالتدددرانا عدددد أسددد رت عدددن تحسدددين مسدددتويات المعيشدددة وتحديدددق الرفاهيدددة للعديدددد مدددن الددددوم التدددي أفلحدددت فدددي 

ثها المعدددددارل والمهدددددارات بغدددددرا  يدددددادة مسدددددتويات  هتاجهدددددا، فبت عيددددده المعدددددارل المترانمدددددة، وتجديددددددها و تحددددددي

جدددرا علدددى أمدددا أ  مكاهدددات للسدددت ادة منهدددا، اسدددت اعت أمدددا أن تت دددوي باسدددتمرار و وعدددع الدددنيا ال عالدددة  وتنميدددة، وبندددا 

 تمددددا ت اتددددددما متجددددددة،  الحديدددددة الثاهيددددة : فتددددرتب  بددددالت ور الها دددده والسددددريع فددددي تدنيددددات المعلومددددات وهيددددا 

تعامددده مدددع وت بيداتهدددا، واهتشدددارها بتكددداليم معدولدددة علدددى ه ددداي واسدددع ميدددر عدددن عيدددود الحددددود محددددود، وت عيلهدددا لل

 د فتحدددت هددد فمعرفدددة بيسدددر وسدددهولة وسدددرعة، بعيددددا ً جديددددة  هتشدددار المعرفدددة، وفوا دددد مكندددت ومشددددة المسدددافات، فددددال

 ثيدددرا الددددومالتدنيدددات أبوابدددا ً مدددن الددددوم ال امحدددة  لدددى التدددددل مدددن العمددده علدددى تدلدددي  ال جدددوة التدددي ت مدددلها عدددن ن

بالتدددددل  فدددي ه دددس السدددياي، فددد ن ا هتمدددال و .المتددمدددة ايجدددرا، ومدددن ت دددوير  مكاهاتهدددا ومكاهتهدددا علدددى حدددد سدددوا 

ن  سدددت ادة مدددوالتنميددة فدددي عمدددرها هددد ا يحدددتا عدددرورة ت عيددده المعدددارل لبندددا   مكاهدددات متجدددددة علدددى الددددوال، وتعميدددق ا

لتنميددددة ييحدددددق ا« ي اعتمدددداد معرفددددي » تداهددددات المعلومددددات وا تمددددا ت علددددى أنمدددده وجددددل ممكددددن، ورددددو   لددددى بنددددا  

 بلً عدددابلا ه جديددددة تم دددا مدددن ا عتمددداد علدددى المدددوارد الدابلدددة للنضدددوم وتضدددمن مسدددتدا عتمدددادية المنشدددودة، بوسددد

  .للستدامة
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