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 لخصم

لقددددد تريددددر رأم المدددداا مددددن ارتضدددداد المدددداا و اترالدددد  و امسددددتنمار فدددديه  و تحددددوا  لددددى أسددددتنمار العنضددددر البشددددر  و      

  دولددددة باعتبددددار  محددددورام رويسدددديا مددددن محدددداور التنميددددة فدددد  الدددددوا المتقدمددددة و فدددد  ولددددع  فدددد  التترددددي  امسددددتراتيج  ت

البحدددث تددد  ولدددا العنضدددر البشدددر  فمحدددورام رويسددديا فددد  الملسسدددة المضدددرية للتنميدددة و الجدددودة و التددد  تعدددد مدددن ملسسدددات 

سدددتراتيجية تعمدددي مدددن المجتمدددا المددددع  و تعمدددي علدددى تنميدددة رددددرات المجتمدددا و بالتدددال  أفدددراد  ، و للملسسدددة ر يدددة و  ردددة  

 لالهدددا و لدددديها مدددوارد بشدددرية تعمدددي علدددى تنميدددة رددددراته  مدددن  دددلاا التددددري  و تعتبدددر   رأم مددداا بشدددر  تنددداف  بددد  و 

 تقوم بتحفيز   .

 اجراءات الدراسة : 

تددد  عدددرة التردددة اةسدددتراتيجية السدددابقة للملسسدددة المضدددرية للتنميدددة و الجدددودة علدددى العددداملين و المتردددوعين بهدددا  -

  30حيث ن =  30   و عدد

 ت  عرة استبيان عن الفرص و التهديدات و عقاط القوة و عقاط الضعف.  -

 ت  تدري  العينة وفق احتياجاته  التدريبية و وفق  رة الملسسة اةستراتيجية.  -

 فحص استمارات تقيي  البرامج التدريبية المقدمة تفراد العينة.  -

 ة بعد التدريبات. فحص تقارير اتداء التاصة بالعين -

 مشارفة العينة ف  ولا الترة اةستراتيجية للملسسة.  -

 اتسالي  التحفيزية للعاملين تمنت  رساله  لتدريبات تساعد ف  التنمية المستدامة له .  -

 التدريبات التارجية تمت وفق عتاوج اتداء و ت  استتدامها للتحفيز و عتاوج اتعماا  -

 عتاوج الدراسة 

ت تنميدددة المدددوارد البشدددرية فددد  تنميدددة  رأسدددماا البشدددر  و تمندددي فددد   المعدددارب والمهدددارات والقددددرات التددد  افتسدددبها تمنلددد

أفدددراد العيندددة و التددد  دادت مدددن رددددرته  علدددى أداء الواجبدددات  و تحمدددي المسدددئوليات  الوةيفيدددة و ديدددادة فاعليدددة الملسسدددة ، 

، و دددبا باسدددهام  فددد  تحقيدددق التنميدددة اةرتضدددادية، باعتبدددار  حيدددث يعدددد رأم المددداا البشدددر  أفضدددي أعدددوا  رأم المددداا ريمدددة

أحدددد المتريدددرات الرويسدددية المدددل رة فددد  عمليدددة امعتددداس   و امعتددداس فددد  الملسسدددة المضدددرية تمندددي فددد  فاعليدددة برامجهدددا فددد  

ويدددة رعايدددة أصدددحار القددددرات التاصدددة ، و بدددرامج تبسدددي  العلدددوم و الريالددديات و بدددرامج صدددعوبات الدددتعل  و القددددرات اللر

، و أد  الددد  التردددري لتحسدددين الملثدددرات النلا دددة للتنميدددة البشدددرية المتمنلدددة فددد  الدددد ي، تدددوفير الرعايدددة الضدددحية والتعلدددي . 

التنميددددة المسددددتدامة  و تمنلددددت التنميددددة المسددددتدامة فدددد   رددددة الملسسددددة فدددد  دعدددد  و تترددددي  و تدددددري  العنضددددر البشددددر  

  جواعددد  عديددددة تهددد  الملسسدددة و تمندددي بندددى فددد  بنددداء اةرتضددداد و و ثدددراف  فددد  القدددرارات  ممدددا سدددا   فددد  تحقيدددق تنميدددة فددد

 رفا ميزاعية الملسسة.    

 الملسسة المضرية للتنمية و الجودة –التتري  اةستراتيج   –الموارد البشرية الكلمات الدالة : 

ABSTRACT 

The capital has changed from the economy of money and land and investing in them and turned 

into investing the human element and placing it in the strategic planning of any country as a major 

axis of development in the developed countries. In the research, the human element was put as a 

main axis in the Egyptian Foundation for Development and Quality and Which is one of the civil 

society institutions and works to develop the capabilities of society and therefore its members, and 

the institution has a vision and strategic plan through which it has human resources working to 
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develop their capabilities through training and considers them a human capital that competes with 

and motivates them. 

Study procedures: 

- The previous strategic plan of the Egyptian Foundation for Quality and Development was 

presented to the 30 employees and volunteers, where n = 30 

A questionnaire was presented on opportunities, threats, strengths and weaknesses. 

The sample was trained according to their training needs and according to the institution's strategic 

plan. 

- Examining the forms of evaluation of training programs presented to the sample individuals. 

Examine the performance reports of the sample after training. 

- Participation of the sample in setting the strategic plan for the institution. 

- The motivational methods of workers wished to send them training that helps in sustainable 

development for them. 

- The external training took place according to the performance results and was used for 

motivation and business results 

Results: 

The development of human resources was represented in the development of human capital and 

represented in the knowledge, skills and capabilities acquired by the sample members, which 

increased their ability to perform duties and assume job responsibilities and increase the 

effectiveness of the institution, where human capital is the best type of capital value, and this is his 

contribution to achieving Economic development, as one of the main variables affecting the 

production process "and production at the Egyptian Foundation is represented in the effectiveness 

of its programs in caring for people with special abilities, programs for simplifying science and 

mathematics, programs for learning difficulties and language abilities, and led to the improvement 

of the indicator The three rounds of human development represented by income, health care 

provision and education sustainable development The sustainable development was represented in 

the institution's plan in support, planning and training of the human element and its participation in 

decisions, which contributed to achieving development in many aspects that are important to the 

institution and represent structures in building the economy and Increasing the institution’s 

budget. 

Key words: human resources - strategic planning - Egyptian Foundation for Development and 

Quality 

 

مة المقد  

يعتبددددر مولددددو  تسدددديير المددددوارد البشددددرية مددددن أ دددد  الموالدددديا التدددد  اسددددتحو ت علددددى ا تمددددام الكنيددددر مددددن المددددبفرين       

والمتتضدددين فددد  مجددداا  دارة اتعمددداا و لددد  فدددون أن للعنضدددر البشدددر  أ ميدددة فبيدددرة، حيدددث أعددد  يعتبدددر مدددن أ ددد  عوامدددي 

د ا العددددال ، فدددد  متتلددددف جواعدددد  الحيدددداة المعاصددددرة، امعتدددداس فدددد  المنيمددددة ، وفدددد  ةددددي التريددددرات والتحددددوةت التدددد  يشدددده

أصدددبحت تعددداع  الكنيدددر مدددن المنيمدددات امعتاجيدددة، واةرتضدددادية مددددن مشدددافي الفددداو  أو العجدددز فددد  بعددد  اتوردددات مددددن 

المدددوارد البشدددرية فددد  مجددداةت العمدددي المتتلفدددة، فبينمدددا تشدددكو  دارات أو أرسدددام معيندددة فددد   دددب  المنيمدددات مدددن ديدددادة عددددد 

حاجتهدددا الفعليدددة، عجدددد  دارات أو أرسدددام أ دددر  تعددداع ، مدددن لدددر  العمدددي وعددددم  مكاعهدددا تحقيدددق أ ددددافها لقلدددة  اتفدددراد عدددن

موارد ددددا البشددددرية  ، ممددددا أد   لددددى اة تمددددام المتزايددددد بددددالموارد البشددددرية فدددد  المنيمددددات المعاصددددرة و دماجدددد   لددددى امدارة 

ليدددي مدددن المتتضضدددين الدددبين يعملدددون فددد  تقسدددي  تنييمددد  اةسدددتراتيجية بعددددما أن فدددان  دددبا اة تمدددام منحضدددرا علدددى عددددد ر

 . "متتضص يرلق علي    رس   دارة اتفراد

وبالتدددال   دمددداس  دارة المدددوارد البشدددرية لددديدارة اةسدددتراتيجية أصدددبحت مدددن مهدددام امدارة العامدددة، حيدددث  دددب  ات يدددرة      

تردددي  وولددا بدددرامج  اصدددة القابلدددة للترييدددر مدددن تحدداوا  دمددداس المدددورد البشدددر  فددد  القددرارات اةسدددتراتيجية عدددن طريدددق الت

 أجي توفير المورد البشر  الملاو  والضرور  لتحقيق ات داب التنييمية.
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  بالمعرفدددةالمعرفدددة ب عددد   لددد  المجتمدددا الدددب  يعتبدددر المعرفدددة رفندددا أساسددديا مدددن أرفدددان وجدددود ، فهدددو معنددد    مجتمددداويعدددرب 

دددا وتربيقمدددا، و  ا فدددان ا وتوديعم يبه  لكددد  بناوددد  وتددددرأاتمدددر فدددبل  فدددان مجتمدددا المعرفدددة مهدددت  دومدددا بت  يدددي  استكشدددافا وتوليددددم

ة  ولوجيدددةذ   يضدددبحوا أفدددراد معرفدددة، أو مدددا يسدددمي  الدددبع   عمددداا معرفدددة ، و دددو مهدددت  أيضدددا بتردددوير بنيتددد  التحتيدددة التكن

جدات فددد  افبدددة المسدددتمجتمدددا معرفدددة بددددون وجدددود معلومدددات، وة معلومدددات بددددون بياعدددات، و دددبا فلددد  يترلددد  اةعتنددداء بمو

يددددة اليات العدعددال  التقنيددة مددن أجددي تشددتيص المعرفددة وتوليددد ا وعشددر ا وتربيقهدددا، وفددي  لدد  فدد  سددبيي التفاعددي مددا اةثددك

، أحمدددد بردددا ) التددد  يمكدددن أن تواجههدددا الملسسدددة فددد  سدددبيي اةرتقددداء بمسدددتو  أداوهدددا مدددن  دددلاا رراراتهدددا برثدددد وعقلاعيدددة.

  (309، ص 2017

علدددى أ ميدددة والمجتمدددا الدددب  يلفدددد علدددى توسددديا عرددداي العمدددي بالمعرفدددة و عتددداس المعرفدددة،  ب عددد المعرفدددة  فمدددا يعدددرب مجتمدددا

 الضددددور  ات دور المعرفددددة فدددد  اةدد ددددار، والتنافسددددية، ورفا يددددة المجتمعددددات، فالمعرفددددة يددددت  التعامددددي معهددددا بالعديددددد مددددن

بحيددددث تقددددوم  لمجتمعيددددة للمعرفددددة وتربيقاتهددددا،الدددددور الفعدددداا، مددددا الت فيددددد علددددى التكنولوجيددددا وامبدددددا ، وعلددددى الجدددددو  ا

ي أسددددواي العمددددوملسسددددات التعلددددي  الجددددامع  باعتدددداس المعرفددددة القددددادرة علددددى مقابلددددة احتياجددددات القددددوة العاملددددة مددددن التدددددويي، 

   )Nokkala, Terhi, 2016, P.75(القاومة على المعرفة، والقدرة التنافسية، واةبتكار، والجودة.

 

الحديندددة و  ر  أ ددد  مدددد لات النيدددام امعتددداج  وأعيددد  القدددو  المدددل رة فددد  تحديدددد  ويدددة المنيمدددةبمندددي العنضدددر البشددد     

ي الرايددة مددن عمليددة فددالموارد البشددرية تمندد .رسدد  معددال  مسددتقبلها، فمددا أعدد  يعتبددر بمنابددة الضدداب  ميقددا  حرفتددة بددين الدددوا

ال  لتقددددم فددد  عدددا  الجهدددود الراميدددة للحددداي برفددد  التنميدددة وأداتمدددا رويسدددية فددد   ات الوردددت.  ن اتفدددراد  ددد  حجدددر الزاويدددة فددد

واسددا  عمددا يعتبدددر فقضددور القدددرات والمددوارد البشدددرية بمعنا ددا ال .يتسدد  بسددرعة اميقددا  وتعدددد المدددل رات و تعقددد المكوعددات

يدددق لبشدددر  وتحقالسدددب  الرويسددد  م فددداي بدددرامج التنميدددة وعررلدددة مسددديرة التقددددم، و دددو مدددا يعنددد  أن اةسدددتنمار فددد  العنضدددر ا

بدددر مترلبدددا ا  عمدددا يعتالتوجيددد  السدددلي  تعشدددرت  ورسددد  السياسدددات والدددني  امداريدددة اللادمدددة لتحقيدددق الفعاليدددة المرلوبدددة تداوهددد

سدددبة دة أو بالنحافمدددا سدددواء بالنسدددبة للددددوا المتقدمدددة مدددن أجدددي تددددعي  بدددرامج التقددددم ولدددمان اةسدددتمرارية فددد  تحقيدددق الريدددا

ممددا و .رن الجديدددبرفدد  التقدددم والقدددرة علددى التعددايا مددا مترلبددات وتحددديات القددللدددوا الناميددة لسددد فجددوة التتلددف واللحدداي 

حقيددددق ة ثدددد  فيدددد  أن عجددددا  أيددددة منيمددددة مددددن منيمددددات اتعمدددداا يعددددز  بالدرجددددة اتولددددى  لددددى مددددا تمتلكدددد  مددددن مددددوارد، فت

ق تكيدددف تحقيدددات دددداب التنييميدددة ة يمكدددن أن يحددددث فددد  شيدددار العنضدددر البشدددر ، باعتبدددار  أ ددد  العوامدددي المدددل رة فددد  

منلدددة ماد البشدددرية علدددى تحقيدددق أ ددددافها المحدددددة. فدددالموتها المنيمدددة مدددا المتريدددرات السددداودة فددد  بيئدددة أعمالهدددا، ومدددن  ددد  رددددر

 هدددا المنيمدددةفددد  العددداملين بالمنيمدددة مدددن متتلدددف الفئدددات والمسدددتويات والتتضضدددات  ددد  الدعامدددة الحقيقيدددة التددد  تسدددتند  لي

 .هددداتددداوج أعمالن وتعزيدددز القددددرة التنافسدددية للمنيمدددة وتحسدددين أولددداعها السدددورية وعالحديندددة، تعدددد المضددددر الحقيقددد  لتكدددوي

نولوجيدددا يدددة أو التكفتحقيدددق التميدددز فددد  منيمدددة القدددرن الحددداد  والعشدددرين لدددن يسدددتند الدددى امتلافهدددا المدددوارد الربيعيدددة أو المال

لددى   القدددرة عد البشددرية التدد  تمتلددفحسدد ، بددي يسددتند فدد  المقددام اتوا  لددى ردددرتها علددى تددوفير عوعيددات  اصددة مددن المددوار

ة ارد البشدددريتعيدددي  اةسدددتفادة مدددن  دددب  المدددوارد.  ن اعتقددداا العدددال  مدددن عضدددر املدددة  لدددى عضدددر المعلومدددات يجعدددي مدددن المدددو

لتددد  ار الجديددددة أ ددد  اتصدددوا التنييميدددة، فددداتفراد  ددد  العنضدددر التنييمددد  الوحيدددد القدددادر علدددى اسدددتيعار المفدددا ي  واتفكدددا

لمتاحدددة لدددد  افدددالموارد  .رلاا الميدددزات ومواجهدددة التحدددديات التددد  تفرلدددها اليدددروب البيئيدددة للقدددرن الجديددددتسددداعد علدددى اسدددت

لدددروريا  المنيمدددات سدددواء فاعدددت ماديدددة أو ماليدددة أو تقنيدددة، ومدددا ردددد تتميدددز  دددب  المدددوارد مدددن  ضددداوص، وان فاعدددت ثدددرطا

مدددي تدددوافر الع وين تلددد  القددددرة،  لددد  ة بدددد مدددنممكدددان الوصدددوا  لدددى القددددرة التنافسددديةذ  ة أعهدددا ليسدددت ثدددرطا فافيدددا لتكددد

، د والتهيئددددةالبشددددر  المتمنددددي فدددد  عمليددددات التضددددمي  وامبدددددا  الفكددددر ، التترددددي  والبرمجددددة، التنسدددديق والترتيدددد ، امعدددددا

 التروير والتحديث، التنفيب وامعجاد، التقيي  والمحاسبة. 

  أسدددام النجدددا  فددد  المنيمدددات وبددددوعها ة يتحقدددق أ  عجدددا  ان العمليدددات التددد   ددد  عتددداس العمدددي امعسددداع  وميدددا ر   ددد      

ومدددن منرلدددق أ ميدددة المدددوارد البشدددرية بالنسدددبة للمنيمدددات باعتبار دددا أحدددد  .مهمدددا فاعدددت المدددوارد ات دددر  المتاحدددة للمنيمدددة

العناصددددر الحافمددددة التدددد  تسدددداعد فدددد  تحقيددددق النجددددا  للمنيمددددة المعاصددددرة وتعزيددددز ردددددرتها التنافسددددية، تعددددزدت رناعددددة 

نيمدددات بددد ن المدددوارد البشدددرية تعتبدددر أحدددد اتسدددلحة اةسدددتراتيجية فددد  صدددراعها مدددن أجدددي البقددداء والنمدددوذ و دددبا مدددا أصدددب  الم

يفددددرة عليهددددا لددددرورة اعتبددددار  ددددب  المددددوارد بمنابددددة ثددددري  اسددددتراتيج  لدددد  دور  الحيددددو  لددددمن اسددددتراتيجية المنيمددددة، 

 ن المترلدد  الرويسددد  لنجدددا   .رة المدددوارد البشدددريةو ددبا مدددن  ددلاا ربددد  شايددات وأ دددداب واسدددتراتيجيات المنيمددة مدددا أعشدد

أيدددة اسدددتراتيجية وبالتدددال  تحقيدددق أ ددددافها المحدددددة،  عمدددا يكمدددن فددد  لدددرورة تدددوافر اتعدددداد واتعدددوا  المناسدددبة مدددن المدددوارد 

علدددى البشدددرية  ات المهدددارات الضدددرورية تداء المهدددام التددد  تنردددو  عليهدددا اةسدددتراتيجية. حيدددث تدددل ر اسدددتراتيجية المنيمدددة 
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معدددال  العديدددد مدددن الوةددداوف ومترلباتهدددا المهاريدددة ومدددن  ددد  علدددى مدددزيج المدددوارد البشدددرية المناسددد  لشدددري  دددب  الوةددداوف بمدددا 

يتددددم مترلبدددات تنفيدددب اذ و دددو مدددا أصدددب  يفدددرة علدددى المنيمدددات لدددرورة الدددرب  بدددين جهدددود تتردددي  المدددوارد البشدددرية 

اسدددتراتيجية المنيمدددة مدددن اتعدددداد المناسدددبة مدددن المدددوارد  ا اةسدددتراتيجية، و لددد  لضدددمان تدددوفير حاجدددةتهدددو ررهدددا وتوجها

البشدددرية  و  المهدددارات والمواصدددفات المرلوبدددة، والتددد  تتوافدددق مدددا احتياجدددات التنفيدددب الفعددداا للتردددة اةسدددتراتيجية، ومدددن 

ن حيدددث يسددداعد تتردددي  المدددوارد البشدددرية فددد   درا  احتياجدددات المنيمدددة المسدددتقبلية مددد . ددد  تحقيدددق ات دددداب المسدددتقبلية

المدددوارد البشدددرية اللادمدددة لتنفيدددب  ررهدددا اةسدددتراتيجية مدددن حيدددث أعدددداد ا وأعواعهدددا ومهاراتهدددا، والمدددد  الدددب  تتوافدددق فيددد  

بهددا مددا  ددب  اةحتياجددات، و ددبا مددن أجددي  يجدداد أمنددي البددداوي للتعامددي مددا العجددز أو الفدداو   ردددرات و مكاعيددات رددوة العمددي

  .المحتمي من  ب  الموارد وف  الورت المناس

     

علدددى اسدددتنمار المدددوارد البشدددرية  ان تحقيدددق التميدددز فددد  منيمدددة القدددرن الحددداد  والعشدددرين يعتمدددد علدددى رددددرة الملسسدددات    

و عنددددد القيددددام لملسسددددات ات ليددددة و الجمعيددددات تفتقددددد التنميددددة المهنيددددة للعدددداملين بهددددا وتعيددددي  اةسددددتفادة منهددددا وسددددنجد ان ا

ترددددي  اةسددددتراتيج  لتحقيددددق الرايددددات العيمددددى مددددن  نددددا عرددددر  اةثددددكالية بالتدددددري   ددددي التدددددريبات تتضددددا  لدراسددددة الت

 التالية: 

 ما ت  ير التتري  اةستراتيج  للموارد البشرية على تحسين اتداء؟ 

   فننرلق من الفرليات التالية:

  ن منيمات المجتما المدع  تحاوا  رامة بناء استراتيج  للموارد البشرية من أجي تحقيق أ دافها. -

 تقر ملسسات المجتما المدع  لر ية والحة تسا   ف  تنمية الموارد البشرية تف -

مفهدددددوم  دارة المدددددوارد البشدددددرية اةسدددددتراتيجية المعاصدددددرة الدددددب  أد   لدددددى التوافدددددق بدددددين  دارة المدددددوارد البشدددددرية  -

 .المجتما المدع  وعوامي التريير بملسسات 

 أهمية البحث 

  اةسدددتراتيج  يعدددد مدددن المددددا ي الحديندددة ويسددداعد الملسسدددات علدددى مواجهدددة تددد ت  ا ميدددة  دددبا البحدددث فدددون التتردددي     

 التحديات من  لاا  عداد الكوادر البشرية المل لة وفق دراسة التتري  اةستراتيج .

تكتسدد  عمليددة تترددي  المددوارد البشددرية أ ميددة فبددر  مددن  ددلاا الدددور الددب  تلديدد  لددمن اسددتراتيجية المنيمددة، مددن  ددلاا 

اجدددات المنيمدددة المسدددتقبلية مدددن المدددوارد البشدددرية مدددن حيدددث أعدددداد ا وأعواعهدددا ومهاراتهدددا، بشدددكي يتددددم مترلبدددات التنبدددل باحتي

فمدددا داد  .تحقيددق اسددتراتيجيتها، و دددو مددا يسدداعد فددد  الحددد مددن حددداةت المتدداطرة وعدددم الت فدددد المرتبرددة بالعنضددر البشدددر 

ة فددد  تحقيدددق التناسدددق والتكامدددي بدددين عمليدددة التتردددي  مدددن أ ميدددة البحدددث، الددددور الدددب  ردددد يلديددد  تتردددي  المدددوارد البشدددري

 .اةستراتيج  للمنيمة وبار  أعشرة  دارة الموارد البشرية

لحدددة وسدددمة مدددن سدددمات العضدددر الحالدددر لمدددا يحققددد  مدددن عتددداوج تميدددز   - اسدددتتدام التتردددي  اةسدددتراتيج  أصدددب  لدددرورة ما

ليدددة والتارجيدددة التددد  تسددداعد فددد  صدددنا القدددرار واسدددتنمار عدددن التتردددي  التقليدددد  بقدرتددد  علدددى التعمدددق وتحليدددي البيئدددة الدا 

 الفرص المتاحة لتحسين اتداء.  

 

 أهداف البحث
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 محاولة تحديد العمليات المتتلفة لتتري  الموارد البشرية، -8

 المفاهيم والمصطلحات 

 :الموارد البشرية

الدددددبين وتمتلكددددد  المنيمدددددات مدددددن اتفدددددراد  و  المهدددددارات والمعدددددارب  يقضدددددد بدددددالموارد البشدددددرية  لددددد  الكددددد  الدددددب        

 يستريعون تقدي  ميزة تنافسية لمنيمته .  

مار  يمتددد  واسدددتنروتعرفددد  الباحندددة اجراويدددام ب عددد : المدددوارد البشدددرية تعتبدددر أصدددي اسدددتراتيج  يمكدددن اةسدددتنمار فيددد  وديدددادة 

 ليكون ريمة مضافة للملسسة.
 

 :تخطيط الموارد البشرية

رد البشددددرية عمليددددة جمددددا واسددددتتدام المعلومددددات اللادمددددة ةتتددددا  القددددرارات حددددوا اةسددددتنمار فدددد  وةدددداوف  دارة المددددوا     

 المتتلفة.  

  المؤسسة المصرية للتنمية و الجودة

ة  دددد  ملسسددددة مددددن ملسسددددات المجتمددددا المدددددع  و  دددد  ملسسددددة تنمويددددة شيددددر  ادفددددة للددددرب  تعمددددي علددددى تجويددددد حيددددا      

 ا محاور رويسية تنبا من  حتياجات المجتما .المضريين من  لا
 

 فروض الدراسة  

 تتمثل فروض البحث في الآتي:       

 ة؟الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد البشري

 وتتمثل الفروض الفرعية في:

 ةستراتيج  وتدري  الموارد البشرية.توجد علارة  ات دةلة  حضاوية بين التتري  ا -1

 توجد علارة  ات دةلة  حضاوية بين التتري  اةستراتيج  وتتري  الموارد البشرية. -2

 توجد علارة  ات دةلة  حضاوية بين التتري  اةستراتيج  وتحفيز الموارد البشرية. -3

 د البشرية.توجد علارة  ات دةلة  حضاوية بين التتري  اةستراتيج  وا تيار الموار -4
 

 المنهج 

 الباحنة المنهج الوصف  / التحليل  . استتدمت     

 

 حدود الدراسة:  

ة رية للتنميدددالحددددود المكاعيدددة: تددد  تربيدددق  دددب  الدراسدددة علدددى ملسسدددة مدددن ملسسدددات المجتمدددا المددددع    الملسسدددة المضددد     

 و الجودة  

 (2019-2018ن )الحدود الزماعية: حيث يت  تربيق الدراسة ف  الفترة بي     

 

 : عينة الدراسة

  العاملون   متروعين / متعاردين   بالملسسة المضرية للتنمية و الجودة     
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  نموذج البحث

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

  تدري 

  تتري  التخطيط الاستراتيجي

  تحفيز

 ا تيار

  
 

 الدراسات السابقة 

 ( 2014دراسة )عمر حوثيه،  -

بعندددوان   دور منيمدددات المجتمدددا المددددع  فددد  تنميدددة المدددوارد البشدددرية العربيدددة: دراسدددة لتجربتددد  جمعيدددة )اردددرأ( لمحدددو      

اتميدددة بدددالجزاور و ملسسدددة السدددعيد للعلدددوم و النقافدددة بددداليمن  حيدددث تناولدددت الدراسدددة  المنيمدددات ات ليدددة فددد  الدددوطن العربددد  

 مدع ، ويعتبر المورد البشر باعتبار ا العمود الفقر  للمجتما ال

 فيها من أ   العوامي القادرة على  حداث امبدا  والتروير لتفعيي دور ا ف  التنمية، مما يجعي من عملية

تشددددجيع  وتقويمدددد  واةسددددتنمار فيدددد  مجدددداة للدراسددددة والتحليددددي. و أةهددددرت الدراسددددة دور جمعيددددة ارددددرأ فدددد  تنميددددة المددددوارد 

دامة للمدددوراد البشدددرية علدددى امداءات فمدددا تناولدددت دور ملسسدددة السدددعيد للعلدددوم و النقافدددة فددد  البشدددرية و تددد  ير التنميدددة المسدددت

 تنمية المجتما بامتلافها رأم ماا بشر  تمني ف  عنضر بشر  يمتل  مهارات القرن الواحد و العشرين 

 

 (2013دراسة ) باسي إلهام،  -

شددددرية فدددد  مضددددحة الفدددداراب  ) دراسددددة ميداعيددددة فدددد  مضددددحة دور تكنولوجيددددا المعلومددددات فدددد  تحسددددين  دارة المددددوارد الب     

الفددداراب ( و أثدددارت الدراسدددة الددد   الددددور الفعددداا الدددب  تمارسددد  تكنولوجيدددا المعلومدددات فددد  بيئدددة اتعمددداا، جعدددي منهدددا مرفدددز 

ا تمددددام الملسسددددات و أسددددام تنافسددددها.  و أةهددددرت  دور تكنولوجيددددا المعلومددددات فدددد  تحسددددين  دارة المددددوارد البشددددرية فدددد  

ة الفددداراب ، وردددد تددد  اةعتمددداد علدددى تحليدددي عتددداوج اةسدددتبيان لتحديدددد العلاردددة و التدددروس بتوصددديات، بعدددد تحليدددي عيدددر  مضدددح

حدددوا المولدددو  و أوصدددت باعتمددداد الملسسدددات فددد  ترور دددا علدددى التكنولوجيدددا و أ ميدددة المدددوارد البشدددرية و تحقيقهدددا لميدددزة 

 تنافسية للمنيمات و شير ا .

 

 م(2010عطي، دراسة )أحمد حسين عبد الم

 دددددفت الدراسددددة  لددددى ولددددا  رددددة اسددددتراتيجية لترددددوير التعلددددي  الفندددد  واةسددددتجابة لمترلبددددات سددددوي العمددددي باسددددتتدام       

عندددد اسدددتتدام  فددد  ولدددا  (SWOT) ، باملدددافة  لدددى التعدددرب علدددى المكوعدددات اتساسدددية لتحليدددي(SWOT) تحليدددي

الترفيدددددز علدددددى الجاعددددد  التحليلددددد  لتشدددددتيص وتحليدددددي الترددددد  اةسدددددتراتيجية، واسدددددتتدم الباحدددددث المدددددنهج الوصدددددف  مدددددا 

المعوردددات والمشدددكلات التددد  تعدددوي تردددوير التعلدددي  الفنددد ، وتحديدددد مترلبدددات تردددوير  لييفددداء باحتياجدددات سدددوي العمدددي، فمدددا 

فددد  ولدددا التردددة اةسدددتراتيجية وفقدددام لترواتددد . وتوصدددلت الدراسدددة  لدددى ولدددا  ردددة  (SWOT) اسدددتتدم الباحدددث تحليدددي

 وير التعلي  الفن  بمضر من  لاا اتبا  المراحي التالية: استراتيجية لتر

 التحليي البيئ  )الدا ل  والتارج ( لملسسات التعلي  الفن  ف  مضر. • 

 ولا الر ية والرسالة للاستراتيجية المقترحة.• 

 صياشة ات داب اةستراتيجية.•  

 صياشة التر  التنفيبية للاستراتيجية المقترحة.•  

ت الدراسدددة بجملدددة مدددن التوصددديات أ مهدددا: م ربددد  البحدددوث الميداعيدددة بحاجدددات المجتمدددا ودراسدددة المشدددكلات التددد  وأوصددد      

تواجددد  القراعدددات المتتلفدددة. م اعتمددداد معدددايير دوليدددة لتقيدددي  ففددداءة عيدددام التعلدددي  وتردددوير . م ولدددا ر يدددة اسدددتراتيجية عامدددة 

  علدددى التجددارر العالميدددة وامرليميدددة فدد  مجددداا التتردددي  للتعلددي  الفنددد  مددن أجدددي مسدددتقبي أفضددي. م عقدددد ور  عمددي للاطدددلا

 اةستراتيج  لتروير التعلي  و ل  لتبادا التبرات وامفادة منها.
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 م( 2008راسة )الهلالي الشربيني الهلالي، وعبد العظيم السعيد مصطفى، د - 

الشددددداملة،  ري  للمسدددددتقبي، والجدددددودة ددددددفت الدراسدددددة  لدددددى تولدددددي  مفهدددددوم امدارة اةسدددددتراتيجية، وعلارتهدددددا بدددددالتت      

  ملسسددددات فددددوالتفكيددددر اةبتكددددار ، فمددددا  دددددفت  لددددى  بددددراد التحددددديات التدددد  تواجدددد  ات ددددب بمددددد ي امدارة اةسددددتراتيجية 

ات لدددى المترلبدددالتعلدددي  الجدددامع ، ومدددا المهدددارات والعمليدددات امداريدددة الضدددرورية لتربيدددق  لددد  المدددد يذ ومدددن  ددد  التوصدددي  

ت الدراسدددة لتربيدددق مدددد ي امدارة اةسدددتراتيجية فددد  ملسسدددات التعلدددي  الجدددامع  فددد  مضدددر. واعتمدددد التددد  ينبرددد  توافر دددا

وفير تدددددالمدددددنهج الوصدددددف  وأدواتددددد ، وتوصدددددلت الدراسدددددة  لدددددى  لاصدددددة مفاد دددددا: أن تربيدددددق امدارة اةسدددددتراتيجية يترلددددد  

للكليدددة،  والتارجيدددة البيئتدددين الدا ليدددة مجموعدددة مدددن المترلبدددات منهدددا رسدددالة الكليدددة، وتحديدددد ات دددداب اةسدددتراتيجية، وتحليدددي

 قويمها. لكلية    توتحديد البداوي اةستراتيجية، وا تيار اةستراتيجية المناسبة،    تربيق اةستراتيجية المتتارة ل

 م( 2008دراسة )عصام بن يحيى الفلايلي،  -

ملسسدددات لجيدددة التتردددي  اةسدددتراتيج   ددددفت الدراسدددة  لدددى عدددرة مبدددادرة جامعدددة الملددد  عبدددد العزيدددز فددد  تردددوير منه     

رة الجامعدددة اوق  لمبدددادالتعلدددي  العدددال  وتربيقهدددا فددد  الجامعدددة. واسدددتتدمت الدراسدددة المدددنهج التحليلددد  القددداو  علدددى التحليدددي الو ددد

ة بتقدددددي  فدددد  ولددددا عمددددا س للتترددددي  اةسددددتراتيج  لبيئددددة الجامعددددة الدا ليددددة وأ ددددر  لبيئتهددددا التارجيددددة. وأوصددددت الدراسدددد

عدددايير تردددي  اةسدددتراتيج  علدددى أسددد  علميدددة فددد  ملسسدددات التعلدددي  العدددال  علدددى المسدددتو  العربددد ، وولدددا ممنهجيدددة الت

لتترددددي  للعمددددي فدددد  لددددوء تلدددد  المعددددايير، فضددددلام عددددن تنيددددي  فعاليددددات مشددددترفة بددددين الجامعددددات العربيددددة لترددددوير  ليددددات ا

يج    مجدددداا التترددددي  امسددددتراتامسددددتراتيج  فيهددددا، وولددددا  رددددة عربيددددة لتددددوفير مجموعددددة مددددن التبددددراء والعدددداملين فدددد

 يتولون تدري  مجموعات من المدربين ف  مجاا التتري . 

 (  2018الاداب،  -دراسة )الشيماء محمد أسامة   -

ريددددة لهيئددددة القبالمسددددئولية اةجتماعيددددة للمجتمددددا المدددددعى لبندددداء السددددلام دراسددددة تقييميدددد  لبددددرامج منتددددد  حددددوار النقافددددات با

وريدددة عيدددة فددد  جمهعيدددة بمضدددر و التددد  تناولدددت دور الهيئدددة القبريدددة اةعجيليدددة للتددددمات اةجتماامعجيليدددة للتددددمات اةجتما

 مضر العربية ف  بناء السلام و الت  تمني العنضر البشر  فيها فمورد روي  ف  منتد  حوار النقافات 

 اجراءات الدراسة : 

 وردددوعين بهدددا جدددودة علدددى العددداملين و المتتددد  عدددرة التردددة اةسدددتراتيجية السدددابقة للملسسدددة المضدددرية للتنميدددة و ال -

  30حيث ن =  30عدد   

 ت  عرة استبيان عن الفرص و التهديدات و عقاط القوة و عقاط الضعف.  -

 ت  تدري  العينة وفق احتياجاته  التدريبية و وفق  رة الملسسة اةستراتيجية.  -

 فحص استمارات تقيي  البرامج التدريبية المقدمة تفراد العينة.  -

 فحص تقارير اتداء التاصة بالعينة بعد التدريبات.  -

 مشارفة العينة ف  ولا الترة اةستراتيجية للملسسة.  -

 اتسالي  التحفيزية للعاملين تمنت  رساله  لتدريبات تساعد ف  التنمية المستدامة له .  -

 عماا التدريبات التارجية تمت وفق عتاوج امداء و ت   ستتدامها للتحفيز و عتاوج ات -

 

 أدوات الدراسة 

ة فمتريدددر محددداور ثدددملت محدددور التنميدددة البشدددري 3عبدددارة مودعدددة علدددى  15اةسدددتبيان : تددد  توديدددا امسدددتبيان المكدددون مدددن 

فددددة / محددددور يتريددددر تبعددددام للتدددددريبات / محددددور تكنولوجيددددا المعلومددددات و اةتضدددداةت و دور ددددا فدددد  ديددددادة معدددددا عمددددو المعر

 و دور ا ف  تنمية رأم الماا الفكر  . رتضاد المعرفة و مجتما المعرفة 

فدددد   رد البشددددريةالمقابلددددة : تدددد  عقددددد مقددددابلات جماعيددددة و فرديددددة مددددا أفددددراد العينددددة لتبيددددان دور التدددددريبات فدددد  تنميددددة المددددوا

 الملسسة 

 سدددة و تحليددديتقدددارير امداء : تمدددت مراجعدددة تقدددارير أفدددراد العيندددة و تدددوجهه  فددد  ولدددا تضدددور للتردددة اةسدددتراتيجية للملس

تصددددعدة ترلعددددات التدددد  أسددددفرت عددددن رشبددددته  فدددد  امسددددتنمار فدددد  المعرفددددة و التدددددريبات و تنميددددة ردددددراته  علددددى جميددددا اال

 . اصة ف  التكنولوجيا و المعلومات 
 

 نتائج الدراسة 

تمنلدددت تنميدددة المدددوارد البشدددرية فددد  تنميدددة  رأسدددماا البشدددر  و تمندددي فددد   المعدددارب والمهدددارات والقددددرات التددد  افتسدددبها      

فدددراد العيندددة و التددد  دادت مدددن رددددرته  علدددى أداء الواجبدددات  و تحمدددي المسدددئوليات  الوةيفيدددة و ديدددادة فاعليدددة الملسسدددة ، أ
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حيدددث يعدددد رأم المددداا البشدددر  أفضدددي أعدددوا  رأم المددداا ريمدددة، و دددبا باسدددهام  فددد  تحقيدددق التنميدددة اةرتضدددادية، باعتبدددار  

  و امعتددداس فددد  الملسسدددة المضدددرية تمندددي فددد  فاعليدددة برامجهدددا فددد   أحدددد المتريدددرات الرويسدددية المدددل رة فددد  عمليدددة امعتددداس

رعايدددة أصدددحار القددددرات التاصدددة ، و بدددرامج تبسدددي  العلدددوم و الريالددديات و بدددرامج صدددعوبات الدددتعل  و القددددرات اللرويدددة 

ية والتعلدددي . ، و أد  الددد  التردددري لتحسدددين الملثدددرات النلا دددة للتنميدددة البشدددرية المتمنلدددة فددد  الدددد ي، تدددوفير الرعايدددة الضدددح

التنميددددة المسددددتدامة  و تمنلددددت التنميددددة المسددددتدامة فدددد   رددددة الملسسددددة فدددد  دعدددد  و تترددددي  و تدددددري  العنضددددر البشددددر  

و ثدددراف  فددد  القدددرارات  ممدددا سدددا   فددد  تحقيدددق تنميدددة فددد  جواعددد  عديددددة تهددد  الملسسدددة و تمندددي بندددى فددد  بنددداء امرتضددداد و 

 رفا ميزاعية الملسسة.    

البشدددرية، والتددد  يعرفهدددا برعدددامج اتمددد  المتحددددة امعمددداو  فددد  أوا تقريدددر لددد  حدددوا التنميدددة البشدددرية   ن ملثدددرات التنميدددة -

 ددد : عمليدددة تهددددب  لدددى ديدددادة التيدددارات المتاحدددة أمدددام الندددام، ومدددن حيدددث المبددددأ فدددان  دددب  التيدددارات بدددلا حددددود وتتريدددر 

تنميدددة، تترفدددز التيدددارات اتساسدددية فددد   لا دددة بمدددرور الوردددت، أمدددا مدددن حيدددث التربيدددق، فقدددد تبدددين أعددد  علدددى جميدددا مسدددتويات ال

أمدددور :  ددد  أن يحيدددا الندددام حيددداة طويلدددة  اليدددة مدددن العلدددي، وأن يكتسدددبوا المعرفدددة، وأن يحضدددلوا علدددى المدددوارد اللادمدددة 

لتحقيدددق مسدددتو  حيددداة فريمدددة، ومدددا لددد  تكدددن  دددب  التيدددارات اتساسدددية مكفولدددة فدددان الكنيدددر مدددن الفدددرص ات دددر  سدددييي بعيدددد 

يجددد  أن تكدددون تنميدددة رأم المددداا البشدددر  موجهدددة تشدددراة عمليدددة وملاومدددة لتلبيدددة حاجدددات المجتمدددا ، فمدددا أن المنددداا .   

الملسسدددة اسدددتهدفت تنبدددادا التبدددرات بينهدددا و بدددين ملسسدددات المجتمدددا المددددع  الكبيدددرة و عقددددت برتكدددوةت تعددداون لتبدددادا 

أفدددراد العيندددة ، فمدددا رامدددت بتحفيدددز المتردددوعين /  التبدددرات و التددددريبات المتميدددزة و فدددان لددد  لهدددبا عيدددي  ات دددر فددد  تحفيدددز

 العاملين من  لاا المن  المقدمة من الودارات لعدد منه  فتحفيز و تنمية .

فدددان ارتفددددا  معدددددا اةرتبدددداط النسددددب  فبيددددر بددددين  داء أفددددراد العينددددة و التدددددريبات فبيددددر حيددددث بلدددد  معدددددا ارتبدددداط بيرسددددون 

 % لضال  القيام البعد 5.8

% لضدددال  3.4ا اةرتبددداط أيضدددا بدددين  ثدددترا  أفدددراد العيندددة فددد   تتدددا  القدددرارات و بدددين امداء ليضدددي الددد  فمدددا ارتفدددا معدددد-

 القيام البعد 
 

 توصيات البحث : 

 لروة ولا  رة  ستراتيجية للملسسات المجتما المدع  مرتبرة بترة الوطن.  -

 ء اتمور و التبراء. توسيا مجتما المعرفة ليشمي العاملين   متروعين / متعاردين   ما أوليا -

التواصدددي مدددا المرافدددز البحنيدددة لتيسدددير عمدددي بحدددوث عمليدددات / بحدددوث فعدددي تتنددداوا القضدددايا الشددداوكة التددد  ترتكدددز  -

 عليها الملسسة ف  عملها .

ولدددا جددددوا دمنددد  للتددددريبات علدددى مسدددتو  الملسسدددة و مسدددتو  الدددوطن لتنميدددة رددددرات أعضددداء الملسسدددة وفدددق  -

 تبرات .احتياجاته  من التدريبات و ال
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