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 لخصمال

قااااا ، تن  ظاااااام فنظاااااام ا دارة البيئياااااة شااااا ا تدارر لتالااااايو التااااااءيرات البيئياااااة و حساااااين ا دا  المنظماااااي  ااااا   الو     

يئااااي لباين ا دا   دارة البيئااااة ومساااامولية المنظمااااة لتحساااا اكااااايا دارة البيئيااااة جهااااا المنظمااااات ب ااااا ل ااااوا  المااااد  ت، اله

سااااين ة يتااااامن  حوالطاقااااة  لر لن  ظااااام ا دارة البيئيااااة للمنظماااا ةال لااااي بااااامنها المجااااالت المتنوعااااة للمااااوارد لو ال لااااا 

لحاااغ ب ااار  الت اماااا ا جماااالي لمجاااالت العتباااارات البيئياااة والحناااو  علاااة لحسااان النتاااا  ، ب قاماااة عملياااة مساااتمرة لل

 ( 90، ص2012لسمان،  اكيد ا هداف البيئية ال زم مواجهتها )ءا ر ا

يعاااد الياااوم فاااي منااالحة الممسساااة ساااوا  علاااة الماااد  البعياااد لو القناااير تللاااا  الجوا ااا  المتعلقاااة بحماياااة البيئاااة  فلااام     

والمااااوارد البيئيااااة الماتللااااة، تن لصاااابح  بنااااي  ظاااام لاااامدارة البيئيااااة لماااارا نااااروريا لااااامان اسااااتمرارية الممسسااااة و حسااااين 

 تواجااد فياام، كمااا لن الحلااا  علااة البيئااة هااو فااي المناالحة  رعلااة صااور ها فااي المحااي  الاافلدا هااا القتنااادر وكاافا الحلااا  

القتناااادية للمنظماااات ا عماااا ، نلاااا لن معظااام عناصااار ت تاجهاااا هاااي مااان البيئاااة وفاااي  اااا  ناااامي هاااف  الاااارورة لصااابح 

 ( 323، ص2015لحمد، لااما علي الممسسات  بني  ظم فعالة لتحسين فعالية وكلا ة  ظم ا دارة البيئية )عليا 

  ا دارة البيئية -الطاقة  -ال لا ة ، ا دا  البيئي  الكلمات الدالة : 

 

ABSTRACT 

          he environmental management system is a management form to reduce 

environmental impacts and improve organizational performance over time. The 

environmental management system provides organizations with all kinds of inputs, 

structures for managing the environment and the responsibility of the organization to 

improve the overall environmental performance, including various areas of resources or 

efficiency and energy. That is, the environmental management system of the 

organization includes improving the overall integration of the areas of environmental 

considerations and obtaining the best results, by establishing a continuous process of 

examination with the aim of confirming the environmental goals that need to be faced 

(Thaer Al-Samman, 2012, p. 90) 

     Today, it is no longer in the interest of the institution, whether in the long or short term, 

to overlook aspects related to the protection of the environment and various 

environmental resources, as adopting environmental management systems has become 

necessary to ensure the continuity of the institution and improve its economic 

performance, as well as preserving its image in the environment in which it is located, 

and the preservation of the environment. It is in the economic interest of business 

organizations, as most of the elements of their production are from the environment, and 

in light of the growing necessity, it has become imperative for institutions to adopt 

effective systems to improve the effectiveness and efficiency of environmental 

management systems (Alil Ahmad, 2015, p. 323)  
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مقدمة ال    

كثياااار ماااان الممسسااااات القتنااااادية فااااي الوقاااا  الحاناااار ل هتمااااام بالعتبااااارات البيئيااااة فااااي اسااااترا يجيات اعمالهااااا        

و ططهااا يويلااة الجااا، حيااث يعااد هاافا ال جااا  لساسااياو لبقا هااا فااي السااوا ولمنافسااة  ظرا هااا ماان المهتمااين بالبيئااة ويااامن 

الماتللاااة، عليااام فا ااام اصااابح مااان الاااارورر ان  تاااوفر هاااف  ال يااارة علاااة   هالهاااا  طبياااا المواصااالات البيئياااة فاااي ا شاااطت

ادارة بيئياااة بمساااتويات متميااااة وفعالاااة  سااااعد علاااة التاطاااي  والرقاباااة و طاااوير الدا  البيئاااي بماااا يااات  م مااا  السياساااة البيئياااة 

 .(117، ص2014شرف الدين بن عواا، )

اتللااااة منهااااا كيليااااة قياااااا و قياااايم لدا هااااا البيئااااي بهاااادف التقليااااا لو و واجاااام الممسسااااات فااااي الوقاااا  الااااراهن  حااااديات م     

الاااتالغ النهاااا ي مااان التااااءيرات السااالبية لع شاااطة الناااناعية علاااة المحاااي  البيئاااي، بماااا يحقاااا لهاااا عوا اااد اقتناااادية ويحااااف  

ارة البيئياااة وفاااا علاااة ديموماااة  شاااايها واساااتمراريتها مااان  ااا   ماااا يسااامي باااا دا  المساااتدام، لااافا فااا ن ت شاااا  منظوماااة لااامد

يعااد الايااار ا مثااا وا  ساا  بالنساابة لهااف  الممسسااات، كو اام يساااهم فااي  حسااين  ISO 14001المواصاالة القياسااية الدوليااة 

الونااا  البيئاااي للممسساااة بشااا ا عاااام ويحقاااا لهاااا عوا اااد اقتناااادية هاماااة كماااا ويحسااان صاااورة الممسساااة لماااام ا ياااراف نات 

  .(646، ص2011ي، زين الدين بروش، وجابر دهيم)المنلحة 

فالعدياااد مااان شاااركات والممسساااات فاااي العاااالم  حااارص الياااوم  ,ولصااابح هنااااا اهتماااام دولاااي واناااح بااانظم ا دارة البيئاااة     

و شااا ا  ظااام ا دارة البيئياااة  .علاااة   اماااا العتباااارات البيئياااة فاااي قااارارات عملهاااا اليومياااة مااان  ااا    طبياااا  لاااا الااانظم

EMS جميااا  لوجااام العماااا  ويعتااارف بهاااا الن بشااا ا عاااام كع ماااة لااامدارة الشااااملة  ماااد ا مناااتظم ل هتماااام البيئاااي فاااي

التاااي وناااع  مااان قباااا المنظماااة الدولياااة للقياساااات الموحااادة و مااانح  14000الجيااادة، حياااث  هااارت هنااااا شاااهادة اليااااو 

ا دارة لااام  وفاااي الاااوين العرباااي فاااان الهتماااام بنظاااام .للشاااركات والممسساااات التاااي  توافاااا مااا  متطلباااات الجاااودة البيئياااة

يناااا تلاااة المساااتو  المطلاااو   تيجاااة لااانقغ الاااوعي ال اااافي بلوا اااد  طبياااا هاااف  ا  ظماااة، وبساااب   قاااغ ال لاااا ات القاااادرة 

علاااة  طبيقااام و اصاااة، مااا  ت هاااا بااادلت مااام راو فاااي الاااد و  تلاااة عاااالم الجاااودة البيئياااة و حنااال  عااادد مااان ممسساااا ها علاااة 

 )ب ي عملم شهادة الياو، ول ن ما زا  هناا ال ثير مما ين

 

 البحث اهمية 

يعااد  ظااام ا دارة البيئيااة ماان لهاام الاانظم التااي يااتم العتماااد عليهااا ماان لجااا  حقيااا لهااداف الحااد ماان التلااوث البيئااي حيااث      

 قاااوم علاااة الممارساااات وا دوات التاااي  عماااا علاااة  قيااايم ا ءااار البيئاااي والماااااير البيئياااة وتدار هاااا، ومنااا  التلاااوث، والحاااد 

رد الطبيعياااة، ومااا  ازديااااد وعاااي الح وماااات باااالتلوث البيئاااي و تيجاااة التااما هاااا الدولياااة بااادلت  لااار  قياااوداو مااان هااادر الماااوا

علاااة الشاااركات مااان لجاااا الحاااد مااان  لاااوث الماااا  والهاااوا  مااان  ااا   ونااا  مقاااايي  دولياااة لااامدارة البيئياااة واساااتادام هاااف  

، 2019الهيئااااات والمنظمااااات )ساااانا  عبااااد  ، المقااااايي  لصاااابح  شاااارياو مهماااااو فااااي التعامااااا بااااين ال ثياااار ماااان الشااااركات و

 (  11ص

يعاااد  طبياااا  ظاااام فعاااا  لااامدارة البيئياااة فاااي الشاااركات مااان العواماااا ا ساساااية لتحساااين لدا هاااا، تن تن لدا  الشاااركات هاااو      

ا سااااا  حنااايلة مجموعاااة مااان العواماااا المترابطاااة منهاااا ا دا  البيئاااي وا دا  اللناااي وا دا  التساااويقي    ال ، وعلاااة هااافا

فااا ن  طبياااا  ظااام فعالاااة لااامدارة البيئياااة سااايمدر تلاااة  حساااين ا دا  البيئاااي للشاااركة، ويسااااعد علاااة السااات    ا مثاااا للماااوارد 

المتاحااااة ويحساااان ع قااااة الشااااركة ماااا  المجتماااا  المحااااي  وماااا  اللعاليااااات القتنااااادية والجتماعيااااة كافااااة علااااة النااااعيدين 

 ( 11، ص2011الدا لي والاارجي )بسام زاهر، 
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 قلة الحوادث  -6

 الهتمام بالعمالة وزيادة لدا  العاملين  -7

 دد  لا لسواا جديدة ومستهل ين ج -8

 السمعة بالنسبة للمجتم  وعامة الناا وزيادة الرؤية ا يجابية العامة و نليف القا ون  -9

  حفير العاملين من القاايا البيئية وا حساا بالمسموليات  -10

  ابي لتعاملهاااا مااا ساااعة كاااا ممسساااة مااان  ااا    بنيهاااا لنظاااام ا دارة البيئياااة  حقياااا الت يااا  والساااتعداد الجياااد واليجااا     

مااان ءااام الساااا دة و ا البيئياااة وتدار هاااا نااامن سياساااة واناااحة  ا اااف فيهاااا بعاااين العتباااار الجااارا ات والقاااوا ين البيئياااةالقاااااي

  حقيا الهداف التالية: 

 ة القتنادية علة ون  الهداف والسياسات الااصة با دارة البيئية مساعدة الممسس -

 باسالي  وس مة ا دارة البيئية  ات النلةن وجيم الممسسات  حو المتطلبات والتشريعات  -

 لممسسات القتنادية بالتلاعا م  القاايا البيئية بمعطيا ها وعناصرها الماتللة لالسماح  -

شاااجي  الممسساااات القتناااادية الحناااو  علاااة شاااهادة المطابقاااة المتعلقاااة بسااا مة البيئاااة مااان الجهاااات الماتناااة ومااان ءااام   -

قة منتجااات صاادي)ة ماا  ازدياااد الطلاا  علااة المنتجااات والساال  لياار الملوءااة للبيئااة  متلااا ماايااا  نافسااية فااي السااواا،  اصاا

 ( 119، ص2014؛ شرف الدين بن عواا، 47، ص2010للبيئة( والمحافظة عليها )عا الدين دعاا، 

( هاااي ISO – 14000وتعاااداد المواصااالة القياساااية الدولياااة ) EMSتن ال اياااة التاااي  ااام لهاااا ونااا   ظاااام ا دارة البيئياااة 

عاااي لبيئياااة  راهيئاااة وتعاااداد الممسساااات والشاااركات للتعاماااا مااا  القااااايا البيئياااة وتدار هاااا نااامن سياساااة واناااحة لااامدارة ا 

 ا جرا ات والقوا ين البيئية السا دة وبما يعاز  حقيا ا هداف التالية:

 لشركات من التعاما م  القاايا البيئية وعناصرها الماتللة  م ين الممسسات وا -

 الممسسات والشركات علة ون  ا هداف والسياسات الااصة با دارة البيئية  مساعدة -

رشااااااد الممسساااااات والشاااااركات بمتطلباااااات واشاااااترايات وكااااافا القاااااوا ين والتشاااااريعات نات الع قاااااة باساااااالي  وسااااا مة ت -

 "ا دارة البيئية" 

 أنواع نظم الإدارة البيئية 
 :لية نن  ل ظمة ا دارة البيئية تلة ا  وا  التا

او  كااا (BS 7750) المواصااالة (BSI)لصااادر المعهاااد البريطاااا ي للمواصااالات  :BS7750المواصفففاة البريطانيفففة  -1

 ياااة فاااي ، وقاااد  ااام  نقيحهاااا وصااادرت كطبعاااة ءا1992فاااي لوا اااا العاااام  (SME)مواصااالة وينياااة   ظماااة ا دارة البيئياااة 

 ..يرلناادا، كنااددفاا  بالعديااد ماان الاادو  مثااا فر سااا، اوشااعبيتها  (BS 7750)، تن  جاااح المواصاالة البريطا يااة 1994العااام 

لنهاااو  للداة تدارياااة فاعلاااة  سااااعد المنظماااات  (BS 7750)الااا ،  ن  نااادر مواصااالات وينياااة مماءلاااة،  عاااد المواصااالة 

المحافظاااة بادا هاااا البيئاااي مااان  ااا    اااوفير ماااد ا  ظماااي شااااما، يم ااان المنظماااات مااان بناااا  و طاااوير ل ظمتهاااا ا دارياااة و

لمواصااالة لر يساااية بااعاااد صااايالة السياساااة والهاااداف البيئياااة للمنظماااة والقياااام بعملياااة التااادقيا البيئاااي مااان العناصااار عليهاااا، و 

(BS 7750) ياااة، و مكاااد با ناااافة لشاااترايها  اااوفير ساااجا التااااءيرات البيئياااة، وكااافلا ساااجا الااااواب  والتعليماااات البيئ

 .(45، ص2013مشان عبد ال ريم، )البيئية للعامة المواصلة علة تع ن ا هداف البيئية وت احة المعلومات 

 حاااد المشااتا ماان  شااري  مجلاا  ال EMASاعتمااد التشااري   1993جااوان  23فااي  :EMASالمواصففاة اروروبيففة  -2

لحااارف ا، كمواصااالة اقليمياااة لنظاااام ا دارة البيئياااة للممسساااات الناااناعية فقااا  وبعاااو 93/1836رقااام  (EU)ا وروباااي 

لتساااجيا عااان  ظاااام  ساااجيا ياااوعي جاااا ت للحاااد مااان التلاااوث الناااناعي فاااي اقلااايم اوروباااا، وياااتم ا فاااي ال حااااد، وهاااي عباااارة

فاااي عاااام وعلاااة لسااااا الموقااا  المحااادد، ول يحاااا  ر شاااركة لن  ساااجا بالنياباااة لياااا مااان شاااركا ها اللرعياااة،  (EMAS)فاااي 

 ااا يير الممسسااات بيااور  طبيااا  ظااام ا دارة البيئيااة فااي  ساا  "EMAS 217/2001"جااا  اصاادار جديااد يساامي  2001

 EMASفااي  ل واعهااا ولااي  النااناعية فقاا ، كمااا اعتمااد علااة مباادل التحسااين المسااتمر لااعدا  البيئااي، لتسااجيا لر ممسسااة

ون عاااو و  اا -يتعااين مراجعااة لو  اادقيا  ظااام تدار هااا البيئيااة ماان ياارف ماادقا  ااارجي حيااادر معتمااد ماان ياارف الدولااة

، وبعااادها EMASطلباااات يا  ظاااام ا دارة البيئياااة هاااا هاااو متطاااابا مااا  مت ااادق - :مهمتااام ماااا يلاااي -فاااي ال حااااد الوروباااي

مشااان عبااد ) EMAS حرياار  نااريح رساامي بمطابقااة  ظااام ا دارة البيئيااة لمتطلبااات  - .ينااادا علااة التنااريح البيئااي

 .(47، ص2013ال ريم، 

،  اايااادت الااادعوات ISO 9000بعاااد النجااااح الااافر حققتااام المواصااالة القياساااية  :ISO 14001المواصفففاة السياسفففية  -3

ماااان ياااارف ا ماااام المتحاااادة ومنظمااااات ل اااار   صاااادار مواصاااالة متاننااااة فااااي تدارة البيئااااة، واسااااتجابة لهااااف  الاااادعوات 

م  مجموعاااة استشاااارية دولياااة لتطاااوير مواصااالة دولياااة لااامدارة البيئياااة،  ااا  1992فاااي اوت مااان عاااام  (ISO)شااا ل  منظماااة 

لجنااة ل ظمااة  : لرعاا  عاان هااف  ال ياارة ساا  لجااان فرعيااة، هااي (ISO1 TC, 207)نلااا ا شااا  لجنااة فنيااة عرفاا  بلجنااة 

ا دارة البيئياااة؛ لجناااة الملناااقات البيئياااة؛ لجناااة التااادقيا البيئاااي وع قاااات التحقياااا البيئاااي؛ لجناااة  قيااايم الدا  البيئاااي؛ لجناااة 
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موافقااة  ها ياااو فااي مااارا وعباار العديااد ماان اللقااا ات والمشاااورات  اام ال . قياايم دورة الحياااة؛ لجنااة المنااطلحات والتعاااري 

، وفاااي سااابتمبر مااان  لااا  العاااام  ااام تصااادار سلسااالة ISO 14001 علاااة المساااودة النها ياااة للمواصااالة القياساااية 1996عاااام 

  .(41، ص2017رشيد ع  ، ) ISO 14001المواصلة القياسية 

 دارة لهاااام المواصاااالات الر يسااااية لاااانظم ا (49، مرجاااا 2008تيثااااار ي  فيحااااان، وسااااوزان البيااااا ي، )ويلاااااغ 

  :من     الجدو  التالي (البيئية
 

 مقار ة بين المواصلات الر يسية لنظم ا دارة البيئية :(1)جدو  

 البريطانية المواصاة المسارنة أساس

BS 7750 

 اروروبية المواصاة

(EMAS) 

 الدولية المواصاة

(ISO 14001) 

 يبيعة -1

 المواصلة

 وينياااااة مواصااااالة

 بريطا ية

 ال حااااااد مواصااااالة

 روبيا و

 دولية مواصلة

 يوعية -2

 المواصلة

 يوعية مطلوبة يوعية

 المنظمااة علااة  طبااا التطبيا  -3

 منهااا جااا  لو ب املهااا

 ا  شااطة كافااة وعلااة

 النااناعية والمنظمااات

 وماان النااناعية ولياار

 الوكااااالت ناااامنها

 والمنظماااات الح ومياااة

 الح ومية لير

 التسااهي ت علااة  طبااا

 نات وا  شااطة اللرديااة

 المحدد النناعي الموق 

 لو ب املهاا المنظماة علاة  طباا

 ا  شاطة كافاة وعلاة منهاا جاا 

 وفاااي والاااادمات والمنتجاااات

 الناااناعية القطاعاااات جميااا 

 ناامنها وماان النااناعية ولياار

 والمنظماات الح ومياة الوكاالت

 الح ومية لير

 ا دارة  ظاام علاة يركاا التركيا  -4

 التحسااين وعلااة البيئيااة

 وُجد لينما للنظام البيئي

  حساااين علاااة يركاااا

 للمواقاا  البيئااي ا دا 

  حساااااين وكااااافلا

 الجمهور م  ال نالت

 البيئياة ا دارة  ظاام علاة يركاا

 مباشاارة لياار بنااورة ويمكااد

 البيئي التحسين علة

 المساتمر بالتحساين يلتاام بالسياسة اللتاام- 5

 البيئي لعدا 

 المساتمر بالتحساين يلتاام

 والتوافااا البيئااي لااعدا 

 لبيئياااةا القاااوا ين مااا 

 المطبقة

 لنظاام المساتمر بالتحساين يلتاام

 التلااوث ومناا  البيئيااة ا دارة

 القااوا ين ماا  التوافااا وكاافلا

 واللتاامااات المطبقااة البيئيااة

 الطوعية

 ا هاداف   اون لن ينب اي وال ايات ا هداف -6

 مقيااااا نات البيئياااة

 زمني

 بارام    اون لن ينب اي

 مقيااا نا البيئياة ا دارة

 زمني

 البيئياة ا هاداف   اون لن ينب اي

 زمني مقياا نات

 ساااجا  هيئاااة يتطلااا  التوءيا -7

 البيئية التاءيرات

 ساااجا  هيئاااة يتطلااا 

 البيئية التاءيرات

 البيئيااة السياسااة  وءيااا يتطلاا 

 وال نااا  الماا ا ومسااموليات

 ول الاارجيااااة باااا يراف

 التااءيرات ساجا مساا  ساتدعي

 البيئية

 يااةبيئ سياسااة يسااتدعة ال نا  -8

 عامة

 عاام بيئاي كشا  يساتدعي

 منام التحقاا وياتم وشااما

 يرياااا عااان  ارجيااااو 

 مسااتقا  ااارجي ماادقا

 كشاااوفات تعاااداد مااا 

 بسيطة سنوية

 السياسااة   ااون لن يسااتدعة

 كشا  يتطلا  ول عاماة البيئياة

  عام بيئي

 مساتمر  حساين يساتدعة المستمر التحسين -9

 البيئااااي ا دا  فااااي

 للمنظمة

 مساتمر  حساين يساتدعة

 للمنظمة البيئي ا دا  في

 فااي مسااتمر  حسااين يسااتدعة

 المنظمة وممارسات العمليات

 ليااار التااادقيا   ااارار  التدقيا -10

 محدد

 ءا ث كاا  ادقيا يتطلا 

 ا قا علة سنوات

 محدد لير التدقيا   رار

 والمجهاااين المتعاقاادين التاااام المتعاقااااادين تعااااا م المتعاقاااادين التاااااام المتعاقدين -11
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 بالسياساااة والمجهااااين والمجهاين

 البيئية

 بالسياساااة المجهااااينو

 البيئية

 البيئية بالسياسة

 المراجعة -12

 الدورية

 محااادد ليااار دا لاااي،

 الت رار

 ماارات ءاا ث  ااارجي،

 سنويا

 الت رار محدد لير دا لي،

 119، ص2008تيثار ي  فيحان، وسوزان البيا ي،  :لمصدرا

 

  :14000يزو نظم الإدارة البيئية وعلاقتها بمواصاة ار

 واجم الممسسات في الوق  الراهن  حديات ماتللة منها كيلية قياا و قييم لدا ها البيئي بهدف التقليا لو التالغ النها ي من      

التاءيرات السلبية لع شطة النناعية علة المحي  البيئي، بما يحقا لها عوا د اقتنادية ويحاف  علة ديمومة  شايها 

 ISO    ما يسمة با دا  المستدام، لفا ف  شا  منظومة لمدارة البيئية وفا المواصلة القياسية الدولية  واستمراريتها من

يعد الايار ا مثا وا  س  بالنسبة لهف  الممسسات، كو م يساهم في  حسين الون  البيئي للممسسة بش ا عام ويحقا  14001

، 2011زين الدين بروش، وجابر دهيمي، )ة لمام ا يراف نات المنلحة لها عوا د اقتنادية هامة كما ويحسن صورة الممسس

  .(646ص

ظم  والتحسين في  هي مجموعة من  ظم ا دارة البيئية التي  هرت بهدف  حقيا مايد من التطوير 14000تن سلسلة الياو      

المياو لنظم ا دارة هي المواصلة ا شهر ع 14001حماية البيئية م  عما  وازن م  احتياجات البيئة، والمواصلة الدولية اياو 

لة لممسسات عاتساعد البيئية، حيث  قوم هف  المواصلة بتحديد الطريقة المثلة لون   ظم تدارة بيئية فعا ، وقد  م  طويرها ل

لبية عدها في  ة يساساستدامة  جاحها التجارر م  ل ف الحلا  علة البيئة بعين العتبار، و قوم ليااو بتوفير تيار عما للممس

 .(80ص ،2018سحر عباا، ) وقعات العم   بش ا مستمر با نافة تلة التطابا م  المتطلبات القا و ية والتنظيمية 

يث حلجودة من  ظم تدارة اوو وفر  ظم ا دارة البيئية متابعة و طوير جودة الادمة، فا و عن التشابم بين  ظم تدارة البيئة      

قياسية التي ونع  بمجموعة من المعايير ال 14001لوسيلة؛ لاب   ظم ا دارة في الشركات، وي من ملهوم الياو كو ها  وفر ا

البيئية التي  هي مجموعة من  ظم ا دارة 14001من قبا المنظمة الدولية للمقايي  بجني ، وبمعنة ي ر لن سلسلة ا ياو 

ثا مياات يث  تمظام حماية البيئة م  عما  وازن م  احتياجات البيئية ح هرت بهدف  حقيا مايد من التطوير والتحسين في  

  السوا في زيادة قدرة الشركات في  حقيا متطلبات التندير تلة الاارج و اصة دو 14001الحنو  علة شهادة الياو 

لاقد، والحد من هي  قليا ال 14001ا وروبية المشتركة، لما اللوا د ال ر  التي قد  نت  عن الحنو  علي شهادات الياو 

ين قنوات  ها، و حسو دما التلوث، والتوافا م  القوا ين وا  ظمة البيئية، والتحسين المستمر، واللواقد الملحقة بمنتجات الشركة

  .(2، ص2019سنا  عبد ، )ال نا  بين الشركة والجهات الح ومية المتاننة 

بد من  وفر عدة ، وللحنو  علة هف  ال ير لISO 14001ثا في الحنو  علة شهادة تن  جسيد  ظام ا دارة البيئية يتم     

، التاطي ، (عليابشرا لن   ون وانحة وموءقة من يرف ا دارة ال)متطلبات  فكر منها المتطلبات العامة، السياسة البيئية 

  .(47، ص2017ر،  ريم ابن عرابي و يلي الن يعبد ال) (التطبيا، والتش يا، اللحغ وا جرا ات التنحيحية، مراجعة ا دارة

؟ ما هي  واحي التراب  ISO 14000ما هي ع قة  ظام ا دارة البيئية بالمواصلة  :وقد  جد جملة من التساؤلت الآ ية      

د  قود الي القو  ؟ وليرها من التساؤلت التي قISO 14000والتشابم وال ت ف بينهما؟ ها لن  ظام ا دارة البيئية هو جا  من

هو مجموعة من المعايير الدولية التي  هدف الي  حسين ا دا  البيئي للمنظمات، ويتامن معيار  ظام ا دارة  ISO 14000لن 

 ISOيقارن بين  ظام ا دارة البيئة و ()وبفلا   ون الع قة بينهما كع قة الجا  بال ا والجدو   ISO 14001البيئية المسماة

 .جا ا حاية ال املة بتلا التساؤلتمن ا 14000

 والع قة بينهم  ISO 14000مقار ة بين  ظام ا دارة البيئية و :(2)جدو  

 ISO 14000 البيئية الإدارة نظام الاسرة

 يئةالب  وفير في البيئة ا دارة  ظام لءار  تمثا الشبم لوجم

 العمليات ا رباح، زيادة     من

 المطابقة  ،اللعا التسويا المابوية،

 الجتماعية الم  مة القا و ية،

 من البيئة  وفير في ISO 14000لءار  تمثا

 المابوية، العمليات ا رباح، زيادة    

 ةوالم  م القا و ية، المطابقة اللعا ، التسويا

 .الجتماعية

 لوجم

 ال ت ف

 ومن  البيئة حماية عملية  دعيم الي يهدف

 القتنادية الحاجات م   واز م او التلوث

 .والجتماعية

 ISO 14001معيار وهو الجا  يمثا

 الطوعية ا جرا ات من يا ي التلوث  قليا

 .النظام هف  يدعمها التي

 التطبيا في مثالي او  مونجي ومبدل هي ا يعد

  حقيا من المنظمة  م ن باطوات العملي

 .البيئي ا دا   حسين تلة يهدف -

 يوعية اصدارات عدة يتامن و ال ا يمثا -

 .دولية

  قديم     من التلوث  قليا منم ال ر  -

 .البيئية ا دارة لنظم يوعية معايير

 في ومثالي  مونجي يعد مبدل او هي ا يوجد ل -

 من المنظمة  م ن باطوات العملي التطبيا

 ISO المواصلة باستثنا  بيئي لدا  لفاا  حقيا
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 14001 بيئي لدا  لفاا

 (221، ص2012  محمد،  مي :المصدر

 

تل ل ها  اسس  وقام  علة مد ا مستقر  1996 شرت  و  مرة في سبتمبر )حديثة  سبيا  14000و عتبر مقايي  ا ياو      

 ( ط ، لعما ، لفحغ، صحنح)ومستادم منف لكثر من لربعين عام وهو مد ا تدارة الجودة الشاملة الفر يقوم علة  طوات 

يتب  في  14000، و ظام ا دارة البيئية لسلسلة ا ياو (Shewhart or Deming) .ة شلارات لو ديمن  لو ما يطلا عليم عجل

؛ ويتيح  ظام ا دارة البيئية (Continual Improvement)مواصلا م عجلة ديمن  و حديدا فيما يتعلا بمبدل التحسن المستمر 

ومية والقطا  الااص وليرها من المنظمات سوا  كا    قدم تم ا يات للتطبيا في الوحدات والمنشآت الح  14000لياو 

ا دا  البيئي؛ التوافا م  التشريعات  : دمات لو سل  وبتطبيا  ظم ا دارة البيئية والتوس  فيها يم ن  وفير معلومات كثيرة عن

قة والمشاركة الشعبية؛ وهي الاطوات واللوا ح؛ ومن  التلوث؛ و قرير حالة البيئة؛ وتجرا   حلي ت الت للة والعا د؛ وبنا  الث

-87، ص2010عبد الرحيم ع م، ) والمعلومات التي  عتبر مد ا ر يسي وهام لتطبيا  ظام تدارة بيئية كلي علة مستو  الدولة

88). 

 

 خصائص نظم الإدارة البيئية 

ي لاااديها وعاااي بيئاااي كااااف   جاااا  تن  ظاااام ا دارة البيئياااة هاااو بطبيعتااام  ظاااام ا تياااارر ياااوعي  لتاااام بااام الشاااركات التااا     

لفااااراد الشااااركة والمجتماااا  حولهااااا، كمااااا يساااااعد هاااافا النظااااام جهااااات الرقابااااة فااااي ناااامان تدارة ا  شااااطة البيئيااااة للشااااركة 

 .(36، ص2008زكي السادة، )واللتاام بالقوا ين البيئية 

ياااة فاااي  حقياااا لدا  بيئاااي متمياااا، يسااامح ويم ااان بياااان مميااااات  ظااام ا دارة البيئياااة با ااام مااان لكثااار ال ظماااة ا دارياااة فاعل    

للممسساااة بمراجعاااة النشاااايات التاااي  قاااوم بهاااا، والتاااي لهاااا  ااااءير فاااي البيئاااة والعماااا علاااة  وفياااا لونااااعها لهاااا، بماااا يتناسااا  

والمتطلباااات القياساااية، ويسااااعد الممسساااة لو المنظماااة فاااي  حساااين كلاااا ة ا دا  البيئاااي نا يااااو، مااان  ااا   التعااااون مااا  الجهاااات 

يااااة بالشااااان البيئااااي، و تااااامن ا دارة البيئيااااة  حديااااد الهي ااااا التنظيمااااي والمساااائوليات وا جاااارا ات والمااااوارد ال زمااااة المعن

لتحقيااااا السياسااااية البيئيااااة المرجااااوة، كمااااا  طلاااا  الحنااااو  علااااة  ظاااام الجااااودة، وشااااهادات المواصاااالات القياسااااية البيئيااااة 

-77، ص2018سااااحر عباااااا، )ويين المحلااااي والاااادولي كممشاااار علااااة مااااد  الهتمااااام بنشااااايات حمايااااة البيئااااة علااااة المساااات

78).  

 :و تميا  ظم ا دارة البيئية بعدة  نا غ  م نها من القيام بو ا لها بش ا مت اما  تمثا في

 .قبو  ا دارة التعاما م  المت يرات بنلتها جا  محورر من  شايها -

 . ارجهاال سجام واللتحام بين المنظمة والتعاما م  ال ير دا لها و -

 .القدرة علة فهم و حليا واستيعا    نولوجيا المعلومات وال نالت -

وال جااااا  بهااااا تلااااة الت امااااا وصااااول تلااااة  (البشاااارية والماديااااة وليرهااااا)القاااادرة علااااة التلاعااااا بااااين مااااوارد المنظمااااة  -

 .المستويات لو القدرات التنافسية م  ال ير

 .ق  في مواجهة ا عما  المطروحةا  ف في العتبار مياة فعاليات تدارة الو -

 . نمية روح بنا  فرا العما الجماعية لامان المشاركة من الجمي  -

 .العما علة ت جاز لدا  ا عما  من منظور الجودة ال لية لو الشاملة -

 .القدرة علة استثمار رلا الما  البشرر في ا بدا  والبت ار اللعا  -

 .(80، ص2010عبد الرحيم ع م، )ة لدراسة  جاربها والستلادة منها القترا  من المنظمات المماءل -

وياااا ي  نلياااف تحاااد  ل ظماااة البيئاااة للمنظماااة تياااار عماااا لتحقياااا مساااتو  عاااا  مااان ا دا  البيئاااي، ولن لدا  المنظماااة 

 :لو يلتها بش ا جيد يعود للانا غ التالية
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 :أهمية البحث

  ظم ا دارة البيئية  ل

 : نن  ل ظمة ا دارة البيئية تلة ا  وا  التالية

  كااااو (BS 7750)المواصااالة  (BSI)لصااادر المعهاااد البريطاااا ي للمواصااالات  :BS7750المواصااالة البريطا ياااة      

 ياااة فاااي ، وقاااد  ااام  نقيحهاااا وصااادرت كطبعاااة ءا1992فاااي لوا اااا العاااام  (SME)مواصااالة وينياااة   ظماااة ا دارة البيئياااة 

 ..يرلناادا، كناادديااد ماان الاادو  مثااا فر سااا، اوشااعبيتها دفاا  بالع (BS 7750)، تن  جاااح المواصاالة البريطا يااة 1994العااام 

لنهاااو  للداة تدارياااة فاعلاااة  سااااعد المنظماااات  (BS 7750)الااا ،  ن  نااادر مواصااالات وينياااة مماءلاااة،  عاااد المواصااالة 

المحافظاااة بادا هاااا البيئاااي مااان  ااا    اااوفير ماااد ا  ظماااي شااااما، يم ااان المنظماااات مااان بناااا  و طاااوير ل ظمتهاااا ا دارياااة و

لمواصااالة لر يساااية بااالسياساااة والهاااداف البيئياااة للمنظماااة والقياااام بعملياااة التااادقيا البيئاااي مااان العناصااار  عليهاااا، و عاااد صااايالة

(BS 7750) ياااة، و مكاااد با ناااافة لشاااترايها  اااوفير ساااجا التااااءيرات البيئياااة، وكااافلا ساااجا الااااواب  والتعليماااات البيئ

 .(45، ص2013مشان عبد ال ريم، )للعامة المواصلة علة تع ن ا هداف البيئية وت احة المعلومات البيئية 

د المشاااتا مااان  شاااري  مجلااا  ال حاااا EMASاعتماااد التشاااري   1993جاااوان  23فاااي  :EMASالمواصااالة ا وروبياااة      

لحااارف ا، كمواصااالة اقليمياااة لنظاااام ا دارة البيئياااة للممسساااات الناااناعية فقااا  وبعاااو 93/1836رقااام  (EU)ا وروباااي 

لتساااجيا ام  ساااجيا ياااوعي جاااا ت للحاااد مااان التلاااوث الناااناعي فاااي اقلااايم اوروباااا، وياااتم افاااي ال حااااد، وهاااي عباااارة عااان  ظااا

فاااي عاااام وعلاااة لسااااا الموقااا  المحااادد، ول يحاااا  ر شاااركة لن  ساااجا بالنياباااة لياااا مااان شاااركا ها اللرعياااة،  (EMAS)فاااي 

ا ممسسااات ب اايااور  طبيااا  ظااام ا دارة البيئيااة فااي  ساايير ال  "EMAS 217/2001"جااا  اصاادار جديااد يساامي  2001

 EMASفااي  ل واعهااا ولااي  النااناعية فقاا ، كمااا اعتمااد علااة مباادل التحسااين المسااتمر لااعدا  البيئااي، لتسااجيا لر ممسسااة

ون عاااو و  اا -يتعااين مراجعااة لو  اادقيا  ظااام تدار هااا البيئيااة ماان ياارف ماادقا  ااارجي حيااادر معتمااد ماان ياارف الدولااة

، وبعااادها EMASطلباااات م ا دارة البيئياااة هاااا هاااو متطاااابا مااا  مت ااادقيا  ظاااا - :مهمتااام ماااا يلاااي -فاااي ال حااااد الوروباااي

مشااان عبااد ) EMAS حرياار  نااريح رساامي بمطابقااة  ظااام ا دارة البيئيااة لمتطلبااات  - .ينااادا علااة التنااريح البيئااي

 .(47، ص2013ال ريم، 

دعوات مااان  ااياادت الاا ،ISO 9000بعااد النجاااح الاافر حققتاام المواصاالة القياسااية  :ISO 14001المواصاالة القياسااية      

 ل  يااارف ا مااام المتحااادة ومنظماااات ل ااار   صااادار مواصااالة متانناااة فاااي تدارة البيئاااة، واساااتجابة لهاااف  الااادعوات شااا

  نلاااا  ااام  مجموعاااة استشاااارية دولياااة لتطاااوير مواصااالة دولياااة لااامدارة البيئياااة، 1992فاااي اوت مااان عاااام  (ISO)منظماااة 

لجنااة ل ظمااة  : لرعاا  عاان هااف  ال ياارة ساا  لجااان فرعيااة، هااي (ISO1 TC, 207)ا شااا  لجنااة فنيااة عرفاا  بلجنااة 

لبيئاااي؛ لجناااة ايم الدا  ا دارة البيئياااة؛ لجناااة الملناااقات البيئياااة؛ لجناااة التااادقيا البيئاااي وع قاااات التحقياااا البيئاااي؛ لجناااة  قيااا

  قييم دورة الحياة؛

 

 

 

 وظائف نظم الإدارة البيئية

 التالي:  تعدد و ا    ظم ا دارة البيئية علة النحو

هاااداف ي : عناااد ممارساااة ا دارة البيئياااة لو يلاااة التاطاااي  لباااد لن  راعاااة لن  ع ااا  لهااادافها العلمياااة، الو يلاااة التاطااا -ل

ئياااة مااان دارة البيالعاماااة لنظاااام ا دارة البيئياااة ولولويا هاااا مااان هناااا ف  ااام لباااد مااان ونااا  لهاااداف قليلاااة ومحاااددة لتاااتم ن ا 

دا  لءنااااا  ط قهااااا، كمااااا يجاااا  علااااة ا دارة البيئيااااة لن  ركااااا علااااة المرو ااااة وا باااات جازهااااا بنجاااااح و اصااااة فااااي بدايااااة ا 

  طبيقهااااا لاططهااااا، ووناااا  ا فااااراد المساااامولين فااااي صااااورة المجااااددات التااااي يم اااان ان  ظهاااار  اااا   التطبيااااا لااااامان

 لاااا مااان  ااا  اللعالياااة، ومااان جهاااة ل ااار  علاااة ا دارة البيئياااة لن  راعاااة دا مااااو فاااي  نلياااف  ططهاااا ومشااااريعها لن ياااتم ن

 الهيئات والقطاعات ا  ر  وبالتعاون معها  

 يا باااين منظماااات حماياااة البيئاااة:  عتبااار هاااف  الو يلاااة نااارورية للمنظماااات للتقلياااا مااان التعااار  لل اااوارثو يلاااة التنسااا - 

ي لع قاااة فااااالبيئياااة؛ تن لن عملياااة ال ناااا  و بااااد  المعلوماااات فاااي هاااف  الحالاااة  عماااا علاااة ونااا  ماتلااا  المنظماااات نات 

ت، و جاااف  صاااورة النشاااايات والمشااااري  التاااي  جااار  لمعرفاااة الآءاااار البيئياااة المحتملاااة لمشااااري  و شاااايات هاااف  المنظماااا

ين لهاااداف لمشااااري  وباااالآءاااار السااالبية منهاااا علاااة البيئاااة، و سااااهم عملياااة التنسااايا فاااي الموا ماااة باااين ا هاااداف التنموياااة لهاااف  ا

 ( 26-25، ص2018بة، ا دارة البيئية في حماية البيئة )فايمة يال
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و يلااااة التوعيااااة البيئااااة: الااااوعي البيئااااي هااااو عبااااارة عاااان تدراا اللاااارد لمتطلبااااات البيئااااة، ومااااا ياااامدر تلااااة اسااااتناافها،  -جاااا 

وتلحااااا الاااارر بهاااا عااان يرياااا حواسااام، وكااافلا معرفتااام بالقااااايا البيئياااة وكيلياااة التعاماااا معهاااا، والاااوعي البيئاااي ل يتحقاااا 

طلااا   بااارة حيا ياااة يبيعياااة  وهنااااا فااارا جاااوهرر باااين التربياااة والاااوعي، فربماااا يمتلاااا اللااارد بواساااطة التعلااايم فقااا ، ت ماااا يت

معلوماااات كثيااارة عااان البيئاااة وماااا ياااارها، ويعااارف ال ثيااار لساااالي  المحافظاااة عليهاااا، ل ااان  نااارفا م العملياااة  نااااقو  لاااا 

 المعرفة فتجد لن ممارسا م مارة بالبيئة و د  علة عدم الوعي البيئي  

تاااادري  البيئااااي: يم اااان القااااو  لن التاااادري  البيئااااي هااااو  قااااا للمهااااارات والتجااااار  البيئيااااة تلااااة ا فااااراد التقنيااااين و يلاااة ال -د

الااافين يعملاااون بالقااااايا والمساااا ا البيئياااة، ويتاااامن التااادري  البيئاااي العدياااد مااان المجاااالت، لبرزهاااا ماااا يلاااي: التااادري  علاااة 

تعاماااا مااا  حاااالت الطاااوارع؛ والتااادري  علاااة معالجاااة النلاياااات تدارة النلاياااات الاطااارة وليااار الاطااارة؛ والتااادري  علاااة ال

 والميا  الملوءة؛ والتدري  علة يرا الرقابة والقياا؛ والتدري  علة عملية المراجعة البيئية 

و يلااااة ال نااااا  البيئااااي:  شااااير عبااااارة ال نااااا  البيئااااي تلااااة دراسااااة و طبيااااا كيليااااة قيااااام ا فااااراد والممسسااااات  -هاااا 

الرساااا ا المتعلقاااة بالبيئاااة واسااات مها و لهمهاااا واساااتادامها و لاعاااا ا  ساااان مااا  البيئاااة، وهااافا يتاااامن  والمجتمعاااات بتوزيااا 

ا مااان التلااااع ت المحتملاااة؛ بداياااة مااان ال ناااالت باااين ا فاااراد تلاااة المجتمعاااات الفتراناااية، وصااانا  القااارارات   طاقواااا واساااعو

 (  32-31ص ،2017التشاركية، والت طية ا ع مية البيئية )رشيد ع  ، 

 

 تبني نظم الإدارة البيئية: 

و سااااتد  ماااان  جااااار  البلاااادان المتقدمااااة بااااان  طبيااااا  ظاااام ا دارة البيئيااااة فااااي الممسسااااات القتنااااادية لماااار فااااي لايااااة      

النااعوبة مااان دون  اااوافر وعاااي مجتمعاااي عاااام يااادرا لهمياااة الحلاااا  علاااة البيئاااة، ولهمياااة  طبياااا هاااف  الااانظم فاااي الممسساااات 

تدارياااااة و نظيمياااااة( ونااااا وي  -اقتناااااادية -دياااااداو، ومااااان دون وجاااااود تجااااارا ات و ااااادابير رسااااامية )قا و ياااااةالقتناااااادية  ح

مجتمعياااة  لاااام و شاااج  و وجااام الممسساااات القتناااادية علاااة  طبياااا هاااف  الااانظم  كماااا ل يم ااان  طبياااا هاااف  الااانظم مااان دون 

يااااا هااااف  الاااانظم )رشاااايد عاااا  ، وجااااود  وجهااااات حقيقااااة لااااد  الممسسااااات القتنااااادية نا هااااا  سااااعة ماااان   لهااااا تلااااة  طب

2017  )  ، 

ويوجااااد مجموعااااة ماااان الاطااااوات المحااااددة التااااي  تبعهااااا الممسسااااات والشااااركات الماتللااااة عنااااد  بنيهااااا لنظااااام ا دارة      

 البيئية، والتي  تمثا في:

لياااف  مااا  اللهااام الجياااد ا تياااار  ظاااام تدارة البيئياااة: يعتبااار ا تياااار  ظاااام ا دارة البيئياااة  قطاااة حرجاااة، ويحتااااج تلاااة سااالطة لتن -1

 للممسسة ومهارات ا دارة المشرو ، م   وافر الوق  ال زم للتنليف 

الجتماعاااات الدورياااة: بمجااارد ا تياااار اللرياااا المناسااا  لتحقياااا  ظاااام ا دارة البيئياااة ف  ااام ياااتم مناقشاااة ا هاااداف لتنلياااف  -2

 ا النظام وتعداد الاطوات المبد ية التي يج  ل فها ودور لعاا  اللري

المراجعاااة المبد ياااة: الاطاااوة التالياااة هاااي عماااا مراجعاااة مبد ياااة لمجااارا ات البيئياااة والبااارام  ا  ااار  المر بطاااة بالبيئاااة  -3

، ماااا  وناااا   قياااايم لتنااااميم الممسسااااة، والجاااارا ات ال زمااااة والسياسااااات ISO 14001ومقار تهااااا بنظااااام ا دارة البيئيااااة 

 ا  ر   والتاءيرات البيئية وبرام  التدري  والعواما 

المياا ياااة والجااادو  الامناااي: يجااا  لن  تاااامن الاطاااوة وصااالاو ملنااا و ل حتياجاااات مااا   حدياااد المسااائو  ومناااادر هاااف   -4

لحتياجاااات ومتاااي ينتهاااي العماااا منهاااا، مااا  م حظاااة وجاااود مرو اااة فاااي الاطاااة و حدياااد لهاااداف عاماااة والبحاااث عااان عواماااا 

  جاح مب ر لتاكيد فوا د  ظام ا دارة البيئية 

لرصاااد وال ناااالت: نااارورة رصاااد وم حظاااة التقااادم فاااي ا  ظماااة البيئياااة بالنسااابة لاطاااة المشااارو  والتعريااا  بااام ا -5

وكااافلا التاكاااد مااان النتاااا   التاااي  مااا  مااا  وصااا  لماااا حااادث، و بلاااق ا دارة العلياااا بماااد  ماااا  حقاااا مااان  قااادم و اصاااة عناااد 

 (  27-26، ص2005وجود قيود واحتيايات مطلوبة )محمد لبو القاسم، 

وعناااد التاطاااي  لنظاااام ا دارة البيئياااة يجااا   حدياااد لهاااداف الشاااركة بشااا ا واناااح ودقياااا، ولن   اااون هاااف  ا هاااداف قابلاااة 

للتطبياااا، ولن  تعلاااا بتطاااوير ا دا  البيئاااي، ولن  ا اااف بعاااين العتباااار ا نعاااان للقاااوا ين البيئياااة ومنااا  التلاااوث وكااافلا  حدياااد 

ياااة عليهاااا  كماااا يجااا  نااامان التااااام ودعااام ا دارة العلياااا لنظاااام ا دارة البيئياااة المراكاااا التاااي سااايتم  طبياااا  ظااام ا دارة البيئ

واقتناعهاااا بااام، كماااا يجااا  ا تياااار  ظاااام ا دارة البيئياااة المامااا   نلياااف ، و انااايغ الماااوارد المادياااة والبشااارية وا تياااار فرياااا 

تاااوافر فاااي الشاااركة وعناصااار  ظاااام ا دارة التنلياااف، ومااان ءااام تجااارا  المراجعاااة المبد ياااة باااين عناصااار  ظاااام ا دارة البيئياااة الم

، وماااان ءاااام تعااااداد المواز ااااة والجاااادو  الامنااااة للتنليااااف، وماااان ءاااام معالجااااة 14001البيئيااااة الواجاااا   وافرهااااا وفقاااااو لعياااااو 

 اللجوات التي ل هر ها المراجعة المبد ية، والعما علة بنا   ظام ا دارة البيئية، و قييمم و طوير  بش ا مستمر

  دارة البيئيةمعوقات  ظم ا
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حظاااة يااااا  ل ي وعلاااة الااارلم مااان لهمياااة  ظااام ا دارة البيئياااة كملهاااوم تدارر لساساااي بالنسااابة للممسساااات الياااوم تل ل ااام ماااا

لبيئياااة ان المشااا لة بالهتماااام ال اااافي، مماااا يتطلااا  دراساااة واقااا   ظااام ا دارة البيئياااة ودورهاااا فاااي الممسساااات القتناااادية،  

لماااوارد اا  اطتااام، لتنااابح مااان المشااا  ت العالمياااة المعاصااارة، ول سااايما عناااد اسااات    ل  قتنااار علاااة م اااان محااادد، بااا

 )  ازن البيئيالطبيعية بش ا لير معتاد ومالوف، ودون ار اعتبار لما ينجم عن اللعا ال بيئي الماا في جوهر التو
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