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 س الثانوية بولاية الخرطومرالمشكلات التي تواجه مديري المدا
  دراسة ميدانية

   :صالملخ
لمداس الثانو�ة 1تعرف المش�لات التي تواجه مدیر ا هذه الدراسة إلى تهدف

نتكوو. بولا�ة الخرطوم  الثانو�ة المدارس ومدیرات 1مدیر جم�ع من الدراسة مجتمع ّ
على  الدراسة تم إجراء وقد .ومدیرة ًمدیرا) 376(بولا�ة الخرطوم وال=الغ عددهم  الح�وم�ة

، حیث ةمجتمع الدراس من%) 27.4(ومدیرة، أ1 ما نسبته  ًمدیرا )103(بلغت  عینة
ب�انات بتطبیL است=انة م�ونة من خمسة محاور تمثل المش�لات الإدار�ة، جُمعت ال

والمش�لات المرت=طة =المعلمین، ومش�لات تتعلL =الطلاب، ومش�لات أول�اء الأمور، 
1 أن مدیر إلىنتائج الدراسة   وتشیر.ومش�لات تتعلL =المبنى المدرسي وتجهیزاته

Qمش�لات عدیدة وعلى مستو جم�ع المحاور، نالمدارس الثانو�ة بولا�ة الخرطوم یواجهو 
 .الأمر الذ1 �قف عائقا أمام جهودهم لتحسین الأداء المدرسي

  .مدیر المدرسة، المدارس الثانو�ة، السودان :الكلمات المفتاح�ة

Problems facing Secondary School Principals in Khartoum 
State and their impact on improving  

school performance 
Abstract 
The aim of this study was to identify the problems faced by 
secondary school principals in Khartoum state, Sudan; and assess 
impact of these problems on the quest to improve school 
performance. The study population consisted of principals of 
secondary schools in Khartoum state, total of (376) principals. 
The study was conducted on a sample of (103) principals, 
representing 27.4% of the study population. Data were collected 
using a questionnaire consisting of five areas represent 
administrative problems, problems associated with teachers, 
problems related to students, problems of the parents, and 
problems related to the school building and its facilities. Results of 
the study indicated that secondary school principals in Khartoum 
state are facing many problems and in all five areas, which is an 

obstacle to their efforts to improve school performance. 
Keywords: School principal, secondary schools, Sudan. 
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  :  الدراسةمقدمة
أص=حت الإدارة إحدQ العوامل الرئ�سة والمهمة لنجاح المؤسسات المختلفة في 

 الإم�اناتتحقیL أهدافها المنشودة، �ما أن الإدارة الفاعلة هي التي تستط�ع توظیف 
والموارد الماد�ة وال=شر�ة وتقود عمل�ات التغییر والتطو�ر المستمر، وتخلL بیئة عمل ترفع 

  .  العاملین وتشجعهم على تحقیL معدلات إنتاج عال�ةمعنو�ات

 الــصعو=ات والمــش�لات التـــي تتعــرض لهـــا )37هــــ، ص1427أحمــد، (و�ــصنف 
Qانخفـاض مـستو . النقص فـي =عـض هیئـات التـدر�س :الإدارة المدرس�ة على النحو التالي

قرار عــدم اســت.  تنــوع ســلو��ات المعلمــین0أداء =عــض المــؤهلین لأســ=اب مهن�ــة أو نفــس�ة
عــدم . الجــدول المدرســي نتیجــة تــنقلات هیئــة التــدر�س أو العجــز فــي =عــض التخصــصــات

ــر الإم�ان�ات المادیـــة   .تجاوز الكثافات المقررة للفصول0توافـ

مــش�لات الإدارة المدرســ�ة فــي النقــاt ) 69هـــ، ص1427، ن وآخــروابــن دهــ�ش(و�حــصر 
ــادة 0وٕاهمــال الكیــف الاهتمــام =ــالكم 0عــدم وضــوح قواعــد العمــل :الآت�ــة �ثــرة الــضغوt وز�

ــاء ــى الم�انــة 0الأع= ــو لمــدیر المدرســة وعــدم حــصوله عل 1نظــرة المجتمــع الخــارجي والتر�
  . المناس=ة له و=المسئول�ة الملقاة عل�ه

 إلى مجموعة من المش�لات التي �Kamunde (2010)شیر في هذا الس�اق و
ي، والتي مـن بینهـا نـس=ة المعلمـین إلـى تواجه الإدارة المدرس�ة، وتؤثر على الأداء المدرس

ــین إدارة  ــى ضــعف الحــوار ب ــك =الإضــافة إل ــة، ومــستو إعــداد وتأهیــل المعلمــین، ذل Qالطل=
المدرسة والطل=ة، الأمر الذ1 �م�ن أن یؤد1 إلى عدید مـن المـشاكل الـسلو��ة التـي یجـب 

دین المـساعدة على مدیر المدرسة العمل علـى التعامـل معهـا بنجـاح، �مـا یتطلـب مـن الوالـ
نفي ضـ=| الـسلوك الطلابـي، والتعـاو مـع إدارة المدرسـة فـي محار�ـة الظـواهر الـسلب�ة فـي 

وفي هذا الإطار، تجـدر الإشـارة إلـى أهم�ـة دور مـدیر المدرسـة فـي بنـاء . مجتمع المدرسة
وتطــو�ر العلاقــات بــین المدرســة والمجتمــع المحــ�| والــسعي لإیجــاد فــرص وأســالیب جدیــدة 

واصل بین الطرفین، ول�س حصرها في العلاقة التقلید�ة التي تقف عند حد اللقاء لتفعیل الت
 الذ1 تنظمه المدرسة بین الآ=اء والمعلمین، بل العمل على إتاحة – أو الفصلي –1السنو 

نالفرص لأفراد المجتمع للمشار�ة في إدارة شـؤو المدرسـة وفـي الفعال�ـات والأنـشطة التـي 
  .تنظمها
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 المـش�لات =عـض تعترضـها المدرسـ�ة الإدارة إلـى أن (2001) 1عطیـو و�ـشیر
ــوب، التــي ــة =المــستو المطل ومــن أهــم هــذه  Qتقــف أمــام أداء مهامهــا الإدار�ــة المختلف

 - :المش�لات

 .التدر�س�ة الهیئات =عض في النقص .1

 .سلو��اتهم وتنوع ونفس�ة مهن�ة لأس=اب المعلمین =عض أداء Qمستو انخفاض .2

 .قررات الدراس�ةالم مختلف في الطل=ة Qمستو في العام الضعف .3

 .المدرسة في والطل=ة المعلمین بین التفاعل ضعف .4

 .الطل=ة أمور وأول�اء المدرسین بین نالتعاو ضعف .5

 .الواحد الصف في الطل=ة ز�ادة .6

  .المتخصصة الفن�ة الكوادر وقلة التر�و�ة النشاطات فلسفة وضوح عدم .7

 المدرسـ�ة الإدارة التـي تواجـه لاتإلى عدد مـن المـش� (2003) أحمد �ما �شیر
 المال�ـة، والمـسؤول�ات الإدار�ـة المـش�لات في �ض�ع ووقته المدرسة مدیر أهمها أن جهد

 القواعـد ظـل فـي المدرسـة مـدیر اخت�ـار التر�و�ـة؛ �مـا أن طر�قـة یتفـرغ للعمل�ـة ��ـاد ولا
 صراع في  المدرسةالصالح؛ وتظل إدارة للمدرسة المدیر تقدم ولا الغرض، تحقL لا القائمة
  .التعل�م�ة الإدارة مع مستمر

إلـى نـوعین  المـدارس 1مـدیر تواجـه التي المش�لات (2004) عودة أبو و�صنف
 منها قلة نفسه، المدیر تخص ذات�ة شخص�ة وصعو=ات مش�لات :من المش�لات هما أولا

 الاهتمـام الكـافي وعـدم الـذات، إدراك على القدرة وعدم الفعالة، =الأسالیب الإشراف�ة المعرفة
 العمـل علـى القـدرة وضـعف المـش�لات، حـل مهـارة وضـعف =النمو المهني وتطـو�ر الـذات،

 التغیـرات ز�ـادة مـع =اسـتمرار وتـزداد تتنـوع بیئ�ـة وصـعو=ات مـش�لات :وثان�ـا .الجمـاعي
 والإشـراف الإدار�ـة النـواحي بـین التوفیـL ومنهـا مـش�لة ،ةالح�ـاة المعاصـر فـي والتطـورات

  .الفني

ولــذلك ، وتعــد المرحلــة الثانو�ــة مــن المراحــل المهمــة فــي بن�ــة النظــام التعل�مــي
لما له من ، أظهرت الكثیر من النظم التعل�م�ة في ال=لاد النام�ة والمتقدمة اهتماما =الغا =ه

حیث �مر الطلاب في هذه الفتـرة بتغیـرات ، دور مهم في تنشئة الش=اب خلال فترة المراهقة
�ما ترسـى قواعـد علاقـاتهم ، فتتضح میولهم واتجاهاتهم، س�ة وانفعال�ةجسم�ة وعقل�ة ونف
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ومن هنا فالمدرسة الثانو�ة مطال=ة بتوفیر المناخ الملائـم لنمـو الـش=اب نمـوا . الاجتماع�ة
، 1990حجــاج،(بهــدف إعــدادهم للمــشار�ة الإیجاب�ــة والفعالــة فــي تقــدم المجتمــع ، ســل�ما

   ).21، 15ص

ــة دراســة مع ــات الإدارة المدرســ�ة لــدQ مــدیر المــدارس الثانو�ــة وتظهــر أهم� 1وق
ومــساعدوهم علــى المــستو�ات العر��ــة فــي الحلقــات الدراســ�ة العر��ــة والمــؤتمرات التر�و�ــة 

مـدیر المدرسـة الثانو�ــة  وهنـاك توقعـات أن .التـي عقـدت لدراسـة وتطـو�ر المرحلـة الثانو�ــة
ــرة ومتح إذ لـــ�س هنــاك مر�ـــز أكثـــر ، د�ـــةســوف یواجـــه فـــي العقــدین القـــادمین أعمـــالا مثی

ــة فــي مجــال مــساعدة الناشــئة �ــي یتعلمــوا  اســتراتیج�ة مــن مر�ــز مــدیر المدرســة الثانو�
  ).178، 176، ص1997، 1رمز(ل�ع�شوا ولكي �ع�شوا لیتعلموا 

الإدارة المدرســ�ة شــأنها شــأن أ1 عمــل �قــوم =ــه الإنــسان لا یخلــو مــن وجــود فــ
ٕق�ام =ه واذا تصفحنا ماه�ة الإدارة المدرس�ة وتت=عنـا صعو=ات تعترضه أثناء ممارسته أو ال

مـسار الممارسـة فیهـا نجــد إنهـا تعـاني أح�انــا مـن =عـض الأمـور التــي تمثـل صـعو=ات فــي 
طر�L الق�ام بوظائفها على الوجـه الأكمـل علـى أن هـذه الـصعو=ات والمعوقـات �مـا �م�ننـا 

Qحلـة تعل�م�ـة إلـى أخـر ت=عـا Qأن نطلL علیها تختلف مـن إدارة مدرسـ�ة إلـى أخـر ومـن مر
   .)2001أحمد،(لظروف المدارس وطب�عة القائمین علیها 

و=ما أن جوهر مهام ومسؤول�ات مدیر المدرسة یتمثـل فـي ضـمان جـودة العمل�ـة 
Qالتعل�م�ة التعلم�ة ورفع مستو التحصیل الدراسي للطل=ة، فإن هذا یتطلب تحسین مستو  Q

 من خلال توفیر بیئة مدرس�ة سل�مة وآمنة وخال�ة من أداء العاملین في المدرسة وتطو�ره
المش�لات تحفز الطل=ة ل��ونوا متعلمین فاعلین، وتحفز المعلمین أ�ضا للعطاء وللعمل من 
أجل تقـد�م أفـضل وأقـصى مـا لـدیهم لطلبـتهم فـي سـبیل تحقیـL الغا�ـات والأهـداف التر�و�ـة 

 .للفرد وللمجتمع

في أداء وظ�فتها وتحقیL أهدافها یتطلب  سةالمدر وتأس�سا على ذلك، فإن نجاح
وقادر على تقد�م  تردد، أو تخ=| ندو المدرسي ق�ادة المجتمع فاعل �ستط�ع مدیر وجود

و=التالي فإن موقع مدیر المدرسة على . المساعدة والدعم للعاملین والطلاب وأول�اء الأمور
المدرسة أو فشلها  ، أ1 أن نجاح"المدرسة إدارة"قمة هرم الإدارة المدرس�ة یؤ�د القول =أن 

�عتمدان إلى حد �بیر على نجاح إدارة المدرسة وفعال�ة مدیرها في ق�ادتها نحو الأهداف 
  . التر�و�ة المرجوة
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ونتیجة لتعدد وظائف الإدارة المدرس�ة وت=اینها، فقد أص=ح على مدیر المدرسة 
ها الآخر داخل المدرسة و=عض لیرت=| =عضها بتسییر العمأن �قوم =أعمال �ثیرة ومتنوعة، 

ٕو=التالي تواجه المدیر في أداء مهامه وانجاز الأعمال المطلو=ة . یرت=| =المجتمع الخارجي
 حتى لا ؛منه =عض التحد�ات والصعو=ات التي عل�ه أن �شخصها و�تعامل معها بنجاح

  .تقف عائقا في سبیل تحقیL الأهداف والغا�ات التر�و�ة المنشودة

  : اسة وأسئلتهامش�لة الدر
أو  صعو=اتال أو مش�لات=عض ال1مل الإدار في أ1 مؤسسة �انت  العیواجه

، الأمر الذ1 یتطلب أن �عمل الجهاز ق التي قد تعو تنفیذه على الوجه المطلوبتحد�اتال
تم�ن  والتعامل معها =ما �حقL بیئة عمل سل�مة تذلیلها على 1الإدار في المؤسسة

 والإدارة. Qم الوظ�ف�ة و�ضمن سیر العمل =المستو المطلوبالعاملین من أداء مهامه
تتطلب من مدیر  المش�لات التي =عض ل�ست استثناء من ذلك إذ تواجهها المدرس�ة
  . =علم�ة وموضوع�ة وتحدید أس=ابها ومن ثم العمل على حلها فهمها المدرسة

1دیر تتمثل مش�لة الدراسة الحال�ة في الكشف عن المش�لات التي تواجه م
  : الآت�ة الأسئلة من خلال الدراسة مش�لة المداس الثانو�ة بولا�ة الخرطوم، و�م�ن تحدید

 المداس الثانو�ة بولا�ة الخرطوم؟ 1مدیر تواجه التي المش�لات ما .1
 المش�لات؟ هذه لمواجهة والمقترحات المم�نة والمناس=ة الحلول ما .2

   :الآت�ة هدافالأ  تحقیLإلى الدراسة هذه تسعى  :أهداف الدراسة

  والتي،1مدیر المداس الثانو�ة بولا�ة الخرطوم معرفة وتحدید المش�لات التي تواجه .1
 .Qتؤثر سل=ا على مستو أدائهم وق�امهم =مهامهم الوظ�ف�ة

 1تطو�ر العمل الإدار شأنها أن تساهم في من مناس=ة حلول ومقترحات إلى الوصول .2
 اطلاع حسب –الدراسة  هذه تعد حیث ؛ المداس الثانو�ة بولا�ة الخرطوم1لمدیر
 . تتناول هذا المش�لات على نطاق هذه الولا�ة التي  الأولى– ینال=احث

   :أهم�ة الدراسة من أنها تأتي  :أهم�ة الدراسة

1تساعد إدارة التعل�م ومدیر المدارس الثانو�ة في السودان على تحدید المش�لات التي  .3
 .ة المدرسةرتواجههم في إدا
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المش�لات، التي �م�ن الأخذ بها  على التعرف ضوء في التوص�ات، ض=ع  تقدم .4
 .لمعالجة هذه المش�لات والتعامل معها بنجاح

    :حدود الدراسة
1تتناول هذه الدراسة المش�لات التي تواجه مدیر المداس  :الحدود الموضوع�ة .1

 .ملثانو�ة الح�وم�ة بولا�ة الخرطوا
 .ولا�ة الخرطومالمداس الثانو�ة ب :الحدود الم�ان�ة .2
 –م 2013 تم إجراء هذه الدراسة في الفصل الثاني للعام الدراسي :الحدود الزمان�ة .3

 .م2014
مدیرا ومدیرة ) 103( تم تطبیL الدراسة على عینة م�ونة من  :الحدود ال=شر�ة .4

 نالم�و من جم�ع الدراسة من مجتمع%) 27.4(أ1 ما نسبته مدرسة ثانو�ة، 
) 376(بولا�ة الخرطوم وال=الغ عددهم  الح�وم�ة الثانو�ة المدارس ومدیرات 1مدیر
 . ومدیرة ًمدیرا

    :الدراسات السا=قة

    :الدراسات العر��ة :ًأولا
 اهتمام ال=احثین نالت التي الموضوعات من أضحى المدرس�ة الإدارة موضوع إن

 هاتحـسین میدان�ـة =غـرض أو نظر�ـة �انـت سـواء حولـه، وال=حـوث الدراسـات �ثـرت حیـث
 فـي وواج=اتـه، المـدیر وممارسـته دور علـى الدراسـات مـن �ثیـر ور�ـزت، فاعلیتهـا وز�ـادة

 التـي الدراسـات معظـم أثبتـت تواجهـه وقـد التـي المـش�لات علـى Qأخر دراسات ر�زت حین
 تحـول التـي المـش�لات مـن عـددا المدرسـة یواجـه مـدیر أن المـش�لات، مجـال إلى تطرقت

 تناولـت التـي الدراسـات لـ=عض عـرض یلـي وف�مـا. جـهو أكمـل علـى بواج=ـه ق�امـه ندو
  .مش�لات الإدارة المدرس�ة

1مدیر  دراسة هدفت إلى التعرف إلى الصعو=ات التي تواجه) 2009( Qأجر البوسعید1) أ(
المدارس ومدیراتها في سلطنة عمان، من قبل الهیئة التدر�س�ة وقد تكونت عینة 

طنة عمان، واستخدم ال=احث الاست=انة أداة ًمدیرا ومدیرة في سل) 214(  الدراسة من
ن أن مدیر المدارس في سلطنة عمان یواجهو إلىللدراسة، وقد توصلت الدراسة  1

یتعلL =حصص الاحت�اطي وتوظ�فها بدرجة  صعو=ات من قبل الهیئة التدر�س�ة، في ما
 Lالإجازات المرض�ة والطارئة والأمومة، وصعو=ات تتعل= Lبیرة، وصعو=ات تتعل�
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=المسا=قات المر�ز�ة التي تطرحها الوزارة، وصعو=ات تتعلL =ارتفاع نصاب المعلم من 
الحصص، وصعو=ات من قبل الهیئة التدر�س�ة تتعلL بتفعیل النظام المدرسي، 
وصعو=ات تتعلL =العلاقات الاجتماع�ة بین المعلمین داخل المدرسة وغیرها من 

  .الصعو=ات

 لدQ 1التر�و التخط�| مش�لات إلى ة بهدف التعرفبدراس) 2007(ع�شة  أبو قام) ب(
 متغیرات أثر لب�ان =الإضافة في فلسطین، الثانو�ة المدارس الح�وم�ة ومدیرات 1مدیر

 في المدرسة وموقع الخبرة، سنوات ومجال التخصص وعدد، العلمي والمؤهل، الجنس
  .هذه المش�لات على المدرسة ونوع، المحافظة

 1مدیر تواجه التي ًشیوعا المش�لات أكثر دراسة للكشف عن )2002( Qأجر اله=اش) ج(
 مجالات س=عة وصنف ال=احث هذه المش�لات في في محافظات غزة، الجدد المدارس

 المدرسي، والمنهج وأول�اء الأمور، المحلي والمجتمع التدر�س، وهیئة الطل=ة، :هي
 الدراسة  وتوصلت.والتجهیزات ةوالأبن� التعل�م�ة، والإدارة والمال�ة، الإدار�ة نوالشؤو

 المتعلقة تلك حدة إلا أن أكثرها المجالات، �ل ن�عانو في الجدد المدارس 1مدیر أن إلى
 القصور أهم نواحي �ما حددت والمناهج، والتجهیزات، والأبن�ة، =الإدارة التعل�م�ة،

 عض= جد�ة وضعف، الواقع في وجودها وعدم الطلاب�ة الأنشطة في ش�ل�ة 1الإدار
 أداء فاعل�ة المعنو�ة، وعدم الروح الصف وتدني وض=| دروسهم شرح في المعلمین
  .الأخطاء �ثرة إلى یؤد1 مما المقصر مع المدرسة إدارة نالأمور، وتهاو أول�اء مجلس

1بدراسة حول أهم المش�لات التي تواجه مدیر ) 1999(قامت الجبر والمحیلبي ) د(
 إلى وجود ضعف في العلاقات الإنسان�ة بین الإدارة  توصلت الدراسة،ومدیرات المدارس

هذا في الوقت الذ1 �م�ن . Qأخروالمعلمین من ناح�ة، و�ین الإدارة والطلاب من ناح�ة 
نأن تكو ف�ه العلاقات الإنسان�ة الجیدة والاهتمام =شؤو العاملین والأنشطة المدرس�ة  ن

 .ت التي تواجه مدیر المدرسةو=علاقة المدرسة والمجتمع من أهم وسائل حل المش�لا

1وأجر المعمر ) هـ( Q)1998 ( دراسة هدفت إلى �شف المش�لات التي یواجهها مدیرو
وقد ، وعلاقتها ب=عض المتغیرات، المدارس الثانو�ة ومساعدوهم في سلطنة عمان

ًمدیرا ومساعدا، واستخدم ال=احث الاست=انة أداة  ) 131( تكونت عینة الدراسة من  ً
 وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التال�ة وهي أن المش�لات التي یواجهها للدراسة،

مدیرو المدارس الثانو�ة في سلطنة عمان، وأكثرها حدة تلك المتعلقة =العلاقة بین 
 =أبنائهم الطل=ة، وضعف الأمورالمدرسة والمجتمع المحلي، مثل قلة اهتمام أول�اء 
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ناش| التي تق�مها المدرسة، و�أتي =عد ذلك إق=ال أول�اء الأمور على حضور الم
المش�لات المتعلقة =المصادر المال�ة والمرافL والتجهیزات، مثل قلة عدد عمال النظافة، 

مثل إجراء حر�ة  ٕثم المش�لات المتعلقة =العلاقة بین المدرسة وادارة التر��ة =المنطقة
  .نتنقلات المعلمین دو أخذ رأ1 مدیر المدرسة

دراسة عن المشاكل التـي تواجـه مـدیر المدرسـة الابتدائ�ـة مـن ) 1990(�ضة وقدم عو) و(
إلـى تحدیـد أهـم المـش�لات التـي تواجـه مـدیر المدرسـة الابتدائ�ـة،  هدفت، قبل المعلمین

و�ذلك التعرف على أس=اب وجود تلك المش�لات واقتراح الحلول المناسـ=ة لمعالجـة تلـك 
نلوصـفي التحلیلـي، وتكـو مجمـع الدراسـة مـن وقد اسـتخدم ال=احـث المـنهج ا.المش�لات

وقــد توصــلت " ًمــدیرا "680: 1جم�ـع مــدیر المــدارس الابتدائ�ــة =المدینــة المنـورة وعــددهم
1الدراسة إلى وجود عـدد مـن المـش�لات منهـا نقـص الإعـداد التر�ـو للمعلـم، �ثـرة غ�ـاب 

راســة عــن وجــود المعلــم وتأخره،قلــة اســتخدام المعلــم للوســیلة التعل�م�ــة، �مــا �ــشفت الد
ٕضعف في العلاقـة بـین المعلـم وادارة المدرسـة وزملائـه المعلمـین وتلامیـذه، قلـة اهتمـام 

  .ًالمعلم بتطو�ر نفسه مهن�ا أثناء الخدمة

هدفت ، دراسة مش�لات الإدارة المدرس�ة في المرحلة الثانو�ة) 1981(وتناولت عر�ف ) ز(
 الثانو�ـة فـي م�ـة الم�رمـة اسـتخدمت إلى معرفة المش�لات التي تواجه إدارات المدارس

1ال=احثة أسلوب المقابلة مع خمس مدیرات مدارس ثانو�ة و�ذلك معهد المعلمات الثانو 
وتوصلت الدراسـة إلـى وجـود عـدد مـن المـش�لات مـن نقـص جاهز�ـة الم=ـاني المدرسـ�ة 
 مثل نقص المرافL المدرس�ة، وعدم توفر المعامـل المدرسـ�ة، و�ـذلك نقـص تـوفر م�ت=ـة

مدرســ�ة متكاملــة و�ــذلك الــنقص الموجــود فــي عــدد أعــضاء هیئــة التــدر�س، وانخفــاض 
Qمستو أداء =عض المعلمات، تكلیـف المعلمـات =أعمـال أدار�ـة مـن قبـل مـدیرة المدرسـة 

  . وهذا ناتج عن نقص في الإدار�ات رصدته الدراسة، عدم وجود نظام للحوافــز

  : الدراسات الأجنب�ة :ًثان�ا

نإلى أن مدیر المدارس في تا�لاند �عملو في  Sungton (2007)تشیر دراسة  -أ  1
نظروف صع=ة و�یئ�ة فقیرة، �ما �عانو من ضعف الموارد المال�ة، وخوف على 

 .سلامة الطل=ة والمعلمین

1 دراسة أشار فیها إلى أن مدیر المدارس في الدول Q Oduro (2009)أجر  - ب 
ة، منها ضعف الدافع�ة لدQ نالأفر�ق�ة یواجهو مجموعة مش�لات عدیدة ومتنوع

الطل=ة، وضعف مهارات الإدارة الصف�ة لدQ المعلمین، وقلة الموارد الماد�ة 
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ظاهرتا الفساد والرشوة، وغ�اب البن�ة التحت�ة  وال=شر�ة، فمثلا تتفشى في لیبیر�ا
 . للمدارس، وضعف إعداد وتأهیل المعلمین

س والمعلمین الأوائل في 1 أن مدیر المدارShafa (2011) توصلت نتائج دراسة  -ج 
Q=اكستان یواجهو مش�لات تتعلL =مستو أداء المعلمین والطلاب، وأخر  Q ن
تتعلL =المناهج الدراس�ة، وأول�اء الأمور والإدارة العل�ا، ذلك =الإضافة لمش�لة 
1محدود�ة صلاح�ات مدیر المدارس والتي �ثیرا ما تحد من قدرتهم على العمل 

  .واتخاذ القرارات المناس=ة لحلهافي معالجة هذه القضا�ا 

، بدراسة تناول فیها ظاهرة العنف الطلابي في Kirui and et al (2011 ( قام) ج(
انتشار  1المدارس �مش�لة تواجه مدیر المدارس في �ثیر من دول العالم، وأشار ال=احث

 =عض وتنامي هذه الظاهرة خلال السنوات القلیلة الماض�ة، بل وصل العنف المدرسي في
�ما شهدت المدارس ، 2001الدول لحالات قتل واغتصاب �ما حدث في �ین�ا في مارس 

  .نالأمر���ة أحداث إطلاق نار وقتل في أكثر من ولا�ة راح ضحیتها طل=ة ومعلمو

ومقارنتها  السا=قة الدراسات في ضوء عرض :التعلیL على الدراسات السا=قة :ثالثا 
 : الآتيملاحظة  =الدراسة الحال�ة �م�ن

المدارس،ورغم  1مدیر تواجه �ثیرة ومتنوعة مش�لات وجود السا=قة الدراسات تؤ�د .1
اختلاف في الحدود الم�ان�ة لهذه الدراسات إلا أن هناك تشابها، بل وتطا=قا في =عض 

 .الأح�ان، في طب�عة ونوع�ة هذه المش�لات

، رغم أنها )1980(ملاحظة أن هذه المش�لات قد�مة ومتجددة، فمثلا دراسة الطائي  .2
منذ أكثر من ثلاثین عاما إلا أنها �شفت عن �ثیر من المش�لات التي لا تزال 

  .المدارس تعاني منها في الوقت الحاضر

، علیها والتغلب لمعالجتها أولى �خطوة وتحدیدها بدقة المش�لات هذه دراسة أهم�ة .3
1والا فستظل تقف عائقا أما جهود مدیر المدارس لتحسین الأداء   .المدرسي وتطو�رهٕ

 تواجه قد التي المش�لات إلى �ثیر من  من الدراسات السا=قة في التعرفالاستفادة .4
  .الدراسة بهذه الخاصة الاست=انة بنود المدارس، وتوظ�فها في بناء 1مدیر

 تواجه التي المش�لات اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السا=قة في أنها تتناول .5
 بولا�ة الخرطوم، السودان؛ وهي الدراسة الأولى التي تطبL الثانو�ة المدارس 1مدیر

  .في هذه المنطقة
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  : 1الإطار النظر

  : مفهوم الإدارة المدرس�ة

ــة والمدرســ�ة ، تعتبــر الإدارة العامــة هــي الأصــل الــذ1 انبثــL عنــه الإدارة التعل�م�
لعمــل فــي �ــل وتتفــL الإدارة التعل�م�ــة مــع الإدارة العامــة فــي الخطــوات الرئ�ــس�ة لأســلوب ا

، أحمـد( ولكنها تختلف عنها في التفاصیل التي تشتقها من طب�عـة التر��ـة والتعلـ�م، منهما
20001( .  

رف محمد منیــر مرســي الإدارة =أنهــا مجموعــة مــن العمل�ــات المتــشا=�ة التــي ّ�عــو
ــین نفــسها لتحقیــL لتتكامــ ــة أو بینهــا و�  ف�مــا بینهــا ســواء فــي داخــل المنظمــات التعل�م�

فها عمر التـومي الـشی=اني ّ�ما �عر، )15، 1984، مرسي(.  المنشودة من التر��ةالأغراض
=أنها مجموعة العمل�ـات التنفیذ�ـة والفن�ـة التـي تـتم عـن طر�ـL العمـل الإنـساني الجمـاعي 
1التعاوني الساعي على الدوام إلى توفیر المناخ الف�ـر والجمـاعي النـش| المـنظم مـن أجـل 

وقـات الموجـودة وتحقیـL الأهـداف التعل�م�ـة المحـددة للمجتمـع تذلیل الصعاب وتكییف المع
  .  )1997أبو فروة،(وللمؤسسات التعل�م�ة

Qرغـم تـشا=ه المـسم�ات فـي الإدارة التعل�م�ـة مـع غیرهـا مـن أنـواع الإدارة الأخــر و
إلا أننا نجد أن هناك خصائص .. . ق�المدخلات والمخرجات والطر والوسائل والأهداف الخ

    :هذه الخصائص ف�ما یلي) 1993( وقد لخص قراقزة  ،ممیزة لها

    :أهمیتها الحیو�ة. 1

ــات =ــشر�ة مــن أجــل وضــع  وذلــك =مــا تتخــذه مــن إجــراءات و=مــا تــوفره مــن طاق
لسبل والوسائل التـي تـؤد1 إلـى تحقیـL مـا اتفـL عل�ـه ابتداع االس�اسة التعل�م�ة الفعالة و

   .س�ةمن أهداف تر�و�ة واجتماع�ة واقتصاد�ة وس�ا

    :صلتها الوث�قة =المجتمع. 2

تــرت=| الإدارة التعل�م�ــة الناجحــة ارت=اطــا وث�قــا =ــالمجتمع وآمالــه وتطلعاتــه إذ أن 
المؤسسات التعل�م�ة التي تعمل فیها الإدارة التعل�م�ة تمتد في تأثیرها وعلاقاتها إلى أغلب 

ورجـال الف�ــر والأدب ، نالمعلمــو، الطـلاب، الآ=ـاء( ا هــمقومـات المجتمـع إن لــم تكـن جم�ع
   .... ). والس�اسة والاقتصاد الخ
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1و=ش�ل عام إن ما یجر داخـل المدرسـة مـن تعلـ�م وتوج�ـه وتثقیـف یتـأثر و�ـؤثر 
   .في المجتمع وهذا �قع على عاتL الإدارة التعل�م�ة الناجحة

    :تعدد وتشا=ك وظائفها. 3

ــولى الق�ــام بوظــائف مختلفــة تت ــة تت مثــل فــي عناصــر العمل�ــة إن الإدارة التعل�م�
ولكنهــا متــشا=�ة مــع =عــضها الــ=عض و�ــؤثر أحــدها فــي الآخــر وهــذا أمــر �میــز  .التعل�م�ــة

نالإدارة التعل�م�ة و�فرض علیهـا أن ��ـو عملهـا متجانـسا ومتكافئـا فتعمـل أجهزتهـا �فرقـة 
موس�ق�ة تعزف لحنا متمیزا �م�ـن تمییـز مـن �ـشذ عنـه =ـسهوله فیوجـه و�عـود للـس�اق أو 

   .عد ل�ستبدل =من هو أضل منهی=

ــى  ــشا=�ة تحتــاج إل ن المؤهــل =حیــث ��ــو علــى علـــم 1الإداروهــذه الوظــائف المت
1=أهم�ة العلاقات الإنسان�ة في ترشید العمل الإدار التر�و وقدرته على تحقیL أهدافه 1.   

    :1حاجتها للتأهیل التر�و والمهني. 4

ــاج إلـــى علـــم تـــام =قــ ٕدرات هـــذا الإنـــسان وام�اناتـــه إن التعامــل مـــع الإنـــسان �حت
1لذا فعلى الإدار النـاجح العلـم =�ـل جوانـب هـذا الإنـسان ومـا یـؤثر ف�ـه ، وتطلعاته وحاجته

   .و�تأثر =ه

1ن العمل التر�و یتطلب الإعداد العمیL الذ1 لا �قتصر على الجانب العلمي لذا فإ
ــي الـــذ1 یـــزوده =الو ــذلك الإعـــداد المهنـ ــي أن �ـــشمل �ـ قســـائل والطـــر ٕفحـــسب وانمـــا ین=غـ

1والأسالیب التي تطوعت في خدمه الجانب التر�و والعلمي لتصل =التالي إلى الإنسان الذ1 
1هو هدف العلم التر�و الإدار والفني 1.   

    :صعو=ة التح�م في مدخلات و مخرجات مؤسساتها. 5

فالمدرسة �مؤسسة تر�و�ة د�مقراط�ة تستوعب معظم أبناء وأفراد المجتمـع الـذین 
 سن التعل�م فهي تتعامل مع مدخلات متساو�ة تقر�=ا في العمر ولكنها مت=اینـة مـن هم في

   .حیث القدرات والقابل�ات والآمال والطموحات

نن ق�اس مخرجات المدرسة ��و صـع=ا جـدا =حیـث یتعـذر فـي �ثیـر مـن وعل�ه فإ
بـت مـن ندو أن یث) المدرسة ( الأح�ان والأحوال الح�م على نجاح أو فشل تلك المؤسسة 

   .ٕتعلم فیها مدQ نجاح تلك المؤسسة من أعمال و�تمتع =ه من ق�م وام�انات واتجاهات
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إن صعو=ة التح�م في مدخلات المؤسسات التعل�م�ة ومخرجاتها أمر �میز الإدارة 
Qالتعل�م�ــة عــن ســواها حیــث �ــستط�ع الإدار فــي المــصنع مــثلا أن �حــدد نوع�ــة ومــستو  1

لوقت بجـودة و�فـاءة و�م�ـة نتاجـه وهـو أمـر =ـالغ الـصعو=ة مواده الخام و�تح�م في نفس ا
  . 1في العمل التر�و

ــذ�ر منهـــا و ـــلإدارة المدرســـ�ة نـ ــات ل ــراه�م أحمـــد عـــدد مـــن التعر�فـ أورد أحمـــد إبـ
   :التعر�فات التال�ة

هي الجهود المنسقة التي �قوم بهـا فر�ـL مـن العـاملین فـي الحقـل التعل�مـي المدرسـة  -
یL الأهداف التعل�م�ـة داخـل المدرسـة تحق�قـا یتمـشى مـع مـا إدار�ین وفنیین =غ�ة تحق

  .تهدف إل�ه الدولة من تر��ة أبنائها تر��ة صح�حة على أسس علم�ة

هـي ذلــك الكــل المــنظم الــذ1 یتفاعــل بإیجاب�ـة داخــل المدرســة وخارجهــا وفقــا لــس�اسة  -
داف عامة وفلـسفة تر�و�ـة تـضعها الدولـة رغ=ـة فـي أعـداد الناشـئین =مـا یتفـL مـع أهـ

المجتمـع والــصالح العـام للدولــة وهــذا �قتـضي الق�ــام =مجموعــة متناسـقة مــن الأعمــال 
  .والأنشطة مع توفیر المناخ المناسب لإتمام نجاحها

   :قالفر بین مفهومي الإدارة التعل�م�ة والإدارة المدرس�ة
 ومــصطلح Administrationهنــاك جــدل �بیــر یــدور حــول اســتخدام مــصطلح   

Management ة في�حیث إن �ل واحـد منهمـا لـه معنـى خـاص یختلـف ، اللغة الإنجلیز
ًغیر أن هذا الاختلاف قد لا ��و واضحا عنـد ترجمـة هـذین المـصطلحین إلـى ، عن الآخر ن

   .تعني �لا المصطلحین "إدارة " حیث إن هناك �لمة واحدة وهي ، اللغة العر��ة

ــــقول    ــاكس" یـ ــــشارد ســ ــحا الفــــر Richard soxe" ر�ت ق موضــ ــذینً ــین هــ  بــ
ــس�اسة   �عنـــي عمل�ـــة وضـــع أو رســـمAdministrationأن مـــصطلح ، المـــصطلحین الـ

 �عني عمل�ة تنفیذ هذه الس�اسة إلى واقع میداني Managementبینما مصطلح ، العامة
  .)19، صRichard w. Soxe ،1998 (عملي

ـــ�م میلـــر ــذین William Millerغیـــر أن ول ــول هـ  Qلـــه وجهـــة نظـــر أخـــر حـ
ـــصطلحین ــصطلح حیـــــث، المــ ــشمل �ـــــل مـــــن الق�ـــــادةQAdministration یـــــر أن مـــ   �ـــ

LeadErshipــــستو ــــى المــ ـــذQ  1 والإدارة علــ  Management )Williamالتنفیـــ

Nziller ،198514، ص( .  
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نوفــي شــرح مفــصل لتحدیــد مفهــوم لهــذین المــصطلحین یــر رو جلاتــر  QRon 

glatter  قأنه قد یبدو من أول نظرة أنه ل�س هناك فر بین مصطلحيManagement 
ــن ذلــــكAdministrationو  ــف عــ ــر أن الواقــــع یختلــ ـــصطلح الأول ،  غیــ ـــث إن المـ حیـ

Administration ــو فــي المــستو�ات العل�ــا مــن�ن �عنــي الأعمــال التــي �قــوم بهــا الإدار
، مثـل التخطـ�| والتنظـ�م واتخـاذ القـرار ، الجهاز التعل�مي 1سواء �ـان مر�ز�ـا أو غیـر مر�ـز ً

   .ع المناهج والمقررات الدراس�ة وغیرهاووض، وتحدید الأهداف العامة

 فإنه �عني الأعمال داخل الإدارات الفرع�ة Managementأما المصطلح الثاني 
أ1 داخـــل الأجهـــزة ، والأقــسام داخـــل الـــوزارة وفـــي المــدیر�ات التعل�م�ـــة والإدارات المدرســـ�ة

  .)26، صRomglatter ،1992 (التنفیذ�ة

ــال التر� ــین رجــ ــذا الجــــدل الواســــع بــ ــتخدام هــــذین المــــصطلحین هــ �ــــة حــــول اســ
Administration و Management ــد نـــتج عــن خلـــ| �بیــر بـــین مفهـــومي الإدارة  ق

ـــة ــ�ة Administration Educationalالتعل�م�ــــ  School والإدارة المدرســـــ

Management حیث إن ال=عض من رجال التر��ة والتعل�م لا یزال یخل| بین المفهـومین 
ًرغـم أن هنـاك اختلافـا واضـحا ، �م�ة على الإدارة المدرس�ة والع�ـسف�طلL اسم الإدارة التعل ً

  . بین المفهومین سواء من الناح�ة العلم�ة أو التطب�ق�ة

فــالإدارة التعل�م�ــة أو التر�و�ــة �مــا �حلــو للــ=عض تــسمیتها هــي الإدارة العل�ــا فــي 
ــ�م ــ�م، التعل ج�ة الكفیلـــة ووضــع الاســتراتی، وهــي التــي تقــوم بوضــع الــس�اسة العامــة للتعل

  . لتحقیL الأهداف حسب الإم�ان�ات والموارد الماد�ة وال=شر�ة

أمـــا الإدارة المدرســـ�ة فتعتبـــر الإدارة التنفیذ�ـــة التـــي تقـــوم بتنفیـــذ هـــذه الـــس�اسة   
ــة علـــى أرض الواقــع ومـــن خـــلال المدرســة حیـــث یـــتم تطبیــL العمل�ـــة التعل�م�ـــة ، التعل�م�

  .والإشراف علیها ومتا=عتها

قالفر بین مفهومي الإدارة التعل�م�ة والإدارة المدرس�ة من خلال " رسي م" و�ؤ�د 
Qحیـــث یـــر أن الإدارة المدرســـ�ة هــي الوحـــدة القائمـــة بتنفیـــذ ، تحدیــده لمفهـــوم �ـــل منهمــا

وتعتبر العلاقة بین ، بینما تختص الإدارة التعل�م�ة برسم هذه الس�اسة، الس�اسة التعل�م�ة
=معنــى أن الإدارة المدرســ�ة تعتبــر ، المدرســ�ة علاقــة الكــل =ــالجزءالإدارة التعل�م�ــة والإدارة 

تتر�ـــز فیهـــا  ًجـــزءا مـــن الإدارة التعل�م�ـــة وصـــورة مـــصغرة لتنظ�ماتهـــا واســـتراتیج�ة محـــددة
ــا لــلإدارة المدرســ�ة، فعالیتهــا ًوتقــوم الإدارة التعل�م�ــة بتقــد�م العــو والمــساعدة مال�ــا وفن� ً  ن

1وامــدادها =ــالقو ال=ــشر�ة اللاز مــة لتنفیــذ الــس�اسة العامــة المرســومة أو تحقیــL الأهــداف ٕ
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ــا لتـــــضمن ــة علیهـــ ـــذلك =الإشـــــراف والرقا=ـــ ـــذ  ســـــلامة هـــــذا الموضـــــوعة، وتقـــــوم �ــ  التنفیــ
  . )17، ص1998مرسي(

   :عوامل الرئ�س�ة التي تؤثر على ش�ل وطب�عة الإدارة التعل�م�ةال

    :أولا العوامل الاجتماع�ة والس�ان�ة
    :نالمدن أو العمرا) أ

1و�قصد =ه عمل�ة التحول الحضار للمجتمعات الر�ف�ة إلى ما �ماثل ح�اة المـدن 
ــة مــن  ــة النمــو العمرانــي علــى الإدارة التعل�م� حیــث یتجمــع و�تر�ــز الــس�ان وتفــرض عمل�
التزامــات ومــا تواجهــه بهــا مــن معوقــات تعل�م�ــة مثــل التوســع فــي الخــدمات التعل�م�ــة ومــا 

مج التعل�م�ــة المناســ=ة والمــشروعات الجدیــدة وتــوفیر المــال یتطل=ــه ذلــك مــن تخطــ�| البــرا
   .اللازم لمواجهة �ل هذه الاحت�اجات

    :الس�ان) ب

�فــرض تزایــد الــس�ان العدیــد مــن المعوقــات التــي ین=غــي علــى الإدارة مواجهتهــا 
 المــدارس اللازمــة لاســت�عاب الأعــداد إنــشاءوالعمـل علــى حلهــا فهنــاك مــش�لة التوســع فــي 

  . )1984مرسي،(ة =استمرار من الس�ان المتزاید

    :المجتمع ومقوماته ال=شر�ة والق�م والتقالید والاتجاهات السائدة ف�ه) ج

إن ت=این المجتمع الواحد والدولة الواحدة یـؤثر إلـى حـد =عیـد س�اسـة تلـك الدولـة 
1وأسالیب تعاملها مع الناس سواء على الصعید الاقتصاد1 أو الإدار أم التر�و 1.   

�نع�س هذا =طب�عة الحال على نوع وأسلوب الإدارة التعل�م�ة القائمة والتي تتأثر و
إلى حد =عید بنوع�ة المجتمع الذ1 تمـارس ف�ـه مؤسـساتها العمـل مـن حیـث مـا تـوفره مـن 

   .ةمواد دراس�ة أو أسالیب تنفیذ الس�اسة التعل�م�ة والإدار�

وتطلعاتـه لا بـد مـن أن تجـد لهـا  وحاجاتـه هٕفق�م المجتمـع وآراؤه وتقالیـد وام�اناتـ
Qانع�اسا في العمل التر�و محتو وتنفیذا    .)1993، قراقزة(1

    :Qالقو والضغوt الاجتماع�ة) د

 tـــضغو ـــو والـ ــن القـ ــــد مــ ــــى العدی ـــي أ1 مجتمــــع إل ــة فـ ــ ــضع الإدارة التعل�م� Qتخــ
 فز�ــادة طمــوح .الاجتماع�ــة التــي لا �م�ــن تجاهلهــا بــل ین=غــي مراعاتهــا أو التغلــب علیهــا
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الآ=اء و�بر آمـالهم وتوقعـاتهم فـي تعلـ�م أبنـائهم یواجـه الإدارة التعل�م�ـة =معوقـات متنوعـة 
1مثل مد واطالـة فتـرة الإلـزام والالتحـاق =ـالتعل�م الثـانو والجـامعي أو العـالمي و�ـرت=| بـذلك  ٕ

   .أ�ضا تزاید الطلب الاجتماعي على نوع معین من التعل�م

ــو الاجتماع�ــــة المــــؤثرة علــــ ــن القــ ـــرأة Qومــ ــع المـ ــــة أ�ــــضا وضــ ى الإدارة التعل�م�
 .الاجتماعي ودورها في المجتمع ومد مساهمتها ف�ه وما یرت=| بـذلك مـن تقالیـد اجتماع�ـة

   .والمعوقات التي یثیرها تعل�م المرأة

    : العوامل الطب�ع�ة والجغراف�ة و الاقتصاد�ة :ثان�ا
ة فــالتنظ�م المدرســي والأبن�ــة تتــأثر الإدارة التعل�م�ــة =العوامــل الطب�ع�ــة والجغراف�ــ

1المدرس�ة و قیود الـسن المتعلقـة بنظـام الإلـزام والحـضور الإج=ـار وغیرهـا إنمـا تتحـدد فـي 
   .الغالب =العوامل الطب�ع�ة والجغراف�ة للدولة و=التالي تفرضها على الإدارة التعل�م�ة

ئدة في المجتمع  =الأوضاع والعوامل الاقتصاد�ة الساةو�ذلك تتأثر الإدارة التعل�م�
فاختلاف المجتمعات في درجة نموها الاقتصاد1 وما یرت=| =ه من اختلاف فـي الإم�ان�ـات 
ال=شر�ة والماد�ة المتاحة �فرض على الإدارة التعل�م�ة العدید من المعوقات وعلى السلطات 
ــوء احت�اجـــات الـــ=لاد القو�مـــة  ــ�| الـــنظم التعل�مـــي فـــي ضـ التعل�م�ـــة تقـــع مـــسئول�ة تخطـ

قتصاد�ة وعلى هذه السلطات أ�ضا أن توفر ما یلزم المجتمع مـن طاقـات =ـشر�ة ثـم أن والا
التطور المنعي لل=لاد وما یترتب عل�ه من نشوء صناعات جدیدة واسـتحداث ممـن مختلفـة 
ومـا یــرت=| بــذلك مــن الإعــداد علــى المهنـي المطلــوب و�ــرامج التــدر�ب المناســ=ة هــي أمــور 

   . التعل�م�ةرةلإدااتفرض نفسها بإلحاح على 

وهنـــاك أ�ـــضا المعوقـــات المال�ـــة وهـــي عامـــل مـــشترك بـــین الإدارة التعل�م�ـــة فـــي 
ــة المتزایــدة للتنم�ــة  ــة الأع=ــاء المال� ــسلطات التعل�م� ــلاد العــالم فكیــف تواجــه ال ــف = مختل

 والتكـالیف ؟ و�یـف تواجـه أ�ـضا الطلـب المتزایـد الأنفـاقالتعل�م�ة وما یرت=| من ر�ادة في 
 العمل�ة التعل�م�ة وما قد �ستلزمه هذا التحسین من إعداد للمعلمین وتحسین على تحسین

أوضـــاعهم الماد�ـــة والمهن�ـــة وتحـــسین البـــرامج التعل�م�ـــة وتحـــسین معـــدلات النـــسب بـــین 
التلامیذ والمعلمین ونصاب �ل معلم في الجـدول المدرسـي و�ـذلك تطـو�ر الأبن�ـة المدرسـ�ة 

 ؟ إلى غیر ذلك من المسائل الهامة التي تطرح نفسها وما تستلزمه من توافر شروt معینة
  . ة=استمرار أمام السلطات التعل�م�

    :ثالثا العوامل الس�اس�ة
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 tتتأثر الإدارة التعل�م�ة في البند الواحد =ـسلطة الدولـة والح�ومـة مـن حیـث ارت=ـا
وأجهـزة الدولـة الس�اسة التعل�م�ة =الس�اسة العامـة للدولـة وتأثرهـا =اتجاهاتهـا وتـشر�عاتها 

ًالمختلفة ونظرا لتزاید أهم�ة التعلـ�م واعت=ـاره أمـرا حیو�ـا للأمـن القـومي لا �قـل عـن حیو�ـة 
الاستراتیج�ة العس�ر�ة فقد أخذت الح�ومات في الدول وتوجیهه حتى في الدول التي جـرت 

  .نالتقالید بها على عدم تدخل الح�ومة المر�ز�ة في شـئو التعل�م

وقـد تنـشأ  .لمدرس�ة بهذه العوامل =ح�م انتـسابها لـلإدارة التعل�م�ـةوتتأثر الإدارة ا
 . نتیجة لتأثیر أ1 من هذه العواملمعوقات الإدارة المدرس�ة

 :العوامل التي أدت إلى تعقد إدارة المدرسة الثانو�ة خلال السنوات الأخیرة
  )15، ص2009وزارة التر��ة والتعل�م، (

ع ضعف الإم�انات الماد�ة والمال�ة من میزان�ة ز�ادة أعداد الطلاب والمعلمین م .1
  . وأجهزة وأدوات وم=اني وغیرها

والمجتمع ، �ثرة مطالب جم�ع العاملین في المدرسة والإدارات التعل�م�ة الأعلى .2
  .الخ..... المحلي والأسرة

 . �ثرة القوانین، والقرارات، واللوائح، والتغییر والتعدیل فیها .3

مجتمع والأسرة إلى المدرسة وانع�اساتها على طب�عة تصدیر �ثیر من مش�لات ال .4
 . عملها

5.  Lالتطور الهائل والمتنامي في �م و�یف المعرفـة والتقـدم التكنولـوجي الدقی
 . والمتسارع، الذ1 یواجه مدیر المدرسة في ��ف�ة التعامل معه

�م�ة ضرورة توافر �م هائل من الب�انات والمعلومات عن جم�ع عناصر العمل�ة التعل .6
 . في المدرسة

ظهور النظر�ات العلم�ة في الإدارة والتي تؤ�د على أهم�ة مدیر المدرسة  .7
 .ومسئول�اته

  : العوامل التي تؤد1 إلى ض�اع وقت إدارة المدرسة
ً تتعدد العوامل والأس=اب التي تؤثر سل=ا على إدارة الوقت في المدرسة، ترت=|  

1، وال=عض =التنظ�م والتنسیL، والثالث =التوج�ه =عض هذه العوامل =عمل�ة التخط�| الإدار
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ًوالرقا=ة، والاتصال، ونظرا لكثرة هذه العوامل وتكرارها، فإننا سنذ�ر =عضا من العوامل التي  ً
  : تؤد1 إلى ض�اع وقت إدارة المدرسة ومنها

 .سوء الإدارة وعدم �فا�ة التنظ�م .1

قة مش�لاتهم التي �ستغر ز�ادة عدد العاملین داخل المدرسة مما یؤد1 إلى ز�اد .2
ًمدیر المدرسة وقتا طو�لا في حلها ً. 

 .ً�ثرة الاجتماعات مما یؤثر سل=ا على وقت وجهد مدیر المدرسة .3

ضعف أسالیب ونظم الاتصال مما �عطل وصول المعلومات والب�انات المطلو=ة في  .4
 .الوقت المناسب

 .ات أو حل مش�لاتالز�ارات المفاجئة والاجتماعات التي لا تنتهي بإتخاذ قرار .5

 .ض�اع الوقت في الأحادیث التل�فون�ة وقراءة الصحف .6

Qالانتقال من مهمة إلى أخر قبل الأنتهاء من المهمة الأخر .7 Q. 

 .غموض أهداف الاجتماعات وعدم تحدیدها .8

  .اتخاذ قرارات غیر معتمدة على العلم والدراسة .9

مـدیر المدرسـة قالعوامـل التـي تعـو عـددا مـن )1993 فهمـي ومحمـود،(وقد أورد 
    :و�م�ن إیجاز هذه العوامل ف�ما یلي. �1Roeقائد تر�و نقلا عن رو  عن الق�ام بدوره

إن النظام التعل�مي قد طور لوائحه التنظ�م�ة =حیث �ضع المسئول�ة �املـة علـى  -1
ــاره المــسئول الأول عــن تكامــل تفاصــیل العمل�ــة التنظ�م�ــ  ةمــدیر المدرســة =اعت=

   .داخل المدرسة

و�ات الإدارة التعل�م�ــة العل�ــا التــي تت=عهــا المدرســة تــضع عــادة الأولو�ــة إن مــست -2
وان �ل اهتماماتها تتر�ز على تامین عمل�ـة إدار�ـة ، لحسن سیر العمل =المدرسة

ــار للنتـــائج واصـــدار  ــراء الامتحانـــات ومـــا یتـــصل بهـــا مـــن إظهـ ٕسلـــسلة مثـــل إجـ
رسي وملحقاته الانض=اt للشهادات الدراس�ة الاحتفا� بنظافة وص�انة المبنى المد

  .وغیرها.. . المدرسي تقلیل معوقات العاملین الوفاق مع المجتمع المحلي

إن المجتمــع المحلــي عــادة مــا �فقــد الثقــة ف�مــا یــتم مــن عمل�ــات تعل�م�ــة داخــل  -3
  .المدرسة إذا لم �ستشعر إدارة مح�مة للمبنى المدرسي
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لـي علـى �ـل مـن �ـشار إل�ــه الم�انـة التـي �ـضفیها رجـال الأعمـال =ــالمجتمع المح -4
1=اعت=اره مدیرا مسئولا عن عمل�ات الإدارة قد تستهو مدیر المدرسة على حساب 

  .1ق�امه بدوره التر�و

ســهولة عمل�ــة تقــو�م أنــشطة الإدارة المدرســ�ة التنظ�م�ــة ورصــد إنتاجهــا عنـــه  -5
  .=النس=ة لتقو�ة الأنشطة التي تستثمر في خدمة العمل�ة التعل�م�ة وتطو�رها

1س�ادة علـوم الإدارة والتنظـ�م علـى محتـو بـرامج إعـداد وتـدر�ب مـدیر المـدارس  -6 1
1فغال=ا ما یتوار الاهتمام =عمل�ة التعلم ذاتها والمناهج الدراس�ة وما �صاحبها من 
عمل�ـات تقـو�م وتوج�ــه وعلاقـات إنــسان�ة لتفـسخ المجـال لتــدر�ب المـدیر�ن علــى 

  . المختلفةةوقات التنظ�م���ف�ة إدارة المدرسة والتعامل مع المع

=ــصورة المــدیر أو رجــل الإدارة اكثــر مــن صــورة ، اخــتص مــدیر المدرســة شخــص�ة -7
ــى هــذا الاتجــاه موقــف  :زمیــل المهنــة ــد شــجعه عل ــم وق  المعلــم أو المــدیر المعل

نرؤسائه من مـسئولي الإدارة العل�ـا الـذین اخـذوا ینظـرو إل�ـه =اعت=ـاره رجـل إدارة 
  .من زمرتهم

ر المدرسة على الجوانب التنظ�م�ة في المدرسة �حقL له مناخا آمنا س�طرة مدی -8
 . �1ستدرجه =عیدا عن الاهتمام =الجانب التر�و في ق�ادته

الــصعو=ات أو المعوقـات التـي تتعــرض لهـا الإدارة المدرسـ�ة علــى ) 2001أحمـد،(و�ـصنف 
    :النحو التالي

    :ي صعو=ات ذات صلة =العمل�ة التعل�م�ة وتتمثل ف :أولا
   .النقص في =عض هیئات التدر�س -

  .Qانخفاض مستو أداء =عض المؤهلین لأس=اب مهن�ة أو نفس�ة -

  .تنوع سلو��ات المعلمین -

  .وجود =عض الطلاب غیر الأسو�اء -

  .تفشى الدروس الخصوص�ة وأثرها على العمل المدرسي -

 =عــض عـدم اســتقرار الجـدول المدرســي نتیجـة تــنقلات هیئـة التــدر�س أو العجـز فــي -
  .التخصصات
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  .عدم توافر الإم�ان�ات الماد�ة المطلو=ة -

عــدم التكــافؤ بــین الــسلطة والمــسئول�ة وتعــارض الاختــصاصات أح�انــا بــین الأجهــزة  -
  .المر�ز�ة والأجهزة المحلي

   . صعو=ة التوفیL بین النواحي الإدار�ة والإشراف الفني :ثان�ا

    : صعو=ات العمل وتتمثل في :ثالثا
   .تجاوز نس=ه القبول -

  .تجاوز الكثافات المقررة للفصول -

  .الخ.. . ٕول صغار السن واعادة القیدبالضغوt لق -

 .  لظروف متعددةةعدم ات=اع نظام الیوم الكامل في الدراسة نتیج -

 المدرسة مدیر تواجه التي المش�لات من العدید هناك أن (2001) حجي Q�رو
  من�ثیراجعلت  الطل=ة  فالز�ادة الكبیرة في أعدادالمدرسي، المبنى ملائمة=سبب عدم 

الز�ادة، مما أدQ إلى ازدحام  تلك غیر قادرة على است�عاب القائمة المدرس�ة الم=اني
وتسبب في مش�لات على مدیر المدرسة العمل على حلها، ومن بین  الدراس�ة، الصفوف

تر�و�ة؛  أو تعل�م�ة غراضلأ مشیدة غیر المدرس�ة الم=اني من عدد وجود :هذه المش�لات
 آیلة إصلاحات وأعمال ص�انة؛ �ما أن هناك م=اني مدرس�ة الم=اني إلى من عدد وحاجة
tل نتیجة المدرس�ة للأنشطة المخصصة الأماكن ؛ وقلة.للسقو�هذه من �ثیر لتحو 
  .فصول دراس�ة إلى الأماكن

ظائف Qومن ناح�ة أخر �عاني مدیرو المدارس من نقص المتخصصین في الو
 الأعمالالإدار�ة المساعدة، الأمر الذ1 یؤد1 إلى أن �قوم أفراد الإدارة المدرس�ة =�ل 

الإدار�ة المطلو=ة مما یثقل �اهلهم وتقل الفرصة للإشراف على الجوانب الفن�ة من أعمال 
المدرسة، �ما یؤد1 إلى تكلیف =عض المعلمین بإنجاز الأعمال الإدار�ة التي تش�ل عبئا 

  .نعلى ما �قومو =ه من أعمال تدر�س�ةإضاف�ا 

�ثـرة التعم�مـات والقـرارات =ـش�ل �Qإلى مشاكل أخر مثل ) 2004(1و�شیر عطو 
ــة الطــا=ع  ؛ وغل= Qیجعــل متا=عــة تنفیــذها یتطلــب وقتــا وجهــدا علــى حــساب الأعمــال الأخــر

مــین ٕالروتینـي عنــد إنجــاز المعــاملات الإدار�ــة؛ واجـراء التــش��لات المدرســ�ة وتــنقلات المعل
ٕدو الأخذ برأ1 مدیر المدرسة؛ والزام المدارس =التقید الحرفي =النظم والتعل�مـات؛ وضـعف  ن
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نالتعــاو بــین إدارة المدرســة والمــستو�ات العل�ــا لــلإدارة؛ والتــذمر مــن قلــة الحــوافز الماد�ــة 
والمعنو�ة للهیئة الإدار�ـة والتدر�ـس�ة فـي المدرسـة، بـل أح�انـا تقـدم تلـك الحـوافز لمـوظفي 

  .وزارة على حساب المعلمینال

  : تحسین الأداء المدرسي
1لا شك أن المش�لات التي تواجه مدیر المدارس تؤثر سل=ا على عمل�ات وجهود 
تحسین الأداء المدرسي وتطو�ره، �ما تعیL محاولات الإدارة المدرس�ة في تنفیذ الـس�اسات 

الجــة المــش�لات  أن معQAturupane (2007)التر�و�ــة علــى مــستو المدرســة، و�ؤ�ــد 
1التــي تواجــه مــدیر المــدارس تمثــل أحــد أهــم المقومــات والــشروt اللازمــة لنجــاح مــشار�ع 

 Yara andو�ـشیر �ـل مـن  .Qو�رامج تحسین الأداء المدرسي ورفع مستو جودة التعلـ�م
Wangohi (2011) ة�إلى أن مستو أداء طل=ة المـدارس التـي تتـوفر فیهـا مـوارد =ـشر Q
نمــن أداء الطل=ــة الــذین یدرســو فــي مــدارس تنقــصها هــذه المــوارد، وماد�ــة �اف�ــة أفــضل 

Q=الإضافة لذلك فإن لخبرة المعلمین ومستو . الر�اض�ات :خاصة في المقررات الرئ�سة مثل
مهاراتهم وقـدرتهم علـى تـدر�س وتغط�ـة جم�ـع مفـردات المقـرر أثـرا �بیـرا علـى مـدQ نجـاح 

و�ـض�فا أن الطل=ـة  .Qفع مـستو التعلـ�م فیهـاالمدرسة في أداء رسالتها وتحقیL أهدافها ور
ن یتم�نـو مـن دراسـة Boarding Schools داخلـيفي المدارس التي یتوفر فیهـا سـ�ن 

�افة مفردات المقررات الدراس�ة في وقت مناسب، یت�ح لهم فرصة دروس إضاف�ة للتقو�ة، 
 =ع�ـس تلـك Qومراجعة أخر ل=عض الدروس، ذلك نس=ة لوجـود الطل=ـة الـدائم فـي المدرسـة،

المـدارس التـي تعـاني مـن مـش�لة غ�ــاب وتـأخر المعلمـین والطـلاب؛ =ـسبب حر�ـة الانتقــال 
  .ٕیوم�ا من والى المدرسة، خاصة في الحالات التي لا تتوفر فیها وسائل النقل والمواصلات

تأس�سا على ما تقدم، وفي ضوء نتائج الدراسات السا=قة التـي تـم عرضـها، فـإن 
Q إداراتهــا مــش�لات مختلفــة ��ــو مــستو الأداء فیهــا منخفــضا، ممــا المــدارس التــي تواجــه ن

Qیؤد1 إلى تدني مستو تحصیل الطل=ة أ�ضا، فمثلا المش�لات المتعلقة =ـالمعلم مـن حیـث 
ضــعف تدر�=ــه وتأهیلــه وضــعف شخــصیته، والمــش�لات المرت=طــة =فقــر البیئــة المدرســ�ة، 

رار المعلمین وتغییرهم تعد من العوامـل وز�ادة أعداد الطل=ة في الصف الدراسي، وعدم استق
Qالتي تشغل مدیر المدرسة عن أداء مهامه المتعلقة بتحسین ورفع مستو الأداء المدرسي 

  . Qالأمر الذ1 یؤد1 لضعف مستو التحصیل الدراسي للطلاب

وزارة التر��ة والتعل�م، ( 1متطل=ات تنم�ة أداء مدیر المدارس في ضوء اللامر�ز�ة
  : )34، ص2009
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ًاكتشاف الق�ادات الإدار�ة الشا=ة ورعایتها وتدر�بها وفقا لأحدث الإتجاهات والأسالیب  .1
1الخاصة =النمو الإدار لهم، والتي تتمیز =الثقة في النفس وفي الآخر�ن، والتم�ن 
1الإدار والعلمي، والقدرة على الإنصات، وسرعة البدیهة ودقة الملاحظة، وتشج�ع 

ًیL أهداف المدرسة وحل مش�لاتها علم�ا، والقدرة على طلا=ه والعاملین على تحق
قالإبداع والتطو�ر، وتحد1 الظروف المتاحة وابتكار طر جدیدة لإتمام عمل�ة التعلم، 

ًوالقدرة على تقو�م إدارة المعلمین والطلاب، وأن ��و مصدرا دائما للمعلومات ً  .ن

 تت�ح التعلم لكافة أفرادها تحو�ل المدارس إلى منظمات تعلم و�قصد بها المدارس التي .2
من إدار�ین ومعلمین وطلاب بهدف تنم�ة قدراتهم ومهاراتهم واتجاهاتهم وتجدید 

 .معلوماتهم لمواك=ة مجتمع المعرفة

 .1وضع معاییر وقواعد أساس�ة لإخت�ار مدیر المدارس الأكفاء .3

 .تعز�ز دور السلطات المحل�ة للتعل�م .4

، 2009وزارة التر��ة والتعل�م، (1یر التر�و م�ونات السلوك الق�اد1 الناجح للمد
  )36ص

  .أ1 تملك المدیر زمام الأمور :الم=ادأة .5

 .أ1 اختلاطه =فر�L العمل =المدرسة وتعاونه معهم :العضو�ة .6

 .أ1 دفاعه عن جماعته وحسن تمثیله لها :التمثیل .7

 .أ1 تأیید أعضاء الجماعة له :التقدیر .8

 .راع بین أعضاء الجماعةأ1 العمل على تخفیف حدة الص :التكامل .9

10. Lبین جهود أفراد الجماعة :التنسی. 

 .أ1 ت=ادل المعلومات مع أعضاء الجماعة :الاتصال .11

 .رفع الروح المعنو�ة للعاملین .12

 .تقد�م المعلومات والب�انات اللازمة لحسن سیر العمل .13

واج=ــات ومــسؤول�ات مــدیر المدرســة فــي ضــوء الاتجــاه ) 1993الحبیــب، (و�ــورد 
نوهذا الاتجـاه یتـسم =ـالتواز فـي اتجاهـات مـدیر المدرسـة نحـو الجوانـب الثلاثـة ، الشمولي

حیـث وضـعت ، لتص=ح اتجاهـا واحـد) الفن�ة والإدار�ة والاجتماع�ة ( لمسؤول�اته وواج=اته 



 م2014أبر�ل لسنة ) الجزء الثالث ـ أ 158: (مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر، العدد

 
- 272 -

ــي یجــب أن  خمــس مــسؤول�ات عامــة لمــدیر المدرســة تتــضمن المــدQ العــام للواج=ــات الت
   :یتعامل معها وهي

    :ٕة واعدادها للتعل�م والتدر�س وتشمل تنظ�م المدرس-1

   .تطو�ر المنهج من حیث وضع الأهداف والتخط�| لاكتساب التلمیذ الخبرات العلم�ة) أ(

   .تقی�م البرنامج) ب(

، والتقیــ�م، والتوج�ــه،  تنم�ـة وتطــو�ر أعــضاء هیئــة التــدر�س وذلــك مــن خــلال الاخت�ــار-2
   .والتدر�ب أثناء العمل

وذلـك مـن ) مجتمع المدرسة ( علاقات مع المجتمع الذ1 ف�ه المدرسة  إقامة وتقو�ة ال-3
   .نخلال التلامیذ وأول�اء الأمور الذین یهتمو =أمور المدرسة

 مساندة وتعز�ز الخدمات التي تقدمها المدرسة وهذا من خلال الخـدمات الخاصـة التـي -4
المحافظــة ، التغذ�ـة، الـصحة، 1تقـدم للعـاملین وللطـلاب وذو الحاجـات خــدمات المواصـلات

   .على منشآت المدرسة

وذلــك مــن حیــث فهــم وتفــسیر الــس�اسة التعل�م�ــة ،  علاقــة المدرســة =النظــام التعل�مــي-5
   .والعمل على تنفیذ خطواتها والإجراءات

  : )42، 41، ص2009وزارة التر��ة والتعل�م، (أدوار مدیر المدرسة

  : الأدوار الإدار�ة •
 المدرس�ة المختلفة والمحافظة علیها ومنها سجل دوام الإشراف على إعداد السجلات .1

  .المعلمین والاجتماعات وحضور وغ�اب الطلاب والعهدة المدرس�ة

نتسیر وتنظ�م الشئو المال�ة للمدرسة و�تضمن ذلك مراجعة واعتماد السلم  .2
  .والحسا=ات وقسائم التحصیل

ٕإدارة شئو الأفراد من معلمین وادار�ین وعمال وطلاب ذلك  .3 لتحدید أعمال �ل عضو ن
 .من العاملین وتهیئة الظروف المناس=ة لنجاح العمل�ة التعل�م�ة

 .إدارة الم=اني المدرس�ة والعمل على ص�انتها .4

 .الإعداد وتنظ�م الجدول المدرسي .5
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 .الإشراف علي ض=| النظام المدرسي .6

 . إعداد التقار�ر على سیر العمل في المدرسة ورفعها إلى الإدارة التر�و�ة .7

Qتوز�ع المهام الإدار�ة الأخر مثل المناو=ة الیوم�ة وز�ادة الفصول والإشراف على  .8
 .الأنشطة

 .  وخدمة البیئةحولهتفعیل علاقة المدرسة =المجتمع من  .9

  : الأدوار الفن�ة •
 : ٕتنفیذ المناهج واثرائها وذلك من خلال .1

  . على المناهج الدراس�ة المقررةالاطلاع •

  . ب دراستهاتحدید عناصر المنهج المطلو •

  .تش�یل اللجان الخاصة لتنفیذ الدراسات وال=حوث المنشودة ومتا=عة هذه اللجان •

  .دراسة المش�لات التي تعترض تنفیذ المناهج الدراس�ة •

  : الإشراف الفني .2
  .معاونة المعلم في تفهم عمله ومهام وظ�فته •

    .ت=صیر المعلم وأسالیب التدر�س والوسائل التعل�م�ة المناس=ة •

   .دة المعلم علي الاهتمام =الأنشطة المصاح=ة للمادةمساع •

  .توض�ح أهداف المادة الدراس�ة •

  . تقد�م الخبرات المناس=ة والتجارب الناجحة للمعلمین •

  .مساعدة المعلم علي حل مش�لات تلامیذه •

  .تشج�ع المعلم علي النمو المهني •

  .نأن ��و قدوة حسنة أمام المعلمین والطلاب •

  )43، 42، ص2009وزارة التر��ة والتعل�م، (اجح�فاءات المدیر الن

  .مراعاة العلاقات الإنسان�ة داخل المدرسة .1
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 .مشار�ة المعلمین في اتخاذ القرارات الخاصة =الإدارة المدرس�ة أو الإدارة .2

 .عدم المحا=اة أو التفرقة بین المعلمین .3

 .ًتوز�ع المسئول�ات بین العاملین في المدرسة أو الإدارة وفقا للتخصص .4

 . الحزم مع المرونة في التعامل مع المعلمین والطلاب .5

 . الأخذ =الرأ1 الأمثل في مواجهة المش�لات والأزمات .6

 . ًالعمل على حل المش�لات المدرس�ة داخل�ا أفضل من تصعیدها إلي المستو�ات الأعلى .7

 . نتشج�ع روح المودة والتعاو والثقة بین العاملین في المدرسة أو الإدارة .8

 . عمل الفر�L الواحد داخل المدرسة أو الإدارةتشج�ع  .9

  .المتا=عة المستمرة لأداء المعلمین .10

 .التفاعل الإیجابي مع الإدارات التعل�م�ة الأعلى والمجتمع المحلى .11

 . إصدار القرارات في حضور جم�ع الأطراف أو غالبیتهم .12

 .فهم النواحي الإدار�ة والمال�ة والإشراف�ة في المدرسة أو الإدارة .13

 .لموازنة بین الإم�انات المتاحة واتخاذ القرارا .14

 .استخدام الأسلوب العلمي في حل المش�لات والأزمات .15

 .تشج�ع القدرات الإبداع�ة بین المعلمین والطلاب .16

 .احترام الرأ1 والرأ1 الآخر .17

 .الدعوة إلي التجدید والتطو�ر في حدود الإم�انات .18

    :إجراءات الدراسة

،  =اعت=اره الأنسب لهذه الدراسةالوصفيخدم ال=احثان المنهج است :منهج الدراسة/ ًأولا
ٕفالمنهج الوصفي لا �قف عند حد وصف الظاهرة موضوع الدراسة وانما یتعدQ ذلك 
للتحلیل، حیث جمع ال=احثان الب�انات والمعلومات المیدان�ة اللازمة للكشف عن المش�لات 

  .�ة الخرطوم1التي تواجه مدیر المدارس الثانو�ة الح�وم�ة بولا
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   :مجتمع الدراسة وعینتها/ ًثان�ا 
 الح�وم�ـة الثانو�ـة المـدارس ومـدیرات 1مـدیر نیتكو مجتمـع الدراسـة مـن جم�ـع

بلغت  على عینة الدراسة تم إجراء وقد .ومدیرة ًمدیرا) 376(بولا�ة الخرطوم وال=الغ عددهم 
و�وضـح جـدول رقـم . سـةالدرا مـن مجتمـع%) 27.4(أ1 مـا نـسبته  ومـدیرة، ًمدیرا )103(
  .أدناه حجم مجتمع الدراسة والعینة التي تم تطبیL الأداة علیها) 1(

  مجتمع الدراسة وعینتها) 1(جدول رقم 

 % النس=ة عینة الدراسة  العدد الكلي لمجتمع الدراسة 

376  103   27.4% 

  

    :أداة الدراسة :ًثالثا
صم�م است=انة م�ونة مـن خمـسة لجمع الب�انات اللازمة للدراسة، قام ال=احثان بت

و�تنـاول المحـور ، نیتناول المحـور الأول المـش�لات التـي تتعلـL =الـشؤو الإدار�ـة. محاور
 Lالمعلمین، بینما یتناول المحور الثالث المش�لات التي تتعل= Lالثاني المش�لات التي تتعل

ــالطلاب، و�تنــاول المحــور الرا=ــع المــش�لات المتعلقــة =أول�ــاء   و�تنــاول المحــور ،الأمــور=
وقبـل تطبیـL الأداة تـم . الخامس والأخیر المش�لات المتعلقـة =ـالمبنى المدرسـي وتجهیزاتـه

تح��مهــا مــن قبــل مجموعــة مــن ال=ــاحثین أعــضاء هیئــة التــدر�س =�ل�ــة التر��ــة جامعــة 
السلطان قابوس، والذین أبدوا مش�ور�ن =عض الملاحظات علیها، ثم تم تعدیل الاست=انة و 

  . في صورتها النهائ�ةوضعها

   :ث=ات وصدق الاست=انة  ) أ(

ٕلق�اس ث=ات وصدق الاست=انة، لم ��تـف ال=احثـان =ـصدق المح�مـین فقـ|، وانمـا 
). 0.94(ألفـــا �رون=ـــاخ لق�ـــاس الث=ـــات حیـــث جـــاء معامـــل الث=ـــات ) α(اســـتخدما معامـــل 

جـة معامـل ولق�اس معامل الصدق أوجد ال=احثان الجذر التر��عي لمعامـل الث=ـات فكانـت نتی
  .أدناه) 2(، �ما یوضح الجدول رقم )0.97(الصدق 
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  معاملي الث=ات والصدق للاست=انة :)2(جدول رقم 

  معامل الصدق  معامل الث=ات  أداة الدراسة  عینة الدراسة

  0.97  0.94  است=انة  1مدیر المدارس الثانو�ة

ممـا  �ة،ومن الجدول أعلاه یتضح أن الاست=انة تمتعت بدرجات ث=ات وصدق عال
  .یؤ�د مدQ وضوح ع=اراتها لدQ أفراد العینة

   :تحلیل ومناقشة النتائج) ج(

  : نالمش�لات التي تتعلL =الشؤو الإدار�ة :المحور الأول
نتتناول ع=ارات المحور الأول مش�لات مدیر المدرسة التي تتعلL =الشؤو 

أدناه نتائج ) 3(ع=ارات، یوضح الجدول) 10(ّ، وقد تضمن هذا المحور عشرة الإدار�ة
     .إجا=ات أفراد عینة الدراسة على هذه الع=ارات

ناستجا=ة أفراد العینة حول المش�لات التي تتعلL =الشؤو الإدار�ة :)3(جدول رقم  

  )103= ن  (تاالتكرار

  م
  

أوافL   الع=ارة
  =شدة

L1لا أدر  أواف  Lلا أواف  
 Lلا أواف

  =شدة

س|
متو

ال
�ار  
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا
1   

 1.0 35.0 1.9 22.3 39.8  النس=ة
1  

1 نظام مر�ز ات=اع
  في إدارة التعل�م

  1 36  2 23 41  التكرار  
3.65 1.34 

 2.9 6.8 2.9 42.7 44.7  النس=ة
2  

�ثرة الأعمال 
 3 7 3 44 46  التكرار  والأع=اء الإدار�ة

4.19 .99 

 2.9 36.9 2.9 33.0 24.3  النس=ة

3  

عدم وجود الوقت 
الكافي لمتا=عة 

المعلمین والإشراف 
  علیهم

 3 38 3 34 25  التكرار
3.39 1.29 

 5.8 53.4 1.0 24.3 15.5  النس=ة
4  

) قلة(محدود�ة 
الصلاح�ات 

الممنوحة لمدیر 
 6 55 1 25 16  التكرار

2.90 1.28 
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  )103= ن  (تاالتكرار

  م
  

أوافL   الع=ارة
  =شدة

L1لا أدر  أواف  Lلا أواف  
 Lلا أواف

  =شدة

س|
متو

ال
�ار  
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا
1   

  المدرسة
 18.4 27.2 1.0 35.9 17.5  النس=ة

5  
تكلیف مدیر 

المدرسة ب=عض 
  الأع=اء التدر�س�ة

 19 28 1 37 18  التكرار
3.07 1.44 

 3.9 25.2 00.0 19.4 51.5  النس=ة
6  

نقص الموظفین 
الإدار�ین في 

 4 26 00 20 53  التكرار  المدرسة
3.89 1.37 

 11.7 00.0 1.0 24.3 63.1  النس=ة
7  

ضعف المیزان�ة 
السنو�ة المخصصة 

 12 00 1 25 65  التكرار  للمدرسة
4.39 .98 

 00.0 12.6 21.4 31.1 35.0  النس=ة
8  

وافز ضعف الح
الماد�ة المقدمة 
 00 13 22 32 36  التكرار  لمدیر المدرسة

3.88 1.03 

 00.0 23.3 8.7 43.7 24.3  النس=ة
9  

غموض معاییر 
تقو�م أداء مدیر 

 00 24 9 45 25  التكرار  المدرسة
3.69 1.08 

 00.0 20.4 3.9 26.2 49.5  النس=ة
10  

�ثرة القرارات 
الصادرة من الوزارة 

  ا أح�اناوتعارضه
 00 21 4 27 51  التكرار

4.05 1.17 

، الإدار�ـة�ثـرة الأعمـال والأع=ـاء  :الجدول أعلاه أن الع=ـارتین) 3(یتضح من رقم 
نوضعف المیزان�ة السنو�ة المخصـصة للمدرسـة تمـثلان أهـم المـش�لات المتعلقـة =الـشؤو 

لمــدارس الثانو�ــة الح�وم�ــة بولا�ــة الخرطــوم، حیــث حــصلت 1الإدار�ــة التــي تواجــه مــدیر ا
Qتلتهمــا مــش�لات أخــر هــي �ثــرة القــرارات %). 87.4(الع=ارتــان علــى أعلــى نــس=ة بلغــت 

، ونقـص المـوظفین الإدار�ـین %)75.7(ت أح�انـا االصادرة من الـوزارة وتعـارض هـذه القـرار
، وضــعف %)68(رســة ، وغمــوض معــاییر تقیــ�م أداء مــدیر المد%)70.9(فــي المدرســة 

1 نظـام مر�ـز فـي إدارة التعلـ�م وٕات=ـاع، %)66.1(الحوافز الماد�ة المقدمة لمدیر المدرسـة 
ــیهم %)62.1( ، %)57.3(، وعــدم وجــود الوقــت الكــافي لمتا=عــة المعلمــین والإشــراف عل
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والملاح� أن ع=ارة محدود�ة %). 53.4(وتكلیف مدیر المدرسة ب=عض الأع=اء التدر�س�ة 
لــصلاح�ات الممنوحــة لمــدیر المدرســة جــاءت فــي ذیــل قائمــة المــش�لات فــي هــذا قلــة ا/ 

  .فق|%) 39.8(المحور و�نس=ة استجا=ة وصلت 

1و=النظر في نتائج ع=ارات هذا المحور وتحلیلهـا نجـد أن دور مـدیر المـدارس لا 
اء ن أنهم �قومو ب=عض الأع=إذ وحدها على الرغم من �ثرتها، الإدار�ةینحصر في الأعمال 

�ما تشیر النتائج . وقد یرجع ذلك لنقص المعلمین في =عض التخصصات. أ�ضاالتدر�س�ة 
1إلـى معانــاة مــدیر المـدارس مــن �ثــرة القـرارات التــي تــصدرها الـوزارة بــل وتعارضــها أح�انــا، 
ــة ممــا �عقــد عمــل  الأمــر الــذ1 قــد یخلــL حالــة مــن الغمــوض و�تــسبب فــي غمــوض الرؤ�

ــدم مـــستو  ـــاملین فیهـــاQالمدرســـة و�عیـــL تقـ �مـــا أن ضـــعف المیزان�ـــة الـــسنو�ة . أداء الع
ــات تطــو�ر البیئــة الــصف�ة وتحـــسین  المخصــصة للمدرســة �قــف عائقــا أمــام تــوفیر متطل=
Qمستو طلبتها، الأمر الذ1 ینتج عنه ضعف مستو المخرجات متمثلة في الطالب الخر�ج  Q

  .من المدرسة

  : المش�لات التي تتعلL =المعلمین: المحور الثاني
تتناول ع=ارات المحور الثاني مش�لات مدیر المدرسة التي تتعلL =المعلمین، وقد 

أدناه نتـائج إجا=ـات أفـراد ) 4(ع=ارات، یوضح الجدول ) 9(اشتمل هذا المحور على تسعة 
     .عینة الدراسة على هذه الع=ارات

  المش�لات التي تتعلL =المعلمیناستجا=ة أفراد العینة حول  :)4(جدول رقم 

  )103= ن  (تاالتكرار

  م
  

  1لا أدر  أوافL  أوافL =شدة  الع=ارة

Lف
أوا

لا 
شدة  

= L
واف

لا أ
  

س|
تو

الم
�ار  
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا
1   

 4.9 7.8 00.0 35.0 52.4  النس=ة
11  

ضعف أداء 
 5 8 00 36 54  التكرار  =عض المعلمین

4.22 1.11 

 7.8 14.6 00.0 33.0 44.7  النس=ة
12  

نقص المعلمین 
في =عض 
 8 15 00 34 46  التكرار  التخصصات

3.92 1.32  

 7.8 27.2 00.0 26.2 38.8  النس=ة
13  

تدر�س =عض 
 8 28 00 27 40  التكرارالمعلمین لمواد 

3.61  1.43 
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في غیر مجال 
  تخصصهم

 1.0 41.7 1.0 34.0 22.3  النس=ة

14  

�ثرة الأع=اء 
التدر�س�ة 

نصاب (
) الحصص
  للمعلمین

 1 43 1 35 23  التكرار
3.35 1.26 

 4.9 37.9 00.0 37.9 19.4  النس=ة

15  

نضعف التعاو 
بین المعلمین 

والإدارة 
  المدرس�ة

 5 39 00 39 20  التكرار
3.29 1.29 

 6.8 31.1 4.9 31.1 26.2  النس=ة

16  

تنقلات المعلمین 
المتكررة وعدم 
استقرارهم في 
  مدرسة واحدة

 7 32 5 32 27  التكرار
3.39 1.34 

 5.8 22.3 4.9 38.8 28.2  النس=ة

17  

ضعف اشتراك 
المعلمین في 
الأنشطة 
  المدرس�ة

 6 23 5 40 29  التكرار
3.61 1.27 

 15.5 19.4 00.0 43.7 21.4  النس=ة
18  

ضعف التزام 
المعلمین بزمن 

 16 20 00 45 22  التكرار  الحصة
3.36 1.41 

 25.2 33.0 00.0 8.7 33.0  النس=ة

19  

�ثرة غ�اب 
المعلمین عن 

ن عذر العمل دو
  مقبول

 26 34 00 9 34  التكرار
2.91 1.66 

أعلاه أن مش�لة أداء المعلمین تحتل المرت=ة الأولى مـن  )4(یوضح الجدول رقم 
Qبـین المـش�لات التـي تواجـه مـدیر المـدارس فـي إطـار هـذا المحـور، حیـث تـر مـا نــسبته  1

ذلـك =الإضـافة إلـى  نـاك ضـعفا فـي أداء =عـض المعلمـین،من أفـراد العینـة أن ه%) 87.4(
، وضــعف %)77.7(نقــص المعلمــین فــي =عــض التخصــصات  Qمــش�لات أخــر تمثلــت فــي

، وتدر�س =عض المعلمین لمواد فـي غیـر %)67(اشتراك المعلمین في الأنشطة المدرس�ة 
ــزمن الحــصة %)65(مجــال تخصــصهم  ، وجـــاءت %)65.1(، وضــعف التــزام المعلمــین ب

ٕ�لتا ضــعف التعــاو بــین المعلمــین وادارة المدرســة، وتــنقلات المعلمــین المتكــررة وعــدم مــش ن
، تلتهما مـش�لة �ثـرة نـصاب %)57.3( استقرارهم في مدرسة واحدة بنفس الدرجة و�نس=ة
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، ثــم جــاءت مــش�لة �ثــرة غ�ــاب المعلمــین عــن %)56.3(الحــصص التدر�ــس�ة للمعلمــین 
) 41.7(ن مــش�لات هــذا المحــور و�نــس=ة وصــلت نالعمــل دو عــذر مقبــول الأخیــرة مــن بــی

  .فق|

ّو�تحلیــل نتــائج ع=ــارات هــذا المحــور، و�مــا یــر أفــراد العینــة، فــإن هنــاك ضــعفا  Q
Qواضحا في أداء =عض المعلمین، وقد یرجع ضعف مستو الأداء إلى الـضعف فـي مـستو  Q

ني المستمر،  المعلمین وتأهیلهم وضعف مشار�تهم في دورات التدر�ب والتطو�ر المهإعداد
ــدر�س ــة المتــصلة =طرائــL الت أمــا . ممــا یــؤد1 لافتقــادهم مهــارات التــدر�س الفعــال والمعرف

ن مــشار�ة المعلمــین فــي الأنــشطة المدرســ�ة فــ�م�ن أن تكــو =ــسبب عــدم ضــعفمــش�لة 
نتفرغهم التام للعمل في مدرسة واحدة، إذ أن =عض المعلمین �عملو فـي أكثـر مـن مدرسـة 

تدر�س فق|، وقد ترجع هذه المـش�لة أ�ـضا إلـى عـدم رضـاهم عـن نو�حصرو عملهم في ال
نعملهم أو عن الظروف التي �عملو فیها، والمردود الماد1 الـضعیف مـن مهنـة التـدر�س، 

. نوهــذه الأســ=اب �م�ــن أن تكــو مــن أســ=اب ضــعف الأداء وضــعف الالتــزام بــزمن الحــصة
ــس=ة لمــش�لة تــدر�س =عــض المعلمــین لمــواد خــارج تخصــصاته م فهــي ترجــع لــنقص و=الن

ـــي =عـــض  ـــادة أعـــداد المعلمـــین ف ــت ز� ــي نفـــس الوقـ ــذه التخصـــصات وفـ ــین فـــي هـ المعلمـ
، و�م�ـن أن تقـود هـذه المـش�لة إلـى مـش�لة ز�ـادة النـصاب التدر�ــسي  Qالتخصـصات الأخـر

نأما غ�اب المعلمین عن العمل دو عر مقبول فهي مش�لة محدودة ولا تمثل معاناة . أ�ضا
    .رس1حق�ق�ة لمدیر المدا

  : المش�لات التي تتعلL =الطلاب :المحور الثالث
تتناول ع=ارات المحور الثالث مش�لات مدیر المدرسة التي تتعلـL =ـالطلاب، وقـد 

أدناه نتـائج إجا=ـات أفـراد ) 5(ع=ارات، یوضح الجدول ) 9(اشتمل هذا المحور على تسعة 
  . عینة الدراسة على هذه الع=ارات

   المش�لات التي تتعلL =الطلاب=ة أفراد العینة حولاستجا :)5( جدول رقم   

  )103= ن  (التكرارات

  م
  

أوافL   الع=ارة
  =شدة

L1لا أدر  أواف  Lلا أواف  

شدة
= L

واف
لا أ

  

س|
تو

الم
�ار  
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا
1   

 83. 4.24 00.0 6.8 4.9 45.6 42.7  النس=ةQضعف المستو   20
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 00 7 5 47 44  التكرار  الدراسي للطلاب

 2.9 2.9 4.9 32.0 57.3  النس=ة
21  

إهمال الطلاب 
  واج=اتهم المدرس�ة

 3 3 5 33 59  التكرار  
4.38 .93 

 8.7 8.7 4.9 30.1 47.6  النس=ة
22  

ز�ادة أعداد 
الطلاب في =عض 
 9 9 5 31 49  التكرار  الفصول الدراس�ة

3.99 1.29 

 14.6 14.6 1.0 55.3 14.6  النس=ة
23  

ضعف التزام 
الطلاب =النظام 

 15 15 1 57 15  التكرار  المدرسي
3.41 1.31 

 10.7 35.0 00.0 31.1 23.3  النس=ة

24  

غ�اب الطلاب 
المتكرر عن 

المدرسة خلال 
  العام الدراسي

 11 36 00 32 24  التكرار
3.21 1.41 

 11.7 14.6 4.9 39.8 29.1  النس=ة
25  

تأخر الطلاب عن 
بدا�ة الیوم 

 12 15 5 41 30  التكرار  الدراسي
3.60 1.35 

 22.3 7.8 1.9 32.0 35.9  النس=ة

26  

انتشار =عض 
العادات السیئة 

�التدخین، (
بین ) والغش

  الطل=ة

 23 8 2 33 37  التكرار
3.51 1.58 

 3.9 30.1 3.9 38.8 23.3  النس=ة
27  

ضعف الصحة 
العامة ل=عض 

 4 31 4 40 24  التكرار  الطلاب
3.48 1.25 

 00.0 28.2 00.0 31.1 40.8  النس=ة
28  

عدم �فا�ة وسائل 
النقل المخصصة 

 00 29 00 32 42  التكرار  للطلاب
3.84 1.23 

مجموعة مش�لات مرت=طة =الطلاب وتش�ل تحـد�ا رئ�ـسا إلى �شیر الجدول أعلاه 
، )%89.3(1لمدیر المدارس، وأهم هذه المش�لات هي إهمال الطـلاب لواج=ـاتهم الدراسـ�ة 

، وز�ـادة أعـداد الطـلاب فـي =عـض الفـصول %)Q)88.3وضـعف المـستو الدراسـي للطـلاب 
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، ثم جاءت =عدها مش�لات عدم �فا�ة وسائل النقل المخصصة للطل=ة %)87.7(الدراس�ة 
، وتـأخر الطـلاب عـن بدا�ـة %)69.9 (المدرسيوضعف التزام الطلاب =النظام %) 71.9(

عــض العــادات الــسیئة �التــدخین والغــش بــین الطل=ــة ، وانتــشار =%)68.9(الیــوم الدراســي 
، وغ�ــاب الطــلاب المتكــرر %)62.1(، وضـعف الــصحة العامــة لــ=عض الطــلاب %)67.9(

  .%)54.4(عن المدرسة 

  : المش�لات التي تتعلL =أول�اء الأمور :المحور الرا=ع
تتنــاول ع=ــارات هــذا المحــور مــش�لات مــدیر المدرســة التــي تتعلــL =أول�ــاء أمــور 

أدناه نتائج ) 6(ع=ارات، یوضح الجدول ) 5(طلاب، وقد اشتمل هذا المحور على خمسة ال
  . إجا=ات أفراد عینة الدراسة على هذه الع=ارات

  المش�لات التي تتعلL =أول�اء الأموراستجا=ة أفراد العینة حول  :)6(جدول رقم

  )103= ن  (التكرارات
  م

  

افL أو  الع=ارة
  =شدة

L1لا أدر  أواف  Lلا أواف  
 Lلا أواف

  =شدة

س|
تو

الم
�ار  
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا
1   

 1.0 9.7 00.0 47.6 41.7  النس=ة
29  

ضعف تواصل أول�اء 
 1 10 00 49 43  التكرار  الأمور =المدرسة

4.19 .93 

 4.9 3.9 00.0 18.4 72.8  النس=ة
30  

قلة اهتمام أول�اء الأمور 
=المشار�ة في الأنشطة 
 5 4 00 19 75  التكرار  التي تنظمها المدرسة

4.50 1.04 

 8.7 5.8 1.0 33.0 51.5  النس=ة
31  

ضعف متا=عة أول�اء 
الأمور للتحصیل الدراسي 

 9 6 1 34 53  التكرار  لأبنائهم
4.13 1.24 

 5.8 19.4 5.8 26.2 42.7  النس=ة
32  

إصرار أول�اء الأمور على 
مقابلة مدیر المدرسة 
 6 20 6 27 44  التكرار  لأس=اب لا تستدعي ذلك

3.81 1.33 

 3.9 25.2 1.9 38.8 30.1  النس=ة
33  

انشغال التلامیذ =مساعدة 
أول�اء أمورهم بدلا عن 

 4 26 2 40 31  التكرار  اهتمامهم بدراستهم
3.66 1.26 
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یوضح الجدول أعلاه مجموعة المش�لات المرت=طة =أول�اء الأمور و�أتي في قمة 
م أول�ـاء الأمـور =المـشار�ة فـي الأنـشطة التـي تنظمهـا المدرســة هـذه المـش�لات قلـة اهتمـا

 متا=عــة أول�ــاء وضــعف، %)89.3(، وضــعف تواصــل أول�ــاء الأمــور =المدرســة %)91.2(
، ثـــم جــاءت =عـــدها و�نـــس=ة واحـــدة بلغـــت %)84.5(الأمــور للتحـــصیل الدراســـي لأبنـــائهم 

 عــن الاهتمــام بدراســتهم، مــش�لتا انــشغال التلامیــذ =مــساعدة أول�ــاء أمــورهم بــدلا) 68.9(
و�تمثل فـي هـذا . وٕاصرار أول�اء الأمور على مقابلة مدیر المدرسة لأس=اب لا تستدعي ذلك

1المحور =ش�ل أكثر وضوحا انع�اس المـش�لات التـي تواجـه مـدیر المـدارس علـى تحـسین 
ــى إهمــال الطــلاب واج=ــاتهم الدراســ�ة، وازد ــة عل ــد أكــد أفــراد العین حــام الأداء المدرســي، فق

  .قالفصول الدراس�ة =أعداد تفو النصاب المتعارف عل�ه

  : المش�لات التي تتعلL =المبنى المدرسي وتجهیزاته :المحور الخامس
تتناول ع=ارات هذا المحور مش�لات مدیر المدرسة التي تتعلL =المبنى المدرسي 

أدنــاه ) 7(ع=ــارات، یوضــح الجــدول ) 7(وتجهیزاتــه، وقــد اشــتمل هــذا المحــور علــى ســ=عة 
 . نتائج إجا=ات أفراد عینة الدراسة على هذه الع=ارات

   المش�لات التي تتعلL استجا=ة أفراد العینة حول :)7(جدول رقم 

  : =المبنى المدرسي وتجهیزاته

  )103= ن  (التكرارات

  الع=ارة  م

شدة
= L

واف
أ

  

Lف
أوا

در  
لا أ

1   Lف
أوا

لا 
شدة  

= L
واف

لا أ
  

س|
تو

الم
�ار  
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا
1   

3 00.0 22.3 00.0 29.1 48.5  النس=ة
4  

نقص في م�اتب 
 00 23 00 30 50  التكرار  المعلمین

4.04 1.18 

 6.8 7.8 00.0 39.8 45.6  النس=ة
3
5  

نقص القاعات 
الخاصة =ممارسة 

الأنشطة 
  المدرس�ة

 7 8 00 41 47  التكرار
4.10 1.18 

 1.26 4.00 5.8 14.6 00.0 33.0 46.6  النس=ةنقص في الأثاث 3
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  )103= ن  (التكرارات

  الع=ارة  م

شدة
= L

واف
أ

  

Lف
أوا

در  
لا أ

1   Lف
أوا

لا 
شدة  

= L
واف

لا أ
  

س|
تو

الم
�ار  
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا
1   

مثلا (المدرسي   6
الكراسي 

  )عدوالمقا
 6 15 00 34 48  التكرار

3 4.9 13.6 00.0 33.0 48.5  النس=ة
7  

عدم وجود عدد 
ٍ�اف من العمال 

 5 14 00 34 50  التكرار  في المدرسة
4.07 1.21 

 00.0 14.6 00.0 40.8 44.7  النس=ة
3
8  

 Lنقص المراف
الصح�ة في 

 00  15 00 42 46  التكرار  المدرسة
4.16 1.01 

3 00.0 18.4 00.0 29.1 52.4  النس=ة
9  

قصور في 
ص�انة المبنى 

 00 19 00 30 54  التكرار  المدرسي
4.16 1.12 

4 15.5 10.7 3.9 19.4 50.5  النس=ة
0  

عدم توفر خدمة 
الإنترنت في 

 16 11 4 20 52  التكرار  المدرسة
3.79 1.53 

ه مجموعـة المـش�لات المرت=طـة =ـالمبنى المدرسـي وتجهیزاتـه یوضح الجدول أعلا
وتـــشیر النتـــائج إلـــى أن أهـــم المـــش�لات فـــي هـــذا المحـــور هـــي نقـــص المرافـــL الـــصح�ة 

ــ�ة %)85.5( ــشطة المدرســ ـــم %)85.4(، ونقــــص القاعــــات الخاصــــة =ممارســــة الأنــ ، ثـ
ي، همــا قــصور فــي صــ�انة المبنــى المدرســ%) 81.5(مــش�لتین بنــس=ة متــساو�ة وصــلت 

Qوعدم وجود عدد �اف مـن العمـال فـي المدرسـة، �مـا یتـضمن هـذا المحـور مـش�لات أخـر  ٍ
ــي المدرســــة %)79.6(هــــي نقــــص الأثــــاث المدرســــي  ــوفر خدمــــة الإنترنــــت فــ ، وعــــدم تــ

)79.9.(%   

  : التوص�ات والمقترحات
�1شف النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة عـن المـش�لات التـي تواجـه مـدیر 

1انو الح�وم�ـة بولا�ــة الخرطـوم، وفــي ضـوء هــذه النتـائج، �م�ــن تقـد�م =عــض المـدارس الثــ
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التوص�ات والمقترحات التي، إن تم العمـل بهـا، فستـسهم فـي حـل هـذه المـش�لات وتـساعد 
Qفـــي التعامـــل معهـــا بنجـــاح، و=التـــالي تحـــد مـــن انع�اســـاتها الـــسلب�ة علـــى مـــستو الأداء 

 : وهذه المقترحات هي. المدرسي

  : ن�لات المتعلقة =الشؤو الإدار�ةالمش :أولا
مراجعة التوصیف الوظ�في لمدیر المدرسة، =حیث یتم تحدید المهام الوظ�ف�ة له  .1

ومنحه الصلاح�ات والسلطات التي تم�نه من الق�ام بهذه المهام، مع مراجعة معاییر 
  .شغل هذه الوظ�فة، ووضع معاییر واضحة لتقی�م أداء مدیر المدرسة

1 التدر�سي لمدیر المدرسة حتى �م�نه أداء العمل الإدار والفني أن یخفف النصاب .2
  .=ش�ل جید

أن تعمل وزارة التر��ة والتعل�م على ز�ادة المیزان�ة السنو�ة المخصصة للمدارس،  .3
Qفتكلفة التعل�م في ازد�اد، و�تطلب رفع مستو التعل�م توفیر الإم�انات الماد�ة 

  . املین ف�هاللازمة، ودفع حوافز ماد�ة مجز�ة للع

  :مش�لات المتعلقة =المعلمین :ثان�ا  

أن تعمل وزارة التر��ة والتعل�م على مراجعة شروt الالتحاق =مهنة التدر�س، =حیث  .1
تضمن التحاق الكوادر المؤهلة علم�ا ومهن�ا بها، وفي نفس الوقت تعمل �ل�ات 

أعداد المقبولین التر��ة على مراجعة شروt القبول فیها �ما ونوعا، وأن یتم تحدید 
في �ل تخصص حسب الاحت�اجات من المعلمین لسد النقص، وتقل�ص أعداد 

  .نالخر�جین في التخصصات التي یز�د فیها المعلمو عن الأعداد المطلو=ة

نأن تعمل وزارة التر��ة والتعل�م و=التعاو مع �ل�ات التر��ة على تطو�ر برامج قصیرة  .2
 مجالات تقن�ات التعل�م والإدارة المدرس�ة، ومتوسطة المدQ لتدر�ب المعلمین في

QوطرائL التدر�س، وذلك حتى ترفع من مهاراتهم في التدر�س وتطور مستو 
 .أدائهم

نأن یتم تنظ�م تنقلات المعلمین بین المدارس المختلفة، وأن تكو التنقلات بناء  .3
ت على رغ=ة المعلمین مع مراعاة احت�اجات المدارس من المعلمین في التخصصا

 .المختلفة
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أن تعمل الوزارة على تحفیز المعلمین المتمیز�ن والمجیدین في عملهم، وفي نفس  .4
Qالوقت الاهتمام والعمل على تطو�ر أداء المعلمین الذین ��و أداؤهم دو المستو  ن ن

 .المطلوب

  : المش�لات المتعلقة =الطلاب :ثالثا
Qتو التحصیل الدراسي  أن تعمل إدارة المدرسة على =حث ودراسة أس=اب تدني مس .1

للطل=ة، ومعرفة أس=اب إهمالهم للواج=ات المدرس�ة، فقد تختلف هذه الأس=اب من 
و لاشك أن علاج هذه المش�لة یتطلب دراستها ومعرفة . Qبیئة مدرس�ة لأخر
  .أس=ابها وتشخ�صها

نأن تتم مراجعة وتطو�ر لائحة الانض=اt الطلابي =حیث تكو شاملة لكل حالات   .2
 بنظام المدرسة، والعمل على تفعیل هذه اللائحة وتطب�قها على الجم�ع الإخلال

  . ندو استثناء

Qأن یتم التعاو والتنسیL مع المؤسسات التر�و�ة والاجتماع�ة الأخر مثل وسائل   .3 ن
الإعلام والأند�ة الر�اض�ة والثقاف�ة، والمساجد في محار�ة العادات السیئة والسلوك 

 .تمعغیر المرغوب ف�ه في المج

أن تعمل وزارة التر��ة والتعل�م مع الجهات المختصة مثل وزارة النقل وشر�ات  .4
المواصلات؛ لحل مش�لة انتقال الطل=ة وتوفیر وسائل نقل لهم تفاد�ا لتأخرهم أو 

  .غ�ابهم عن المدرسة

  :المش�لات المتعلقة =أول�اء الأمور :را=عا
ر فاعل�ة لبناء علاقات بناءة أن �سعى مدیرو المدارس لإیجاد طرائL ووسائل أكث .1

بین المدرسة والمجتمع، وتفعیل دور مجالس الآ=اء والمعلمین من خلال طرح 
ٕالقضا�ا والموضوعات التي تهم الأسرة والمجتمع، واشراك أول�اء الأمور والمهتمین 
من أفراد المجتمع تحدید الأوقات المناس=ة لعقد الاجتماعات وتنظ�م الأنشطة 

  .نا لمشار�تهم فیهاالمدرس�ة؛ ضما

 أن تتبنى وزارة التر��ة والتعل�م نظاما یتم من خلاله ز�ارة الأخصائیین النفسیین  .2
 .والاجتماعیین للطل=ة في منازلهم عند الحاجة لمثل هذه الز�ارات
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أن یتم العمل على ز�ادة وعي أول�اء الأمور =أهم�ة دورهم في تعل�م أبنائهم، وفي  .3
، وأن یتواصلوا مع الجهات ذات الصلة =المدرسة ول�س متا=عة تحصیلهم الدراسي
 . =الضرورة مدیر المدرسة

  :المش�لات المتعلقة =المبنى المدرسي وتجهیزاته :خامسا
 التر��ة والتعل�م على وضع خطة علم�ة مدروسة لص�انة جم�ع وزارةأن تعمل  .1

 للتنفیذ في نالم=اني المدرس�ة، وتوفیر المعامل فیها، وأن تكو هذه الخطة قابلة
مدة لا تز�د عن عامین، وأن تستقطب الدعم اللازم لتنفیذ هذه الخطة على أرض 

  .الواقع

أن تعمل وزارة التر��ة والتعل�م على التواصل مع شر�ات الاتصال لر�| المدارس  .2
وتزو�دها =ش=�ة الإنترنت، وغیرها من وسائ| الاتصال التي �م�ن أن تخدم العمل�ة 

  .التعل�م�ة
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  :المراجع

  : المراجع العر��ة :أولا

أســـس نظر�ـــة : 1، الإدارة والتخطـــ�| التر�ـــو)1427(نابـــن دهـــ�ش، خالـــد، وآخـــرو  .1
 .وتطب�قات عمل�ة ، م�ت=ة الرشد ، الر�اض

 المدرسة مدیر تواجه التي والصعو=ات المش�لات). 2004(حرب  1فوز عودة، أبو .2
 عـین جامعـة التر��ـة، �ل�ـة نـشورة،م غیـر د�توراه أطروحة .غزة قطاع في الثانو�ة
 .الأقصى جامعة العلوم التر�و�ة، و�ل�ة شمس،

 المـدارس ومـدیرات 1مـدیر لـدQ 1التر�ـو التخطـ�| ).2007( غیـداء ع�ـشة، أبـو .3
 النجـاح جامعـة منـشورة، غیـر ماجـستیر رسـالة .فلـسطین فـي الثانو�ـة الح�وم�ـة

  .فلسطین الوطن�ة، نابلس،

الجامعـة : الإدارة المدرس�ة، الط=عة الثان�ة، طرابلس). 1997(أبو فـروة، إبراه�م محمد .4
 .المفتوحة

ـــد  .5 ــراه�م أحمــ ــد، إبـــ ــــر الحـــــاد1 ): 1427(أحمـــ ــــع القـ ــي مطلـ ــــ�ة فـــ نالإدارة المدرسـ
t ،دار الف�ر العر�ي،  . ، القاهرة2نوالعشرو

، الحـاد1 نالقـر مطلـع فـي المدرس�ة الإدارة). 2003( حمدأأحمد،  .6  دار نوالعـشرو
  .القاهرة العر�ي، الف�ر

ــة الثالثــة ،الإســ�ندر�ة ).2001(أحمــد، أحمــد إبــراه�م  .7 : الإدارة المدرســ�ة فــي الألف�
 .م�ت=ة المعارف الحدیثة

ــراه�م أحمــد ســالم  .8 ــي یــر مــدیرو المــدارس ).2009(البوســعید1، إب Qالــصعو=ات الت
ــس�ة ــل الهیئــة التدر� رســالة . ومــدیراتها فــي ســلطنة عمــان أنهــم یواجهونهــا مــن قب

  .�ل�ة التر��ة، جامعة القد�س یوسف في بیروتماجستیر، 

إدارة الوقـت لـدQ مـدیرات المـدارس ). 1999(الجبر، ز�نب والمحیلبي، عبـد العز�ـز  .9
  ).12(، المجلد )47(المجلة التر�و�ة، العدد . المطورة

ــد الفتـــاح أحمـــد  .10 ، ).1990(حجاج،عب 1نحــو صـــ�غة ملائمـــة لتطــو�ر التعلـــ�م الثـــانو
 .21-15 ،)24( دراسات تر�و�ة،
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  .القاهرة الف�ر، دار التعل�م، بیئة ).2001(إسماعیل  أحمد حجي، .11

مـــش�لات الإدارة فـــي المرحلـــة الثانو�ـــة، رســـالة ). 1990(عــــر�ف، فاطمـــة عبـــد الله .12
 .178 -176، )34(الخلیج العر�ي، السنة العاشرة،

مش�لات الإدارة المدرسـ�ة فـي المرحلـة الثانو�ـة، ): 1981(عر�ف، فاطمة عبدا �  .13
، م�ة الم�رمة  .Qرسالة ماجستیر غیر منشورة �ل�ة التر��ة ، جامعة أم القر

14. ،  النظر�ـة مفاه�مهـا .الحدیثـة المدرسـ�ة الإدارة ).2001(عـزت  جـودت 1عطیـو
  .الأردن عمان، الدول�ة، العلم�ة الدار وتطب�قاته العمل�ة،

ائ�ــة المـش�لات التـي تواجــه مـدیر المدرسـة الابتد): 1990(عو�ـضة، حـسین حمــزة  .15
مــن قبـــل المعلمین،ودراســة میدان�ـــة للمــدارس الابتدائ�ـــة =المدینــة المنـــورة، رســـالة 

 .ماجستیر غیر منشورة ، �ل�ة التر��ة جامعة الملك عبدا لعز�ز، المدینة المنورة

ــسن عبــــد المالــــك .16 ــیف الــــدین؛ محمــــود، حــ ــو�ر الإدارة ). 1993(فهمــــي، محمد ســ تطــ
 .م�تب التر��ة العر�ي لدول الخلیج: ضالمدرس�ة في دول الخلیج العر��ة، الر�ا

ــادر علــي  .17 ــد الق ــة واعـــ�ة، بیــروت).1993(قـراقـــزة، محمــود عب دار :نحـــو إدارة تر�و�
 .الفـ�ر العـر�ي

 . 1998الإدارة المدرس�ة الحدیثة، القاهرة، عالم الكتب، : )1998(محمد منیر مرسي،  .18

ــرمـــــرسي، محمد من .19 ــوله).1984(یــ ــــا، ا وتطبالإدارة التعل�م�ــــة أصــ ــاهـ�قاتهـ دار : رةالقــ
 .الكـتـب

، ســیف بــن ســعید  .20 المــش�لات التــي یواجههــا مــدیرو المــدارس  ).1998( 1المعمــر
ــرات ــلطنة عمــــان وعلاقتهــــا بــــ=عض المتغیــ ــساعدوهم فــــي ســ رســــالة  .الثانو�ــــة ومــ

 .ماجستیر، �ل�ة التر��ة، جامعة السلطان قابوس

 مـدارس فـي الجـدد دیر�نالم تواجه التي المش�لات ).2007(محمد  أسامة اله=اش، .21
 الإسلام�ة، الجامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة." مواجهتها وسبل محافظات غزة

  .فلسطین غزة،

 البنــك الــدولي، وحــدة التخطــ�| والمتا=عــة، مــشروع :)2009(وزارة التر��ــة والتعلــ�م  .22
 ، ة فـي إدارة المدرسـ الاتجاهـات المعاصـرة برنامج تدر�بي في1تحسین التعل�م الثانو

  .الثانو�ة
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