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 صخلالم

ة بدددرامل التدريبيدددهددددهذ هدددرا الدراسدددة فلدددى التعدددرق علدددى واردددل تدبيدددا مبدددادت فدارة ال دددودة الشددداملة علدددى ت يدددي  ادا  ال     

هدددا دبي ب ددددال التددددريح بملدددلحة ال دددراعح علدددى المبيعدددات , بالىددداهة فلدددى التعدددرق علدددى المشددد  ت التددد  تحدددو  دو  ت

ا بدددلجرا  هددد  ملدددلحة ال دددراعح علدددى المبيعددداتح ول دددد رددداا الباحدددث بلعدددداد اسدددتبيا  وتو يعهدددا علدددى عيندددة البحدددث كمدددا ردددا

علدددى  م ددداب ت مبا دددرة مدددل بعدددو المدددديرين, ومدددل بعدددو العددداملين الدددرين تل دددوا دورات تدريبيدددة هددد  بملدددلحة ال دددراعح

 :هاالمبيعاتح وتوصل الباحث فلى م موعة من النتاعل كا  من أهم

 دددا رسدددماد تحتدددول الملدددلحق علددد  رسدددماد لادارة ال دددودة والدددرل يعندددى ب دددودة التددددريح هحسدددح, ول نهدددا لا تحتدددول اي لا- 

 .لادارة ال ودة الشاملة ل امل نشاطات المللحق

ع  البدددرامل علدددى الدددرع  مدددن عددددا وجدددود رسددد  ادددال بدددلدارة ال دددودة الشددداملة هددد  الملدددلحق, فلا أ  الادارة العليدددا تدددد -

ت والمهدددارات لددد  ال ااعدددابيدددة كمدددا يدددت  ااتيدددار المتددددربين بندددا  علدددى احتياجددداته  التدريبيدددة د , وااتيدددار المددددربين بندددا  عالتدري

 .المدلوبة

 ق, تتمثدددل أهمهددداتوجدددد مشددد  ت كبيدددرة تحدددو  دو  تدبيدددا مبدددادت فدارة ال دددودة الشددداملة هددد  البرندددامل التددددريب  للملدددلح     

لمدددددربين اللدددد حيات فىدددداهة الدددد  كثددددرة الاعبددددا  والاعمددددا  المل دددداة علددددى عدددداتا ا بالمركزيددددة هدددد  الادارة وعدددددا تاددددويو

ا ال دددودة فىددداهة فلدددى عملهددد  هددد  التددددريح ممدددا ي علهددد  مشدددتتين وعيدددر ردددادرين علدددى التركيدددز بالشددد ل المدلدددو  الدددرل يح ددد

 .المدلوبة

ريبيدددة عمدددة البدددرامل التدي دددح تحديدددد مددددى حاجدددة الموندددم للتددددريح مدددن عدمدددة وذلددد  مدددن اددد  الت كدددد مدددن مددددى م      

 المنارة لاهداق واحتياجات المنظمة وذل  من ا   رياس ع رة الت لاة بالعاعد

 ى المونمي ح الت كيد على مدى هاعلية البرامل التدريبية وذل  من ا  تحديد مدى مناسبة تل  البرامل لمستو-

 وكاهدددة دريحالتددد فسدددتراتي ية بدددين فحلددداعية دلالدددة ذات موجبدددة ارتباطيدددة ع ردددة توجدددد أندددق فلدددى الدراسدددة توصدددلذ وردددد     

 أنهدددرت كمدددا ,(المسدددتمر والتحسدددين ال دددودة, علدددى والررابدددة لل دددودة, التخددددي ) هددد  المتمثلدددة الشددداملة ال دددودة فدارة أبعددداد

 رهدددل علدددى حدددرلوال الشددداملة, ال دددودة فدارة أبعددداد بتدبيدددا الدراسدددة محدددل المؤسسدددة ربدددل مدددن كبيدددر اهتمددداا هندددا  أ  الدراسدددة

 حالتدريح بعملية الاهتماا ا   من العما  الأدا  ستوىم

 دوراتلددد العددداملين فا دددال الملدددلحق هددد  الشددداملة ال دددودة بدددلدارة ادددال رسددد  فحدددداث ب دددرورة الباحدددث أوصددد  ول دددد      

 لاتخدددداذ ب ,التدددددري الاريددددا أع ددددا  ل ميددددل والتحايددددز والث ددددة اللدددد حية مددددن  فلددددى فىدددداهةد  الشدددداملة, ال ددددودة بددددلدار م ثاددددة

 حت ويمق و وتنايرا التدريب  البرنامل بلعداد الخاصة ل راراتا
 

 حالتخدي  لل ودة - مللحة ال راعح -فدارة ال ودة الشاملة:  الكلمات الافتتاحية

Abstract 

     This study aimed to identify the reality of applying the principles of total quality 

management to evaluate the performance of training programs in the training sector at 

the Sales Tax Authority, in addition to identifying problems that prevent their 
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application in the Sales Tax Authority. The researcher prepared a questionnaire and 

distributed it to the research sample. He also conducted direct interviews with some 

managers, and with some workers who received training courses at the Sales Tax 

Authority. The researcher reached a set of results, the most important of which were: 

     The department does not contain a department for quality management, which means 

only training quality, but it also does not include a department for comprehensive quality 

management of the entire department's activities. 

- Although there is no special department for total quality management in the interest, 

the top management supports training programs, as the trainees are selected based on 

their training needs, and the selection of trainers based on the required competencies and 

skills. 

     There are major problems that prevent the application of the principles of total 

quality management in the training program for the interest, the most important of which 

are centralization in management and lack of delegation of powers in addition to the 

large number of burdens and work assigned to trainers in addition to their work in 

training, which makes them dispersed and unable to focus in the required form that 

achieves quality Required. 

     The employee's need for training must be determined from zero, by ensuring that the 

training programs implemented are appropriate to the goals and needs of the 

organization by measuring the cost-benefit relationship. 

- It must be emphasized the extent of the effectiveness of the training programs, by 

determining the suitability of these programs for the employee level. 

     The study concluded that there is a positive correlation relationship with statistical 

significance between the training strategy and all dimensions of total quality 

management represented in (quality planning, quality control, and continuous 

improvement). The study also showed that there is a great interest by the institution 

under study to apply the dimensions of quality management Comprehensive, and keen to 

raise the performance level of workers by paying attention to the training process. 

     The researcher recommended the necessity of establishing a special department for 

total quality management in the interest of subjecting workers to intensive courses in 

total quality management, in addition to granting authority, confidence and motivation 

to all members of the training team, to take decisions regarding preparing, implementing 

and evaluating the training program. 

Key words: Total Quality Management- tax authority- Planning for quality 
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 مقدمة ال

 ارى:اعرق ما يلى حو  التا ير الابت      

ا بال يددداس فلدددى تظهدددر معدددال  ولتدددار التا يدددر الابتدددداعى بوىدددوء هدددى الادددرج بدددين أدا  وسدددلوكيات, وات اهدددات مددددير اليدددو     

 نظرة وأدا  وسلوكيات ال ر  الساباح

 يعتبر مدير اليوا مبدل ومبت ر بال رورة لمعايشة متدلبات العلرح

رددددرات, رايدددة, ومعدددارق ولندددق يحتددداا داعمددداد فلدددى تعلددد  مسدددتمر, وابدددرة, ودلا يولدددد البددددال, والابت دددار, وف  ولدددد أحيانددداد ه     

 واستعدادات من أجل الحاان عليقح

ال وانددددح اتسددددمذ نظددددرة, وسددددلوكيات مدددددير ال ددددر  السددددابا وبددددال مود حيددددث الاهتمدددداا, والالتادددداق حددددو  السياسددددات, و     

التعدددداو   مشدددد  ت انخادددداي النتاجيددددة, وعدددددا الشدددد لية والانعددددزا  المدلددددا عددددن البيئددددة الخارجيددددة, ممددددا جعلددددق يعددددانى مددددن

مشدددد  ت ناجمددددة عددددن ال لددددور هددددى التا يددددر وعدددددا الحددددرل علددددى  –النسددددانى وعدددددا موىددددوعية ت يددددي  الأدا  وكددددل تلدددد  

 مواكبة التغيير الداعح مادياد ومعنويادح

بمدددا يلدددى ولمنظمدددات, يعاصدددر مددددير اليدددوا تحدددديات كثيدددرة, وحاجدددات متنوعدددة, هدددى المناهسدددة الشدددديدة, وتع يدددد  ددد ل ا     

لبيئدددة التااعدددل مدددل اعليدددق تا يدددراد وسدددلوكاد فبدددداعياد لمواجهدددة تلددد  التحدددديات مدددل السدددعى نحدددو ف دددبال الحاجدددات المت دددددة هيظدددل 

 الخارجيةح

لت ددددا ارات النمدددو, والددد  يعدددد المددددير يهدددت  بالعاعدددد المدددادى هدددى الم ددداا الأو , ي ددددر اهتمامدددق باعتبدددارات أادددرى مثدددل اعتبددد     

 رىحعتبارات أاعل والتااعل ححح الخ, وبالتالى ل  يعد بحاجة فلى مبالغ ىخمة لتحايز الأهراد نظراد لوجود اوالنتا

مددددا تشددددتهى كيتمتددددل صدددداحح التا يددددر الابددددداعى بعاعددددد مددددادى مرتاددددل ويددددزداد دالددددق وعاعدددددا المددددادى فذا سددددارت الأمددددور      

 السان وها تخديدق مل ربدق التخدي  بالنتاعلح

ر مدددى هعاليددة مدددي النزعددة الماديددة عنددد الاستاسددار عددن كيايددة الح دد  علددى صدداحح التا يددر البددداعى هبينمددا ريسددذتتغيددر      

ن دددد أ  الوىدددل يختلدددم بالنسدددبة لمددددير ال دددر   –ال دددر  التاسدددل عشدددر مدددن اددد   ردرتدددق علدددى تح يدددا أكبدددر دادددل مدددادى 

 رات أارىحالعاعد المادى ول ن توجد اعتبا العشرين الرى لا يم ن الح   عليق هى ىو  اعتباراتق وحدا هحسح, أو

لا فخشدددونة حح الدددخ, لا  ا  المددددير المبددددل يحدددتاا بدددبعو سدددمات المددددير الت ليددددى مثدددل الاسدددبتداد والانادددراد بدددالرأى وال     

اات أ  كيايدددة و مدددن اسدددتخداا تلددد  السدددمات يختلدددم وهدددا ندددروق الموردددم, حيدددث ي دددوا المددددير المبددددل بمدددزا كاهدددة اللددد

 ستخدامها وها نروق المورم ونوعية العناصر البشرية محل التعاملحوالسمات لا

ادة عددددلا الددددذ الدارة تتدلددددل فلددددى الحلددددو  علددددى أكبددددر ردددددر مددددن طارددددة العناصددددر البشددددرية ويتسدددد  صدددداحح الدارددددة      

جدددل فلا أ  طاردددة ال دددغوط اللدددحية ليسدددذ مدددن الندددول المسدددخر للدددرا بدددا ارين مدددن أ –بالخشدددونة عندددد تعاملدددق مدددل ا ادددرين 

 هري الناوذ أو السعى نحو ف بال الحاجة فلى الحساس بال وةح

لددددا والابت ددددار ي لددددد بددددالتا ير الابت ددددارى ذلدددد  النددددول مددددن التا يددددر الددددرى يهدددددق داعمدددداد فلددددى التدددددوير والت ديددددد والخ     

 ا  هدددى هدددرا تدددوالبددددال, وبدددرل  ههدددو يعتبدددر ات اهددداد هدددى التا يدددر أكثدددر مندددق ممسدددتوىم هدددى التا يدددر وهندددا  فجمدددال بدددين ال

لا   أي ددداد, فالم دددا  و الدددركا  يختلدددم عدددن الابت دددار وبالتدددالى هلدددي   دددرطاد أ  ي دددو  الشدددخ  الدددركى ا رددداد, والع ددد  صدددحي

د ن الددركا  رددأنددق يم ددن ال ددو  بدد   الددركا  يم ددن أ  يسدداعد علددى الخلددا, بمعنددى أ  تمتددل الشددخ  الخدد ج بمسددتوى مرتاددل مدد

 لبدالحيؤدى فلى ارتاال ردراتق على الخلا وا

ولا  دددد  أ  التا يددددر المند ددددى والمهددددارات وال دددددرات الع ليددددة العاليددددة تمثددددل تددددروة كبيددددرة تسدددداعدنا علددددى حددددل المشدددداكل      

المع ددددة ومدددل ذلددد  تتدلدددح العمليدددة الابت اريدددة فعمدددا  المهدددارات وال ددددرات ال امندددة هدددى ع ولندددا, أمدددا الاعتمددداد علدددى التا يدددر 

ل والابت دددار, هالابت دددار حالدددة ع ليدددة يشددد عها اناتددداء التا يدددر والت مدددل هدددى الأه دددار المند دددى وحددددا لا ي ادددى لتح يدددا البددددا

المت دددداربة المختلاددددة فعمددددا  ال  ددددعور والاسددددتعراي والتلددددور ويتدلددددح تا يددددراد عمي دددداد  ددددعورياد ولا  ددددعورياد ربددددل أ  
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ى نظريدددة النسدددبية, كمدددا أ  لسدددنوات عديددددة هددى معدددادلات عيدددر ماهومددة ربدددل أ  يلدددل فلدد F-Instienيحدددث اللهددداا, كددد  ه ددر 

التوصدددل فلدددى ه دددرة جديددددة لا يمثدددل نهايدددة المدددداق بدددل ي دددح أ  تتدددرج  فلدددى واردددل ويعبدددر عنهدددا ويسدددتغرج ذلددد  ورتددداد       و 

 جهدادح

 هدف البحث 

 يهدق البحث الى تحديد دور التا ير الابت ارى والابداعى على ادا  العاملين

 اهمية البحث 

 يد مدى اتر التا ير الابت ارى والابداعى على ادا  العاملين حا  هرا البحث يهدق الى تحد

اعح علددددى ا  تدبيددددا مدددددال ال ددددودة الشدددداملة علددددى ت يددددي  ادا  البددددرامل التدريبيددددة ب دددددال التدددددريح بملددددلحة ال ددددر     

ن تحسددددي المبيعددددات سددددوق يسدددداه  هددددى ادا  العدددداملين  للمهدددداا والوندددداعم بحرهيددددة عاليددددة وت لاددددة ارددددل وورددددذ ارددددل ومددددن تدددد 

الممدددولين  الخددددمات الم دمدددة للعددداملين بملدددلحة ال دددراعح علدددى المبيعدددات ونشددد  كدددوادر رياديدددة  ردددادرة علدددى التعامدددل مدددل

 بحرهية عالية ح

ة ال دددراعح ا  هددرا ال ددوادر المدربددة علددى كيايددة التعامدددل مددل الممددولين وكسددح رىدداه  سدددوق يسدداه  هددى  يددادة حلدديل     

 والالتزاا الدوعى للممولين ح

  مدددن   يدددادة حلددديلة ال دددراعح والالتدددزاا الددددوعى للممدددولين سدددوق يسددداه  هدددى تغديدددة جاندددح النا دددات وسدددد جدددز ا      

 الع ز الموجود هى الموا نة العامة للدولة  ح

 بدددارى  وهدددرا النتددداعل سدددوق تلدددو  هدددى ملدددلحة المدددواطن العدددادى بتدددوهير اددددمات هدددى م ددد ت كثيدددرة مثدددل الددددرج وال     

 ت والمراها العامة حوالتعلي  واللحة والخدما

 اسلوب البحث 

  اعتمد اسلو  البحث على اتبال الاسلوبين الاتيين :  

  الاسلو  النظرى الم تبى :

 الاسلو  الميدان  ) النمد  ( :

 مشكلة البحث 

 -يم ن صياعة مش لة البحث هى م موعة من الاسئلة كما يل  :

 س  ماه  أنوال التا ير النسانى ؟

 النسانى:أنوال التا ير  

 التا ير الواعى:

 يستخدا الح , الراكرة, والمعلومات الم تسبةح

 يتميز بدبيعتق المتسلسلة ويعمل من ا   المنداح

 يتعامل مل موىول واحد هى ورذ واحد, ن رأ هى ورذ واحد, ن مل هى ورذ واحدح

 يتلم التا ير الواعى ب نق بدئح
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 من ا   التا ير الواعى نتركر الأ يا  بعيدة المدى فذا ما كانذ مرتبدة ب مور هامة هى حياتناح

 التا ير عير الواعى:

 يتلم ب نق ذو طبيعة تغريبية راهزة من ن دة فلى أارىح

 يعمل ب سلو  عير متتابلح

 يندلا فلى بداعل وحلو  متعددة مختلاةح

 يعمل بش ل أسرل من التا ير الواعىح

 لا نشعر بقح

 يعمل من ا   الت امل عير الواعى للأه ار المختزنةح

 يبحث هى الهدا وفعادة البنا ح

 فدارة عملية الابت ار:

 التلاداح يتولد التا ير الابداعى من التلادا بين ال  عور, هعاج د أو لج د سوق يخلا ال  عور الحل لهرا

 ويم ن توىي  العملية الابت ارية هيما يلى:

 

 

 

 

 

 

 

 

 العداد والتح ير:

 تبر  هنا عدة ن اط من أهمها:

 مدى العما هى العداد والتح يرح

 أى مؤ رات ومعايير ي ح أ  تستخدا هى العدادح

 حدود الورذ المتاء للإعدادح

 الاعتبارات الماليةح

 ال لا والحيرة:

 الإعداد والتحضير

 القلق والحيرة

 الرؤيا الداخلية احتضان الفكرة

 إخراج الفكرة
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 فلى الحل؟ كيم ناسر الشعور بال لا والحيرة هى حالة عدا التوصل

 هل يتمل ذل  حدوداد ل دراتنا الابت ارية؟

 كيم ي ح أ  ناه  ح ي ة هرا الشعور؟

 احت ا  الا رة:

 تحتاا الأه ار فلى هترة ح انة حتى تتبلورح

 كل ما ناعلق أ  نحتاا بالا رة محت نة هى ذهنناح

 رد ي تينا  عور ب   هنا  معلومات أو تحلي ت تن لناح

 ه   ما يعرهق الع ل الواعى بل أي اد ما تعرهق ردراتنا عير الواعيةح رؤيتنا للح ي ة لي 

 الرؤيا الداالية:

 رد تحدث هى هترة العداد والتح ير أو هى هترة الحيرة وال لا أو هترة احت ا  الا رة وهو الغالحح

 فاراا الا رة:

يددرها لا ددرة لتنااوأوسددل ومددن تدد  تعدداد صددياعة  رددد تسدد   الا ددرة البارعددة هددى الااتبددار وبددرل  نحتدداا فلددى مرحلددة فعددداد أكبددر

 عمليادح

 فدارة الابت ار:

 دور المبت ر:

 رد ت و  لدى المبت ر الا رة الأصليى, كما يم ن أ  تنبل الأه ار من:

 فدارة المبيعاتح -    العم  ح -

 الح ومةح -    المناهسةح -

 أارىح -

 والمبت ر هى سعيق الدؤو  وتتبعق للأه ارح

 يا رح -  يدرسح -  يخلاح -

 ي دا ويعريح -  يحللح -   ينظ ح -

 ويستخدا أساليح ااصة تعينق هى تا يرا الخ جح

 دور المدير:

شدددتر  رادح وردددد يهددى المشدددروعات الابت اريدددة ال بيددرة والمع ددددة, ردددد يم ددن ت سدددي  العمدددل الابت ددارى بدددين عددددة م موعددات الأهددد

 هى العملية أعداد كبيرة من الناس:

 المدير أ  ينسا أنشدة كاهة الم موعاتحي ح على 

 الت ارير هامة للغايةح
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 ة:الغاية النهاعي –و تشار  هى وىل أ –ت ل الدارة العليا 

 ههى ت رر وتحدد المدلو  تح ي ق )والواجح تح ي ق(ح

 وت رر ما لا ي ح تح ي قح

 وت ل حدود الت لاة والأدا ح

 وهرا هو ما ير د ويمثل دليل عمل المبت رح

 تويات الدارة ال راهية تعمل مل المبت رين:مس

 يت  تخلي  المواردح

 يت  ت سي  وتو يل الاعتمادات الماليةح

 يت  التااوي على المهاا وال داو ح

 يمثل المشرق مستوى الدارة الت تي ىح

 رحهى المشروعات اللغيرة أو التى تتدلح مهارات ااصة, يم ن أ  ي و  المدير هو ناسق الشخ  المبت 

 يعتبر لعح الدورين معاد مس لة صعبةح

 ولعل هرا هو السبح هى اعتماد المؤلاين والممثلين والملحنين على وكيل أعما ح

 حيث يركز هؤلا  الناس على العمل الابت ارى ويتركو  الاهتماا بالموىوعات المالية لوكيل الأعما ح

 تبارا ما ي تى:ي ح أ  ي ار المدير أو رعي  أى مشرول أعما  أارى, هى اع

 هل تندلا لتناير الا رة أو ت ربتها؟ هل تعتبر الا رة ه رة جيدة؟

 هل تبنى نماذا؟ هل هرا هى أه ل فجابة؟

 هل يبدأ التلنيل؟ هل نندلا ونت دا فلى الأماا؟

 هل نتورم عن العمل؟ هل لدينا الأموا  ال اهية؟

  وعير ذل ح

 بت ر, هل  من اللعح عليق أ  يلعح دور المداهل عن ه رتقحوبسبح صعوبة هرا ال رارات بالنسبة للم

 بعو نتاعل الدورين:

  ارحهى مشرول الأعما  الحديث والمع د, ي ح أ  ياه  المديرو  والمبت رين الأدوار المنوطة ب ل منهما ا

 يم ن أ  ي و  المبت ر أكثر ردرة على الخلا والابت ار فذا هه  أهداق الدارة ومتدلباتهاح

 وحتى ي و  دع  الدارة مثمراد وواعياد ي ح على كل مدير أ  ياه  طبيعة العملية الابت ارية:

 حيث ي ح أ  ياه  ات اهات المبت رين نحو الدارةح

 ماذا يحتاا هؤلا  الابت اريو  حتى يتح ا أكثر ابت ار مم نح



Journal of Environmental Studies and Researches (2020) 
 

 

1194 

 

 المختلاةح فليه  هى أدوارها التنظيمية ك  نحتاا من المبت رين وك  ي لم المنظمة وأى نول من المبت رين تحتاا

 أى نم  ريادى يلزا وأى نماذا أدوار تدع  احتياجات المنظمة الابت اريةح

 أى تدال فدارى ي و  أكثر هاعليةح

توريتدددات  كيدددم ندددوا   مدددا بدددين نزعدددة المبت دددرين فلدددى اسدددتغراج الوردددذ بددد  حددددود هدددى البحدددث مدددل رعبدددة الدارة هدددى تحديدددد

 معينةح

لسددددلدة ا بددددين الاحتياجددددات الابت اريددددة ل تلددددالات عيددددر الرسددددمية والمشدددداركة وبددددين التسلسددددل الهرمددددى واكيددددم نوهددددا مدددد

 الهي ليةح

 وي ح أ  ياه  المبت ر:

 أنق ي اهئ الأدا  ال يدح

 أنق يلح  الأدا  ال عيم هى المنظمةح

 س ما هى معورات البدال والابت ار ؟

 المعورات الدراكية:

ى المشدددد لة الح ي يددددة, فىدددداهة محددددددات صددددناعية مددددن جانددددح الاددددرد واهتراىددددات  اعدددددة فلدددداللددددعوبة هددددى عددددز  ومعرهددددة 

 المش لة, عدا ال درة على الرؤيا من  وايا مختلاةح

 المعوقات النفسية والعاطفية

 سريعادح الخوق من الورول هى الخد , عدا ال درة على ااتزا  الا رة, ن   التحديات, الرعبة هى تح يا الن اء

 الح ارية والبيئية: المعورات

 المشاكل النابعة من البيئة وجمود الرياسات, عدا الخروا عن الأعراق      والت اليدح

 المعورات الث اهية:

 ن   المعلومات ال رورية, عدا التعبير عن الأه ارح

 المعورات التنظيمية:

 ال لور الهي لى هى المنظمات, انخااي المهاراتح

  ار:المناخ المساعد على الابت

 العوامل المساعدة

 فتاحة الورذ والم انياتح فتاحة هرل التعبير عن الأه ارح

 تهيئة المناخ اللال  وال  ا  على الروتينح

 تش يل المخاطرة والانتاال بين الخبراتح
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 ىما  الاستمرارية هالأهداق المتغيرة باستمرار تحد  الابت ارح

 ةحت ليل الررابة الخارجي ت دا أهداق وارعية

 التغرية الع سيةح تاويو السلداتح

 مساندة المسئولينح المشاركة والتااعلح

 ورد لا يحسن بعو المديرين فدارة الابت ار والبدال للأسبا  ا تية:     

 يعت د البعو أ  الورذ المناا هى الابت ار والبدال رد أار من الورذ المتاء للأعراي الأارىح

لدارة ار علدددى ت دددة ة للمبت دددرين والمبددددعين وداعمددداد مدددا تسدددت دبه  الشدددركات المناهسدددة وهدددو مدددا يدددؤتدورا  العمدددل أعلدددى بالنسدددب

 هيه ح

 المنظمات المبدعة أكثر ادورة ومثيرة للتحديات من تل  التى تركز على ال اا ة والنتاجيةح

اس الأدا  لمددددديرين علددددى اسددددالمبدددددعو  رددددد ينظددددر فلدددديه  علددددى أنهدددد  يمثلددددو  عبئدددداد ارتلددددادياد هددددى المنظمددددات التددددى ت ددددي  ا

 الارتلادى هى الزمن ال ليرح

 س ما هى نماذج عملية الابتكار؟

لأحدددداث هدددى علدددى الدددرع  مدددن الدددن   الموجدددود هدددى الدراسدددات التدبي يدددة, هدددل  ال تدددا  ي ترحدددو  نمددداذا لوصدددم تتدددابل ا     

 تددددة سددددمات لنمدددداذا الأاددددرى لهددددا تعمليددددة الابت ددددار, منددددر نشدددد ة هددددرا الم ددددا  هددددى السددددتينيات, ف  هددددرا النمدددداذا, ومعظدددد  ا

مشدداهدات دلاد مددن المشددتركة هيمددا بينهددا, السددمة الأولددى, فنهددا مبنيددة فلددى حددد كبيددر أو بشدد ل مناددرد علددى التخمددين التنظيددرى بدد

لابت ددار ايايددة حدددوث كالمسددت اة مددن عمليددات الابت ددار الح ي يددةح والسددمة الثانيددة, فنهددا تعتمددد علددى المعياريددة, ههددى تبحددث هددى 

رور ينبغدددى المددد معتددداد, السدددمة الثالثدددة تتمثدددل هدددى ال يددداا بوصدددم العمليدددة كندددول مدددن التتدددابل هدددى مراحدددل التددددوير, حيدددثهدددى ال

 ب ل مرحلة من هرا المراحلح

 النتائج والتوصيات

الابت دددارى   وبمدددا ا  نتددداعل  البحدددث والاست لدددا  والتحليدددل سدددالاة الدددركر ردددد توصدددلذ الدددى عددددا وجدددود  دور التخددددي      

    الاتدددرةادددة المدددوارد البشدددرية   هانندددا يم دددن ا  نخلددد  الدددى بعدددو التوصددديات التدددى ي دددح اادددرها بعدددين الاعتبدددار هدددى تنميددد

 ال ادمة ومنها ما يلى 

 ي ح ا  يوجد  دور التخدي   الابت ارى هى تنمية الموارد البشرية    -1

ربين ادا  المتدددد التدريبيدددة علدددىي دددح تبندددى سياسدددة الت يدددي  الادددورى والمتوسددد  ل يددداس الادا  ومعرهدددة تددد تير البدددرامل  -2

 ورد هعل المتدر  ورياس التغيير هى السلو  والات اهات 

 يدددة والعاعددددي دددح ريددداس الاتدددر مدددن التددددريح وت ددددير التغيدددرات طويلدددة الاجدددل التدددى ردددد تحددددث علدددى الزيدددادة الانتاج -3

 ل يم التشغيعلى الاستثمار او من ا   رياس الاتر على  يادة جودة المنتل والخدمات او ن   ت ال

لمسدددتوى  ي دددح الت كيدددد علدددى مددددى هاعليدددة البدددرامل التدريبيدددة وذلددد  مدددن اددد   تحديدددد مددددى مناسدددبة تلددد  البدددرامل -4

 المونم 

تدريبيددة ي ددح تحديددد مدددى حاجددة المونددم للتدددريح مددن عدمددة وذلدد  مددن ادد   الت كددد مددن مدددى م عمددة البددرامل ال -5

 اس ع رة الت لاة بالعاعد المنارة لاهداق واحتياجات المنظمة وذل  من ا   ري

 

 


