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 لخصمال

 التربينننة مجنننا  فننني هننناعلي التركيننن  ينننت  التننني والنمنننو النننتعل  عملينننات بطبيعنننة وثيقنننا   ارتباطنننا   تنننرتب  التننني المننندا   بننني  مننن    

 . هاودراست تناولها أهمية على الضوء يلقي ما وهو التربوي للمجا  ملائمة   أكثر مد   تعُد فإنها ث  وم 

 إثنننراء علنننى يعمننن  لننن يا الأمنننر منهنننا والاسنننتفاد  توظيفهنننا إمكانينننة وتبننني ، التنموينننة القيننناد  مفهنننو  علنننى الضنننوء القننناء -2

 تتنننناو  لتنننيا الدراسنننات والبحنننوث تالدراسنننا مننن  العديننند إجنننراء إمنننا  البننناب ويفنننت  القيننناد  مجنننا  فننني التربوينننة الأدبينننات

 .التنموية القياد 

 فننني بننن  والاسنننتفاد  طبيقننن ت يمكننن  بمصنننر التعليمينننة والسياسنننات القنننرار صننننا  و للقننناد  جديننندا   مننند لا   الدراسنننة هننن   تعتبنننر -3

 .  العالي التعلي  مؤسسات وبخاصة المصرية التعلي  مؤسسات مختلف وقياد  إدار 

 بالتحليننن  الدراسنننة ولننن تنا فقننند ، البيئينننة و التنموينننة القيننناد  تطنننوير مجنننا  فننني اسنننتراتيجية ينننةأهم ذا موضنننوعا تناولننن  -4

 والبيئية التنموية القياد  مجا  في التربويي  القاد  إعداد تدريب موضو 

   الديمقراطية القياد  – البيئية القياد  – التسلطية القياد  -  التنموية القياد  -1الكلمات الدالة : 
 

ABSTRACT 

is among the entry points that are closely related to the nature of learning and growth processes 

that are focused on in the field of education and then it is considered a more appropriate 

approach to the educational field, which sheds light on the importance of dealing with it and 

studying it. 

-To shed light on the concept of developmental leadership, and show the possibility of 

employing and benefiting from it, which works to enrich educational literature in the field of 

leadership and opens the door for many studies and research studies that deal with 

developmental leadership 

This study is considered a new entry point for leaders, decision makers and educational policies 

in Egypt that can be applied and benefited from in the management and leadership of the 

various Egyptian education institutions, especially higher education institutions. 
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It dealt with a topic of strategic importance in the field of development of environmental and 

development leadership. The study analyzed the topic of training the preparation of educational 

leaders in the field of development and environmental leadership 

Second: societal importance: 
Key words: Development leadership- development of environmental- topic of training- 
leadership of the various 

 

 المقدمة

اعينننة لتنمينننة الاجتم  أحننند العوامننن  الرئيسنننية التنننى تسنننه  فنننى تنمينننة المجتمعنننات فنننى كافنننة المجنننالات و اصنننة  ايعننند التعلننني     

مننن   ة التعلننني والاقتصنننادية، وباعتبنننار أن الجنننود  تعننند المتطلنننب الرئيسنننى لعملينننة إصنننلاة التعلننني ، فقننند ح يننن  عملينننة إصنننلا

الى العصننر الحنن يننث يطلنني كثيننر منن  العلمنناء والمفكننري  علننى ننلا  يليننة الجننود  باهتمننا  كبيننر منن  قبنن  مع نن  دو  العننال ، ح

مينننننة، عصنننننر الجنننننود  باعتبارهنننننا أحننننندا الركنننننائ  الأساسنننننية لدار  مؤسسنننننات المجتمننننن ، بمنننننا فنننننى ذلننننن  المؤسسنننننات التعلي

قننن  الى والمتوومحاولنننة التكينننف معهنننا. ويمكننن  القنننو  بنننىن الجنننود  هنننى التحننندا الحقيقنننى الننن ا تواجهننن  الأمننن  فنننى العصنننر الحننن

فنننإن  ات التربوينننةتواجهننن   نننلا  العقنننود القادمنننة. وحينننث أن الاعتمننناد يعننند المحصنننلة النهائينننة لعملينننة الجنننود  فنننى المؤسسنننأن 

 ذل  يتطلب إلما  العاملي  فى ه   المؤسسات بثقافة الجود  والاعتماد التربوا.

 لا أن العدينننند منننن  الدراسنننناتهميننننة الجننننود  اللانننناملة والاعتمنننناد لتحقينننني عمليننننة الصننننلاة المدرسننننى، اعلننننى الننننر   منننن  أ -

 يننني متطلبننناتأشنننارت إلنننى  يننناب أو ضنننعف ثقافنننة الجنننود  والاعتمننناد دا ننن  المؤسسنننات التعليمينننة، ممنننا ينننؤثر سنننلباُ علنننى تحق

 الجود ، وم  ث  الاعتماد التربوا له   المؤسسات.

لعننناملي  فنننى المؤسسنننات ض الدراسنننات أن معنننايير الجنننود  والاعتمننناد صنننعبة الفهننن  لننندا نسنننبة كبينننر  مننن  افقننند أكننندت بعننن -

  طويرالتعليمية، وأن  برات وسلوكيات الجود   ير مىلوفة لدا الكثير منه ، كما أن الجود  والتحسي  والت

 مشكلة الدراسة  

 فتنننر  وجيننن   مننن  فقننند أوضننن  أحننند التربنننويي  ذلننن  بقولننن  أن  كثينننر مننن  التجديننندات التربوينننة تنتهنننى عننناد   بالفلاننن ، بعننند     

  افة إلنننى ذلنننقنننائمي  عليهنننا ينصنننرفون عنهنننا بممارسنننة الأسننناليب القديمنننة التنننى عرفوهنننا و بروهنننا  بالضنننإد الهنننا، لأن ال

 ة، وفنننى ضنننوءفنننإن المننننار الداري فنننى المننندارس لا يلانننج  علنننى الابتكنننار، حينننث التمسننن  بالبيروقراطينننة الدارينننة الصنننارم

مننناد علنننى ضنننعف ثقافنننة الجنننود  والاعت منننا سنننبي مننن  عنننرر لملانننكلة الدراسنننة يتضننن  أن كثينننر مننن  نتنننائ  الدراسنننات أكننندت

   لاعتمننناد لهنننالتربنننوا لننندا العننناملي  بالمؤسسنننات التعليمينننة، ممنننا أثنننر بالسنننلب علنننى الجهنننود المب ولنننة لضنننمان الجنننود  وا

هننندل إليننن  المؤسسنننات. ويسنننتدعى ذلننن  مواصنننلة البحنننث العلمنننى لتفعيننن  ثقافنننة الجنننود  والاعتمننناد فنننى المننندارس، وهنننو منننا ت

 الدراسة الحالية. 

المصنننريي  ومننن  ثننن  فنننإن هنننناإ حاجنننة ماسنننة إلنننى إجنننراء بحنننث يسنننبر أ نننوار هننن ا المفهنننو  الجديننند ويقننند  للبننناحثي  العنننرب و

ناولننن  فننني توضنننيحا  لأهننن  أبعننناد  وسنننب  تطبيقننن  فننني المؤسسنننات التعليمينننة المصنننرية ورتينننة مقترحنننة لننن ل  وهنننو منننا ينننت  ت

 الدراسة الحالية وال ي قا  الباحث ببلورتها فيما يلي :

 )القياد  التنموية كمد   لتطبيي ادار  الجود  اللااملة والبيئية في المدارس (()

 

 اهداف الدراسة  

 تهدل ه   الدراسة الي التعرل علي ما يلي :                               

 التعرل علي مفاهي  الجود  اللااملة وثقافة الجود  .

 ملة د  اللاااي مدي تقب  العاملي  بالمدارس لتطبيي الجو -

 لامكانيات المتوفر  لتطبيي ادار  الجود  اللااملة بالتربية والتعلي  م  وجهة ن ر العاملي  فيها .ا -
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 اه  المعوقات التي م  ثقافة الجود  اللااملة بي  العاملي  في المدارس. -

 جود  اللااملة في المدارس .التصور المستقبلي لتفعي  ثقافة ال -

 

 دةاولا :  تعريف الجو

اجنننات و با  الاحتيتتميننن  الأسنننواا المعاصنننر  بالمنافسنننة الحننناد  بننني  المنلاننن ت و هننن ا كمحاولنننة منهنننا للوصنننو  إلنننى إشننن        

تننني يعملنننون لمينننادي  الاالمتطلبنننات للمسنننتهلكي  و إرضنننائه  بتمنننتعه  بالم اينننا التنافسنننية التننني تتننني  لهننن  الحتفننناظ بمنننوقعه  فننني 

 بها .

 هنننا إهتمامنننا  بنننالجود  ظننناهر  عالمينننة حينننث أصنننبح  المن منننات و الحكومنننات فننني العنننال  توليهننن ا منننا جعننن  الهتمنننا       

صنننو  علنننى  اصنننا ، و أصنننبح  الجنننود  هننني الوظيفنننة الأولنننى لأي من منننة و فلسنننفة إدارينننة و أسنننلوب حينننا  لتمكنهنننا مننن  الح

اإ أهميننننة .و قنننند أدا إدر المينننن   التنافسننننية حيننننث أصننننبح  الجننننود  سننننلاحا اسننننتراتيجيا للحصننننو  علننننى المينننن   التنافسننننية

 لسنننفة قائمنننةفالجنننود  كسنننلاة اسنننتراتيجي للحصنننو  علنننى ميننن   تنافسنننية إلنننى تبنننني فلسنننفة   إدار  الجنننود  اللاننناملة   و هننني 

منننة و علنننى أسننناس مجموعنننة مننن  الأفكنننار الخاصنننة بنننالن ر إلنننى الجنننود  علنننى أسننناس أنهنننا عملينننة دمننن  جميننن  أنلانننطة المن 

فننن  أداء سنننتوا متميننن  مننن  الجنننود  و تصنننب  مسنننؤولية كننن  فنننرد فننني المن منننة ممنننا يروظائفهنننا ذات العلاقنننة للوصنننو  إلنننى م

 المؤسسة .

 

 ولا : تعريف الجودةا

 من حيث : تعريف الجودة .

هننن ا ر ننن   إن تعننندد و ا نننتلال وجهنننات الن نننر للكتابنننات فننني موضنننو  الجنننود  جعننن  هنننناإ ا تلافنننات فننني تعريفهنننا و        

ود  و ضنننب  تعرينننف شنننام  و واضننن  للجنننود  دا ننن  أي من منننة حينننث يمكننن  قيننناس الجنننالهتمنننا  المت ايننند بهنننا و لننن ا يجنننب 

 تطبيق  على العم  .

سنننتعرار و شنننرة معننننى الجنننود  مننن  وجهنننة ن نننر و فلسنننفة إدار  الجنننود  اللاننناملة كقاعننند  ننطلننني منهنننا إلنننى تعرينننف و ا -

 توضي  أبعادها .
 

 التعريف المبني على المنت  لفرع الأول : ا

فائنننة الي مننن  الكعرينننف الجنننود  مننن  هننن   ال اوينننة علنننى أنهنننا انتنننا  المن منننة لسنننلعة أو تقننندي   دمنننة بمسنننتوا عنننيبننننى ت        

وقعنننناته  و تالمتميننن   ، فتكننننون قنننادر  منننن   لالهنننا علننننى الوفننناء باحتياجننننات و ر بنننات عملائهننننا ، باللانننك  النننن ي يتفننني منننن  

يجننناد خدمنننة ، و إة سنننلفا لنتنننا  السنننلعة أو تقننندي  التحقيننني الرضنننا و السنننعاد  لنننديه  ، و ينننت  ذلننن  مننن   نننلا  مقنننايي  موضنننوع

 صفة التمي  فيهما 

لمسنننتخد  ايعنننرل الجنننود  علنننى أنهنننا أمنننر فنننردي يعتمننند علننني  تفضنننيلات : التعرينننف المبنننني علنننى المسنننتخد   لفررررع اليرررا يا

لنننى نتجنننات الأعالمالتننني يطلبهنننا فننني السنننلعة أو الخدمنننة ، و المنتجنننات التننني تقننند  أعلنننى إشنننبا  لهننن   التفضنننيلات تعتبنننر مننن  

 جود 

 : التعريف المبني على التصني   الفرع اليالث

القننننرار  يعتمنننند تعريننننف الجننننود  المبننننني علننننى أسنننناس التكلفننننة و الأسننننعار عنننندد منننن  الخصننننائ  الأ ننننرا ، و يعتمنننند        

جنننود   ب   الأفضننن اللاننرائي للمسنننتهل  علننى الجنننود  و القيمنننة و المنننت  الأعلنننى جنننود  لا يعننني عننناد  الأفضنن  قيمنننة فهننن ا اللقنن

   يصف المنت  أو الخدمة   الأحس  شراء   

 : التعريف اللاام  للجود  . الفرع الرابع

فتعننننني حصننننو   تعنننني الجننننود  ، مقنننندر  المنننننت  أو الخدمنننة علننننى الوفنننناء بتوقعننننات المسننننتهل  أو حتنننى تفننننوا توقعاتنننن  ،      

جنننود  فننني كنننون أحننند الأسنننباب الرئيسنننية لنخفنننار الالمسنننتهل  علنننى مقابننن  منننا تننن  دفعننن  للحصنننو  عليننن  مننن  منننناف  و قننند ت

 . من ماتنا راج  إلى تركي  مع   المن مات على التكلفة و النتاجية أكثر م  إهتمامنا بموضو  الجود 

التىكيننند ا يسنننتدعي بو يرجننن  نجننناة المن منننات اليابانينننة إلنننى قننندرتها علنننى بنننناء سنننمعة طيبنننة عننن  جنننود  منتجاتهنننا ، و هننن         

راتها   من ماتنننننا للسياسننننات التنننني تبعهننننا و اتبننننا  منننندا   مبنيننننة علننننى تحسنننني  جننننود  المنتجننننات ل ينننناد  قنننندضننننرور  فحنننن

 التنافسية .
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أنهننا جنن ء  فقنند أصننب  هننناإ اهتمننا  عننالمي بىهميننة الجننود  و معالجتهننا لنني  علننى أسنناس ن ننر  مؤقتننة ، و لكنن  علننى أسنناس

، بصنننفة عامنننة للدراسنننة مفننناهي  الجنننود  والعتمننناد التربنننوا لا يتجننن ء مننن  المنتجنننات و الخننندمات .يتنننناو  الطنننار الن نننرا

 م  التركي  على مفهو  ثقافة الجود ، ومفهو  ثقافة الجود  والعتماد التربوا بصفة  اصة. 

و صننننائ  وممينننن ات تطبينننني الجننننود  والعتمنننناد  اد التربننننوا،كمننننا يعننننرر لمتطلبننننات و طننننوات الجننننود  والعتمنننن -

مننناد، ود  والعتالأ ننن  بنننالجود  والعتمننناد التربنننوا والمعوقنننات التنننى تحننند مننن  تحقيننني الجننن بالمؤسسنننات التعليمينننة، ومبنننررات

العتمنننناد والعوامنننن  التننننى يمكنننن  أن تسنننناعد فننننى نلاننننر ثقافننننة الجننننود  والعتمنننناد دا نننن  المؤسسننننات التعليميننننة، والجننننود  و

 التربوا فى سياا التعلي  المصرا.

الجنننود ،  لاعتمننناد التربنننوا فنننإن ذلننن  يتطلنننب التعنننرل علنننى مفننناهي :للتوصننن  إلنننى مفهنننو  واضننن  ومحننندد لثقافنننة الجنننود  وا

 وثقافة الجود ، والاعتماد التربوا، وهو ما يت  تناول  بالتفصي  كما مايلى.

 

 الجودة:

كثيننننر منننن   يواجنننن  البنننناحثي  صننننعوبة كبيننننر  فننننى تحدينننند مفهننننو  محنننندد للجننننود  ن ننننرا  لاسننننتخدا  هنننن ا المصننننطل  فننننى         

 ا  الصنننناعةنتاجينننة منهنننا أو الخدمينننة، وإن كانننن  بننندايات اسنننتخدامها فنننى الماضنننى كنننان ينصنننب علنننى قطنننالمجنننالات سنننواء ال

 مة .حيث  جود  المنت  ، إلا إن الجود  امتدت لتلام  القطاعات الخدمية حيث يت  التركي  على  جود  الخد

ث جننننود  منننند لات، وعمليننننات، مننننا امتنننندت الجننننود  لتنننند   قطننننا  التعلنننني  لتلاننننم  جننننود  المؤسسننننة التعليميننننة منننن  حيننننك - 

 ومخرجات العملية التعليمية.

قننند عرفننن  الجنننود  كمنننا ورد فنننى قنننوامي  ومعننناج  الل نننة، ففنننى الل نننة العربينننة  تلانننتي الجنننود  مننن  الفعننن  جننناد، أا كنننون و -

تمينننن ، اللانننند جينننندا ، والجننننود  ضنننند الردئكمننننا تعننننرل الجننننود  فننننى قننننوامي  الل ننننة النجلي يننننة، حيننننث  أنهننننا درجننننة منننن  ال

منن     التعليمننىسنني  لأداء شنند مننا بصننور  أفضنن  الجننود  بدلالننة الن ننا : حيننث تتكننون ن نن  النتننا  بمننا فننى ذلنن  الن نناوالتح

 ثلاث مكونات أساسية هى المد لات، العمليات، والمخرجات.

ل لتنننالى فيعنننريؤكننند كوتنننان  علنننى أهمينننة الجنننود  كن نننا  يضنننم  التحسننني  المسنننتمر لنننبداء دا ننن  المؤسسنننة التعليمينننة، وبا  

إد نننا   العمننن  علننى الجننود  بىنهننا قننندر  أو جنندار  المؤسسننة التعليمينننة علننى المحاف نننة علننى المسننتويات الحالينننة منن  الأداء منن 

 تحسينات مستمر  وجوهرية للوصو  إلى مستويات مرتفعة م  الأداء 

منننا كانننن  الطريقنننة عنننض الدراسنننات العلاقنننة بننني  الجنننود  وضنننمان الجنننود ، وتنننرا إحننندا الدراسنننات أن الجنننود  مهوتنننرب  ب -

ة   فهنننو عملينننالتنننى تعنننرل بهنننا فإنهنننا تعبنننر عننن   اصنننية يمتلكهنننا المننننت  أو الخدمنننة بكمينننة تقننن  أو تكثنننر، أمنننا ضنننمان الجنننود

نها موجهنننة نحنننو الحصنننو  علنننى هننن   الخاصنننية، وهننن   العملينننة تلانننم  كننن  الجنننراءات المخططنننة والمن منننة التنننى مننن  شنننى

 مة سيمتل  متطلبات محدد  ومواصفات موضوعة سلفا  جع  الاحتما  كبيرا  فى أن المنت  أو الخد

 

 أولا: خصائص العينة

 توزي  العينة وفقا للفئات العمرية1جدو  

  Frequency Percent 

30-39 45 30.0 

49-40 82 54.7 

59-50 23 15.3 

Total 150 100.0 

 

% بينمنننا 54.7بنسنننبة  49-40د العيننننة ويتبننني  أن أفنننراد العيننننة مننن  عمنننر الفئنننات العمرينننة لأفنننرا 1يبننني  الجننندو  رقننن       

 % م  إجمالى العينة15.3بل    59-50% بينما الفئة العمرية 30بنسبة  39-30الفئة العمرية ما بي  
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 توزي  العينة وفقا للنو  الاجتماعى 2جدو  

  Frequency Percent 

 51.3 77 ذكر

 48.7 73 انثى

Total 150 100.0 

 

ى لأنننناث، فالننن كور فنننللتوزيننن  العيننننة وفقنننا للننننو  الاجتمننناعى ويتبننني  أن  نسنننبة الننن كور أعلنننى مننن  ا 1يلانننير الجننندو  رقننن        

 %48.7% بينما الأناث 51.3العينة 

 توزي  العينة وفقا للمؤه  الدراسى 3جدو  

  Frequency Percent 

لو دب  6 4.0 

 85.3 128 عالى مؤه 

 10.7 16 عليا دراسات

Total 150 100.0 

 

ب المنننؤهلات لتوزيننن  العيننننة وفقنننا للمؤهننن  الدراسنننى للعيننننة ويتبننني  أن أ لنننب العيننننة مننن  أصنننحا 2يلانننير الجننندو  رقننن      

فننننوا  التعليميننننة % بينمننننا أصننننحاب المننننؤهلات4% بينمننننا أصننننحاب المننننؤهلات المتوسننننطة بنسننننبة 85.3العليننننا وذلنننن  بنسننننبة 

 % م  حج  العينة10.7الجامعية 

 

 توزي  العينة وفقا للمهنة 4جدو  

  Frequency Percent 

 4.7 7 ا صائى

 2.7 4 معم  امي 

 10.0 15 مدرسة مدير

 2.7 4 وحد  التدريب مسؤ 

 13.3 20 ملارل

 50.7 76 معل 

 8.7 13 موج 

 4.7 7 ناظر

درسةم وكي   4 2.7 

Total 150 100.0 

 

% مننن  50.7ه  إلنننى توزيننن  العيننننة وفقنننا للمهننننة ويعتبنننر نصنننف العيننننة مننن  المعلمننني  فيبلننن  نسنننبت 4يلانننير الجننندو  رقننن       

ى العيننننة ، % مننن  إجمنننال10% مننن  إجمنننالى العيننننة، ثننن  المنننديري  للمننندارس 13.3إجمنننالى العيننننة  وينننىتى الملانننرفي  بعننندها 

 ن ار المدارس والأ صائي ، وأ صائى معم  وتتوز  باقى العينة 
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 توزي  العينة وفقا للحالة الاجتماعية 5جدو  

  Frequency Percent 

 88.7 133 مت و 

 6.7 10 ارم 

 4.7 7 مطلي

Total 150 100.0 

 

عيننننة بينمنننا الأرامننن  % مننن  إجمنننالى ال88.7أن توزيننن  العيننننة وفقنننا للحالنننة الاجتماعينننة ويتنننب  لننننا  5يبننني  الجننندو  رقننن         

 %4.7%، والمطلقي  بنسبة 6.7بنسبة 

سنننتويات ويمكننن  لننننا قيننناس دور المننندير مننن   نننلا  حسننناب مجمنننو  درجنننات المقيننناس وتننن  تقسننني  المقيننناس إلنننى ثنننلاث م     

 15الننن ا بلننن  وهنننى ضنننعيف ومتوسننن  ومرتفننن  لقيننناس الاسنننتجابات المختلفنننة للمبحنننوثي  وذلننن  مننن   نننلا  حسننناب المننندا و

 ويمك  أن نوضحها كما فى الجدو  التالي

 عدد الدرجات المستويات

 36-22 منخفض

 51-37 متوس 

 66-52 مرتف 

 

 مستويات دور المدير فى التعام  م  فعاليات الجود  اللااملة 6جدو  

 
Frequency Percent 

 7. 1 منخفض

 41.3 62 متوس 

 58.0 87 مرتف 

Total 150 100.0 

 

% بينمنننا الاداء 58أن أرتفنننا  مسنننتوا دور المننندريي  فنننى التعامننن  مننن  فعالينننات الجنننود  اللاننناملة بنسنننبة  6يبننني  الجننندو  رقننن  

 % م  العينة41.3المتوس  كان 
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 العلاقة الارتباطية بي  النو  الاجتماعى و 7جدو  

 Total مرتف  متوس  منخفض  

 % إ % إ % إ % إ 

 51 77 29 44 21 32 1 1 ذكر

 49 73 29 43 20 30 0 0 انثى

 1 1 62 41 87 58 150 100 

970= .2كا  

 

يننناد  للجنننود  عننند  وجنننود علاقنننة أرتباطينننة بننني  الننننو  الاجتمننناعى وبننني  مسنننتويات دور المننندير فنننى الق 8يبننني  الجننندو  رقننن  

%  58ي  بنسنننبة ي  الننن كور والانننناث لمسنننتوا الاداء المرتفننن  لاداء المنننديراللاننناملة، حينننث يلانننير أ لنننب أفنننراد العيننننة منننا بننن

 ى العينة% م  أجمال41م  إجمالى العينة إما المستوا المتوس  وهو ينقس  بي  ال كور والاناث إيضا ليص  إلى 

 

 ةالعلاقة بي  مستوا أداء المدير والمؤه  التعليمى لأفراد العين8جدو  

 Total مرتف  متوس  منخفض  

 % إ % إ % إ % إ 

 4 6 3 5 1 1 0 0 دبلو 

 85 128 49 73 36 54 1 1 مؤه  عالى

دراسات 

 عليا
0 0 7 5 9 6 16 11 

 1 1 62 41 87 58 150 100 

1.793= 2كا  

 

لاننناملة وبننني    الجنننود  اللعننند  وجنننود علاقنننة دالنننة احصنننائيا بننني  مسنننتوا اداء المننندير فنننى قيننناد 9يلانننير الجننندو  رقننن        

  دار  الجننننوداالمسننننتوا التعليمننننى لأفننننراد العينننننة فكافننننة المننننؤهلات العمليننننة اتفقنننن  علننننى أرتفننننا  مسننننتوا اداء المنننندير فننننى 

 % تلام  المؤهلات الثلاث.58اللااملة والتى وصل  إلى 

 ة وبي  مستوا اداء المديرالعلاقة الارتباطية بي  الفئات العمرية لعينات الدراس9جدو  

 Total مرتف  متوس  منخفض  

 % إ % إ % إ % إ 

30-39 9 6 18 12 18 12 45 30 
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49-40 13 9 39 26 30 20 82 55 

59-50 2 1 8 5 13 9 23 15 

 100 150 41 61 43 65 16 24 المجمو 

3.822= 2كا  

 

  ة لافنننراد العيننننة عننند  وجنننود علاقنننة دالنننة احصنننائيا بننني  مسنننتوا اداء المننندير وبننني  الفئنننات العمريننن 10يبننني  الجننندو  رقننن       

نمنننننا الاداء % بي41% بينمنننننا الاداء المرتفننننن  43فنتقسننننن  الفئنننننات العمرينننننة بننننني  المسنننننتوا المتوسننننن  لاداء المننننندير بنسنننننبة 

 % م  إجمالى العينة فق 16الضعيف 

سنننني  ن نتبنننني  دور الجننننود  منننن   ننننلا  حسنننناب مجمننننو  درجننننات المقينننناس الخننننا  بننننالجود  ودروهننننا وتقويمكنننن  لنننننا أ     

لا   نننالمقيننناس إلنننى ثنننلاث مسنننتويات وهنننى ضنننعيف ومتوسننن  ومرتفننن  لقيننناس الاسنننتجابات المختلفنننة للمبحنننوثي  وذلننن  مننن  

 ويمك  أن نوضحها كما فى الجدو  التالي 10حساب المدا وال ا بل  

جاتعدد الدر المستويات  

 24-15 منخفض

 34-25 متوس 

 45-35 مرتف 

 مستوا اهتمامات ودور الجود  وتطبيقاتها 10جدو  

  Frequency Percent 

 16.0 24 منخفض

 43.3 65 متوس 

 40.7 61 مرتف 

Total 150 100.0 

 

تعلميننننة بنسننننبة متوسنننن  للجننننود  ودورهننننا فننننى العمليننننة الأن أ لننننب العينننننة يتىجنننن  نحننننو الاداء ال 12ويبنننني  الجنننندو  رقنننن       

 % م  إجمالى العينة16% بينما الاداء المنخفض 40.7% فحي  يرأها بمستوا مرتف  بنسبة 43.3

قسننني  تويمكننن  قيننناس حجننن  الملانننكلات التنننى تواجننن  عملينننة الجنننود  مننن   نننلا  حسننناب مجمنننو  الننندرجات المقيننناس وتننن       

لا   نننضنننعيف ومتوسننن  ومرتفننن  لقيننناس الاسنننتجابات المختلفنننة للمبحنننوثي  وذلننن  مننن   المقيننناس إلنننى ثنننلاث مسنننتويات وهنننى

 ويمك  أن نوضحها كما فى الجدو  التالي 8حساب المدا وال ا بل  

 

 



 .. واخرون.مصطفي احمد سلامة ايمان

1231 

 

 عدد الدرجات المستويات

 20-13 منخفض

 28-21 متوس 

 39-29 مرتف 

 

 لجود  اللااملة في المدارسحج  الملاكلات التي تواج  تطبيي ا 11جدو  

 
Frequency Percent 

 2.0 3 منخفض

 13.3 20 متوس 

 84.7 127 مرتف 

Total 150 100.0 

 

الدراسنننة لننننا  مسنننتوا وحجننن  الملانننكلات التننني تواجننن  تطبيننني الجنننود  اللاننناملة فننني المننندارس وتبننني  14يبننني  الجننندو  رقننن       

انننن  ك% مننن  العيننننة بينمنننا 13.3جننن  الملانننكلات المتوسنننطة كانننن  % بينمنننا ح84.7أرتفنننا  حجننن  الملانننكلات بلانننك  مرتفننن  

 % م  عينة الدراسة2منخفضة لدا 

 العلاقة الارتباطية بي  الملاكلات التى تواجهة الجود  وبي  المه 12جدو  

 Total مرتف  متوس  منخفض  

 % إ % إ % إ % إ  

 5 7 5 7 0 0 0 0 ا صائى

 3 4 2 3 1 1 0 0 امي  معم 

مننننننننننننننننننندير 

 مدرسة
1 1 3 2 11 7 15 10 

مسننننننننننننننننؤ  

وحنننننننننننننننننند  

 التدريب

0 0 0 0 4 3 4 3 

 13 20 11 16 1 2 1 2 ملارل

 51 76 43 65 7 11 0 0 معل 

 9 13 8 12 1 1 0 0 موج 
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 5 7 4 6 1 1 0 0 ناظر

وكينننننننننننننننننن  

 مدرسة
0 0 1 1 3 2 4 3 

Total 3 2 20 13 127 85 150 100 

 14.4424= 2كا

 

العيننننة وبننني   علنننى عننند  وجنننود علاقنننة دالنننة احصنننائيا بننني  مسنننتوا الملانننكلات التنننى يواجهنننا افنننراد 15يبننني  الجننندو  رقننن       

ملة لجننود  اللانناالنندرجات الوظيفيننة  لهنن  حيننث يجمنن  كنن  أفننراد العينننة علننى أرتفننا  مسننتوا الملاننكلات التننى تواجهننة عمليننة ا

 % فق 2% بينما الضعيف وص  إلى 13إلى % م  العينة بينما الاداء المتوس  وص  85بنسبة 

اس السنننابي ويمكننن  لننننا تحديننند حجننن  العلاقنننة بننني  الجنننود  اللاننناملة والبيئنننة مننن   نننلا  حسننناب مجموعنننات درجنننات المقيننن     

ي  وذلننن  وينننت  تقسننني  المقيننناس إلنننى ثنننلاث مسنننتويات وهنننى ضنننعيف ومتوسننن  ومرتفننن  لقيننناس الاسنننتجابات المختلفنننة للمبحنننوث

 ويمك  أن نوضحها كما فى الجدو  التالي 10وال ا بل   م   لا  حساب المدا

 عدد الدرجات المستويات

 25-16 منخفض

 35-26 متوس 

 48-36 مرتف 

 

 مستوا العلاقة بي  البيئة والجود  اللااملة13جدو  

 
Frequency Percent 

 2.0 3 منخفض

 12.0 18 متوس 

 86.0 129 مرتف 

Total 150 100.0 

 

فنننراد العيننننة ينننروا أ% مننن  86أن أفنننراد العيننننة يحنننددوا مسنننتوا العلاقنننة بننني  الجنننود  والبيئنننة  19ويتبننني  مننن  الجننندو  رقننن       

فنننراد العيننننة % مننن  أ2% مننن  العيننننة ينننروا أن مسنننتوا العلاقنننة متوسننن ، بينمنننا 12أن مسنننتوا العلاقنننة بيننننه  مرتفننن ، بينمنننا 

 يروا أن  منخفض
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 العلاقة الارتباطية بي  الدرجات الوظيفية للعينة وبي  علاقة الجود  بالبيئة14جدو  

 Total مرتف  متوس  منخفض  

 % إ % إ % إ % إ  

 5 7 4 6 1 1 0 0 ا صائى

 3 4 3 4 0 0 0 0 امي  معم 

مننننننننننننننننننندير 

 مدرسة
0 0 1 1 14 9 15 10 

مسننننننننننننننننؤ  

وحنننننننننننننننننند  

 التدريب

0 0 0 0 4 3 4 3 

 13 20 11 16 2 3 1 1 ملارل

 51 76 44 66 5 8 1 2 معل 

 9 13 7 10 2 3 0 0 موج 

 5 7 4 6 1 1 0 0 ناظر

وكينننننننننننننننننن  

 مدرسة
0 0 1 1 3 2 4 3 

Total 3 2 18 12 129 86 150 100 

 6.2352= 2كا

 

درجات و الننننعلننننى عنننند  وجننننود علاقننننة دالننننة احصننننائيا بنننني  مسننننتوا علاقننننة الجننننود  بالبيئننننة  20ويلاننننير الجنننندو  رقنننن        

البيئنننة بقنننة الجنننود  الوظيفينننة لافنننراد العيننننة  حينننث يجمننن  أ لنننب العيننننة بننندرجاتها الوظيفينننة المختلفنننة علنننى أرتفنننا  مسنننتوا علا

 % للمستوا المنخفض2% و12% م  أفراد العينة بينما المتوس  86لتص  إلى 
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 قة الجود  بالبيئةالعلاقة بي  الفئات العمرية وعلا 15جدو  

 Total مرتف  متوس  منخفض  

 % إ % إ % إ % إ  

30-39 2 1 8 5 35 23 45 30 

49-40 1 1 6 4 75 50 82 55 

59-50 0 0 4 3 19 13 23 15 

  3 2 18 12 129 86 150 100 

 6.0308= 2كا

 

الفئننات العمريننة  قننة الجننود  بالبيئننة وبنني علننى عنند  وجننود علاقننة دالننة احصننائيا بنني  مسننتوا علا 20يبنني  الجنندو  رقنن        

إا أن مع ننن   %86لافنننراد العيننننة حينننث تتفننني كننن  الفئنننات العمرينننة علنننى أرتفنننا  مسنننتوا  علاقنننة البيئنننة بنننالجود  لتصننن  إلنننى 

قننن  لمسنننتوا % ف 2% فقننن  فنننى العيننننة و12الفئنننات العمرينننة تتفننني علنننى أرتبننناط علاقنننة البيئنننة بنننالجود  بينمنننا متوسننن  لننندا 

 نخفضةالعلاقة الم

 تفسير النتائج 

 ( مجالات ثقافة الجود  الاعتماد التربوا5)

 لمجا  المعرفى لثقافة الجود  والعتماد التربوا )المعارل(ا-أ

ى فنننالعننناملي   أن مسنننتوا ثقافنننة الجنننود  المنننرتب  بالمجنننا  المعرفنننى لننندا العننناملي  فنننى المننندارس الخاصنننة تفنننوا ن يرتهنننا مننن 

س النننة المننندارحسننن  العنننا  لثقافنننة الجنننود  والعتمننناد التربنننوا فنننى المجنننا  المعرفنننى فنننى المننندراس الحكومينننة فقننند كنننان المتو

 الحكومية 

هننن   النتيجنننة تتسننني مننن  سنننبقها مننن  نتنننائ  مننن  أن نسنننبة المننندارس الخاصنننة التنننى بننندأت ملانننروعات للجنننود  تفنننوا ن يرتهنننا و -

لانننروعات ملهننن  العمننن  فنننى مننندارس بهنننا الحكومينننة، وأن هنننناإ نسنننبة مننن  العننناملي  المتعاقننندي  فنننى المننندارس الخاصنننة سنننبي 

المنننندارس  للجننننود ، ممننننا أدا إلننننى إرتفننننا  مسننننتوا ثقافننننة الجننننود  والعتمنننناد  التربننننوا لننننديه  مقارنننننة منننن  العنننناملي  فننننى

 لى.الحكومية، ويت  مناقلاة المجا  المعرفى لثقافة الجود  والاعتماد لمجموعتى الدراسة بالتفصي  كما ي

لة وأهنننندال المدرسننننة، والجهننننات والأفننننراد سننننطا  بالنسننننبة لكيفيننننة إعننننداد رتيننننة، ورسنننناكنننن ل  كننننان مسننننتوا المعرفننننة متو -

 المستفيدون م  الخدمة التعليمية، وكيفية إجراء التقوي  ال اتى للمدارس، ما 

ة، الضنننافة إلنننى توصنننيف المنننناه  التنننى يقومنننون بتدريسنننها، وكتابنننة التقنننارير الخاصنننة بهنننا، ومننن  ثننن  إعنننداد  طننن  المدرسنننب -

 متطلبات الجود  التعليمية.  وتلبية

علنننى النننر   مننن  إنخفنننار نسنننبة المننندارس الحكومينننة التنننى بننندأت ملانننروعات للجنننود  والعتمننناد، فقننند ترجننن  هننن   المعرفنننة و -

نمينننة و إلنننى أن تأ البنننا  إلنننى المصنننادر التنننى تننن  توضنننيحها سنننابقا  سنننواء مننن   نننلا  شنننبكة المعلومنننات أو الننندورات التدريبينننة، 

ار ا(. كمنننا أشنننافنننة الجنننود  أكثنننر سنننهولة مننن  الممارسنننات الخاصنننة بنننالجود  والاعتمننناد )المجنننا  المهنننارالمجنننا  المعرفنننى لثق

وا لننننديه  أفننننراد عينننننة الدراسننننة منننن  العنننناملي  فننننى المنننندارس الحكوميننننة إلننننى أن مسننننتوا ثقافننننة الجننننود  والعتمنننناد التربنننن

اجعي  عنننن  معننننايير الجننننود ، والمننننر والمننننرتب  بالمجننننا  المعرفننننى منخفضننننا  وينننند  ذلنننن  علننننى إنخفننننار المسننننتوا المعرفننننى

ينننة فة إلنننى كيفالخنننارجيي  والن نننراء الننن ي  يقومنننون بمراجعنننة معنننايير الجنننود  فنننى المؤسسنننات التعليمينننة المنننناظر ، بالضنننا

ننننناو  نقنننناط الننن ا يت (SWOT)إجنننراء تحلينننن  للبيئتننني  الدا ليننننة والخارجيننننة للمننندارس باسننننتخدا  أسنننلوب التحلينننن  الربنننناعى 

الجنننود   والفنننر  والتهديننندات، ومننن  ثننن  إعنننداد  طننن  التحسننني  المدرسنننية، والمهنننا  المننننوط لفنننرا القنننو ، ونقننناط الضنننعف

 بالمدرسة القيا  بها، 
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لجننننراءات والهيئننننات المسننننئولة عنننن  إعتمنننناد المؤسسننننات التعليميننننة علننننى المسننننتوا الننننوطنى، أو علننننى المسننننتوا النننندولى، وا

 على شهادات العتماد،  التى يمك  تتخ ها المدارس للتقد  له   الهيئات للحصو 

منننن  ناحيننننة أ ننننرا فقنننند أظهننننرت النتننننائ ، وكمننننا هننننو موضنننن  أبنننندت مسننننتوا معرفننننة مرتفعننننا  لننننبعض عبننننارات المحننننور و -

الترتيننننب(،  علننننى 11، 7، 9، 8، 6الخننننا  بثقافننننة الجننننود  والاعتمنننناد المننننرتب  بالمجننننا  المعرفننننى وتلاننننم  هنننن   العبننننارات )

 لننن اتى لهنننا،االمجموعنننة عننن  كيفينننة تحديننند أهننندال المدرسنننة، وإجنننراء التقنننوي   ويننند  ذلننن  علنننى إرتفنننا  مسنننتوا معرفنننة أفنننراد

دون منننن  وتوصننننيف المننننناه  والمقننننررات الدراسننننية وإعننننداد التقننننارير الخاصننننة بهننننا، وتحدينننند الجهننننات والأفننننراد المسننننتفي

 الأساسنننية هنننا الخننندمات التعليمينننة المقدمنننة مننن  قبننن  المدرسنننة، وقننند يرجننن  ذلننن  إلنننى أن مع ننن  هننن   المعنننارل مرتبطنننة بالم

 للمعل .

لخطنننة اانننن  متوسنننطة فيمنننا يتعلننني بمفننناهي  الجنننود  والعتمننناد التربنننوا، وكيفينننة إعنننداد رتينننة ورسنننالة المدرسنننة، أو إعنننداد ك -

كنننن ل  جنننناء  السننننتراتيجية منننن   ننننلا  تحلينننن  البيئتنننني  الدا ليننننة والخارجيننننة للمدرسننننة، وإعننننداد  طنننن  التحسنننني  المدرسننننية.

ود ، طا  بالنسننننبة لآليننننات عمنننن  فننننرا الجننننود  فننننى المنننندارس، ولمجننننالات، ومعننننايير الجننننمسننننتوا المجننننا  المعرفننننى متوسنننن

  -والهيئات الوطنية والدولية المسئولة ع  إعتماد المؤسسات التربوية، 

 لمجا  الوجدانى لثقافة الجود  والعتماد التربوا )القي  والمعتقدات(ا-ب

 عتقنننندات( جنننناءالتربننننوا المننننرتب  بالمجننننا  الوجنننندانى )القنننني  والمفننننإن المتوسنننن  العننننا  لمسننننتوا ثقافننننة الجننننود  والعتمنننناد 

د فنننروا وعلنننى النننر   مننن  وجنننو .علنننى الترتينننب( 3.49، 3.26متوسنننطا ، سنننواء بالنسنننبة للمننندارس الحكومينننة أو الخاصنننة )

ى ي  مجمنننوعتفإنننن  يوجننند شنننب  إتفننناا بننن ذات دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتويات الدلالنننة المختلفنننة لنننبعض عبنننارات هننن ا المجنننا ،

   ا، وتلانننم  هنننالدراسنننة علنننى إرتفنننا  مسنننتوا الموافقنننة علنننى بعنننض المعتقننندات والقننني  المرتبطنننة بنننالجود  والعتمننناد التربنننو

 (. 8، 7، 11، 2المعتقدات والقي  العبارات الأتية: )

د عتمنننناالمثنننن  تلاننننير النتننننائ  بننننىن درجننننة الموافقننننة علننننى بعننننض المعتقنننندات والقنننني  التننننى تعنننند سننننلبية بالنسننننبة للجننننود  والب -

علننننى  9، 10، 1، 4التربننننوا جنننناءت متوسننننطة لكنننن  منننن  مجمننننوعتى الدراسننننة، وتلاننننم  هنننن   القنننني  والمعتقنننندات العبننننارات )

 الترتيب(،

لجننننود  اوتنننند  هنننن   النتننننائ  علننننى إتفنننناا مجمننننوعتى الدراسننننة علننننى صننننعوبة اكتسنننناب إدار  المدرسننننة والمعلمنننني  لأفكننننار  

ينينننة مننن  الخنننار ، وتعتمننند علنننى مجموعنننة مننن  الجنننراءات الروت والعتمننناد التربنننوا، تعننند مننن  وجهنننة ن نننره  مسنننتورد 

  الورقية التى لا تعد م  إ تصاصات المعل 

  تننند  هننن   النتيجنننة علنننى الحاجنننة الملحنننة لتعننندي  أفكنننار ومعتقننندات الجنننود  والعتمننناد التربنننوا ممنننا يسننناعد علنننى تفعينننو -

 ثقافة الجود  لدا العاملي  بالمدارس الحكومية و الخاصة.

لعننناملي  فنننى ا( جننناءت متوسنننطة بالنسنننبة لمجموعنننة 6، 3النننر   مننن  أن درجنننة الموافقنننة علنننى كننن  مننن  العبنننارتي  ) علنننى -

سنننبة مننن  المننندارس الخاصنننة ، إلا أنهنننا جننناءت منخفضنننة فنننى حالنننة مجموعنننة العننناملي  فنننى المننندارس الحكومينننة، فقننند رأت ن

ت را تصننننعب التطبينننني فننننى المنننندارس، وتسنننن العنننناملي  فننننى المنننندارس الخاصننننة أن الجننننود  والعتمنننناد مجننننرد أفكننننار ن ريننننة

 وق  كبير م  المعل  للملااركة فيها. 

قننند ترجننن  هننن   النتيجنننة إلنننى أن بعنننض العننناملي  المننندارس الخاصنننة قننند واجهنننوا صنننعوبات فنننى تطبيننني أنلانننطة الجنننود ، وأن و -

 لممارسنننناتملاننننروعات الجننننود  والاعتمنننناد لننننديه  مازالنننن  تركنننن  علننننى المجننننا  المعرفننننى ولنننن  تصنننن  بعنننند إلننننى مرحلننننة ا

 )المجا  المهارا(.

ا سننابقا  قنند ترجنن  هنن   النتيجننة إلننى أن العنناملي  فننى المنندارس الخاصننة أكثننر درايننة بىفكننار الجننود  لأنهنن  فننى ال الننب عملننوو -

كننندون علنننى فنننى مننندارس بهنننا ملانننروعات للجنننود  أو أن مدارسنننه  الحالينننة بننندأت بالفعننن  ملانننروعات للجنننود  وبالتنننالى فهننن  يؤ

 مية. متكاملة العناصر المادية والبلارية، وأن العتماد ضرور  لتقوي  المؤسسات التعليأن الجود  من ومة 

منننا تلانننير النتنننائ  الموضنننحة إلنننى انخفنننار مسنننتوا ممارسنننة العننناملي  فنننى المننندارس الحكومينننة لجميننن  أنلانننطة الجنننود  ك -

عنننة ة فاطمنننة جمالنتيجنننة مننن  دراسننن والعتمننناد المنننرتب  بالمجنننا  المهنننارا لثقافنننة الجنننود  والعتمننناد التربنننوا، وتتفننني هننن  

ت ( التننننى أكنننندت علننننى أن سننننلوكيات وممارسننننات الجننننود   يننننر مىلوفننننة لنننندا الكثيننننر منننن  العنننناملي  فننننى المؤسسننننا2010)

التقننننوي   التعليميننننة، وتلاننننم  هنننن   الأنلاننننطة الشننننتراإ فننننى إعننننداد رتيننننة ورسننننالة وأهنننندال المدرسننننة، أو الملانننناركة أنلاننننطة

أهميننة  منن  (Geoff, 2002) للمدرسننة، علننى الننر   ممننا أكنندت علينن  دراسننة جيننف  النن اتى وإعننداد الخطننة السننتراتيجية

  دور المراجنننبنننالملاننناركة فنننى إعنننداد الخطنننة السنننتراتيجية كجننن ء أساسنننى فنننى ملنننف التقننند  للاعتمننناد، بالضنننافة إلنننى القينننا  

 الن ير فى مدارس أ را.

 توصل  الدراسة إلى العديد م  النتائ  منها:
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المعرفنننننى )معنننننارل الجنننننود   العتمننننناد التربنننننوا تتضنننننم  ثلاثنننننة مجنننننالات رئيسنننننة تلانننننم : المجنننننا أن ثقافنننننة الجنننننود  و -

ت الجننننود  والعتمنننناد(، المجننننا  الوجنننندانى )قنننني  ومعتقنننندات الجننننود  والعتمنننناد(، المجننننا  المهننننارا )ممارسننننات وسننننلوكيا

 والعتماد(.

والعتمننناد لننندا مجموعنننة العننناملي  فنننى  مرتبنننة الأولنننى فنننى إكسننناب معلومنننات عننن  الجنننود جننناءت شنننبكة المعلومنننات فنننى ال -

 المدارس الحكومية، بينما جاءت الدورات التدريبية فى حالة العاملي  فى المدارس الخاصة.

سنننبة العننناملي  الننن ي  ينتمنننون إلنننى مننندارس بننندأت ملانننروعات للجنننود  والعتمننناد فنننى المننندارس الخاصنننة  تفنننوا ضنننعف ن -

 ن يرتها فى المدراس الحكومية.
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