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  ج'ود منظمات ا#"تمع المد�ي �� تحس�ن نوعية ا��ياة لس�ان المناطق ا��دودية

ــھ الــــــسيد مــــــصطفى ــ ــــد الــــــراز ،1 0بــ ضــــــوان عبــ قعــــــادل  ــــرا0يم عبدا#�ــــــسن محمد  ، ر إبــ

  .<"اج

0ر، تخصص تنمية مجتمع ، قسم ا D جتماعية وتنمية مجتمع ، جامعةF دمةGز�

  القا0رة

  ha_m1983@yahoo.com:  للباحث الرئNسالILيد FلكIJو�ي1

  :الم`Gص

�تمـــع المــد�ي �ـــ� تحـــس�ن نوعيــة حيـــاة ســـ�ان �صـــد الواقـــع الفع!ــ� لمنظمـــات ا اســـة إ'ــ�   ر+ــدفت الد ر

شــامل للعــامل�ن بتلــك المنظمــات المنــاطق ا@?دوديــة والتحــديات ال>ــ; تقابل7ــا وذلــك مــن خــلال مــ.- 

مMNــا ، وعينــة مــن المــستفيدين بواقــع  % 10 منظمــات بواقــع 6بمحافظــة أســوان  وال>ــ; تبلــغ عــدد+ا 

 س�ان ا@?دود، تحس�ن نوعية –وتوضيح مفا+يم البحث . وUاستخدام المنQR الوصفي . مMNم % 10

 المنظمـــات وطبيعـــة الب`ئـــة  يمكـــن وضـــع مق[\حـــات لتفعيـــل تلـــك ا@�7ـــود تلائـــم طبيعـــة تلـــك-ا@?يـــاة 

الم�انيـــة ال>ـــ; fعمـــل Meـــا وفقـــا لاحتياجـــات وتطلعـــات ســـ�اMaا
ً

اســـة بأنـــھ لا يوجـــد   . رحيـــث توصـــلت الد

jkى والموضــــوfا  الــــذاMnــــشقp ق ذات دلالــــة احــــصائية �ــــ�  تحــــس�ن نوعيــــة ا@?يـــاة اء عينــــة  وفـــر ربــــ�ن أ

ـــن العــــامل�ن  اســــة مـ ـــدة مق[\حــــات واســــفرت النتــــائج أيــــضا .رالمــــستفيدين  ومجتمــــع الد عــــن +نــــاك عـ

 jyانـب التعليميـة والـص�|ـادة ا@}ـدمات لتحـس�ن ا@ زللمستفيدين من تلك المنظمـات بانـھ لابـد مـن 

Uـة الغـلاء  و�انـت +نـاك ايـضا مق[\حـات  للعـامل�ن  لتفعيـل . روالب�ية التحتيـة والمـسا+مة بج7ـود �?ا
ً

ـــوان�ن أك�ـــــ\  @�7ـــــود تلـــــك المنظمـــــات وذلـــــك مـــــن خـــــلال تـــــوف�\ الـــــدعم والتمو|ـــــل  ا@?�وميتعـــــديل القــ

اة ا@�معيات والمؤسسات تحتاج إ'� إعادة +ي�لھ و إعادة تأ+يل . و�جراءات    .روأن إدا

  .مجتمع مد�ي ، س�ان ا@?دود ، تحس�ن نوعية ا@?ياة: ال�لمات المفتاحية
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Efforts of civil society organizations in improving the 
quality of life for the population of border areas 

Heba El-Sayed Mustafa, Adel Radwan Abdel-Razek, Ibrahim 
Abdel-Mohsen Mohamed Hajjaj. 

Community Development, Social work and Community 
Development Department, Al Azhar University, Cairo. 
1Corresponding author E-mail: ha_m1983@yahoo.com 

ABSTRACT: 

  The study aimed at monitoring the actual reality of civil society 
organizations in improving the quality of the lives of the border areas 
and challenges they meet through a comprehensive scan of those 6 
organizations in Aswan Governorate, which is 10%, and a sample of 
beneficiaries by 10%  Using  the winter  Clarification  of  research  
concepts - Border residents, Where  the  study  reached  to and  
Between  the opinions of the beneficiaries and the study community. 
The results also resulted in several proposals for beneficiaries of those 
organizations that the services must be increased to improve 
educational, health and infrastructure and efforts to combat the high. 
There were also proposals for employees to act more   for the efforts of 
those organizations by providing support & government   funding  and   
Amending   laws  procedures . And that the administration of 
associations   and Institutions need to restore   structure   and  
rehabilitation. 

 Keywords: civil society, border residents, improvement of life. 
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 :المقدمة

ــــسبة للمجتمعــــــات  ـــع المعاصــــــر ومطلبــــــا أساســــــيا بال�ــ �تمــ�|ات ا ــــر ــــن ضــ ة مــ fعـــــد التنميــــــة ضــــــر
ً ً

ر ور و
ــــدو المتقدمـــــة  ـــو وتخطـــــي التخلـــــف ومحاولـــــة ال�?ـــــاق بالـ ـــف7ا الوســـــيلة المأمونـــــة لعبــ لالناميـــــة، بوصــ ر

د المتاحـة أو منية مناسبة، وذلك من خـلال fعبئـة المـوا روتحقيق فرص ا@?ياة الكر|مة �� ف[\ة   ال>ـ; ز
ـــتدامة ا@}ــــدمات  د @?ــــصو الفـــرـد ع!ــــ� اسـ ليمكــــن إتاح�Mــــا وتحقيــــق �ســــتخدام �مثــــل ل7ــــذه المــــوا ر

عات وال�\امج التنمو|ة الداعمة للاستقرار �جتماjk الم�شود   )1،ص2016عبد الله، (ووالمشر

نفــــس�ان ا@?ــــدود �عــــانو مــــن أثــــار نفــــسية واجتماعيــــة واقتــــصادية  ن�يجــــة لتوقعــــا�Mم الدائمــــة 
مـــات ال>ـــ; ت�ــوـ ســـ�با أو ن�يجـــة للـــصراعات الدوليـــة أو �قليميـــة، و+ـــذه الـــصراعات والمــ ستمرة للأ

ً ن ز
ا عديدة مختلفة للس�ان المقيم�ن من بؤ الصراع �� المناطق ا@?دودية ل7ذه الدو  لfس�ب اثا ر

ً
  .ر

ة تــنجم عــن  ة م�?ــة لمــا تمثلــھ مــن خطــو رولــذلك فقــد أصــبح �+تمــام بالمنــاطق ا@?دوديــة ضــر رو
ا pعــــــدم أوضــــــا ــــن إحــــــساس ســــــاكنMnا شــــــعو ــــل مــ ــــصادية واجتماعيــــــة مــــــضطرUة يجعــ ع مع`ــــــشية اقتــ

ً
ر

الدائم ع!� مستقبل7م وع!� عدم ضمان إشباع احتياجا�Mم وتحقيق حياة مع`شية كر|مة  ر�ستقرا
لةبمفرد+ا �ـ� الوقـت الـذى تتواجـد  و�مر الذى يصعب القيام بھ من قبل ا@�7ات ا@?�ومية المسؤ

 مــــد�ي داخـــل تلــــك المنــــاطق ولا يتــــأfى ذلــــك إلا مـــن خــــلال تفعيــــل ج7ــــود تلــــك فيـــھ منظمــــات مجتمــــع
المنظمات جنبا إ'� جنب ج7ود ا@�7ات ا@?�ومية وال>; ي[\تب علMnا تحقيق حياة كر|مة لس�ان تلك 

ً

  .المناطق

 حيــث أنــھ �ــ� ظــل التغ�ــ\ات العالميــة المتلاحقــة ومــا ت�ــسم بــھ مــن ســرعة وعمــق تن�ــ� عــن تحــديات 
f ـــة كث�ـــ\ة فلـــم�ة  وحـــد+ا ع!ـــ� معا@ رعـــد �ج7ـــزة ا@?�وميـــة بمـــضموMaا �قتـــصادي و�جتمـــاjk قـــاد

تــداعيات +ـــذه المتغ�ـــ\ات خاصـــة أMaـــا مثقلـــة إ'ـــ� حــد كب�ـــ\ بالعديـــد مـــن المـــشكلات كمـــش�لة الز|ـــادة 
 jkتفــــاع معـــدلات الفقــــر وتـــد�ى المــــستو �قتـــصادي و�جتمــــا ىالـــس�انية ال7ائلـــة ، وا أ@ـــ¡ ، �مــــر ...ر

ل �ج7زة ا@?�ومية تبحث عن آليات جديدة fعيMNا ع!� حل +ذه المشكلات ومن أ+م +ذه الذى جع
�تمعيـة ��ليات �+تمام بتحقيق أ+داف التنمية الم�ـشودة فـضلا عـن �+تمـام بز|ـادة المـشاركة ا

ً

رو�+تمـام بالفئــات الــذين �عــانو مــن �ســ�بعاد �جتمـاjk ، وذلــك مــن خــلال تفعيــل دو منظمــات  ن
ا�Mـا، ولـذلك �اـن ا �تمع المد�ى وذلك إيمانـا بـدو ��ـسان �ـ� تحقيـق التنميـة وا�?افظـة ع!ـ� انجا�ز ر

ً

�تمـع �ر+ناك إجماع ع!� الصعيد ا�?!j والعال¥¤ حاليا حو فاعلية الـدو الـذى تؤديـھ منظمـات ا ل ً

  )98، ص 2016جاد الله، .(المد�ي 

�تمـع المـد�ى مــن وظـ�ائف متعـددة إلا اMaـا تواجـھ اليـوم تحــديات وUـالرغم ممـا تؤديـھ منظمـات ا
كث�ـــ\ة قـــد تـــؤثر ع!ـــ� أ+ـــداف7ا وادا©Mـــا المتوقـــع �مـــر الـــذي يتطلـــب منـــا التعامـــل مـــع +ـــذة التحـــديات 

ح جديدة    ) 99جاد الله، مرجھ سبق ذكره ، ص.(ووالصعوUات بر

و�� �افة أش�ال ولما �انت ا@}دمة �جتماعية م7نة ا�سانية تتعامل مع ��سان �� ش>; أحوالھ ، 
فا+يتـــھ فــــالاحر Meـــا fـــس»� وfعمـــل ع!ــــ�  ىتجمعـــھ، وfعمـــل �ـــ� نفـــس الوقــــت لـــصا@- +ـــذا ��ـــسان و ر

، . ( تحقيق تحس�ن �حوال المع`شية لھ   ) 11، ص 2004يم�او

اســــــات  ــــ� إجــــــراء الد ـــاة  وذلــــــك �ــ ــــس�ن نوعيــــــة ا@?يـــ ـــــم فل�}دمــــــة �جتماعيــــــة دو �ــــــ� تحــ رومــــــن ثـ ر
ز|ــــز القـــيم البنــــاءة مـــن خــــلال ســــ»� الم7نـــة لتحقيــــق أ+ــــداف7ا المتخصـــصة عــــن الفئـــات الم7مــــشة وfع

لية ) 226،ص 2002عفيفــي،(��ــسانية و�جتماعيــة  وونظــرا لأن تحــس�ن نوعيــة ا@?يــاة �عت�ــ\ مــسؤ
ً
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ا@�ميـــع فـــإن م7نـــة ا@}دمـــة �جتماعيـــة مـــن أك�ـــ\ الم7ـــن ��ـــسانية ا+تمامـــا بتحـــس�ن نوعيـــة ا@?يـــاة  
ً

�7اRتمعيةللمجتمع ��سا�ي من خلال من��س�Mا �� التعامل مع القضايا والمشكلات ا   .ر ومما

رو�� ضوء ما سـبق ت�بلـو فكـرة  تحـس�ن نوعيـة ا@?يـاة وحاجـة الـس�ان لـھ وخاصـة سـ�ان ا@?ـدود ، 
�تمعـــــــات �ـــــتقرار ا ـــــ� اســ ـــــ� تحقيقـــــــھ لأ+ميتـــــــھ مـــــــن ا�ع�اســــــات ع!ــ �تمـــــــع المـــــــد�ى �ـ�رودو منظمــــــات ا

�تمعــــات �ك�ــــ\ اح�+ــــا ا اســــات را@?دوديـــة ، باعتبا ات إليـــھ العديــــد مــــن الد رتياجـــا ، و+ــــو مــــا اشــــا ر
ً

اسات   :رالسابقة وفيما ي!� عرض لأ+م تلك الد

اسة pعنوان  -1 ت النتائج . أليات مجاcdة الفقر �b برامج منظمات ا#"تمع المد�ىرد رأشا
�تمـــع �مــان �إحـــدى منظمـــات ا رالمتعلقــة بأليـــات مجاMeـــة الفقــر �ـــj بـــرامج جمعيـــة �و

j� ن التمك�ن، و�تصال، والت�سيق، والتعاو ومن أ+م مق[\حات تفعيـل المد�ى متمثلة
س التقو|ة للطلاب من �سـر  ت إلMnا النتائج توف�\ فصو لدر وتلك ³ليات كما اشا ل ر
ات ،  |ب والـتأ+يل لأك�ساب حرفة وصنعھ واك�ساب الم7ا رالفق�\ة ، توافر أماكن للتد ر

ـــوف�\ فــــــصو محــــــو أميــــــة لتعلــــــيم الكبــــــار، بالإضـــــ ـــ� وضــــــع بــــــرامج ت�ناســــــب مــــــع لتــ ـــ افة إ'
. احتياجـــــات الفقـــــراء ومراعـــــاة الـــــدخل الـــــذى يحـــــصل عليـــــھ المـــــسئول�ن مـــــن ا@�معيـــــة

 )2018ا@�مال،(

اســــة pعنـــوـان -2 أدوار مؤســــسات ا#"تمــــع المــــد�ي �ــــ� تحقيــــق العدالــــة Fجتماعيــــة �ــــ� رد
 اوصـت. الولايـات المتحـدة Dمرlكيـة والـسوlد وإم�انيـة kفـادة مـن خILاchـا �ـ� مـصر

ج مــن الــسياق التقليـــدي القاصــر ع!ـــ�  اســة بانــھ ع!ـــ� المنظمــات التطوعيــة ا@}ـــر والد ر
امل   )م2017حسب الن�;،.(رمنح المعونات المالية للفقراء و�

اسة pعنوان  -3 المتطلبات التنظيمية لمنظمات ا#"تمع المد�ي لتحس�ن نوعية حياه رد
اسـ .الفقراء �� ضـوء المتغ�ـIات المعاصـرة ة عـن وجـود ضـعف لـدى راسـفرت نتـائج الد

مة لتحس�ن نوعية حياة  �تمع المد�ى �� �لمام بالعديد من المتطلبات اللا�زمنظمات ا
ـــن . الفقــــراء �تمــــع المــــد�ى �ــــ� تــــوف�\ العديــــد مـ�روكــــذلك وجــــود قــــصو لــــدى منظمــــات ا

، بالأضـــافة إ'ــــ� وجــــود )التثقفيــــة – الــــ·?ية –�جتماعيـــة –�قتــــصادية (ا@}ـــدمات 
Uعـو )  التثقفيـة –ال·?ية –�جتماعية–�قتصادية (ات العديد من الصعوf ;قال>ـ

  )2017م7دى ، . (تقديم  �افھ ا@}دمات  للمستفيدين

اسـة  -4 �ـسانية ل`�ـد مـن Fسـsبعاد Fجتمـا�r ردk عنـوان متطلبـات تحقيـق التنميـةt
اسة مطبقة ع�v الـس�ان المقيمـ�ن بمثلـث : لس�ان المناطق ا��دودية الـشلات�ن (رد

ــــو – ـــات تحقيــــــق التنميــــــة ). حلايــــــب –مــــــاد ر أبــ ــــم متطلبـــ ت أ+ــــــم النتــــــائج إ'ــــــ� أ+ــ ر أشــــــا
ق��سانية متمثلة �j المتطلبات �جتماعية �العدالة والمـساواة �جتماعيـة �ـj ا@?قـو 
ـــع المواطن�ن،والمتطلبــــــات �قتــــــصادية متمثلــــــة �ــــــj ال[\ك�ــــــ¸ ع!ــــــ�  ــ�ن جميـــ ــــات بــــ والواجبــ

عات �قتــــصادية لاســــتغلال ا�?ميــــات  ـــا والمــــشر الطبيعيــــة بالمنــــاطق ا@?دوديــــة، وفيمـ
|ادة عدد المقاعـد ا�}صصـة بال�\لمـان لـس�ان   j� زيرتبط بالمتطلبات السياسية تمثلت
 �kالتعب�ـ\ عــن حقـوق7م الـسياسية وتنميـة الــو jتلـك المنـاطق وتـوف�\ ا@?ر|ــة ال�املـة �ـ

يـة وال>ـ¤ السيا¼«; لبعض س�ان المناطق ا@?دوديـة، وان�Mـت النتـائج بالمتطلبـات الثقاف
|ــادة  |ــادة عــدد قــصو الثقافــة و�نديــة الثقافيــة �ــj المنــاطق ا@?دوديــة و زمــن أ+م7ــا  ر ز
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ـــا�j لــــبعض ســــ�ان  مراكــــز محــــو �ميــــة لــــس�ان المنــــاطق ا@?دوديــــة وتنميــــة الــــو�k الثقـ
 )2017حسن،. ( المناطق ا@?دودية

اســـة pعنـــوان  -5 ة الLــــIامج التنموlـــة لل'يئـــات الدوليــــة المانحـــة وتحقيـــق Fســــتدامرد
اسة مطبقة ع!� مثلث :Fجتماعية لس�ان المناطق ا��دودية  مـاد-شلات�ن(ر د -رأبو 

عات التنمو|ـة ). حلايـب ت أ+ـم النتـائج ع!ـ� أ+ميـة ��ـشطة وال�ـ\امج والمـشر وقـد أشـا ر
ــــ� ا@�معيــــــات �+ليــــــة �ــــــ� تحقيــــــق اســـــــتدامھ  ـــــة مــــــن المــــــنح الدوليــــــة والمــــــسندة إ'ــ الممولـ

ممــا يظ7ـــر مـــدى ) ماعية، البي¾يــة، والتعليميـــة ال·?ية،�قتـــصادية،�جت(ا@}ــدمات 
|ھ واســـتدامھ ا@}ـــدمات ال>ـــ; تـــؤدى إ'ـــ� التــوـط�ن  رإحتيـــاج ســـ�ان المنطقـــة إ'ـــ� اســـتمرا

 )م2016عبد الله، . (و�ستقرار وتدعيم سبل المع`شية لدى س�ان بتلك المنطقة 

ـــة pعنــــــوان  -6 اســ ىتحــــــس�ن مــــــستو المعNــــــشة للاســــــر Fو~ــــــ� بالرعايــــــة بــــــ�ن ا�"'ــــــود رد
اسـة لعـدة نتـائج ا+م7ـا  انـھ مـن  . �كومية وإسـ'امات ا#"تمـع المـد�يا� روتوصـلت الد

�تمـع المـد�ى لا تتوـافر لـد¿Mم ��تمع المد�ي أن المشارك�ن مـن ا�الصعوUات المرتبطة با
ن �سـ7ام ع!ـ� ا@�انـب المـادى  �تم»� ، و|قصو�را@}�\ة ال�افية �� العمل التطوjk وا

وايــــضا ��ـــشغال الــــدائم وعـــدم تــــوافر . Àـــ¤ �+تمــــام اللائـــق يولا �عت�ـــ\ون �دار والف
ه �تمـع المـد�ي ومحاولـة .زالوقت لمتاpعـة مـا تـم إنجـا�وكـذلك عـدم جديـة pعـض ممث!ـj ا

الـــــبعض تحقيـــــق pعـــــض المـــــصا@- الÁ}ـــــصية ممـــــا يـــــؤثر ســـــلبا ع!ـــــ� تحقيـــــق �+ـــــداف 
ً

�تمـع المـد�ي عـن المـشارك. المنوطة Meا �ف pعـض ممث!ـj ا وواخ�\ا عـز
ً

ة �ـ� أى عمـل عـام 
ا̧م أم  ـــــ ــــن التعقيــــــدات الب�\وقراطيــــــة ام عــــــدم �ل[ـ ا مــ ــ ـــع ا@�7ــــــات ح�وميــــــة خوفــــ او مـــ

ً

 )2015ا@�ندي،.(التوقف المفا�Âء 

اسة pعنوان  -7 إس'امات منظمات ا#"تمع المد�ى �b تحس�ن نوعية حياة س�ان رد
�تمــــع المــــد�ى  بمجت . العــــشوائيات�ـــ7امات منظمـــــات ا مـــــع أثب�ــــت النتــــائج إ'ـــــ� قلــــة إسـ

ـــة حيــــاة ســــ�ان العــــشوائيات وذلــــك pــــس�ب المعوقــــات ال>ــــ;  اســــة �ــــj تحــــس�ن نوعيـ رالد
ة أو معوقــات خاصــة  رتواج77ــا �ــj العمــل ســواء معوقــات خاصــة بأعــضاء مجلــس �دا
�تمع الـــذى توجـــد بـــھ +ـــذه المنظمـــات وجـــاء مـــن أ+ـــم �ولو|ـــات �+تمـــام بالتنميـــة �بـــا

�جتماعيـــــة و�قتـــــصادية وصـــــولا إ'ـــــ� مؤشـــــرات 
ً

ـــة لتفعيـــــل ج7ـــــود منظمـــــات  تخطيطيــ
�تمع المد�ى �j تحس�ن نوعية حياة س�ان العشوائيات من خلال مق[\حات كلا من �ا

Uاب �سر  )  2014محمود،. (رالمسئول�ن وأ

اســـة pعنـــوـان  -8 ج'ـــود ا�"معيــــات 0Dليــــة �ـــ� تــــدعيم المـــشاركة ا#"تمعيــــة للــــشباب رد
اسـة إ'ـ� عـ. يلل�cوض بـا#"تمع الـسNناو  أن ا@�معيـات : دة نتـائج أ+م7ـا رتوصـلت الد

�ــــj �ــــل مــــن جنــــوب ســــ`ناء وشــــمال7ا لــــد¿Mا مجموعــــة مــــن المعوقــــات �ــــj تطبيــــق مــــدخل 
ت ا@�معيــات إ'ــ� مجموعــة مــن المعوقــات  رالتخطــيط �ســ[\اتيjÃ با@�معيــة فقــد أشــا

د و�م�انـــــات �ساســــية لـــــدي ا@�معيـــــة )مMNــــا  ضــــغوط مـــــن الب`نـــــة -رعـــــدم تــــوافر المـــــوا
ة القيــادات ع!ــ� - عــدم التواصــل مــع الفئــات المــس�Mدفة-ا�?يطــة با@�معيــة ر عــدم قــد

ســــالة ا@�معيـــة لا ت�ناســــب مــــع  رتطبيـــق مــــدخل التخطــــيط �ســـ[\اتيjÃ، وان صــــياغة 
ـــاء إجـــــراء المتاpعــــة ل7ـــــذه ا@�معيـــــات  |�Mــــا ، ولـــــذلك لابــــد وأن يؤخـــــذ �ـــــj ا@?ــــسبان أثنــ ؤر

ؤ|ـــة لكيفيـــة مواج7ـــة مثـــل +ـــذه المعوقـــ نات فقـــد ي�ـــو رلمـــساعد�Mا ع!ـــ� وضـــع خطـــط و



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة يوليو، )5(، الجزء ) 195: (العدد

 

 

325 

Uط7ا با@�7ات المانحة ع دو بار �j حالة مساعدة +ذه ا@�معيات ع!�  رللمشر ز ر �مر . و
الذي يمكـن أن �ـسا+م �ـf jعـديل اتجا+ـات القـائم�ن ع!ـ� ا@�معيـة نحـو �خـذ مـدخل 

jÃ2010محمد،. (التخطيط �س[\اتي( 

اسة العمر  -9 يد ات: م pعنوان 2004ر  ا�"معيات رالعلاقة ب�ن الsش�يك و�ناء القد
اسة ع!� أ+مية توحيد ج7ـود ا@�معيـات �+ليـة ، والت�ـسيق بيMNـا . 0Dلية رأكدت الد

ات +ــــذه ا@�معيـــــات لمواج7ـــــة �ثـــــار  رلايجــــاد صـــــيغ مـــــن الــــشب�ات لتقو|ـــــة وتنميـــــة قـــــد
تھ ع!ـــ�  ة ال�ـــش�يك كمف7ــوـم ومـــدخل للعمـــل بـــ�ن ا@�معيـــات لـــضر رالـــسلبية ، وضـــر ور و

ـــي ، وأكــــ يالمــــستو النظــــر والتطبيقـ ة الماليـــــة ى ـــا'j و�دا ـــيط المـ اســــة إن التخطـ ردت الد ر
�Mا ع!ــــ� تحقيــــق �+ــــداف  را@�يــــدة Çــــj أســــاس لتعــــاو المنظمــــات �+ليــــة وتنميــــة قــــد ن
عات المــش[\كة بــ�ن أعـــضاء  والمطلوUــة وأن تقــوم ا@�معيــات بوضــع لـوـائح ماليــة للمــشر

،. (الشبكة  )2004يالعمر

اسة pعنوان  -10 اسـة حالـة تنميـة منطقـة .شية اسIJاتيجية تنمية Dقاليم ال'امرد رد
|ــــة �ســــ[\اتيجية  . عــــس�I بالمملكــــة العر�يــــة الــــسعودية ـــ� أن الر اســــة إ'ـ ؤتوصــــلت الد ر

للتنميـــة يجـــب ان تتـــضمن تحـــو|لا للمؤســـسات وخلـــق لــرـأس المـــال �جتمـــاjk وادخـــال 
 jــ!?��تمـع ا�رلتكنولوجيـا وصـناعات جديــدة،  وتقـÈ«; التنميـة ت�ــشيط وتفعيـل دو ا

ات التنمية واشراكھ بنح  )م2004شنودة ،. (رو جاد �� قرا

ـــوان  -11 اســـــة pعنــ يدو تنظيمـــــات ا#"تمـــــع المـــــد�ي �ـــــ� دعـــــم ا#"تمـــــع المـــــصررد ــــدفت . ر +ـ
اسة ا'�  تحديد الدو الذي يمكن أن تقوم بھ ا@�معيات �+لية �j ا@?فـاظ ع!ـ�  رالد ر

�تمـع المـصر واسـتمرار وحدتـھ، حيـث بـدأ ا@?ـديث ع!ـ� المـستو القيـاد�ىتماسك ا ي ي
والــسيا¼«¤ ل`ــش�\ إ'ــ� أ+ميــة العمــل التطــوjk و|ؤكــد عليــھ، وكــذلك عليــھ تــوف�\ الب`ئــة 
رالقانونيــة والــسياسية ال>ـــ¤ fــساعد ع!ـــ� تحقيــق +ــذا الـــدو والــذي يمكـــن أن تقــوم بـــھ 
�تمـــع ��تمــع المــد�ي وخاصـــة ا@�معيــات �+ليــة �ــj ا@?فـــاظ ع!ــ� وحــدة ا�تنظيمــات ا

  )2000يحÊ;، . (وتماسكھ من �Maيار

ــــة pعنــــــوان  -12 اســ ــــةرد واكــــــدت نتـــــــائج  . رتفعيـــــــل دو منظمــــــات 0Dليـــــــة �ــــــ� ظــــــل العولمـــ
ـــ� fعميــــق مف7ـــــوم  �تمــــع المــــد�ي �ــ�اســــة ع!ـــــ� أن أ+ميــــة دو منظمـــــات ا روتوصــــيات الد ر

  )2000محمد،. (المشاركة

اسات السابقة   • اسـات الـسابقة : ر�عليق عام ع�v الد ريمكن القو بصـفة عامـة بـأن الد ل
اســة كــشفت عــن وجـوـد ضــعف �ــ� العديــد مــن �دوار ال>ــ; تقــوم Meــا رذات الــصلة بقــضية الد

�تمع المد�ي خاصة �� مجتمعات المناطق ا@?دوديـة �مـر الـذي فـسر بوجـود عـدة �منظمات ا
اســـات وال>ـــ; تمثلـــت  دتـــھ نتـــائج pعـــض تلـــك الد رمعوقـــات وتحـــديات واج7ـــت عمل7ـــا وفقـــا لمـــا او ر

ً

|ـة اســ[\اتيجية أ+م7ـا �ـ� ضــعف �+تمـام بتطبيـق مبــدأ التخطـيط ؤ �سـ[\اتيjÃ لعــدم وجـود ر
ـــشية لــــس�ان تلـــــك  ا̧من مــــع وجــــود متطلبـــــات حياتيــــة مع`ــ ـــاملة لعمــــل تلـــــك المنظمــــات ، بـــــال[ شـ
|ة و�منيــة والثقافيــة  |ــة fــشمل ا@�وانــب ا@}دميــة و�ســ�ثما رالمنــاطق تحتــاجفى تلبي�Mــا إ'ــ� ر ؤ

  . ل�مر الذى تحاو ا@?الية �+تمام بھ

  



 

جهود منظمات المجتمع المدني فى تحسين نوعية الحياة 
  سكان المناطق الحدوديةل

  هبه السيد مصطفى/ أ
  عادل رضوان عبد الرازق/ د.أ

  إبراهيم عبدالمحسن محمد حجاج/ د.أ

 

 

326 

ثانيـا
ً

اسـة تحديـد مـش:  fعــد المنـاطق ا@?دوديـة مـن أك�ــ\ المنـاطق ال>ـ; fعـا�ي اضــطرابا :ر�لة الد
ف أمنيـة وسياسـية تــؤثر سـلبا ع!ـ� حيـاة الـس�ان المع`ـشية، ممـا جعل7ــم  وعـدم اسـتقرار نظـرا لظـر

ً ً
و

وجعــل تحقيـق تحـس�ن نوعيــة ا@?يـاة المتمثـل �ــ� . بحاجـة إ'ـ� �ــل ج7ـد يوجـھ @}دمــة +ـؤلاء الـس�ان 
ضـــوjk  أمـــرا م�?ـــا ، و�ـــ� ظـــل تبـــاين ا@�7ـــود ا@?�وميـــة �ـــ� +ـــذا الـــشأن ، فينظـــر شـــقيھ الـــذاfي والمو

ً ً

+ــا داعمــا وشــر|�ا يمكــن �عتمــاد عليــھ �ــ� تحــس�ن  �تمــع المــد�ي �ــ� تلــك المنــاطق باعتبا�لمنظمــات ا
ً ً

ر
اسة ا@?الية  رنوعية حياة س�ان تلك المناطق وتحقيق تقدم �� تنمي�Mا  ومن ثم تحددت مش�لة الد

ديا صد ا@�7ـود دو منظمـات ز�� ا رد احتياج تلك المناطق لتحس�ن نوعية ا@?ياة لس�اMaا من خلال  ر
�تمــع المــد�ي�ومــن ثــم يمكــن وضــع مق[\حــات تلائمطبيعــة تلــك المنظمــات وطبيعــة الب`ئــة الم�انيــة . ا

ال>; fعمل Meا وفقا لاحتياجات وتطلعات س�اMaا
ً

.  

ثالثا
ً

اسة:  اسة ا@?الي :ر�ساؤلات الد   :ة للإجابة عن ال�ساؤلات التالية رfس»� الد

�تمــــــع المــــــد�ي �ــــــ� تحــــــس�ن نوعيــــــة ا@?يــــــاة لــــــس�ان المنــــــاطق  -1�ـــــات ا ـــا واقــــــع ج7ــــــود منظمـ مـــ
  ا@?دودية؟

�تمـــــع المــــد�ي �ـــــ� تحــــس�ن نوعيـــــة ا@?يــــاة لـــــس�ان  -2�مــــا التحـــــديات ال>ــــ; تواجـــــھ منظمــــات ا
 المناطق ا@?دودية ؟

�تمع المد�ي لتحس� -3�ن نوعية ا@?ياة لس�ان المناطق رما مق[\حات  لتدعيم دو منظمات ا
 ا@?دودية؟

اtعا
ً

اسة : ر اسة ا@?الية إ'� تحقيق �+داف التالية:رأ0داف الد   :رfس»� الد

�تمـع المـد�ي �ـ� تحـس�ن نوعيـة ا@?يـاة لـس�ان  -1�التعـرف ع!ـ� واقـع ج7ـود منظمـات ا
  .المناطق ا@?دودية

�تمـــع المــد�ي �ــ� تحـــس�ن -2� نوعيــة ا@?يـــاة  تحديــد التحــديات ال>ـــ; تواجــھ منظمــات ا
 .لس�ان المناطق ا@?دودية

�تمع المد�ي لتحـس�ن نوعيـة ا@?يـاة  -3�رالتوصل إ'� مق[\حات لتدعيم دو منظمات ا
 .لس�ان المناطق ا@?دودية

خامسا
ً

اسة :    :رأ0مية الد

اســــات  والبحــــوث حــــو ســــ�ان ا@?ــــدود ، وذلــــك لأن  -1 ة الد اســــة �ــــ� نــــد لتمكــــن أ+ميــــة الد ر ر ر
اسات المتوفرة من    .الناحية �منية فقط وذلك �� حدود علم الباحثة رمعظم الد

ل محاولة إيجاد اساليب وحلو علمية ومنطقية ت�ناسب مع المشكلات ال>; تواجھ سـ�ان  -2
ا@?ــدود ، ح>ــ; يمكــن �ســتفادة مMNــا وخاصــة مــن ا@}�ــ\اء والمتخصــص�ن والقــادة وصــناع 

  .القرار
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سادسا
ً

  :يالموجھ النظر : 

اســة ع!ــ� ال نظر|ــة البنائيــة الوظيفيــة كموج7ــا نظر|ــا ل7ــا ، لانرســوف fعتمــد الد
ً ً

 البنائيــة الوظيفيــة 
ـــن  ـــن نقــــاط تقـــــاطع مـــــع العديـــــد مــ تمثــــل أك�ـــــ\ النظر|ـــــات الـــــسوسيولوجية المعاصــــرة تـــــأث�\ا لمـــــا ل7ـــــا مــ

كمــا اMaــا وخاصــة �ــj مجــال التنميــة تمثــل أ+ــم �ق[\ابــات ال>ــ¤ , التخصــصات الفرعيــة لــش>; العلــوم
ى لتح تقـدم النظر|ـة البنائيـة . قيق مختلـف �+ـداف الوسـيطة والبعيـدة المـدىؤتصوغ مختلف الر

|ن وأÑ?اب القرار من التحكم �j مختلف الظوا+ر  رالوظيفية نماذج وتطبيقات عملية تمس المقر
ة العليا والدنيا را@?ادثة ع!� مستو �دا jÂ , ى ركما أMaا تمكـن مـن تحقيـق التكيـف مـع ا�?ـيط ا@}ـا

ـــــــف الم �}تلـــ j!ـــــــــداخ ـــــــــاتوالـ ـــــــسات والتنظيمــ ـــق , ؤســـ ــــــــ� تحقيــــــــ ــــــة إ'ــ ـــــة الوظيفيــــ ــــــا البنائيــــــ ـــــــس»� دائمــــ fـــ
رو�Mدف النظر|ة إ'� الكشف عـن الـدو . ى�+دافالعملية و�ك�\ جزئية ع!� عكس النظر|ات �خر

الـــذى تؤديـــھ ا@�ـــزء �ـــ� الب�يـــة �جتماعيـــة ، والكـــشف عـــن كيفيـــة أســـ7ام اجـــزاء ال�ـــسق �ـــ� تحقيـــق 
|ھ وت�امل ال�سق �ك�  : وقد وقع اختيار الباحثة ع�v النظرlةللمILرات التالية .\ راستمرا

�تمــع نالنظر|ةالبنائيةالوظيفيــة،ي�و انــھ وفــق -�تحـــس�ن  +ــو المــد�ي ردو منظمــات ا
 +ــــذه تقــــوم كيــــف ســــؤال عــــن �جابــــة خــــلال مــــن  ا@?ــــدود   لــــس�ان  ا@?يــــاة نوعيــــة

+ا ا@�معيـات �تمـع خدمــة �ـj ربــدو�+ــا عنـصر و شــر|ك أسا¼ـ«¤  ا �تمــع رباعتبا��ــ� ا
 تمكن س[\اتيجية وفقا. �� ذلك  والقطاع ا@}اصة ا@?�ومي رللدو لتنميتھ ومساندة

+ــا أداء مــن  المنظمــات تلـك  أو آخــر عنــصر غيــاب حالــة �ــj ح>ــ; وجــھ أكمــل ع!ــ� ردو
ه أداء من تمكنھ عدم   . ردو

ساtعا
ً

اسة :   :رمفا0يم الد

  :مف'وم ا#"تمع المد�ي -1

�تمع المد��غبـات وا@?اجـات مـن خـلال العمـل نجد أن +يجل عرف ا ري بأنـھ مجـال إشـباع 
�تمع المـد�ي بال�ـسبة ل7يجـل لـ`س �ـ� تنـاقض مـع �و+و مجال يؤطـوه ا@?ـق والتعاونيـات فـا

  )259،ص2000حسن،. (الدولة ولكنھ جزء مMNا ولا يمكن أن يوجد من دوMaا 

اســــة مــــات المدنيــــة غ�ـــــ\ إ'ــــ� عـــــدد مــــن المنظ:رو�ــــش�I مف'ــــوم منظمــــات ا#"تمــــع المـــــد�ى �ــــ� تلــــك الد
  .     ا@?�ومية ومMNا ا@�معيات �+لية 

 : مف'وم تحس�ن نوعية ا��ياة -2

نوعيـة ا@?يـاة مف7ـوم واسـع النطـاق يتـضمن جميـع جوانـب ا@?يـاة وقـد تـم اسـتخدامھ �ـ� 
ـــــوم  ــــا، والعلــــــوم الطبيعيــــــة، والعلـ ــــصات مثــــــل الفلــــــسفة، وا@�غرافيــ ـــن التخصــ مجموعــــــة مختلفــــــة مـــ

  )Barwals, 2011(�جتماعية وال·?ية

و|مكن fعر|ف نوعية ا@?ياة إجرائيا بأMaـا
ً

. مجموعـة مـن المتغ�ـ\ات الموضـوعية والذاتيـة: (
جة ومستو المع`شة للأفراد ىتحدد د �� إطار النظم القيمية والثقافية و�وضاع �جتماعيـة ال>ـ; . ر

  .ق+دف إ'� ا@?د من الفوار وعدم المساواة و�س�بعاد �جتما�k. ن�ع`شو فMnا

�نتمـــاء . المــسؤلية �جتماعيـــة : (وتتحــدد عناصـــر البعــد الـــذاfى لنوعيـــة ا@?يــاة فيمـــا ي!ـــ�
 )الرضا عن الذات . للمجتمع 
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 : وتتحدد عناصر البعد الموضو�k لنوعية ا@?ياة فيما ي!�

تــوف�\ . تحــس�ن المرافــق وا@}ــدمات . تحــس�ن ا@�انــب الــصjy . تحــس�ن ا@�انــب التعلي¥ــ¤(
 .السكن المناسب 

 . )توف�\ فرص عمل 

  :مف'وم المناطق ا��دودية -3

Çـــ� التجمعـــات الـــس�انية ال�ائنـــة ع!ـــ� حـــدود الدولـــة ، : وfعـــرف المنـــاطق ا@?دوديـــة بأMaـــا 
سة سياد�Mا فMnا دو غ�\+ا  نوال>; fستطيع مما   )120،ص2000حس�ن،.(ر

اسـة lـة مـ: روlقصد بالمناطق ا��دودية 0نا �b الد صر العر�يـة ربأ�cـا ا��دوديـة ا�"نو�يـة  �"م'و
  .)أسوان(

ثامنا
ً

اسة :   :رkجراءات المن�"ية للد

اســــة  -1 اســـة ، واfــــساقا مــــع ا+ــــداف7ا :ر نـــوع الد رانطلاقــــا مـــن طبيعــــة مــــش�لة الد
اســــــة , ـــــرف بالد اســــــة ا@?اليــــــة تنــــــدرج تحــــــت مــــــا �عـ ـــــن القــــــو أن الد ريمكـ ر ل

+ـــا �Mـــدف ا'ـــj تقر|ـــر خـــصائص ظـــا+رة معينـــة أو موقـــف  رالوصـــفية باعتبا
 .�غلب عليھ التحديد

اسـةـ:المــن�� المــستخدم  -2  ع!ــ� مــنQR المــ.- �جتمــا�k بطر|قــة ر�عتمــد 0ــذه الد
ــــات،  ــــــامل�ن با@�معيـــــــ ــــــــاعي�ن العـــــ ــــــــصائي�ن �جتمـــ ـــــــــشامل للأخـــ ا@?ـــــــــــصر الــ

Uاب �سر المستفيدين من خدمات تلك ا@�معيات  .روUطر|قة العينة لأ

اسة -3   :تمثلت أدوات جمع البيانات �b : رأدوات الد

ـــت�يان للمنظمات  -  أ ة اســــ ـــــود منظمــــــــات راســـــــتما ـــع ج7ــ ـــــن واقــــ للكـــــــشف عــ
�تمــع المــد�ي والتحــديات ال>ــ; تقابل7ــا �ــ� تحــس�ن نوعيــة ا@?يــاة �ا

 .لس�ان المناطق ا@?دودية

Uاب �سر للكشف عن واقع ج7ود منظمـات   - ب ة است�يان لأ راستما ر
�تمــع المــد�ي والتحــديات ال>ــ; تقابل7ــا �ــ� تحــس�ن نوعيــة ا@?يــاة �ا

 .لس�ان المناطق ا@?دودية

اسة مجالات  -4  :رالد

ـــة بالمنــــاطق ا@?دوديــــة بمحافظــــة : ا#"ــــال الم�ـــاـ�ى  -  أ ا@�معيــــات �+ليـ
ــــدد+ا  ــــة للاتحـــــاد النـــــوÙي العـــــام وعـ ـــة تـــــم 56أســـــوان ، والتاpعـ  جمعيــ

اســة ع!ــ� عـدد  مـن إجمــا'� عــدد % 10 جمعيــات بواقــع 6رتطبيـق الد
  .ا@�معيات 

�ال ال�شر فيالتا'j: ىا#"ال ال�شر و�شمل  - ب�  :ييتمثل ا
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ــــع لعــــــامل�ن  - ـــــد جميــ با@�معيــــــات �+ليــــــة بالمنــــــاطق ا@?دوديــــــة بمحافظــــــة أســــــوان قيـ
اسة   .مبحوث) 58( وتب�ن ان عدد+م - جمعيات6 –رالد

ـــاطق ا@?دوديــــــة  - ــــر المــــــستفيدين مــــــن ا@�معيــــــات �+ليــــــة بالمنـــ Uــــــاب أســ ـــن  أ رعينــــــة مـــ
اسة وقد بلغ عدد+م  من إجما'j % 10مفردة بواقع ) 75(ربمحافظة أسوان قيد الد

  .أعداد المستفيدين 

  :  ا#"ال الزم�� -جـ

  ) .2021 نوفمIL– 2021س�تمIL (قو0و الوقت الذى استغر �� جمع البيانات من 

نتائج است�يان للكشف عن واقـع ج'ودمنظماتـا#"تمع المـد�ي والتحـديات ال�ـ� تقابل'ـا  •
�� تحس�ن نوعية ا��ياة لس�ان المناطق ا��دودية .  

لا#�ــــو Dو  ـــع ج'ــــود منظمـــــات ا#"تمــــع : ر ـــ�ان المنـــــاطق واقــ ـــb تحــــس�ن نوعيـــــة حيــــاة ســ المـــــد�ي �ــ
  .ا��دودية

  .البعد الذا�ي:لالبعد Dو 

 .المسؤلية Fجتماعية لدى س�ان ا��دود: لالمؤشر Dو 

  )1(لجدو

�تمع المد�ي �� �  مؤشر المسؤلية �جتماعية يوÚ- ج7ود منظمات ا

 )75=ن(المستفيدين من المنظمات  )58=ن(ظمات العامل�ن بالمن

 kستجابة kستجابة
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 الIJتNب

1 

حل المشكلات 
�� المناطق 

ال�� تخدم'ا 
 المنظمة

42 14 2 156 2.69 0.53 89.66 1 39 33 3 186 2.48 0.58 82.67 4 

2 

عمل ندوات 
رحو دو  ل
المواطن�ن 

تجاه المشاركھ 
�� ا�Gدمة 

 العامة

26 32 - 142 2.45 0.50 81.61 5 38 28 9 179 2.39 0.70 79.56 5 

3 

زlادة توعية 
Dفراد 

'م  بحقوق
اجباchم   وو

35 22 1 150 2.59 0.53 86.21 3 41 33 1 190 2.53 0.52 84.44 2 
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 تجاة ا#"تمع

4 

تقديم ندوات 
تثقيفيھ 

رللتوعية بدو 
المواطن�ن 
ضدد اى 

اساءة 
 للمجتمع

35 23 - 151 2.60 0.49 86.78 2 44 30 1 193 2.57 

0.52  

  

  

  

 

85.78 1 

5 

زlادة أشراك 
المستفيدين 

�b برامج 
وعية تط

لتقدم 
 ا#"تمع

28 30 - 144 2.48 0.50 82.76 4 41 31 3 188 2.51 0.57 83.56 3 

 83 0.58 2.49 936   مرتفعة85.33 0.51 2.56 743 ا#"موع

  :أن  ) 1(ليت»ª من ا�"دو 

ات ا@}اصـة بحـل المـشكلات  ات تأث�\ا �� البعـد Çـ� العبـا اسة أن أع!� العبا رحيث كشف نتائج الد ر ر
ً

اسة ، حيث حصلت ع!� �سبة  �� المناط من وج7ة نظر % 89.66رق ال>; تحدم7ا المنظمات قيد الد
العـــامل�ن بالمنظمـــات حيـــث جـــاءت بال[\ت`ـــب �و للبعـــد وفقـــا لاســـتجابات العـــامل�ن ، ب`نمـــا جـــاءت 

ً ل
اســة مـن المــستفيدين ب�ــسبة  قـم الراpــع للبعــد وفقـا لاســتجابات عينـة الد ة �ـ� ال[\ت`ــب  رنفـس العبــا ر ر

ً

ممــا �عكــس أ+تمـــام ا@�معيــات �+ليــة �ـــ� �نخــراط @?ــل المـــشكلات الموجــودة بالمنـــاطق % . 82.67
ت إليـــــــھ  ـــو مـــــــا أشـــــــا ــــل ل`ـــــــست ع!ـــــــ� المـــــــستو المـــــــأمو ، و+ــــ ــــدم7ا غ�ـــــــ\ أن المـــــــستو|ات ا@?ـــ رال>ـــــــ; تخـــ ل ى

اسـة ) م2010محمد،( رنظرا لوجود معوقات تؤثر �� مستو|ات حل المشكلات ، ود
ً

) م2017عبـد الله، (
اسة    ) .م2014محمود ، (ر، ود

اجبا�Mم  |ادة توعية �فراد بحقوق7م و اسة أن اس7ام ا@�معيات �+لية ��  وكما أظ7رت نتائج الد ز ر
ات البعـد مـن وج7ـة نظـر المـستفيدين ب�ـسبة  ب`نمـا أحتلـت % 84.4رجاءت �� المرتبة الثانية من عبـا

ات البعـد وفقـا لوج7ـة ن قم الثالثة �� عبا ة المرتبة  نفس العبا
ً

ر ر ، ممـا % 86.21ظـر العـامل�ن ب�ـسبة ر
�عكس أ+تمام تلك المنظمات بتحقيـق متطلبـات التنميـة ��ـسانية متمثلـة �ـ� العدالـة والمـساواة �ـ� 

اسة  ت إليھ د را@?قو والواجبات �مر الذي أشا ر   ) . م2017حسن،(ق

اسة أيضا أن أس7ام ا@�معيات �+لية �� عمل ندوات حو دو الم روأظ7رت نتائج الد ل ً
واطن�ن تجاه ر

المشاركة �� ا@}دمة العامة جاءت ب�سبة استجابة مرتفعة خاصة من وج7ة نظـر العـامل�ن ، حيـث 
ة % 81.61بلغــت �ـــسبة   وقـــد % 79.5ر، ومــن وج7ـــة نظــر المـــستفيدين بلغـــت �ــسبة ع!ـــ� نفــس العبـــا

|ادة �+تمام بحث المواطن�ن ع!� المشاركة �� ا@}دمـة العامـة سوـاء مـن  وج7ـة نظـر زيرجع ذلك إ'� 
اســة  ت إ'ـــ� ) م2015ا@�نــدي، (رالعــامل�ن والمــستفيدين �مــر الــذي يختلــف عـــن نتــائج د روال>ــ; أشــا

�تمــع المــد�ي �ــ� أى عمــل عــام ، فــضلا عــن ضــعف خ�ــ\ا�Mم �ــ� المــشاركة �ــ� �ف pعــض ممثلــ�ن ا عـزـ
ً و

�تمـــع �اســـة . �عمــال التطوعيـــة @}دمـــة ا رغـــم إشـــادة د تطـــوjk بأ+ميـــة العمـــل ال) م2000يحÊـــ;، (ر
اسة . الذي يمكن أن تقوم المنظمات �+لية التطوعية    ) .م2000محمد ،(روكذلك د
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  .Fنتماء للمجتمع:المؤشر الثا�ي 

   ) 2( لجدو

�تمع المد�ي �� المؤشر ا@}اس بالانتماء للمجتمع �  يوÚ- ج7ود منظمات ا

 )75=ن(المستفيدين من المنظمات  )58=ن(العامل�ن بالمنظمات 
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الIJتNب

1 

ية توع
المستفيدين 

 �vللمحافظة ع
المرافق 

 ��الموجودة 
 المنطقة

34 22 2 148 2.55 0.56 85.06 3 38 34 3 185 2.47 0.57 82.22 4 

2 
زlادة التثقيف 

السيا¬� 
 للمستفيدين

18 38 2 132 2.28 0.52 75.86 5 33 33 9 174 2.32 0.68 77.33 5 

3 

إطلاع 
المستفيدين 

بأ0مية 
عات  والمشر

القومية 
 بالدولة

39 19 - 155 2.67 0.47 89.08 1 46 25 4 192 2.56 0.59 85.33 1 

4 

استقطاب 
Dف�ار 

المستفيدين 
 ��البناءه 

 برامج'ا

38 19 1 153 2.64 0.51 87.93 2 42 29 4 188 2.51 0.60 83.56 2 

5 

�®"يع 
المستفيدين 
للتILع لتنمية 

 ا#"تمع

20 35 3 133 2.29 0.56 76.44 4 42 27 6 186 2.48 0.64 82.67 3 

 82.33 0.62 2.47 925  83 0.52 2.49 721 ا#"موع

اســة مــن خــلال ا@�ــدو  - لكــشفت نتــائج الد أن ا@�معيــات �+ليــة ســا+مت �ــ� أطــلاع ) 2( ر
ة ع!ــ� �ــسبة   عات القوميــة للدولـة ، حيــث حـصلت تلــك العبـا رالمـستفيدين بأ+ميــة المـشر و

من إجما'j استجابات المستفيدين ، % 85و�سبة من إجما'� استجابات العامل�ن ، % 89
وقـــد أحتلـــت ال[\ت`ـــب �و �ـــ� البعـــد وفقـــا لاســـتجابات العـــامل�ن والمـــستفيدين معـــا 
ً ً ممـــا . ل

ر�عطـي دلالـة بموضـوـعية الـدو الـذى تقـوـم بـھ تلـك ا@�معيــات �ـ� توعيـة المواطني�بأ+ميــة 
الدولة الداعم عات القومية ، و+و ما �عكس إيجابية دو رالمشر  لتلك المؤسسات �� تلك و

المنـــاطق فيمـــا يتعلـــق pعميـــق �نتمـــاء والـــولاء لــــس�ان مثـــل تلـــك المنـــاطق وغ�\+ـــا و+ـــو مــــا 
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ــــة  اســ ت إليــــــھ د رأشـــــا ج تلــــــك ) م2017الـــــشر|ف،(ر ــــر و، وكــــــذلك يتوافــــــق مـــــع �+تمــــــام بخــ
الة أى  زالمنظمات عن إطار خدما�Mا التقليدية المتمثل �� تقديم ا@}دمات للمحتاج�ن �� إ

اسة تم�¸  �تمع خاصة لس�ان ا@?دود وUما يتفق مع د�رأو فوار ب�ن قطاعات ا حسب (ق
�ـــ� اســـتقطاب أف�ـــار ) .م2017الن�ـــ¤،  كمـــا أظ7ـــرت النتـــائج أن اســـ7ام ا@�معيـــات �+ليـــة 

المـستفيدين البنـاءة �ـ� برامج7ـا جـاء �ـ� ال[\ت`ـب الثـا�ي للبعـد لـدى العـامل�ن والمــستفيدين 
ة ع!� �ـسبة  ع!� حد سواء ، حيث حصلت تلك  مـن وج7ـة نظـر العـامل�ن ، % 87.9رالعبا

ـــر المــــستفيدين % 83.5وحــــصلت ع!ــــ� �ــــسبة   �مــــر الــــذي قيــــد يرجــــع إ'ــــ� . مــــن وج7ــــة نظـ
 jـــ!?��تمـــع ا�ة أف�ـــار جميــع أفـــراد ا رطبيعــة العمـــل بتلـــك ا@�معيـــات والقــائم ع!ـــ� مـــشو

أس المـال �جتمـاjk والفكـر ل��مع يالذي fعمل �� محيطھ حيث يتمثل  يـات �+ليـة مـع ر
اســــــة  ــــا'j أنفــــــس7م �مــــــر الــــــذي يتفــــــق مــــــا نتــــــائج د اســــــة ) م2000محمد ،(ر�+ـ شــــــنودة، (رود

 ).م2004

ـــ� توعيــــــة ) 2(لوتبــــــ�ن مــــــن خــــــلال نتــــــائج ا@�ــــــدو - ــــسابق أن ا@�معيــــــات �+ليــــــة fــــــس7م �ـــ الــ
ة ع!ـــ�  رالمــستفيدين للمحافظـــة ع!ــ� المرافـــق العامـــة بالمنطقــة ، حيـــث حـــصلت تلــك العبـــا

مـــن إجمـــا'j % 82مــن إجمـــا'j اســـتجابات العــامل�ن، و�ـــسبة موافقــة % �85ــسبة موافقـــة 
|ــادة حــرص القــائم�ن ع!ــ�  زاســتجابات المــستفيدين ، وÇــ� �ــسبة موافقــة مرتفعــة fعكــس 

  .  تلك المنظمات �� القيام بتوعية المستفيدين للمحافظة ع!� المرافق العامة 

  .الرضا عن الذات: المؤشر الثالث

   ) 3(لجدو

�تمع المد�ي المؤشر ا@}اص بالرضا عن الذات  يوÚ- ج7ود�   منظمات ا

 )75=ن(المستفيدين من المنظمات  )58=ن(بالمنظمات عامل�ن ال
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سا0مت برامج 
وأ�شطة 
 �� :المنظمة 

�عم 
 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب
�عم 

 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب

1 

مساعده 
المستفيدين 
ع!� تحديد 

أفضل 
 لأ+داف7م

42 15 1 157 2.71 0.49 90.23 1 47 20 8 189 2.52 0.68 84.00 1 

2 
تحفز+م ع!� 

العمل �� برامج 
�� تمع�Mم ا

28 29 1 143 2.47 0.53 82.18 4 38 34 3 185 2.47 0.57 82.22 2 

3 

اس�ثمار 
الطاقات 
ا�}تلفة 

 المستفدين

37 20 1 152 2.62 0.52 87.36 3 32 38 5 177 2.36 0.61 78.67 5 

 4 79.11 0.65 2.37 178 7 33 35 2 85.63 0.56 2.57 149 2 21 35شغل أوقات  4
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المستفيدين 
 pش�ل أفضل

5 
توفر برامج 

حيھ  وتر
 للمستفيدين

24 24 10 130 2.24 0.73 74.71 5 36 32 7 179 2.39 0.66 79.56 3 

 80.67 0.63 2.42 908  84 0.57 2.52 731 ا#"موع

اسة من خلال ا@�دو  لأظ7رت نتائج الد أن ا@�معيات �+لية fس7م �� مساعدة المـستفيدين ) 3( ر
ة ع!ـ� ال[\ت`ـب �و �ـ� البعـد وفقـا لوج7ـة ع!� تحديـد أفـضل لأ+ـداف7م ، حيـث  حـصلت تلـك العبـا

ً ل ر
ة ع!� �سبة  لدى العـامل�ن ، % 90رنظر العامل�ن والمستفيدين ع!� السواء حيث حصلت تلك العبا

|ـــادة % 84و�ــسبة   زلـــدى المـــستفيدين ، و+ـــو مـــا ي�ـــسق مـــا نتـــائج المؤشــرـ �و والثـــا�ي والـــذي أظ7ـــر  ل
|ادة وjk المستفيدين حو تحديد أفضل لأ+ـداف7م المشاركة �� الندوات التوعو| لة نظرا لتضميMNا  ز

ً

كما كشفت النتائج أن ا@�معيات �+لية قد سا+مت �� تحف�ـ¸ المـستفيدين ع!ـ� العمـل �ـ� بـرامج . 
ة ع!� �ـسبة  مـن أسـتجابات العـامل�ن ، كمـا حـصلت ع!ـ� % 82رمجتمعية ، حيث حصلت تلك العبا

اســة مــن اســتجابات % 82نفــس ال�ــسبة  اســة ) م2000محمد، ( رالمــستفيدين ، و+ــو مــا يتفــق مــع د رود
وتب�ن من النتائج أيضا أن ا@�معيات �+لية fس7م �� شـغل أوقـات المـستفيدين ).م2004شنوده، (

ً

ة ع!ــ� �ــسبة  لــدى % 79لــدى العــامل�ن ، و�Uــسبة % 85.6رpــش�ل أفــضل ، حيــث حــصلت تلــك العبــا
ات البعـــد وال>ـــ; جـــاءت مفاد+ـــا بأ+تمـــام ا@�معيـــات �ـــ� المــستفيدين ، و+ـــو مـــا ي�ـــسق مـــع نتـــائج ع ربـــا

�تمعية وتحديد أفضل لأ+داف7م �̧+م ع!� العمل �� ال�\امج ا  .  تحف�

 .ا�"انب الموضوbr: البعد الثا�ي  -

  .تحس�ن ا�"انب التعلي°�: لالمؤشر Dو 

   ) 4( لجدو

�تمع المد�ي �� ا@�انب التعلي¥¤ �  يوÚ- ج7ود منظمات ا

 )75=ن(المستفيدين من المنظمات  )58=ن(العامل�ن بالمنظمات 

 kستجابة kستجابة

         
 م

  

ات   رالعبا

سا0مت 
برامج 

وأ�شطة 
 �� :المنظمة 

�عم 
 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب
�عم 

 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
 ز�يالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب

توف�\ أدوات  1
سية  رالمد

لابناء الغ�\ 
|ن  رقاد

20 34 4 132 2.28 0.58 75.86 4 36 29 10 176 2.35 0.65 78.22 1 

ىتوف�\ الز  2
¼«¤ لابناء  رالمد

|ن  رالغ�\ قاد
20 32 6 130 2.24 0.62 74.71 5 23 39 13 160 2.13 0.69 71.11 5 

توف�\  3
مجموعات 

36 15 7 145 2.50 0.70 83.33 1 37 25 13 174 2.32 0.76 77.33 3 
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تقو|ة لابناء 
 المنطقة

المشاركة مع  4
اس ��  رالمد
برامج تفيد 

�تمع� ا

28 28 2 142 2.45 0.56 81.61 2 29 35 11 168 2.24 0.70 74.67 4 

وف�\ برامج ت 5
لرعاية 
الطلاب 
 المو+و�Uن

18 39 1 133 2.29 0.49 76.44 3 34 31 10 174 2.32 0.71 77.33 2 

توف�\  6
محفظ�ن 
لتحفيظ 
القراءن 
 الكر|م

11 23 24 103 1.78 0.75 59.20 6 23 26 26 147 1.96 0.82 65.33 7 

إقامة مكتبات  7
 بالمنطقة

 6 65.78 0.78 1.97 148 23 31 21 م6 59.20 0.75 1.78 103 24 23 11

 72.67 0.73 2.18 1147  73 0.61 2.19 888 ا#"موع

  

اسة توفر مجموعات تقو|ة لأبناء المنطقة حيث  ) 4(لأظ7رت نتائج ا@�دو  ربأن ا@�معيات قيد الد
ة ع!ـ� ال[\ت`ـب �و �ـ� البعـد ب�ـسبة  لحصلت تلك العبا مـن إجمـا'j اسـتجابات العـامل�ن Meـا ، % 83ر

من إجما'j استجابات عينة المستفيدين، مما يدلل ع!� إ+تمام تلك % 77ما حصلت ع!� �سبة ب`ن
ا@�معيات با@�انب التعلي¥¤ بأبناء المنطقة فضلا عن توف�\ أماكن خاصة بمجموعات التقو|ة مما 

ً

|ادة تنفيذ+ا    . ز�ساعد ع!� 

اســــة fــــسا+م �ــــ� تــــوف�\ ـــد الد  بــــرامج لرعايــــة الطــــلاب ركمــــا كــــشفت النتــــائج أن ج7ــــود ا@�معيــــات قيـ
ة ال[\ت`ــب الثــا�ي �ــ� البعــد مــن وج7ــة نظــر المــستفيدين وحــصلت  رالمو+ـوـ�Uن حيــث احتلــت تلــك العبــا

و+ـذا % . 67، أما  �سبة موافقة ال>; حصلت علMnا مـن وج7ـة نظـر العـامل�ن بلغـت % 77ع!� �سبة 
ات �ب ر�عد مؤشر ع!� �+تمام بالعنصر ال�شر وتقدير الموا+ب والقد وكما أظ7رت نتائج .داعية ي

|ن من  سية لأبناء غ�\ القاد اسة أس7مت �� توفر أدوات مد اسة  أن ج7ود ا@�معيات قيد الد رالد ر ر ر
ة ا@}اصة بذلك ع!� ال[\ت`ب �و ب�سبة  لالمناطق ال>; تخدم7ا حيث حصلت العبا من وج7ة % 87ر

ة ع!ــ� �ــسبة  و+ــذا . ج7ــة نظــر العــامل�ن مــن و% 75.8رنظــر المــستفيدين ، ب`نمــا حــصلت نفــس العبــا
اســة  ة ا@}اصــة ) 2018ا@�مــال ، (ريتفــق مــع د ات تــأث�\ا �ــ� البعــد Çــ� العبــا رب`نمــا جــاءت أقــل العبــا ر

ً

ة �ـ� ال[\ت`ـب �خ�ــ\ �ـ� البعــد  ربالمـسا+مة �ـ� تــوف�\ محفظـ�ن للقــراءن الكـر|م حيـث جــاءت تلـك العبــا
� نفــس ال[\يــب مــن وج7ــة مـن اســتجابات المــستفيدين، وحــصلت ع!ـ% 65حيـث حــصلت ع!ــ� �ــسبة 

، �مـــر الـــذي قـــد يرجـــع إ'ـــ� قلـــة %59نظـــر العـــامل�ن حيـــث حـــصلت ع!ـــ� �ـــسبة  ب`نمـــا حـــصلت ع!ـــ� 
ة تــــوافر القـــو ال�ــــشر|ة الموجــــود �ــــ� تلــــك المنـــاطق  د الماديــــة ، أو نــــد ىالمـــوا ر اســــة . ر رو+ــــذا يتفــــق مــــع د

  )  م2014محمود ، (

  



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة يوليو، )5(، الجزء ) 195: (العدد

 

 

335 

  .تحس�ن ا�"انب الص±b: المؤشر الثا�ي 

   ) 5( لجدو

�تمع المد�ي �� ا@�انب الصjyي�  وÚ- ج7ود منظمات ا

 )75=ن(المستفيدين من المنظمات  )58=ن(العامل�ن  بالمنظمات 

 kستجابة kستجابة

 م

  

ات  رالعبا

سا0مت 
منظمات 
ا#"تمع 
 �� :المد�ي 

�عم 
 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب
�عم 

 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
 انزFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب

1 

إجراء 
فحوصات 

|ة  رطبية دو
 مجانية

31 25 2 145 2.50 .0.56 83.33 2 28 32 15 163 2.17 0.75 72.44 3 

2 

توف�\ نفقات 
السفر لتلقي 
العلاج بالمدن 

ة �او� را

17 27 14 119 2.05 0.73 68.39 7 20 31 24 146 1.95 0.77 64.89 5 

3 
توف�\ �ج7زة 

الطبية 
 التعو|ضية

26 20 12 130 2.24 0.77 74.71 6 18 34 23 145 1.93 0.75 64.44 6 

4 
توف�\ عمليات 

جراحية 
 مدعمة

30 14 14 132 2.28 0.83 75.86 5 18 37 20 148 1.97 0.72 65.78 4 

5 

 التثقيف ز|ادة
بال·?ة 
�سر|ة 

 و�نجابية

32 25 1 147 2.53 0.53 84.48 1 31 35 9 172 2.29 0.68 76.44 2 

6 
ز|ادة التثقيف 

بالاجراءات 
|ة  ز�ح[\ا

32 22 4 144 2.48 0.62 82.76 3 35 33 7 178 2.37 0.65 79.11 1 

7 

توف�\ �دو|ة 
مة  زاللا
بأسعار 
 مخفضة

34 13 11 139 2.40 0.79 79.89 4 17 31 27 140 1.87 0.76 62.22 7 

 1092 69.33 0.75 2.08 1092  78.33 0.61 2.35 956 ا#"موع

|ــادة التثقيــف الــ·?ية  ) 5(لكـشفت نتــائج ا@�ــدو  اسـة أســ7مت �ــ�  زأن ج7ــود ا@�معيــات قيــد الد ر
ات البعـ ة ا@}اصـة بـذلك �ـ� ال[\ي`ـب �و مـن عبـا ر�سـر|ة و�نجابيـة حيـث جـاءت العبـا د و�Uــسبة لر

من استجابات المستفيدين وتقع �� ال[\ت`ب الثا�ي من % 67من وج7ة نظر العامل�ن ، و�Uسبة % 84
وج7ـــة نظـــر+م و+ـــذا يفـــسر أتفـــاق توج7ـــات عمـــل تلـــك ا@�معيـــات مـــع توج7ـــات الدولـــة فيمـــا يتعلـــق 

|ــادة و عــMnم زبالإ+تمــام ب�نظــيم �ســرة والــ·?ة �نجابيــة وكمــا fعكــس �ــسبة موافقــة المــستفيدين 
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اســــة ومــــن خــــلال ا@�ــــدو . واســـتجاب�Mم لتلــــك النــــدوات  لكمــــا أظ7ــــرت نتـــائج الد أن ا@�معيــــات ) 5( ر
ة ا@}اصـة  |ة حيث جاءت العبـا |ادة التثقيف بالاجراءات �ح[\ا اسة أس7مت ��  ر�+لية قيد الد ز ز ر

من % 82.7ب`نما حصلت ع!� �سبة % 79لبذلك �� ال[\يب �و من وج7ة نظر المستفيدين و�Uسبة 
+ا �� تكملھ دو الدولة  روج7ة نظر العامل�ن واقعة �� ال[\يب الثالث من البعد مما �عكس أ+مية دو ر

ونـا  . ر�� التوعية ال·?ية بصفة عامة و�جراءات �ح[\زايـة بـصفة خاصـة pعـد أن�ـشار بف�ـ\س �و
|ــة م ركمــا يوÚــ- ا@�ــدو الــسابق أن ا@�معيــات �+ليــة قامــت بتقــديم فحوصــات طبيــة دو جانيــة ل

ة ع!� ال[\ت`ب الثا�ي من وجـة نظـر العـامل�ن و�Uـسبة   ،وحـصلت ع!ـ� % 83رحيث حصلت تلك العبا
اسة % . 72ال[\يب الثالث من وج7ة نظر المستفيدين و�Uسبة      ) 2017م7دي ، ( رو+ذا يختلف مع د

ة ا@}اصــة بتـوف�\ نفقــات الـسفر ل ت تــأث�\ا �ـ� البعــد تلـك العبــا رب`نمـا جــاءت أقـل العبــا ر
ً

تلقــى العــلاج 
ة ع!� �سبة   ة حيث حصلت تلك العبا �او�ربالمدن ا من وج7ة نظر العامل�ن ، وحصلت ع!� % 68ر

ة ا@�معيات ع!ـ� تـوف�\ . من وج7ة نظر المستفيدين % �64.8سبة   ر�مر الذي يتفق مع ضعف قد
اســة محمــود ،  (رنفقــات ماليــة ســواء  ل��انــب العلاÂــj أو ا@�انــب التعلي¥ــ¤ و+ــذا مــا اتفقــت عليــھ د

اسة ) م2014   )م2017م7دى ، (رود

  .تحس�ن المرافق وا�Gدمات:المؤشر الثالث 

   ) 6( لجدو

�تمع المد�ي �� جانب تحس�ن المرافق وا@}دمات�  يوÚ- ج7ود منظمات ا

 )75=ن(المستفيدين من المنظمات  )58=ن(العامل�ن بالمنظمات 

kستجابة ستجابةk 
 م

  

ات   رالعبا

سا0مت برامج 
وأ�شطة 
 �� :المنظمة 

�عم 
 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب
�عم 

 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب

1 

نlادة التعاو  ز
مع ا�"'ات 
 ��ا#Gتلفة 

تطوlر المرافق 
وا�Gدمات 

 بالمنطقة

24 33 1 139 2.40 0.52 79.89 1 44 25 4 190 2.53 0.60 84.44 1 

2 

تذليل 
الصعو�ات 

المتعلقة 
بالتعقيدات 
 ��اية  رFد

 �vلا��صو ع
 ا�Gدمات

15 42 1 130 2.24 0.47 74.71 3 30 35 7 173 2.31 0.59 76.89 4 

3 

قتوف�I صندو 
ىش�او tشأن 

  ا�Gدمات

 

17 34 7 126 2.17 0.62 72.41 4 39 27 7 182 2.43 0.66 80.89 2 
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4 

قتوف�I صندو 
مقIJحات 

للمستفيدين 
لتحس�ن 
 ا�Gدمات

29 22 7 138 2.38 0.69 79.31 2 34 32 7 177 2.36 0.65 78.67 3 

 80.33 0.62 2.41 722  76.67 0.57 2.30 533 ا#"موع

ـــ ـــو|ر المرافـــــق وا@}ـــــدمات ) 6( لشفت نتـــــائج ا@�ـــــدو كــ اســـــة �ـــــ� تطــ رعـــــن اســـــ7ام ا@�معيـــــات قيـــــد الد
ة �ــ� ال[\ت`ــب �و مــن البعــد مــن  لبالمنطقــة بالتعــاو مــع ا@�7ــات  ا�}تلفــة حيــث جــاءت تلــك العبــا رن

مــن وج7ــة نظــر % 79.8وج7ـة نظــر العــامل�ن والم�ــسفيدين ع!ـ� حــد ســواء حيــث حــصلت ع!ـ� �ــسبة 
ممــا �عكــس ا+تمــام تلــك ا@�معيــات . مــن وج7ــة نظــر المــستفيدين % 84.4بة موافقــة العــامل�ن و�ــس

اسة  وال>; كشفت نتائج7ا عـن ) م2015ا@�ندي ، (ربالشراكة مع أج7زة الدولة، و+ذا يختلف مع د
�تمـــع المـــد�ي �ـــ� المـــشاركة �ـــ� أى عمـــل عـــام أو مـــع ج7ـــات ح�وميـــة �ف مملÜـــ¤ منظمـــات ا كمـــا . وعـــز

اســ قة أن ا@�معيـــات  fـــسا+م �ــ� تـــوف�\ صـــندو مق[\حــات للمـــستفيدين لتحـــس�ن رأظ7ـرـت نتـــائج الد
ة �� ال[\ت`ب الثا�ي من وج7ة نظر العامل�ن ب�سبة استجابة ، % 79رخدما�Mم حيث جاءت تلك العبا

ممــا يــدل ع!ـــ� % . 78.6ب`نمــا احتلــت المرتبــة الثالثــة مــن وج7ــة نظــر المــستفيدين و�Uــسبة اســتجابة 
ــــ7م إتاحــــــة الف ــــدم تحــــــس�ن ز|ــــــادة حرصــ ــــستفيدين بمــــــا يخــ اء المــ ررصــــــة للاســــــتفادة مــــــن مق[\حــــــات وأ
  .بما ي�سق مع نتائج ا@}اصة بمؤشر �نتماء للمجتمع. ا@}دمات العامة المقدمة 

  .توف�I السكن المناسب: المؤشر الراtع

   ) 7( لجدو

�تمع المد�ي �� توف�\ السكن المناسب�  يوÚ- ج7ود منظمات ا

 )75=ن(المستفيدين من المنظمات  )58=ن(العامل�ن بالمنظمات 

 kستجابة kستجابة
 م

  

ات   رالعبا

سا0مت برامج
وأ�شطة 
 �� :المنظمة 

�عم 
b~إ 

حد 
 ما

 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب
�عم 

 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب

1 
المسا+مة �� 

إقامة مساكن 
 اقتصادية

22 30 6 132 2.28 0.64 75.86 4 21 26 28 143 1.91 0.81 63.56 4 

2 
دات  رعمل مبا
 لتوصيل المياة

27 24 7 136 2.34 0.68 78.16 3 24 26 25 149 1.99 0.82 66.22 1 

3 
ات  رتوف�\ مباد

 5 61.78 0.86 1.85 139 33 20 22 2 79.89 0.72 2.40 139 8 19 31للاسقف المناز

4 
توف�\ سكن 

للمغر�Uن 
 العامل�ن

43 13 2 157 2.71 0.53 90.23 1 17 34 24 143 1.91 0.74 63.56 3 

 63.67 0.80 1.91 574  81 0.64 2.43 564 ا#"موع
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ات لتوصـــيل الميـــاه حيــــث أن ا@�معيـــات �+ليـــة fــــس7م �ـــ� عمـــل  ) 7(لكـــشفت نتـــائج  ا@�ــــدو  رمبــــاد
ة ع!ـــ� ال[\ت`ــب �و مـــن وج7ــة نظـــر المــستفيدين و�Uـــسبة  لحــصلت تلـــك العبــا ، ب`نمــا أحتلـــت % 66ر

وذلــك لــضعف شــبكة الميــاة الموجــودة بتلــك % . 78المرتبــة الثالثــة مــن وج7ــة نظــر العــامل�ن و�Uــسبة 
@?�ومية كمساند وداعم �ـ� المناطق ممكن يدلل ع!� تضافر ج7ود ا@�معيات �+لية مع ا@�7ات ا

اسـة ان ا@�معيـات �+ليـة fـسا+م �ـ� تـوف�\ . تحس�ن نوعية حياة المـواطن�ن  ركمـا كـشفت نتـائج الد
ة �� ال[\ت`ب �و من وج7ة نظـر العـامل�ن و�Uـسبة  لسكن للمغ[\ب�ن حيث جاءت تلك العبا ،   % 90ر

ــــسبة ، وكـــــذلك لان +نــــــاك % 63 ب`نمـــــا جـــــاءت �ـــــ� ال[\ت`ـــــب الثالـــــث مـــــن وج7ـــــة نظــــرـ المـــــستفيدين ب�ـ
ابط  كجمعيات أبناء أدفو وتوفرسكن للطلاب وغ�\+م من المغ[\ب�ن   .  وجمعيات تمثل الكث�\ من الر

  .توف�I فرص عمل: المؤشر ا�Gامس 

   )8( لجدو

�تمع المد�ي �� توف�\ فرص عمل�  يوÚ- ج7ود منظمات ا

 )75=ن(نظمات المستفيدين من الم )58=ن(العامل�ن بالمنظمات 

 kستجابة kستجابة
 م

  

ات  رالعبا
�عم 

 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب
�عم 

 b~إ
حد 

 ما
 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

kنحراف 
 يالمعيار

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

الIJتNب

1 

تنظيم 
عات   ومشر

صغ�\ 
 ابللشب

37 21 - 153 2.64 0.48 87.93 4 49 22 4 195 2.60 0.59 86.67 1 

2 
توف�\ فرص 
عمل لغ�\ 

|ن  رالقاد
 6 79.56 0.59 2.39 179 4 38 33 م4 87.93 0.48 2.64 153 - 21 37

3 

لندوات حو 
ة  رخطو
fشغيل 
 �طفال

47 11 - 163 2.81 0.44 93.68 1 37 33 5 182 2.43 0.62 80.89 4 

4 
 فرص توف�\

|ب ع!�  رللتد
 م7نة جديدة

41 17 - 157 2.71 0.45 90.23 3 42 28 5 187 2.49 0.62 83.11 3 

5 

تقديم 
خدمات 
fسوقية 
لمنتجات 
أÑ?اب 

عات  والمشر

 2 85.33 0.62 2.56 192 5 23 47 م3 90.23 0.45 2.71 157 - 17 41

6 
تقديم 

خدمات 
ات  راس�شا

47 8 3 160 2.76 0.53 91.95 2 36 32 7 179 2.39 0.66 79.56 7 
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فنية 
لاÑ?اب 

عات  والمشر
 الصغ�\ة

7 
ض   وfس7ل قر

Ý}صية 
 م`سرة

 5 80.89 0.70 2.43 182 9 25 41 م2 91.95 0.53 2.76 160 3 8 47

 82.33 0.62 2.47 1296  90.67 0.48 2.72 1103 ا#"موع

عات صغ�\ة للشبا ) 8(ليتÞ- من ا@�دو  ب حيث حصلت تلك وأن ا@�معيات �+لية تنظيم مشر
ة ع!� ال[\ت`ب �و من وج7ة نظر المستفيدين و�Uسبة  لالعبا ـ̀ب الراpـع % 86.6ر ، ب`نما جاء �� ال[\ت

و+ـذا �عكـس إ+تمـام سـ�ان تلـك المنـاطق بـا@?رف اليدو|ـة % . 87.9من وج7ة نظر العامل�ن ب�ـسبة 
يـة أك�ـ\ أ+تمـام وتنظـيم و�عمال ا@?رفية أك�\ من الوظائف ا@?�وميـة ممـا يجعـل ا@�معيـات �+ل

عات  عات الصغ�\ة ، و+ذا يتفق أيضا مع اتجا+ات الدولة �� الف[\ات �خ�\ة ب�نمية المشر وبالمشر و
|ب مــن أجــل  ة �سـ�ثمار  تحــت مــس¥; التـد ا رالمتوسـطة ومتنا+يــة الـصـغ�\ و+نـاك برنــامج تــوفرة و ر ز

اسـة م. ال�شغيل وال7دف منھ توف�\ فرص عمل �� �ل القطاعات ا@?رفيـة  رمـا يتفـق مـع توصـيات د
�ابـھ الفقـر مـن ضـمMNا التأ+يـل لاك�ـساب ا@?ـرف  ) 2018ا@�مال، (�وال>ـ; تـضمنت عـدة توصـيات 

ات   .روالم7ا

ة fشغيل  اسة fس7م �� أقامة ندوات حو خطو اسة أن ا@�معيات قيد الد ركما كشفت نتائج الد ل ر ر
ة ا@}اصــة بــذلك ع!ــ� ال[\ت`ــب �و  ل�طفــال حيــث حــصلت العبــا مــن وج7ــة نظــر العــامل�ن و�Uــسبة ر

ة ال[\ت`ـــب الراpـــع مـــن وج7ـــة نظـــر المـــستفيدين ب�ـــسبة % 93.6 % . 80.8ر، ب`نمـــا احتلـــت نفـــس العبـــا
وذلك لان تلك ا�?افظة تحتل �سب عالية �� fشغيل �طفال وخصوصا طلاب لتعليم الفÀ; تحت 

ً

ونا 18سن  اسة و+ذا يختلف مع.ر سنة  وذادت تلك ال�سبة  خلال ف[\ة �و   ) م2017الم7دى ، (ر د

ان ا@�معيـات �+ليـة أسـ7مت �ـ� تقـديم خـدمات fـسوقية لمنتجـات ) 8( لكما كشفت نتـائج ا@�ـدو 
ة ع!ـــ� ال[\ت`ـــب الثـــا�ي مـــن وج7ـــة نظـــر المـــستفيدين  عات حيـــث حـــصلت تلـــك العبـــا رأÑـــ?اب المـــشر و

ة ع!� ال[\ت`ب الثالث من وج7ـة نظـر العـامل%85ب�سبة  % . �90ن ب�ـسبة ر، كما حصلت نفس العبا
عات الــصغ�\ة للـشباب حيــث تظ7ـر تلــك  جـة اســ7ام ا@�معيـات ففــى تنظـيم المـشر وممـا ي�ـسق مــع د ر
د الماديــة  ة ا@�معيــات ع!ــ� التنظــيم وال�ــسو|ق والتثقيــف، ع!ــ� الــرغم مــن ضــعف المـوـا رالنتــائج قــد ر

  . وال>; ظ7رت ايضا �� المؤشر ا@}اص بالتعليم وال·?ة 

ت تـ |ن حيــث رب`نمـا جــاءت أقـل العبــا رأث�\ا �ــ� البعـد Çــ� تلــك المتعلقـة بتــوف�\ فـرص عمــل لغ�ـ\ القــاد
من وج7ة المستفيدين ، وال[\ت`ب الراpع من وج7ة نظر % 79حصلت ع!� ال[\ت`ب السادس و�Uسبة 

ـــامل�ن % 87.9العــــــامل�ن و�Uــــــسبة  ـــة الــــــبعض مــــــن العـــ ـــر �ــــــ� ال[\ت`ــــــب يرجــــــع ع!ــــــ� محاولـــ ـــذا الفـــ ق، و+ـــ
اســــة تجميــــل  ه المؤســــسة ربا@�معيــــات قيــــد الد |ب . رصــــو ـــال ال�ــــ\امج ال>ــــ; �Mــــتم بالتــــد روايــــضا لإ+مـ

ً

وال�ــشغيل  الكث�ــ\ مــن الفئــات الم7مــشة وال>ــ¤ توجــد بك�ــ\ة �ــ� تلــك المنــاطق  مثــل الــسيدات ال>ــ; لــم 
  .تحظى بقدر �ا�j من التعليم أو المعاق�ن
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  المعوقات والمقIJحات : را#�و الثا�ي 

  :لمنظمات  المعوقات من وج'ة نظر المسئول�ن با-أ

المعوقــات ال�ــ� تواجــھ العــامل�ن بمنظمــات ا#"تمــع المــد�ي �ــ� تحــس�ن نوعيــھ حيــاة : لالبعــد Fو 
  س�ان ا��دود

lة و�شر�عية أ   :رمعوقات إدا

   ) 9( لجدو

اسة   |ة وال�شرßعية من وج7ة نظر العامل�ن بالمنظمات قيد الد ريوÚ- المعوقات �دا   ر

   )58= ن (

 kستجابة

ات م  رالعبا
 لا إ~b حد ما �عم

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

  

kنحراف 
 يالمعيار

  

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

 الIJتNب

1 
|ة ال>; fعو  قك�\ة �جراءات �دا ر

 تمو|ل ال7يئات الدولية
27 26 5 138 2.38 0.64 79.31 6 

2 
نضعف التعاو ب�ن �ج7زة 
 ا@?�ومية المعنية والمنظمات

28 25 5 139 2.40 0.64 79.89 5 

3 
عات  وضعف المتاpعة للمشر

 و��شطة
34 23 1 149 2.57 0.53 85.63 1 

4 
ف (ضغوطالب`ئة ا�?يطة  والظر

ونا،  ر�منية ، أن�شار ف�\س �و
ا̧عات القبلية áال( 

37 15 6 147 2.53 0.68 84.48 2 

5 
قلة توافر القاعدة بيانات لدى 

 المنظمة
35 18 5 146 2.52 0.65 83.91 3 

6 
وجود قوان�ن غ�\ مناسبة لصا@- 

 المستفيدين
33 21 4 145 2.50 0.62 83.33 4 

7 
�م âة البيانات ال>; تتعلق ب رند

�تمع� ا�?تاج�ن �� ا
20 30 8 128 2.21 0.66 73.56 7 

 81.33 0.63 2.44 992 ا#"موع

ـــ; تواجــــھ)  9( ليكــــشف ا@�ــــدو  |ــــة وال�ــــشرßعية ال>ـ  العــــامل�ن با@�معيــــات را@}ــــاص بالمعوقــــات �دا
عات و��ـــشطة جـــاء مـــن أك�ـــ\ المعوقـــات تحققـــا  اســـة أن ضـــعف المتاpعـــة للمـــشر �+ليـــة قيـــد الد
ً

و ر
اسـة % . 85.6ب�سبة  ، تل7ـا �ـ� ال[\ت`ـب ضـغوط الب`ئـة الميحطـة  ) 2015ا@�نـدي، (رو+ذا يتفق مع د

ونـــا، ونزاعــات قبيلـــة (ومــا تحتو|ـــھ مـــن  ف أمنيـــة، وف�ـــ\س �و رظـــر قالمعـــو ع!ـــ� �ـــسبة وحـــصل +ـــذا ) و
ونـا شـأMaا �ـ� ذلــك % 84.4 ر، حيـث تـم إيقـاف العـدد مـن ��ـشطة �ـ� �ونــة �خ�ـ\ة pـس�ب ف�ـ\س �و

ثم جاء �� ال[\ت`ب الثالث قلة توافر قاعدة بيانات . شأن با�ã العالم من توقف لكث�\ من ��شطة 
ثم جاء أقل المعوقات تأث�\ا من وج7ة % . 83.9لدى المنظمات ب�سبة 

ً
ننظر العامل�ن ضعف التعاو 
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،  ممــا يؤكــد نتــائج ا@}اصــة بالمؤشــرات %79.8بــ�ن �ج7ــزة ا@?�وميــة والمنظمــة حيــث حــصلت ع!ــ� 
اســــة  ا@�نــــدي (رتــــوف�\ المرافــــق وا@}ــــدمات والمــــسكن المناســــب ومؤشــــر العمــــل  و+ــــذا يتخلــــف مــــع د

ة البيانـــات ال>ـــ; تتعلـــق)2015، ر، كمــا جـــاء ال[\يـــب �خ�ـــ\ المعـــو ا@}ـــاص بنـــد �ـــم ا�?تـــاج�ن �ـــ� قâب 
�تمع �  . ا

  :معوقات م'نية ومالية ب

  ) 10(  لجدو

اسة    .ريوÚ- المعوقات م7نية ومالية ال>; تواجھ العامل�ن بالمنظمات قيد الد

   )58= ن (

 kستجابة

ات م  رالعبا
 لا  ماإ~b حد �عم

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

  

kنحراف 
 يالمعيار

  

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

 الIJتNب

1 
د الفنية الموجودة  رضعف ال�وا

 بالمنظمة
32 16 10 138 2.38 0.76 79.31 3 

2 
ل`س لدى المنظمة علاقات جيدة 

 مع المسئول�ن ا@?�ومي�ن
27 18 13 130 2.24 0.80 74.71 5 

3 
محاولة تدخل ا@�7ات المانحة �� 

 رسم سياسة المنظمة
26 17 15 127 2.19 0.82 72.99 6 

4 
�ع ع!� ثقاÁf فة المنظمة لا

 المشاركة
32 13 13 135 2.33 0.82 77.59 4 

5 
سالة المنظمة لا ت�ناسب  رصياغة 

 مع  برامج7ا
 م4 77.59 0.82 2.33 135 13 13 32

 1 85.06 0.56 2.55 148 2 22 34 ىقلة الت�سيق مع المؤسسات �خر 6

7 j'2 79.89 0.74 2.40 139 9 17 32 ضعف الدعم الما 

 78 0.76 2.34 952 #"موعا

  

عــن المعوقـــات الم7نيــة والماليـــة مــن وج7ـــة نظــر العـــامل�ن أن أك�ــ\ تلـــك  ) 10(لكــشفت نتــائج  ا@�ـــدو 
ىالمعوقات تأث�\ا +ـو مـا يتعلـق بقلـة الت�ـسيق مـع المؤسـسات �خـر حيـث حـصلت ع!ـ� �ـسبة 

ً
85% ،

اسة  ،(رو+ذا يتفق مع د ت إ'� أ+مية توح) م2004يالعمر ثـم تل7ـا �ـ� ال[\ت`ـب . يـد ا@�7ـود روال>; أشا
و+ـــو مـــا ي�ـــسق مـــع النتـــائج % 79.8قالمعـــو ا@}ـــاص بـــضعف الـــدعم المـــا'�  حيـــث حـــصل ع!ـــ� �ـــسبة 

اســة  ) . م2017م7ـــدى ، ( را@}ــاص بالمؤشــرات الـــ·?ية والتعليمــة وا@}دميـــة الــسابقة و|تفــق مـــع د
د ا ت النتـــائج أيــضا أن مـــن أ+ــم المعوقـــات الم7نيــة ضـــعف ال�ــوا ركمــا أشــا ر

ً
لفنيـــة الموجــودة بالمنظمـــة 

اســة % 79حيــث حــصلت ع!ــ� �ــسبة  ت إ'ــ� أن مــن ) 2015ا@�نــدي، (ر، و+ــذا يتفــق مــع د روال>ــ; أشــا
 jتم»ـ���تمع المد�ي قلة خ�\ة �� العمل التطـوjk وا�ثـم جـاء �ـ� . الصعوUات ال>; تواجھ منظمات ا
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ســــم رال[\ت`ــــب �خ�ــــ\ المعــــو ا@}ــــاص بمحاولــــة تــــدخل ا@�7ــــات المانحــــة �ــــ�   سياســــة المنظمــــة حيــــث ق
ة ع!�    % .72.9رحصلت العبا

  : معوقات ثقافية -ج

   ) 11( لجدو

اسة    ريوÚ- المعوقات الثقافية ال>; تواجھ العامل�ن بتلك المنظمات قيد الد

   )58= ن (

 kستجابة

ات م  رالعبا
 لا إ~b حد ما م�ع

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

  

kنحراف 
 يالمعيار

  

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

 الIJتNب

 4 73.56 0.69 2.21 128 9 28 21 قلة المتطوع�ن  �� ا�شطة المنظمة 1

2 
العادات والتقاليد السائدة �� 

 المنطقة ثؤثر ع!� تقديم ا@}دمات
31 26 1 146 2.52 0.53 83.91 2 

 1 88.51 0.54 2.66 154 2 16 40 ك�\ة عدد المستحق�ن ل�}دمة 3

4 
ل�� ا@?صو ع!� رغبة المستفيدين 

 ا@}دمة بأسرع وقت
28 20 10 134 2.31 0.75 77.01 3 

 80.67 0.63 2.42 562 ا#"موع

عـــن أ+ــم المعوقـــات الثقافيـــة ال>ـــ; تواجــھ العـــامل�ن با@�معيـــات  وال>ـــ; ) 11( لكــشفت نتـــائج ا@�ـــدو 
مـــا ، م% 88.5لأحتلــت المرتبــة �و وÇـــ� ك�ــ\ة عــدد المـــستحق�ن ل�}ــدمات حيــث حـــصلت ع!ــ� �ــسبة 

ا لــس�ان تلــك  �ــم ا@}ـدمات المطلــوب توفر+ــâنــة ب د المتاحـة ل��معيــات مقا ريـدلل ع!ــ� ضــعف المــوا ر
ديـاد �عـداد الـس�انية �ـ� الوقـت الـذي تحـاو أج7ـزة الدولــة  لالمنـاطق حيـث تـزداد احتياجـا�Mم مـع أ ز

ة تنظيم �سرة وال·?ة �نجابية     .وروتلك المنظمات ع!� تäيقيف وتوعية المواطن�ن  بضر

قثم جاء �� ال[\ت`ب الثا�ي �� المعوقات الثقافية ذلك المعو المتمثل �� العادات والتقاليد السائدة �� 
، وذلــك لأن تلـك المنــاطق % 83.9المنطقـة وال>ـ; تــؤثر ع!ـ� تقـديم ا@}ــدمات حيـث حــصل ع!ـ� �ـسبة 

نـ �ـام عـن العمـل مقاå� ة بالرجـال را@?دودية خصوصية ثقافية تجعل نظـرة متدنيـة للمـرأة مثـال
�ــم عــدد العــامل�ن بتلــك ا@�معيــات وكــذلك المــستفيدين ايــضا حيــث أن  �ــسب�Mم å و+ــو مــا ظ7ــر �ــ�

ً

  . ر�ع!� تركز ع!� الذ�و أك�\ من �ناث

ثم جاء أقل المعوقات تأث�\ا �� ا@�انـب الثقـا�j +ـو قلـة المتطـوع�ن �ـ� أ�ـشطة المنظمـة و+ـو مـا يتفـق 
ات fعمــل جا+ـــدة ع!ــ� اســـتقطاب �ف�ــار ا@�ديـــدة والمطـــوع�ن مــع البعـــد الــذاfى �ـــ� أن تلــك المنظمـــ

اسة  ت بأ+ميـة ) م 2000يحÊـ; ، ( روشغل اوقات فراغ7م وتحقق ذا�Mم  و+ذا يتفق مع د روال>ـ; أشـا
 jkالعمل التطو .  
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  : معوقات جغرافية-د

   ) 12( لجدو

اسة    ريوÚ- المعوقات ا@�غرافية ال>; تواجھ العامل�ن بالمنظمات قيد الد

   )58= ن (

 kستجابة

ات م  رالعبا
 لا إ~b حد ما �عم

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

  

kنحراف 
 يالمعيار

  

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

 الIJتNب

1 
ة توافر وسائل المواصلات  رند

 ال�افية ب�ن المنطقة وغ�\+ا
22 34 2 136 2.34 0.60 78.16 2 

2 
المسافة الشاسعة ب�ن مقر المنظمة 

 فيدين من خدما�Mاوالمست
25 32 1 140 2.41 0.57 80.46 1 

 79.33 0.58 2.38 276 ا#"موع

أن أ+م المعوقات ا@�غرافية �Ç المسافة الشاسعة ب�ن مقر المنظمة ) 12( ليتÞ- من نتائج ا@�دو 
ة توافر المواصلات ال�افية ب�%  80والمستفيدين من خدما�Mا وجاء ب�سبة  ن ر، ثم تل7ا �� ال[\ت`ب ند

منطقة وغ�\+ا مما يدلل ع!� ان تلـك المنـاطق تحتـاج أك�ـ\ لمز|ـد مـن ا@}ـدمات وتـضافر أك�ـ\ @�7ـود 
ا@?�ومية و�+لية معا 
ً

 .  

  :المعوقات من وج'ة نظر عينة المستفيدين من المنظمات -ب

المعوقــــات ال�ــــ� تواجــــھ المــــستفيدين �ــــb التعامــــل مــــع منظمــــات ا#"تمــــع المــــد�ي �ــــ� : لالبعــــد Fو 
  . ن نوعيھ حياchم تحس�

  )13(  لجدو

�تمـع المـد�ي �ـ� تحـس�ن نوعيـھ �يوÚ- المعوقات ال>; تواجھ المستفيدين �ـj التعامـل مـع منظمـات ا
   )75= ن ( .حياة س�ان ا@?دود

 kستجابة

ات م  رالعبا
�عم 

إ~b حد 
 ما

 لا

مجموع 
ان  زFو

المتوسط 
�ي  زالو

  

kنحراف 
 يالمعيار

  

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

 الIJتNب

1 
ينقص تحر الدقة �� تحديد 

 المستحق�ن ل`Gدمات
34 23 18 166 2.21 0.82 73.78 2 

2 
ا�شطة المنظمات لا تsناسب 

 مع طبيعة ا#"تمع
15 34 26 139 1.85 0.73 61.78 7 

3 
tعد م�ان المنظمة عن تركز 

b~0اF 
23 29 23 150 2.00 0.79 66.67 6 

 3 68.89 0.80 2.07 155 21 28 26ضعف المتاtعة  �� إنجاز  4
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عاتالم  وشر

�شطة 5D �v5 66.67 0.72 2.00 150 19 37 19 قلة الرقابة ع 

6 
وجود Fو�ئة المستجدة 

نحالت دو انتظام ا�Gدمات 
 ال�� تقدم'ا المنظمة

38 26 11 177 2.36 0.73 78.67 1 

7 
لصعو�ة اجراءات ا��صو 

 ع�v ا�Gدمات
21 37 17 154 2.05 0.72 68.44 4 

8 
لتخوف 0Dا~� من ا��صو 
ع�v خدمات المنظمة tس�ب 

 وصمة ا#�ط�ن
18 28 29 139 1.85 0.79 61.78 8 

 68.33 0.76 2.05 1230 ا#"موع

اسـة بـأن  ركشفت النتائج ا@}اصة بالمعوقـات ال>ـ; تواجـھ المـستفيدين مـن نتـائج ا@�معيـات قيـد الد
ن@}ـاص بوجـود �وUـة المـستحدثة وال>ـ; حالـت دو انتظـام  قأك�\ المعوقات ال>; تواج77م +و المعو ا

لحــصول7م ع!ــ� ا@}ــدمات حيــث جــاء +ــذا المعـــو �ــ� ال[\يــب �و و�Uــسبة  ، و+ــذا يتفــق مـــع % 78.6ق
|ـــة وال>ـــ; واج7ـــت العـــامل�ن بتلـــك المنظمـــات  قتل7ـــا �ـــ� التـــأث�\ المعـــو ا@}ـــاص بـــنقص . رالمعوقـــات �دا

اء المعوقــات % 73.7مات  وجــاء ب�ـسبة ىتحرـ الدقــة �ـ� تحديــد المـستحق�ن ل�}ــد ر، وال>ــ; تتفـق مــع أ
�ـم ا�?تـاج�نâة البيانات ال>ـ; تتعلـق ب ثـم جـاء �ـ� ال[\ت`ـب الثالـث البعـد . رال>; تواجھ العامل�ن بند

جـة  عات وال>ـ; حـصلت ع!ـ� د را@}اص بضعف المتاpعة �ـ� انجـاز المـشر ،  وال>ـ; تتفـق أيـضا %68.8و
ـــع  المعوقـــــــات الم7نيـــــــة  ال>ـــــــ; ت ـــ; تتعلـــــــق بـــــــضعف المتاpعـــــــة مـــ ـــــامل�ن بتلـــــــك المنظمـــــــات   وال>ــــ ـــھ العــ واجــــ

عات و��ــــشطة  اســــة . وللمــــشر ثــــم جــــاء �ــــ� ال[\ت`ــــب �خ�ــــ\ ). 2015ا@�نــــدي ، (روال>ــــ; اتفقــــت مــــع د
لالمعـــو ا@}ـــاص بتخـــوف �+ـــا'� مـــن ا@?ـــصو ع!ـــ� ا@}ـــدمات ال>ـــ; تقـــدم7ا المنظمـــة pـــس�ب وصـــمة  ق

جة استجابة العامل�ن نحو +ذا المعو مما ، �مر الذى %61.7ا�?ط�ن وجاء ب�سبة  قيختلف مع د ر
غــم وجـــود  رقــد يفــسر pعـــدم اع[ــ\اف �+ـــا'� انفــس7م بـــا@}وف الــداخ!� لــد¿Mم مـــن وصــمة ا�?طـــ�ن 

   . دلالات تؤكد ذلك التخوف وال>; لاحظ7ا العامل�ن علMnم
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  :المقIJحات : البعد الثا�ي 

  :تحس�ن نوعيھ حياة س�ان ا��دودمقIJحات العامل�ن �b  منظمات ا#"تمع المد�ي ل  - أ

  ) 14(  لجدو

�تمــع المــد�ي �ــ� تحــس�ن نوعيــھ حيــاة ســ�ان �يوÚــ- مق[\حــات العــامل�ن �ــj التعامــل مــع منظمــات ا
   )58= ن ( ا@?دود

 المقIJحات م
  

ات  رالتكرا

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

 الIJتNب

 2 5.17 3 �عديل القوان�ن وkجراءات 1

2 
ة ا�"معيات وا لمؤسسات تحتاج إ~b أعادة رإدا

 0ي�لة
2 3.44 3 

3 
ة ا�"معيات والمؤسسات تحتاج إ~b أعادة  رإدا

 تأ0يل
 م3 3.44 2

 1 8.62 5 توف�I الدعم والتموlل ا��كومي 4

lة �b توف�I وتقديم ا�Gدمات 5  4 1.72 1 رDستمرا

 م4 1.72 1 وضع نظام متاtعة وتقييم 6

لعـامل�ن حـو تحـس�ن نوعيـة ا@?يـاة لـس�ان المنـاطق ا@?دوديــة جـاءت النتـائج ا@}اصـة بمق[\حـات ال
 j'تمثلت وفقا لل[\يب التا:  

 .توف�\ الدعم والتمو|ل ا@?�ومي  -1

 .fعديل القوان�ن و�جراءات  -2

اة ا@�معيات والمؤسسات تحتاج إ'� إعادة +ي�لھ  -3  .رإدا

ة ا@�معيات والمؤسسات تحتاج إ'� إعادة تأ+يل  -4  .رإدا

 . \ وتقديم ا@}دمات �ستمراية �� توف� -5
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   مقIJحات المستفيدين �b التعامل مع منظمات ا#"تمع المد�ي لتحس�ن نوعيھ حياchم-2

  )15(  لجدو

�تمع المد�ي لتحس�ن نوعيھ حيا�Mم�   يوÚ- مق[\حات المستفيدين �j التعامل مع منظمات ا

   )75= ن  (

ات المقIJحات م  رالتكرا

0Dمية 
  ال¦س�ية

% 

 الIJتNب

�ة الغلاء 1  2 70.67 53 رkس'ام بج'ود #�ا

 م2 70.67 53 زlادة خدمات لتحس�ن التعليم 2

 1 72 54 زlادة خدمات لتحس�ن ال�³ة 3

4 
Fس'ام �� مواج'ة مشكلات قلة المواصلات 

 بالمنطقة
45 60 3 

5 
( معا�"ة tعض مشكلات  الب¦ية  التحتية  

اة الصرف الص±b ، معا�"ة tعض مشكلات مي
 )الشرب 

43 57.33 4 

اســـة  حـــو تحــــس�ن  لجـــاءت النتـــائج ا@}اصـــة بتوقعــــات عينـــة المـــستفيدين مـــن ا@�معيــــات قيـــد الد ر
 j'م تمثلت وفقا لل[\يب التاMنوعية حيا�:  

 .ز|ادة ا@}دمات لتحس�ن ال·?ة  -1

Uة الغلاء  -2  .ر�س7ام بج7ود �?ا

 .ز|ادة ا@}دمات لتحس�ن التعليم  -3

 .ت قلة المواصلات بالمنطقة �س7ام �� مواج7ة مشكلا -4

  . معا@�ة مشكلات البي�ية التحتية  -5

تاسعا
ً

اسة:   رالنتائج العامة للد

 : البيانات Dولية  -1

اســـة مـــن العـــامل�ن مـــن الـــذ�و ، كمـــا أن غـــالبي�Mم ذو   - ىأن غالبيــة مجتمـــع الد ر ر
ىومعظم7ـم ذو خ�ـ\ة لا تقـل . مؤ+ل عا'�  يل7م ا@?اصل�ن ع!� مؤ+ـل متوسـط 

  .  سنة15ع!� 
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رب`نما ان غالبية عينة المستفيدين من الذ�و ، كما أن غالبي�Mم من ا@?اصل�ن  -
قع!ـــ� مؤ+ـــل جـــام»j أو فـــو متوســـط، و �عمـــل معظم7ـــم بأعمـــال حـــرة تل7ـــم �ـــ� 

يال[\ت`ب  من �عملو �� أعمال حرفية  ودخل7م الش7ر أقل من   جنية ، 4000ن
  .سياسية وأن غالبي�Mم  أعضاء بنوادي تل7ا اMaم أعضاء بأحزاب 

  واقع ج'ود منظمات ا#"تمع المد�ي �� تحس�ن نوعية حياة س�ان المناطق ا��دودية 

  . البعد الذا�ي : لالبعد Fو 

  .لالمؤشر Dو المسؤلية Fجتماعية 

اء  اســة مــن العــامل�ن وا اء مجتمــع الد رف�ــان مــن أ+ــم نتائج7ــا +ــذا المؤشــر بــان +نــاك تفــوات بــ�ن أ ر ر
اسة من المس   . تفيدين  �� أن المنظمات تقوم بحل المشاكلات الموجودة �� المنطقة رعينة الد

اســـة مـــن المـــستفيدين ع!ـــ� ان  اســـة مـــن العـــامل�ن وعينــة الد اء �ـــل مـــن مجتمــع الد رب`نمــا اتفقـــت أ ر ر
اجبــا�Mم  |ـادة توعيــة �فـراد بحقـوق7م و اسـة fــسا+م �ـ�  وا@�معيـات عينـة الد ز ب`نمـا تقرUـت �ــسبة . ر

اء كــلا مــن  مجتمــع  اســة مــن المــستفيدين �ــ� ان ا@�معيــات قيــد رأ اســة مــن العــامل�ن وعينــة الد رالد ر
اسة تقوم pعمل ندوات حو دو المواطن�ن تجاه المشاركھ �� ا@}دمة العامة  رالد ل   . ر

  .Fنتماء للمجتمع : المؤشر الثا�ي 

اســـة مـــن العـــامل�ن ع!ـــ� اســـة مـــن المـــستفيدين ومجتمـــع الد اء عينـــة الد رفقـــط  اتفـــق �ـــل مـــن أ ر  أن ر
عات القو|ــة للدولــة  واخــذت  اســة ســا+مت بــأطلاع المــستفيدين بأ+ميــة المــشر وا@�معيــات قيــد الد ر

  . لال[\ت`ب  �و 

اســة مــن المــستفيدين بــأن  اســة مــن العــامل�ن وعينــة الد رب`نمــا تل7ــا �ــ� ال[\ت`ــب وUاتفــاق مجتمــع الد ر
ـــــاءه ـــــستفيدين البنــ ـــــات  fـــــــس7م  �ـــــــ� أســـــــتقطاب أف�ـــــــار المــ نتـــــــائج بـــــــان اســـــــ7ام واوÚـــــــ?ت ال.  ا@�معيــ

اء  Uة من أ را@�معيات �� توعية المستفيدين للمحافظة ع!� المرافق العامة حصلت ع!� �سب متقا ر
  . العامل�ن  وجاءت �� ال[\ت`ب  الثالث والمستفيدين حيث جاءت ال[\ت`ب  الراpع 

  :الرضا عن الذات : المؤشر الثالث 

ت نتائج +ذا المؤشر بأن ا@�معيات fعمل ع !ـ� مـساعدة المـستفيدين ع!ـ� تحديـد أفضـل رحيث أشا
ـــن  اســـــة مــ ـــر مجتمــــع الد ة ع!ــــ� ال[\ت`ـــــب  �و  مــــن وجـــــھ نظــ رلأ+ــــداف7م  حيـــــث حــــصلت تلـــــك العبـــــا لر

اســـة مـــن المـــستفيدين  ج7ـــة نظـــر  عينـــة الد رالعـــامل�ن و اء العـــامل�ن . و ركمـــا fـــساوت �ـــسب كـــلا مـــن أ
اســــة قــــد ســــا+مت  �ــــ� تحف�ــــ¸ المــــستفيدين ع!ــــ� روالمــــستفيدين ع!ــــ� أن  ا@�معيــــات �+ليــــة قيــــد الد

اء كـلا مــن العــامل�ن والمـستفيدين �ــ� أن ا@�معيــات  . العمـل �ــ� بـرامج مجتمعيــھ Uـت �ــسبة أ ركمــا تقا ر
اسة fعمل pش�ل كب�\ �� شغل أوقات المستفيدين   .رقيد الد
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  :ا�"انب الموضوbr : البعد الثا�ي 

  .تحس�ن ا�"انب التعلي°� : لالمؤشر Fو 

ت النتـــائج اســــة تـــوفر مجموعـــات تقو|ــــة لأبنـــاء المنطقـــة حيــــث رحيـــث أشـــا ر بــــأن ا@�معيـــات قيـــد الد
ة ع!ــ� ال[\ت`ــب الراpــع مــن وج7ــة نظــر العــامل�ن ، وال[\ت`ــب  �و مــن وج7ــة نظــر  لحــصلت تلــك العبــا ر

اســة fــسا+م �ــ� بــرامج لرعايــة الطــلاب .المــستفيدين  روكــشفت النتــائج أن ج7ــود ا@�معيــات قيــد الد
ة ال[\ت`ب الثا�ي مـن وج7ـة نظـر المـستفيدين وال[\ت`ـب  الرUـاع مـن المو+و�Uن حيث احتلت ت رلك العبا

ـــامل�ن  ـــر العــ ة ا@}اصـــــة بالمـــــسا+مة �ـــــ� تـــــوف�\ .وج7ــــة نظــ ت تـــــأث�\ا Çـــــ� العبــــا رب`نمـــــا جــــات أقـــــل العبـــــا ر
ً

ـ̀ــب  �خ�ـــ\ �ـــ� البعـــد  مـــن وج7ـــة نظـــر  ة �ـــ� ال[\ت رمحفظـــ�ن للقـــراءن الكـــر|م حيـــث جـــاءت تلـــك العبـــا
 .مل�نالمستفيدين  والعا

  :تحس�ن ا�"انب الص±b : المؤشر الثا�ي 

|ـــــادة التثقيـــــف الـــــ·?ية  اســـــة أســـــ7مت �ـــــ�  ــــات قيـــــد الد ت النتـــــائج أن ج7ـــــود ا@�معيـ ــــا زحيـــــث أشـ ر ر
ة �ـــ� ال[\ت`ــب �و مـــن وج7ـــة نظــر العـــامل�ن وال[\ت`ـــب   لو�ســر|ة و�نجابيـــة حيــث وقعـــت تلـــك العبــا ر

 .الثا�ي من وج7ة نظر المستفيدين

اء المــــ Uـــت  أ روتقا |ــــادة التثقيــــف ر اســــة اســــ7مت �ـــ�  زستفيدين والعـــامل�ن �ــــj ان ا@�معيــــات  قيـــد الد ر
|ة  Uت وج7ات النظر ب�ن المستفيدين والعامل�ن �� ان ا@�معيات قيد .زبالاجراءات �ح[\ا روايضا تقا

|ــة مجانيــة  اســة قامــت بتقــديم فحوصــات طبيــة دو رالد ب`نمــا جــاءت �ــ� ال[\ت`ــب  �خ�ــ\ مــن وج7ــة .ر
ة ، ب`نمـــا احتلـــت تلـــك نظـــر العـــامل �ـــاو�ر�ن  بـــأن ا@�معيـــات fـــسا+م بتـــوف�\ نفقـــات العـــلاج بالمـــدن ا

ة ال[\ت`ب ا@}امس من وج7ة نظر المستفيدين  .رالعبا

  :تحس�ن المرافق وا�Gدمات : المؤشر الثالث 

اسة fسا+م �� تطو|ر  راتفقت وج7ات نظر كلا من العامل�ن والمستفيدين �� ان ا@�معيات قيد الد
ب وج7ـــات النظـــر بــــ�ن العـــامل�ن والمـــستفيدين بــــأن . فـــق وا@}ـــدمات بالمنطقــــة المرا ركمـــا أظ7ـــرت تقــــا

اسة fسا+م �� توف�\ صندو مق[\حات للمستفيدين لتحس�ن خدما�Mم  قا@�معيات قيد الد  . ر

  :توف�I السكن المناسب : المؤشر الراtع 

دات لتوصــيل الميــاه ة ع!ـــ� ركــشفت النتــائج بــأن ا@�معيــات fــس7م �ــ� عمــل مبــا ر وحــصلت تلــك العبــا
كما .لال[\ت`ب  �و من وج7ة نظر المستفيدين ب`نما احتلت ال[\ت`ب الثالث من وج7ة نظر العامل�ن 

لكشفت النتائج بأن ا@�معيات  fـسا+م �ـ� تـوف�\ سـكن للمغ[ـ\ب�ن حيـث جـاءت �ـ� ال[\ت`ـب �و مـن 
 .وج7ة نظر العامل�ن وال[\ت`ب الثالث من وج7ة نظر المستفيدين 

  : توف�I فرص عمل : المؤشر الراtع 

عات صـــــغ�\ة للـــــشباب حيـــــث  اســـــة تـــــنظم مـــــشر وكـــــشفت النتـــــائج بـــــأن ا@�معيـــــات �+ليـــــة قيـــــد الد ر
ة ع!ـ� ال[\ت`ـب  �و مـن وج7ـة نظـر المـستفيدين وال[\ت`ـب الراpـع مـن وج7ـة نظـر  لحصلت تلك العبا ر

ـــة نـــــ. العــــامل�ن  �ـــــ� إقامــ وكـــــشفت النتـــــائج أيـــــضا أن ا@�معيـــــات fـــــس7م 
ً

ة fـــــشغيل  ـــو ردوات حـــــو خطــ ل
ة ع!� ال[\ت`ب �و من وج7ة نظر العامل�ن ، وال[\ت`ب الراpـع مـن  ل�طفال حيث حصلت تلك العبا ر

وتـــوا'� ال[\ت`ـــب الثـــا�ي مـــن وج7ـــة نظـــر المـــستفيدين ، وال[\ت`ـــب الثالـــث مـــن .وج7ـــة نظـــر المـــستفيدين 
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ـــديم خـــــدمات fـــــسوقي ــــر العـــــامل�ن �ـــــ� أن ا@�معيـــــات أســـــ7مت �ـــــ� تقــ ة لمنتجـــــات أÑــــــ?اب وج7ـــــة نظـ
عات  ة المتعلقـة بتـوف�\ فـرص عمـل .والمـشر ات تـأث�\ا �ـ� البعـد Çـ� تلـك العبـا رب`نمـا جـاءت أقـل العبـا ر

ً

|ن حيث حصلت ع!ـ� ال[\ت`ـب الـسادس مـن وج7ـة نظـر المـستفيدين وال[\ت`ـب الراpـع مـن  رلغ�\ القاد
 . وج7ة نظر العامل�ن 

ن بمنظمات ا#"تمع المد�ي �� تحس�ن نوعيھ المعوقات  ال�� تواجھ العامل�: را#�و الثا�ي 
  حياة س�ان ا��دود 

ايــــــة والsــــــشر�عية  -1 ايــــــة : رالمعوقــــــات الدا رفقــــــد كــــــشفت النتــــــائج بــــــان أك�ــــــ\ المعوقــــــات �د
j'عة ال>; تواجھ العامل�ن �� تحس�ن نوعية ا@?ياة بال[\ت`ب �التاßوال�شر : 

عات و��شطة  •  .وضعف المتاpعة  للمشر

نـــا ، ( طـــة ضـــغوط الب`ئـــة ا�?ي • ف �منيـــة ، وان�ـــشار ف�ـــ\وس كر ور�ـــالظر و
ا̧عات القبلية áال.( 

 .قلة توافر قاعدة بياانات لدى المنظمة  •

 .وجود قوان�ن غ�\ مناسبة لصا@- المستفيدين  •

�ـــــم  •âعلـــــق بf ;ة البيانـــــات ال>ـــــ ــــو ا@}ـــــاص بنـــــد رو�ـــــ� ال[\ت`ـــــب �خ�ـــــ\ المعـ ق
�تمع � .ا�?تاج�ن �� ا

كشفت النتائج بان أك�\ المعوقات الم7نية والماليـة ال>ـ; تواجـھ : المعوقات الم'نية والمالية  -2
 j'العامل�ن �� تحس�ن نوعية ا@?ياة بال[\ت`ب �التا: 

 .ىقلو الت�سيق مع المؤسسات �خر  •

•  j'ضعف الدعم الما. 

د الفنية الموجودة بالمنطقة  •  .رضعف ال�وا

ســم سياســـة ر واحتــل ال[\ت`ــب  �خ�ــ\ محاولـــة تــدخل ا@�7ــات المناحـــة �ــ�  •
 .المنقطة 

اوÚـــ?ت النتـــائج أن أك�ـــ\ المعوقـــات الثقافيـــة ال>ـــ; واج7ـــت العـــامل�ن :المعوقـــات ثقافيـــة  -3
j'اسة جاءت بال[\ت`ب التا  :ربتلك المنظمات قيد الد

 .ك�\ة عدد المستحق�ن ل�}دمة  •

 .العادات والتقاليد السائدة �� المنطقة تؤثر ع!� تقديم ا@}دمات  •

 .لصو ع!� ا@}دمة بأسرع وقت رغبة المستفيدين �� ا@? •

ق و�ـــــ� ال[\ت`ـــــب �خ�ـــــ\  جـــــاء المعـــــو ا@}ـــــاص بقلـــــة المتطـــــوع�ن �ـــــ� أ�ـــــشطة  •
 .المنظمة 
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ـــ; تواجــــــة : المعوقـــــات ا�"غرافيـــــة  -4 ــــة ال>ــ ـــأن ا+ـــــم المعوقـــــات ا@�غرافيــ ــــائج بـــ أوÚــــــ?ت النتـ
j'اسة جاء �التا  :رالعامل�ن بالمنظمات قيد الد

 .يدين من خدما�Mا المسافة الشا�عة ب�ن مقر المنظمة والمستف •

ة توافر وسائل المواصلات الكفاية ب�ن المنطقة وغ�\+ا  •  .رند

المعوقــــات ال�ـــــ� تواجــــھ عينـــــة المــــستفيدين �ـــــ� التعامـــــل مــــع منتظمـــــات ا#"تمــــع المـــــد�ي �ـــــ� 
  تحس�ن نوعية حياchم 

�ـــ� تحـــس�ن نوعيـــھ  - أوÚـــ?ت النتـــائج بـــان ا+ـــم المعوقـــات ال>ـــ; تواجـــھ العـــامل�ن 
j'م جاءت �التاMحيا�:  

نوجود �وUئھ المستجدة حالت دو أنتظام ا@}دمات اfى تقدم7ا المنظمة  •
. 

 .ينقص تحر الدقة �� تحديد المستحق�ن ل�}دمات  •

عات  •  .وضعف  المتاpعة �� انجاز المشر

 .لصعوUة أجراءات ا@?صو ع!� ا@}دمات  •

و+ناك الكث�\ من الصعوUات ال>; تواج7م ولكن جاءت �� ال[\ت`ب  �خ�\  •
�تمع �Ç ان أ� . �شطة المنظمات لا ت�ناسب مع طبيعة ا

  المقIJحات : البعد الثا�ي

�تمع المد�ي لتحس�ن نوعيھ حياة س�ان ا@?دود مق[\حات العامل�ن  -1�  :�j  منظمات ا

لجاءت النتائج ا@}اصة بمق[\حات العامل�ن حو تحس�ن نوعية ا@?ياة لس�ان  -
 j'المناطق ا@?دودية تمثلت وفقا لل[\يب التا:  

 .وف�\ الدعم والتمو|ل ا@?�ومي ت •

 .fعديل القوان�ن و�جراءات  •

اة ا@�معيات والمؤسسات تحتاج إ'� إعادة +ي�لھ  •  .رإدا

ة ا@�معيات والمؤسسات تحتاج إ'� إعادة تأ+يل  •  .رإدا

 .�ستمراية �� توف�\ وتقديم ا@}دمات  •

نوعيــھ مقIJحــات المــستفيدين �ــb التعامــل مــع منظمــات ا#"تمــع المــد�ي لتحــس�ن  -2
 : حياchم

ـــــات قيـــــــد  - ـــــائج ا@}اصـــــــة بتوقعــــــات عينـــــــة المـــــــستفيدين مــــــن ا@�معيــ جــــــاءت النتــ
 j'م تمثلت وفقا لل[\يب التاMاسة  حو تحس�ن نوعية حيا� لالد   :ر
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 .ز|ادة ا@}دمات لتحس�ن ال·?ة  •

Uة الغلاء  •  .ر�س7ام بج7ود �?ا

 .ز|ادة ا@}دمات لتحس�ن التعليم  •

 .واصلات بالمنطقة �س7ام �� مواج7ة مشكلات قلة الم •

  .معا@�ة مشكلات البي�ية التحتية  •
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  :مراجع البحث

أولا
ً

  .مراجع باللغة العر�ية :

ق  ة إبـرا+يم محمــود ر زا@�مـال ، سـا آليـات مجاcdـة الفقـر �ــb بـرامج منظمـات ا#"تمــع ،  )م2018(ر
ة، �لية ا@}دمة �جتماعية، جامعة حلوانالمد�ى سالة ماجست�\ غ�\ م�شو ر،   .ر

ىتحس�ن مستو المعNشة للأسر Fو~� بالرعاية ب�ن ، ) م2015(�ندي ، أمنية أحمد محد حس�ن ا@
، ينــــــاير ، 4، ع 49 ، عـــــالم ال[\بيــــــة ، سا�"'ـــــود ا��كوميــــــة وإســـــ'امات ا#"تمــــــع المــــــد�ي

د ال�شر|ة  ات العلمية وتنمية الموا رالمؤسسة العرUية للاس�شا  . ر

، أو النجا محمد  ات ا�"معيات 0Dليةالعلا، ) م2004(يالعمر  ، مجلة رقة ب�ن الsش�يك و�ناء القد
اســات �ــ� العلـــوم �جتماعيــة والعلـــوم ��ــسانية ،ج ، العــدد الـــساpع عــشر ، أكتـــوUر، 2رد

 .�لية ا@}دمة �جتماعية ، جامعة حلوان

 إسIJاتيجية الsـش�يك kلكIJو�ـي �ـ� تنظـيم ا#"تمـع، )م2016(جاد الله، محمد عرفات عبد الواحد 
 ، روتفعيـل دو المنظمـات ا#"تمـع المـد�ي لتحقيــق ا��مايـة Fجتماعيـة للطفـل العامــل

اسات �� ا@}دمة �جتماعية والعلوم ��سانية ، جامعة حلوان 1،مج41ع   . ر، مجلة د

 ;Àى محمد حـــس �ـــسانية ل`�ـــد مـــن Fســـsبعاد ، )م2017(زحـــسن ، فـــوk متطلبـــات تحقيـــق التنميـــة
اســـة مطبقـــة عvـــ� الـــس�ان المقيمـــ�ن بمثلـــث : ق ا��دوديـــةFجتمـــا�r لـــس�ان المنـــاط رد

ماد –الشلات�ن ( ر بحث م�شو �j مجلة ا@�معية المصر|ة للأخـصائي�ن ،) حلايب –ر أبو 
  .2017، يونيو 9، ج�58جتماعي�ن، ع

ــــان محمد  ـــــو الـــــــديمقراطي �ـــــــ� التحليـــــــل )م2000(حـــــــسن، ايمـــ ــــــة والتحــ ـــــI ا��كوميـ ل، المنظمـــــــات غ�ــ
 . مجلة الMNضة، �لية اقتصاد وعلوم سياسية ، جامعة القا+رة  ، السيا¬� المعاصر

ا̧ع المصر السودا�ي tشان مثلـث حلايـب، ) 2000(حس�ن،غادة خضر  ، يالsسوlة السياسية لل¹
ة، �لية �قتصاد والعلوم السياسية ، جامعة القا+رة  رسالة ماجست�\ غي�\ مشو  .ر

ســــسات ا#"تمــــع المــــد�ي �ــــ� تحقيــــق العدالــــة أدوار مؤ، ) م2017(يحــــسب الن�ــــ¤، احمــــد محمد نبـــوـ 
Fجتماعيـــة �ـــ� الولايـــات المتحـــدة Dمرlكيـــة والـــسوlد وإم�انيـــة kفـــادة مـــن خILاchـــا �ـــ� 

اسات �� التعليم ا@�ام»j، مركز تطو|ر التعليم ا@�ام»j، �لية ال[\بية، جامعة مصر ر، د
 . ع�ن شمس 

اســــة حالــــة اســــIJاتيجية تنميــــة D، ) م2004(شــــنودة ، أشــــرف نظــــيم  تنميــــة " رقــــاليم ال'امــــشية د
ـــــست�\، �ليــــــة ال7ندســــــة ، جامعــــــة "منطقــــــة عــــــس�I بالمملكــــــة العر�يـــــةـ الــــــسعودية   ، ماجـ

  . القا+رة 

j!ـ� تـدعيم المـشاركة ا#"تمعيـة للـشباب ، )2010(محمد، مصطفى محمد ع�ج'ود ا�"معيات 0Fليـة 
اسـات �ـ� ا@}دمـة �جتمايلل�cوض با#"مع السNناو ،  عيـة والعلـوم ��ـسانية، رمجلـة د

 . ،�لية ا@}دمة �جتماعية ، جامعة حلوان 4، ج29ع
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إسـ'امات منظمـات ا#"تمـع المـد�ى �ـb تحـس�ن نوعيـة حيـاة ، )م2014(محمود، محمد مجدى سعيد 
ة، �ليــة ا@}دمــة �جتماعيــة، جامعــة ســ�ان العــشوائيات ســالة ماجــست�\ غ�ــ\ م�ــشو ر،  ر

 .حلوان

اينــا أســـعد  لمتطلبــات التنظيميـــة لمنظمــات ا#"تمــع المـــد�ي لتحــس�ن نوعيـــة ، ا) م2017(رم7ــدى ، 
اة ، قسم ا@}دمة �جتماعية وتنمية حياة الفقراء �� ضوء المتغ�Iات المعاصرة  ر، دكتو

+ر �تمع ، �لية ال[\بية ، جامعة �� .زا

، عايــــــدة ن�يــــــة  ــــاو ات تــــــأث�I أ�ــــــشطة الــــــضمان Fجتمــــــاbr وDســــــر المنتجــــــة للوحــــــد، ) م2004(يم�ــ
، bــــــv�#بـــــا#"تمع ا brــــا ســــــالة ماجــــــست�\ غ�ــــــ\ Fجتماعيــــةـ عvــــــ� تحقيــــــق Dمــــــن Fجتمــ ر 

ة ، �لية ا@}دمة �جتماعية ، جامعة حلوان   .رم�شو

الLــIامج التنموlــة لل'ئيــات الدوليــة المانحــة وتحقيــق Fســتدامھ ، )م2016(عبــدالله، عبــدالله ع!ــ� 
اسـة مطب:Fجتماعية لس�ان المناطق ا��دوديـة  مـاد-قـة عvـ� مثلـث الـشلات�نرد  -ر أبـو 

ــــــب ــــة ،ع حلايــــ ـــــة ا@}دمــــــــــة �جتماعيــــــ ـــــــصر|ة للأخــــــــــصائي�ن 4، ج56 ، مجلـــــ ، ا@�معيــــــــــة المـــ
 . �جتماعي�ن 

0ـــا المعاصــرـ لتحقيـــق الـــسلام وDمـــن ، ) م2002(عفيفـــي، عبـــد ا@}ـــالق  را�Gدمـــة Fجتماعيـــة ودو
brجتماF ، جامعة حلوان  ، المؤتمر ا@}امس عسر ، �لية ا@}دمة �جتماعية . 

يدو تنظيمـات ا#"تمـع المـد�ي �ـ� دعـم تماسـك ا#"تمـع المـصر، )م2000(يحMa ،;Êاد محمد كمال  ، ر
اة، �لية �داب، قسم �جتماع، جامعة ع�ن شمس   .ردكتو
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