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 أنه: ........يجب أن ندرك بوعى أكثر

 "نك تخطط لفشلكإذا فشلت فى أن تخطط فإ"                

 :الضيق والأوسعالمفهومى الهوية بين إطارها أولا:

تعتبر اليوية تمييز للأمة أو الوطف أو الفرد أو مجموعات أو جماعة أو عمـ أو مينة لدييـ روايط      
 وملامح مشتركة مميزة وأطر توجييية ومرجعية واحدة.

ىويتيا وتأكيدىا والتى يمكف توصيميا للأخريف  وتتنافس المجتمعات والمجموعات بؿ والأفراد لتحديد    
وغرسيا لدى الأجياؿ المقبمة لاستمرارتيا وديمومتيا، والذى يصؿ أحيانا لمكفاح والصراع لابراز  اليويو 

 وتأكيدىا، وترتبط بذلؾ بالاستمرارية والبقاء.

)الأنا( تميزا عف )الآخر(. وأكثر ما اليوية ىي تمؾ الخصائص الجوىرية والسمات الذاتية التي تعطي لػ و       
كائف حي وىى  يا، لأنو ليس ىي، وليست ىي إياه.يميز )الأنا( ىو )الآخر( لأنيا مف خلالو تتعرؼ عمى نفس

يولد وينمو.. ىي صيرورة فى الزمف، وتطور فى الفعؿ، وتبدؿ فى المواقع، وتحوؿ فى الدور. ىي حركة 
 المفيوـ فيي ميراث ومكتسبات. ديناميكية مستمرة لا تتوقؼ... وبيذا

 تؤطر البشرية المجموعاتو .انتمائيا مراجعة أو ذاتيا، لتأكيد المجتمعات حاجةالبشرى  التاريخ ويعكس       

 كمضموف اليوية عمى يدؿ بما الانتماء ىذا وتسمي بينيا، فيما الإنسانية المشتركات بملامح الانتماء ىذا

 المصالحتعتبر و  ،والتاريخ ، الجغرافية،المشتركة والمصالح الروابط مف طرأ ضمف اليوية مفيوـبرز و  المواطنة

 أضيؽ نطاؽ عمى تتمحور أو ذلؾ مف أوسع إلى اليوية تعبر الأحياف بعض وفي الأساسية الروابط مف المشتركة

 الضيقة، لميوية نماذج ىيو  الطائفية، اليوية أو العرقية اليوية أو الدينية اليوية أو القومية اليويةمثؿ  ذلؾ مف

 عرؽ مف أكثر أو ديف مف وأكثر قومية مف لأكثر جامعة اليوية تكوف عندما ذلؾ مف أوسع نموذج ىناؾ ولكف

 اليوية وىي الانتماء، في الأوسع المشترؾ عف لتعبر الضيؽ إطارىا اليوية تتجاوز وبيذا طائفة، مف وأكثر

 .(1)مشتركة ومصالح وتاريخ لجغرافية تنتمي التي الوطنية

 فى هوٌة التخطٌط الاجتماعى:ثانٌا:
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اليوية: ىي تمؾ الخصائص الجوىرية والسمات الذاتية التي تعطي لػ )الأنا( تميزا عف )الآخر(. وأكثر 
، وىى بذلؾ سيا، لأنو ليس ىي، وليست ىي إياهما يميز )الأنا( ىو )الآخر( لأنيا مف خلالو تتعرؼ عمى نف

للأنا تمنحو تفردا وتميزا عف ودوف الآخر، بحيث تميزه عف الآخر أيا كاف ىذا الآخر حدودا وسماتا مميزه 
 وسمات وحدود ونوع العلاقة بيف الأنا والآخر.

  ، واليوية الجمعويةلممخطط الاجتماعى : اليوية الفرديةودوائر ثلاث التخطيط الاجتماعىليوية ف إ     
، وأف العلاقة بيف تمؾ الدوائر علاقة مد لمخدمة الاجتماعية كمينة  ، واليوية الوطنيةلممخططيف الاجتماعييف 

وجزر، فيي دائمة الحركة والتحوؿ، تضيؽ وتتسع، تنكمش وتنتشر، حسب الظروؼ وأنماط الصراع التي تتأثر 
يعنى أف علاقة كؿ  بما والآخر إلى تحقيؽ المكاسب وتعظيـ المصالح. لدى المخطط الاجتماعى ،بسعي الأنا 

ئرة بأخرى تتحدد مف خلاؿ طبيعة وموقع الآخر وطموحو، وىنا ينبغي أف نميز بيف نوعيف مف )الآخر( فقد دا
) مف خارج التخطيط ، وقد يكوف حينا آخر خارجيا)مف التخطيط الاجتماعى ذاتو( يكوف الآخر داخميا حينا

مى اليوية الجماعية لأف الآخر حيف يكوف داخميا فإف اليوية الفردية تفرض نفسيا كػػ أنا عو ، الاجتماعى(
جماعة المخططيف لأف الأنا الجمعوية ) الخدمة الاجتماعيةداخمي بيذا الاعتبار، ومثؿ ذلؾ يقاؿ فى دائرة 

، حيث تعد موجيو بدرجة  وىو المخطط الاجتماعى ( ىي التي تحؿ فى ىذه الحاؿ محؿ أنا الفردالاجتماعييف
عتبار التخطيط الاجتماعى اييف واليوية الفردية لممخطط الاجتماعى بكبيرة ليوية جماعة المخططيف الاجتماع

جزء لايتجزأ مف الخدمة الاجتماعية وجماعة المخططيف والمخطط الاجتماعى ذاتو يرتبط قيميا وأخلاقيا بقيـ 
 وأخلاقيات وآداب الممارسة بؿ كؿ مبادئ وتوجيات الخدمة الاجتماعية.

والعلاقة بيف الدوائر الثلاث بذلؾ علاقة تأثيرية أحادية الاتجاه مف الدائرة الأكبر وىى ىوية الخدمة        
 الاجتماعية إلى الدائرة التالية جماعة المخططيف ثـ الدائرة الأصغر دائرة الأنا وىى المخطط الاجتماعى.

 ثلاثٌة التخطٌط الاجتماعى والأٌدٌولوجٌا والعولمة:ثالثا:

ليس صحيحا إذف أف العولمة تقوـ عمى كوف "الرأسماؿ لا وطف لو" ذلؾ أف الرأسماؿ لو في جميع 
قد لا يكوف وطنا مف أرض وجباؿ وحدود، ولكنو في جميع الأحواؿ محدود بحدود "المصالح  ،الأحواؿ "وطف"

شركات إذا كانت تنتشر ذلؾ لأف ىذه ال ،"الشركات متعددة الجنسية" -القومية" حتى ولو كاف الأمر يتعمؽ ب
لمقرار، وبالتالي كمرجعية الوطف" الأصؿ كمركز  -في العالـ عمى صعيد التسويؽ والإنتاج فيي تحتفظ ب

ذا ومف ىنا يمكف القوؿ ليست ىناؾ مصالح جماعية خارج المصالح القومية، ، قومية تعددت جنسية الشركات وا 
، بفضؿ فاف  ،أـ لـ تتعدد ، لتعـ كوكبنا  لاتطور المذىؿ لمميدياالمصالح القومية لمدوؿ الكبرى تتسع اليوـ
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قد لا تكوف "المصالح القومية" اليوـ قومية بالمعنى القديـ لمكممة، ولكنيا في  ، الأرضي مف أقصاه إلى أقصاه
ومف ثـ  -صحاب القرار،جميع الأحواؿ مصالح فئات معينة تستعمؿ الاقتصاد ووسائؿ الإعلاـ لمضغط عمى أ

بعد أف تكوف قد لعبت دورا رئيسا في حمميـ، حيف الحملات الانتخابية، إلى مراكز القرار، أعني   -التخطيط
إشكالية إلى أي مدى  ، ويظير عمى السطحباسـ "الأمة" و"المصالح القومية"المراكز التي تصنع القرار وتنفذه 
 اليوية ؟و   العولمةو يمكف التحرر مف الإيديولوجيا، 

الفكرة الجاىزة التي تتبادر إلى الذىف التي تربط التقابؿ بيف العولمة واليوية بالتقابؿ  يستبعد والمتأمؿ 
الفقيرة والتي النامية بيف الدوؿ المتقدمة داعية العولمة والمستفيد الأوؿ منيا وىي دوؿ "الشماؿ"، وبيف البمداف 

إلى تركيز  يدفعإنيا فكرة جاىزة مضممة ليس لأنيا خاطئة كميا بؿ لأف مثؿ ىذا الربط  ،تصنؼ ضمف الجنوب
النظر عمى ىذا "التقابؿ" وحده وقراءة الموضوع وكأنو مظير مف مظاىر التقابؿ أو الصراع بيف الغرب 

ربما بوضوح والشرؽ، ىذا في حيف أف مفعوؿ العولمة سواء عمى مستوى اليوية أو غيرىا يمكف رصده أيضا، و 
عمى عمى مجاؿ أوسع، خارج ضغط تمؾ الفكرة الجاىزة، معتمديف يجب التركيز و  ،أكثر داخؿ "الشماؿ" نفسو
 والفكرة الجاىزة. وتجاوز ذلؾ التقابؿ ممفاىيـ الأساسيةوطبقا لمعطيات الواقع كما ىي، 

 بالرغـ مف ومساره النظرى نظرياتو ومعارفيإف الأيديولوجيا تؤثر تأثيرا بينا عمى التخطيط الاجتماعى فى       
جراءاتو وأىدافو واح  ، وكذلؾ القيـ التخطيطية وأخلاقيات المخطط الاجتماعى واحدة. دهأف خطواتو وا 

ويستنتج مف منتجات الواقع أنو بالرغـ مف تأثير العولمة والأيديولوجيا إلا أف ىوية التخطيط الاجتماعى     
 خلاقيات المخطط الاجتماعى رواسخ ثابتة مميزة تشكؿ ىوية التخطيط الاجتماعى. ومبادئو الموجيو وقيـ وأ

 وليس"الإشكالية"  وقد ركزنا عمىة الإيديولوجيو إشكالية، العولمة، اليوية،  ومن ثم ٌجب التركٌز على
والفرؽ بينيما، يتمخص في كوف المشكمة تتميز بكونيا يمكف الوصوؿ بشأنيا إلى حؿ يمغييا.  ،"المشكمة" قصدا

"المشاكؿ" في الحساب تنتيي إلى حؿ، أما المشاكؿ المالية والاقتصادية والاجتماعية عموما، والمشاكؿ  -ؼ
نوع مف الحؿ، آجلا أو  التي يصادفيا العمماء في العموـ الطبيعية بمختمؼ أنواعيا، فيي جميعا تنتيي إلى

 عاجلا، ما داـ المجاؿ الذي تطرح فيو ينتمي إلى الواقع الموضوعي ويقبؿ نوعا ما مف التجريب. 

ىذا  يستخدموف ويفيموف  بالرغـ مف أف الكثيريف فى التراث العربى  "الإشكالية"، شيء آخر بينما
 ويستخدـ بعض  عف تي يجوز أف ينوب بعضيا "المشكمة" مف غير تدقيؽ، وكأنيما مف الألفاظ ال كأنوالمفظ و 

 غير معنى "المشكمة".  -ولو أنو معقد–لفظ "إشكالية" في معنى محدد 
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( فإف جذرىا  Problématiqueف كممة إشكالية في المغة العربية )وىي ترجمة موفقة لكممة إ
وىذا  ،يقاؿ: أشكؿ عميو الأمر بمعنى التبس واختمط. ،العربي يحمؿ جانبا أساسيا مف معناىا الاصطلاحي

مظير مف مظاىر المعنى الاصطلاحي المعاصر لمكممة )ولكنو مظير فقط(. ذلؾ أف الإشكالية ىي، في 
الاصطلاح المعاصر، منظومة مف العلاقات التي تنسجيا، داخؿ فكر معيف )فكر فرد أو فكر جماعة(، 

إلا في إطار حؿ  -مف الناحية النظرية-كانية حميا منفردة ولا تقبؿ الحؿ، مشاكؿ عديدة مترابطة لا تتوفر إم
 عاـ يشمميا جميعا. 

 ف العلاقة بيف العولمة واليوية ليست مف العلائؽ البسيطة بؿ ىي فعلا:فإذلؾ وعمى 

"منظومة مف العلاقات"، وليس بعلاقة بسيطة وحيدة الاتجاه: العلاقة بيف العولمة ومسألة اليوية  -
قائمة في آف واحد: بيف طرؼ وطرؼ آخر داخؿ الدوؿ المصنعة، وداخؿ الدوؿ النامية، وبيف ىذه الدوؿ 

 …وتمؾ

"تنسجيا داخؿ فكر معيف": فكر فرد وفكر جماعة وفكر أمة الخ. ىذه العلاقة علاقة موضوعية  -
لذىف بوصفيا تطرح إشكالا قد فعلا، ليا وجود في الواقع، ولكنيا لا تتشكؿ منيا إشكالية إلا بعد نقميا إلى ا

وقد يتمثؿ في شيء … يتمثؿ في كوف العولمة تقفز عمى اليوية أو تمغييا، فيترتب عف ذلؾ رد فعؿ معيف
 آخر!

مشاكؿ عديدة مترابطة"، منيا ما يخص ظاىرة العولمة نفسيا، ومنيا ما يخص مسألة اليوية،  -
 ولوجية ومعموماتية وثقافية وحضارية عامة.ومنيا ما يخص العلاقة بينيما: مشاكؿ اقتصادية وتكن

ىذه المشاكؿ "لا تتوفر إمكانية حميا منفردة ولا تقبؿ الحؿ، إلا في إطار حؿ عاـ يشمميا جميعا".  -
فلا يمكننا حؿ المشاكؿ التي تطرحيا العولمة دوف الاصطداـ بمسألة اليوية، كما لا يمكف التفكير اليوـ في 

ة كبرى بالمفيوـ الصحيح والعلاقة بذلؾ تعكس اشكالي، اـ بظاىرة العولمةية بدوف الاصطدمسألة اليو 
 ةوعينا بيف عناصر متصارع ة داخؿشيء مف المصالحوبذلؾ فنحف فى ىذا العصر بحاجة ل.(2)للاشكالي

 خطٌط الاجتماعى وحدوده:التأدوار ووظائف رابعا:

يركز التخطيط الاجتماعي عمي تطبيؽ التكنيكات العقلانية في حؿ المشكمة ومداخؿ توجيو البيانات 
عف ينفذ التخطيط الاجتماعي و  ،لمتعرؼ عمي وتحديد والمساعدة في تنسيؽ الخدمات لممجتمعات المستيدفة 

يز عمي مدي حؿ لمترك –مف المؤسسات الحكومية لمنظمات المجتمع المحمي  –طريؽ مديري المنظمات 
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اليادؼ لتوجيو مميزات وعيوب ىذا المدخؿ التطبيقي و لطفؿ الي كبار السف ابتداء مف االمشكلات مف الرعاية 
الخدمة  حقؿ في الاتجاىات الماضية والحالية والمستقبمية في  وىى محددةمختمفة ،  شكالاأالبيانات ، يتضمف 

 الاجتماعية .

 :ىالنموذجالتخطٌط الاجتماعً خامسا:

التخطيط الاجتماعي النموذجي ىو التطبيؽ العقلاني لتكنيكات حؿ المشكمة ومنيجية توجيو البيانات 
ات ، الدوؿ ، ير التخطيط الاجتماعي في الاتحادظو  ،تنسيؽ وتقديـ الخدمات الانسانية لفيـ وادراؾ التنمية و 

ساليب لمحمية ، والوسائؿ والأالمجتمعات االبلاد ، مكاتب المدينة ، ليشمؿ القطاع التطوعي ، ومجالس 
المشتركة ، في مجاؿ مؤسسات المسنيف ، والمؤسسات التطوعية والمنظمات المبنية عمي الثقة والعقيدة ، ينفذ 

ورعاية الطفولة ،  سرية ،ة المشكلات كالفقر ، والرعاية الأالتخطيط محميا واقميميا وقوميا ودوليا ويقوـ بدراس
وتشمؿ وظيفة المخطط الاجتماعي في  ،ريمة ، والصحة العقمية ، وغيرىا سكاف ، الانحراؼ والجوالمسنيف ، الا

الاقساـ المختمفة ، الخدمة الاجتماعية ، التخطيط الحضري ، الادارة العامة ، الرعاية الصحية ، السسياسة 
 .العامة 

ات التحميؿ التنظيمي لمخبرات نشطة مف بيانلتخطيط الاجتماعي لتشمؿ تقييـ الأيتسع تطبيؽ قاعدة او 
بالرغـ مف ذلؾ تقترب الدوؿ مف التخطيط الاجتماعي و مشاركة المواطنيف ، و الفنية لتسييؿ تعاوف المدخلات 

ت مباديء العموـ الجيد لمتغيير الذي يندرج تح والتحميؿ النموذجي الذي يركز عمي توجيو البيانات ، والفحص
دلة ، والتي يغمب عمييا اليدؼ عرؼ بالمنيج المبني عمي الألتطبيقية ، ياالاجرائية ىداؼ الاجتماعية ، الأ
 .(3)الفني والعقلاني

 ت التارٌخٌة للتخطٌط العقلانً :االاتجاه(1)

واخر القرف أالمستوحي مف الثورة الصناعية في صوؿ التخطيط الاجتماعي التحوؿ الحضري أترسـ 
حيث كاف مف خلاؿ جمعيات تنظيـ الاحساف والمحلات الاجتماعية كمحاولة لتجنب الازدواجية  ،التاسع عشر

عاـ في  "بتسنبرج"تشكمت في و   ،و غير المميز ، الغش والاحتياؿأالانفاؽ غير المقيد و في الخدمات ، 
التخطيط ف يكوف تركيز أ اوقد حاولو  ،وؿ مجالس المؤسسات الاجتماعية والرعاية المجتمعيةأ ـ1998

مؤسسات تركز الو ولي ، ات وذلؾ بحموؿ الحرب العالمية الأالاجتماعي في تحسيف تنسيؽ جودة وكفاءة الخدم
ئديف في صبحت ىذه المؤسسات وصناديؽ الحرب مجالس محمية وكانوا مف الراأعمي تنمية صناديؽ الحرب و 

قامت مجالس المجتمع و ي الكبري ، ية ودمجيا في مجالات تخطيط المجتمع المحمظيور مراقبة تمويؿ الرعا
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بيف عدد مف المنظمات  مناسببتسميؼ المنظمات مثؿ الطريؽ المشترؾ ، والبحث عف تخصيص تمويؿ 
تغيرات ىامة مثؿ  1949و 1939دخمت الصفقة الجديدة في وأ ،خدمات متنوعة تقدـالاجتماعية التي 

ط الاجتماعي ، ويتسع التخطيط الاجتماعي مف المؤسسات التطوعية ، التي يغمب عمييا ويحؿ محميا التخطي
 ا وتعزيز  اكثر نشاطأصبحت الحكومة الفيدرالية ألقومية ، الاتحادية الفيدرالية و خلاؿ المؤسسات المحمية ، ا

  .يطبؽ عمي جماعات كبيرة مف الناسالذى لمتخطيط الاجتماعي 

معظـ السكاف المحمييف يعيشوا فوؽ  أبدو مريكي، جاءت موجة مف الثراء الأ ـ1959عاـ  ومع بداية
يا ا عمي الحقوؽ المدنية والتي لازمحصمو و الرؤساء الميبرالييف كيندي وجنسوف ،  خلاؿ فترة مستوي الفقر

صرح الرئيس و ،  1969تغييرات في التشريعات التي تمد بالعزيمة والتفاؤؿ لفاعمية التخطيط الاجتماعي حتي 
النقود المخصصة لحؿ عدد مف المشكلات  ، وتدفؽ كمية عزز تكافؤ الفرصب الفقر والتي ت، في حر  "جنسوف"

مف الصحة ، الاسكاف ، ماقبؿ المدرسة  ألات الاجتماعية الاتحادية  الفيدرالية تبدالاجتماعية ، معظـ المشك
(Head Start) بادرات ، التعميـ الابتدائي والثانوي ، التجديد الحضري ، الفقر ، البطالة ، تتطمب ىذه الم

مثؿ نموذج المدف -مشاركة نموذجية لكلا مف المواطنيف والعملاء لتنفيذ التخطيط الفني ، وتتحوؿ البرامج 
قدـ التخطيط و  ،لمديريفوالمجالس ، ا ،ود المسئوليات الي عمدة المدينة الي قوة عظمي وتع -الاتحادية
الخدمة ،  أيضا غير المستفيديف مف وشمؿ صحاب المصالح أالتمويؿ ليشمؿ كؿ  1968شامؿ عاـ الصحي ال
مع موارد الرعاية الصحية  1974في عاـ و  ،لاختبار صحة الاحتياجات والموارد في ىذا الوقت ،المستيمكيف

منافع لت بءمع حموؿ ادارة نيكسوف والتي تفا بالرغـ مف ذلؾ% و 69يتطمب عمؿ التخطيط والتنمية  استيلاؾ 
، حققت الانسحاب  1979 عاـ كؿ ، حرب فيتناـ ، صدمة النفط في بدايةآت تتأالتخطيط الاجتماعي التي بد

الانفاؽ وتخفيض التشريعات وتحويؿ المسئولية الي  إلغاءمحاولة كاف  ،الذي تكبدتو مع ادارة نيكسوفوالتضخـ 
 " بوش"و "ريجف" ةعاية عف طريؽ ادار في مياجمة البرامج الاجتماعية والر  1989ذلؾ عاـ تسببت و الدولة ، 

 اىتمتو  قطعت الضرائبو  ،ىميتيا أي المشكلات الاجتماعية التي قمت عم مركزاكاف التحويؿ و ب . وؿ الأالأ
في و  ،بقوة السوؽ سيحؿ القضايا الاجتماعية يتأثر سمبابينما الجانب الاقتصادي الذي  ،بالانفاؽ العسكري 

عممت و  ،نياء الميبرالية مف خلاؿ الوسائؿ القديمة إتحقيؽ  "كمينتوف"شريف حاولت ادارة نياية القرف الع
مع تجميد المنح وموارد  عمي تمويؿ برامج الدولة 1996عاـ المسئوليات الشخصية وتسوية فرص العمؿ في 

دة ( تترؾ لمنح معظـ السمطات لمدولة ، ولكف الدولة مقيTANFسرية )الأ لمحاجاتالتقدير المؤقت ، و الدولة 
نشطة مثؿ و لفيـ الأأعند ذىاب العميؿ لمعمؿ  ئةطار الكاف تقديـ الرعاية و % . 29كثر مف أالرعاية ب بخفض

الثاني الابف لتوسع ىائؿ وعجز  "بوش"تعرضت ادارة  ،مع بزوغ القرف الحادي والعشريف و ب يدر التعميـ والت
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يواجو و  ،اؽ المكمفةرىاب ، حرب العر لإحرب ا،ترليونات مف الدولارات تستحؽ تحقيؽ التوازف التجاري  وصؿ
 والمشكلات المتزايدة التعقيد والتنظيـ . المخططوف الاجتماعيوف ميمة غامضة مخصصة لمموارد النادرة

 : سس التخطٌط الاجتماعًأسادسا:

صؿ جذور التخطيط الاجتماعي في الفمسفة الحتمية المنطقية ، والتي تبدو ظواىر اجتماعية وتشبو أتت
 غيابدرة المعرفية و العممي المنظـ  بالنسبة الي الق ىالعالمالسياؽ وجدت في وظيفة  و الظواىر الطبيعية ، 

كؿ ذلؾ خطيط العقلاني الشامؿ . و صبح يعرؼ حاليا بالتأذا المدخؿ مف التخطيط الاجتماعي ىو  ،القوانيف
مستوي القومي لالتخطيط عمي امثؿ   ،وسعألعقلاني الشامؿ الذي يطبؽ  عمي مستوي لايختمط مع التخطيط ا

حيث  يمكف التعرؼ  يظير التخطيط العقلاني الشامؿ في المشكلات الاجتماعيةو الضماف الاجتماعي ، ك
ؽ والبيانات ويمكف جمع كافة المعمومات ، ونتائج الخطط المبنية عمي الحقائ ،سبابيا أعمييا وتحديد 

خطط والقرارات عمي عمـ كامؿ بالاعتبارات ف المنطقية شيء عاـ وشامؿ فالأبالرغـ مف و  ،والحسابات المنطقية
ف ىذه الافتراضات أيعتقد بعض المخططيف الاجتماعييف و  ،الحقيقية والمنطقية لمثقافة والسياؽ والفروؽ الفردية

زـ الاختيارات العقلانية والتي تمثؿ معني أبالرغـ مف تو  قبوؿيستطيعوف تقديميا بشكؿ مولكف لا ،حقيقية
ف السبب ىو العقلانية أو ف تنتج في تجمعات عقلانية أيمكف والتى  ختيارات العقلانيىة المركزي للاللاتجاه 

،  الاجتماعية الانسانية والتي كانت مرتبطة بحدود الفيـ الانساني ، الخبرات الاجتماعية الاقتصادية ، التنشئة
رسة النموذجية لمبدائؿ المقبولة ختيار المماأف إالمغة، الثقافة ، السياؽ ، وليذا السبب ، يقتنع المخططوف ب

 فضؿ البدائؿ الممكنة. أفضؿ مف التفاؤؿ واختيار أ

العمـ  حياف تشير الي )في بعض الأبدائؿ التخطيط العقلاني الشامؿ أف  "شارلز ليندبموـ "ويرى
ف البرامج أعاف بز يتجنب الاو  ،ط العقلاني يحدث تحت ظروؼ خاصةف التخطيأالمشوش ( ويؤكد ليندبموـ 

المتفؽ عمييا والظروؼ  عييف عمي المشكلاتامبدلا مف تركيز المخططيف الاجت ،ساسية تحت التصرؼالأ
وا ما يقوموف ف يحددأف يف الاجتماعييييجب عمي المخططكما ، والموقع النموذجي في تحديد المواقؼالفعمية 

التركيز مف خلاؿ  انجازاتيـ،تقمؿ  التى قد ،مناىجالبرامج والخدمات وال وفويطرح، بو تحت ظروؼ خاصة
 .فضؿ أنظريا في مواقؼ  يمكف تنفيذىا بسيطةة الىذه التحسينات المتزايد، و التكيؼعمى 

 :دوار ووظائف المخططٌن الاجتماعٌٌنأسابعا:

ف لتحديد دليؿ لمقضايا ويخططو  عديدةمتعددة لربطيا بوظائؼ  ادوار أف و ف الاجتماعيو وضع المخطط
الاحتياجات وسموكيـ في البحث وجمع البيانات عف  ،سات الاجتماعية الجادةييد لمسياأو تأولويات ، ووضع الأ
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 وتنمية وتحسيف البرامج والخدماتويقدموف الموارد ويمدوف بالمساعدة الفنية لمتخطيط ، الانسانية والموارد
رد ويسعوف لموارد المواويطوروف ويستثمروف ، المؤسسات المحمية ، الدولة يوصي المخططوف بو  ، الاجتماعية

وغالبا  ،وينظموف الناس والمؤسسات وتعبئة الموارد لتحسيف الخدمات والتعاوف داخؿ المؤسسة ،جديدة لمتمويؿ
خري ) عمي سبيؿ المثاؿ مخططوف الصحة العامة والمدينة( مع أبالاشتراؾ مع ميف نشطة ما تقدـ الأ

لاحظ جمبرت ، و تناقض مع الاتجاىات التكنوقراطيةاشرة التي تالاخصائييف الاجتماعييف والممارسة العممية والمب
ساسي عرض مخالؼ لمتركيز عمي الغرض الأ نشطة فيناؾنو بجانب التركيز عمي الأأ( 1977وسبكت )

 ات اتجاى  كما يتضمف ، وتكامميا ىداؼالقدرة عمي بناء الأ ، التى تركز عمى لمتخطيط الاجحتماعي
دعـ مف تىداؼ الاجتماعية والذي مف الأ غيروفف البرنامج ويو خر بينما يطور الآ ،ةالممارسة المباشرة والعممي

  ة.والفني ةحميميالت دراسةخلاؿ ال

في توضيح والتوفيؽ بيف ىذه الاختلافات الظاىرة مف خلاؿ شرح النماذج " روثماف ذلؾ "ساعد 
مختمفة في التخطيط ايجاد المسافات الحدىـ أطيع بينما قد يستو المختمطة والمطورة في التدخؿ المجتمعي ، 

عمي سبيؿ المثاؿ  ،في ايجاد النماذج المختمطة  -رجح عمي الأ-النموذجي فيـ يحاولوف فقط الاجتماعي 
ييد القوي والاستخداـ الفعاؿ لبيانات أعمؿ الاجتماعي والتخطيط خلاؿ التطفاؿ ، تمويؿ مشترؾ لمحماية الأ

ذي عييف الامخصائييف الاجتللأ الأكبرالتحميمية عمي المستوي مي الميارات ( ع2992) "ىرديتا"البحث . تركز 
 التخطيط الاجتماعي الفعاؿ يتطمب المرونة وممارسيف متعددي المياراتأف و  ،يتضمف اىتمامات فنية وسياسية

 . 

  :انتقادات وحدود التخطٌط الاجتماعًثامنا:

ىداؼ بشكؿ موحد للاىتمامات العامة والأينتقد  التخطيط الاجتماعي النموذجي حيث يعرض          
عمي الأالمستوى التخطيط الاجتماعي نموذجي في  فأ "ديفيدوؼ "حدد و   ،المشكلات والوسائؿ المتتالية لحؿ 

التخطيط  عف ف ىناؾ مؤسسة واحدة في المجتمع مسئولةأوىذا يعني  ،سفؿ مركزياالأبينما فى المستوى 
خري  ومواطنيف أظائؼ حيث يتضمف في مؤسسات محمية ف التخطيط  متعدد الو أ "ديفيدؼ"يد أد الشامؿ وق
يضا أو  يفف تتضح لممخططيأيجب  التىو  ،الاجتماعييف  لا يتحاشوف القيـف المخططيف أيضا أوقد لاحظ 

ييد العميؿ ألتييد مف خلاؿ المخططيف المينييف أالتويمارس   ،لممواطنيف في التخطيط متعدد الوظائؼ
خر يتضمف منيجية الانتقاد الآو ، ىتمامات السياسيةمع الا يف لمتعامؿيالمخطط توحيديتـ و والمجتمعات ، 

استخداـ البيانات المشكمة ويعكس ، مواردالستغرؽ و والوقت الميؿ البيانات جمع وتحمفى التخطيط الاجتماعي 
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توظيؼ   ويشاىدوف نتائجف يعرؼ المخططوف نفس البيانات أويمكف  ا،مرجعي امب اطار ية التي تتطالاجتماع
 نيا ستنفذ أؿ عمي خطة ليس مف الضروري الحصو  كثر مف ذلؾ أو  ،يضا المواقؼأالبيانات و 

لتي تحرؾ ىذه الشبكات ا،ياؽ ، مثؿ شبكات الادارة العامةالتخطيط الاجتماعي  محؿ السو يحؿ 
صبح التخطيط أو تشكؿ السياسة ، تعدؿ البرامج ،  ات ، تطور الاستراتيجيات ،الخبر  المعمومات ، تبني

صحاب المصالح أب القرار يتأثر كيؼ   "ولسيفأ "و "مارش"يصؼ و ،  اكثر سياسيأقامة و قؿ استأالاجتماعي 
عماؿ اعات المجتمع المحمي ، مؤسسات الأعمي سبيؿ المثاؿ )  مجمس الجيرة، جم ضغط،جماعات الو 

وىذه  ،يؤثر عمي القرارت ويوجد تأثيرا وغموضايانات الحكومية المتعددة، خري مف الكأوالتجارة ( ومنظمات 
ف التخطيط أالي   "ويبر" و"رتيؿ "شار أومع ذلؾ ،وف العقلانية في عممية التخطيط العوامؿ غير فنية تحوؿ د

،  لايمكف حمياغير محددة ، فريدة ، عنيدة  ( ىذه المشكلاتالعارضة الاجتماعي يقوـ بدراسة )المشكلات 
عراض غالبا نتيجة لأ تكوف ىذه المشكلاتالي جانب ذلؾ   ،سباب سياسيةأوتقرر قرارات صادرة عف 

 . تعتبر عملا زائدا ومعقداوىو  ،طبيعة النظاـ في المجتمع  فىخري وخمؿ أمشكلات 

  :طرق التخطٌط الاجتماعًتاسعا:

ىناؾ العديد مف المداخؿ لمحؿ و  ،الاجتماعي عقلانية ومرتبطة بالبيانات لمتخطيطساسية الطرؽ الأ      
ولويات ، وتحمؿ الأ حددنو  ، و المشكمةأساسية كانت التحديد لمقضايا العقلاني لممشكمة . ولكف كؿ البدايات الأ

المرتبطة لمنتائج  لموصوؿونتوقع العقبات  ،ىداؼؽ الأيىداؼ ونضع البدائؿ لتحقالأ حددنو  ،و الموقؼأالمشكمة 
 يركزو  ،مثؿ كجزء مف عممية الحؿ العقلاني لممشكمةفضؿ البدائؿ لتحقيؽ الحؿ الأأواختيار  ،بالبدائؿ 

نظمة ، البرمجة الخطية الصحيحة ) الكاممة ( ، عمي تقييـ الاحتياجات ، تحميؿ الأالمخططوف الاجتماعيوف 
ليات آمسمة ماركوؼ ، نظرية المقامرة ، ظرية  الاصطفاؼ ، سالتصميـ التجريبي ، ن،’ التقييـ ، الخبرات 

،  مستودع p، مجموعة qليات ديمفي والجماعة الصغيرة ، منيجية آت كارلو ، تحميؿ تكمفة العائد ، مون
 .الاحصائية  كميةالتطبيقات الالشبكات، 

 : لتخطٌط الاجتماعًفى االاتجاهات الحدٌثة عاشرا:

وقد ،  (GISاليامة في التخطيط الاجتماعي المعاصر ىو نظاـ المعمومات الجغرافية)مف الاتجاىات        
ي لإبالاضافة ابالمجتمع الأمريكى في ادارة المعمومات وتخزيف وتفسير البيانات  ظير كمدخؿ واسع الانتشار

ذيف بيف مف السكاف ال 88و  199,999المحمية، واكثر مف  ات% مف الحكوم97ويستخدـ القسـ الداخمي ، 
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التوافؽ في بناء بيانات  توجد( . وىذا ىاـ لمحكومة الفيدرالية التي GISيستخدموف )  19,999و  59,999
 لجنة المعمومات الجغرافية الفيدرالية .كما تفيد البنية التحتية ، 

، اسية ( يسمح بالتخطيط البياني  وفف الاحجاـ المتعددة في الظواىر السيGISتطبيؽ تكنولوجيا )إف 
ات يع اظيار التحوؿ في الاتجاىطتست GISالطبيعية ، عمي سبيؿ المثاؿ . خطط ، و الاجتماعية ، الاقتصادية

، والشعور بالزلازؿ  والظروؼ الاقتصادية الاجتماعية ، ومعدلات الجريمة ،الديموجرافية واتجاىات النمو
واصلات المتاحة في العلاقة بفرص العمؿ سائؿ المو والفيضانات ، الحرائؽ ، مخاطر البيئة ، التموث البري، و 

 وغيرىا .

الاقتصادية ، في و خلاقية ، دراسة العوامؿ الجنسية ، الأل  GISالمخططوف الاجتماعيوف  يستخدـو  
مناطؽ محددة ، ودراسة كؿ ما يقترب ويلازـ الجريمة ، تعاطي المخدرات ، مرضي الايدز ، فرص العامميف 

  GIS  تساعد الخطط التوافقية ؿ، كما ي جزء في العالـ أو أ، ، الدولة ، الاقميـ  ما يخص المدينةوكؿ 
المخططوف عمي تحسيف نظـ تقديـ الخدمات  الاجتماعية ، وتقييـ البرامج الواقعة في حيز الخدمة وتنظيـ 

العجز   ة درجيدؼ مثؿ تحديد ساس الأستخداـ النموذجي في التدخؿ عمي ىو الاو  ، GIS تقديـ الخدمات .
 .طفاؿ مف خلاؿ التغذية والعمر مدارس الأو في نظـ الجيرة ، 

الممارسيف لمممارسات المشتركة وتسعي  دفعوت  GISف معظـ الحكومات تستبعد الاعتماد عمي لأو 
حيث ( PPGIS تعرؼ المنيجية الجديدة بالمشاركة العامة لنظـ  المعمومات الحديثة )و  ،لتنشيط المجتمع

ربما يتضمف  مقياس التحميؿ ، تحديد و   ،ثر بيـألمشاركة في القرارات التي تتاعضاء المجتمع المحمي تسمح لأ
 حقؿالتوافؽ في و  ،الاحتياجات ، تقدير المعمومات ، تركز عمي كيفية تصنيؼ وتجييز  واستخداـ المعمومات

خلاقية ، الجنسية ، العمرية ، لقطاعات العنصرية ، الأبيف االتمييز  التخطيط الاجتماعي اتجاه يركز عمي
، ينتج عف التوزيع المثالي ، و الفرص في المناطؽ الحضرية  نقص التى بيات اعاو القطأوقطاعات الفقر 

ثير الفرص أتو ( خلاؽ ، السف) عمي سبيؿ المثاؿ ، العنصر ،الأ فةالتوزيع المتبايف لمجماعات المختم
  .يضا مف خلاؿ العلاقات الاجتماعية في الشبكات الاجتماعيةأية خلاؿ التبايف القابؿ لمتحرؾ و الاقتصاد

عترؼ بالظروؼ تو التنمية المستدامة  تشمؿ( في التخطيط  الاجتماعي المتقدـ و SDالتنمية المستدامة )و       
قاليـ ، المناطؽ صادية المستدامة بالمجتمعات ، الأثر بالتنمية البيئية الاجتماعية الاقتأالاجتماعية التي تت

يحاوؿ المخططوف الاجتماعيوف دراسة القضايا مثؿ الاتساع الحضري  في التنمية المستدامةو الحضرية ، 
الاىتماـ مجالات ، و تيتـ بتكاليؼ التجريد البيئي و و فوائد النمو الاقتصادي أالمختمؼ لدمج المدف و المرغوب 
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 محدودىناؾ اتفاؽ   ،جارة العالمية ، الزراعة وغيرىاالت تتضمف الفقر ،والتى خري في التنمية المستدامة الأ
دـ طستدامة التي غالبا ما تتناقض وتصالاستراتيجيات التي تحقؽ التنمية المو عمي وسائؿ التنمية المستدامة ، 

 درسف يأيحاوؿ منيج التنظيـ الاجتماعي و   ،كثر مف التدخؿ الفكريأظيور ما تقدمو  مف وسيمة سياسية ب
يكوف ( و  Poon et al ,2006و تدعـ الفرص الاجتماعية )أت الحضرية والاقميمية التي تركز الاىتماما

كالأقاليـ  اعية الحضرية ،س الماؿ الاجتماعي والبشري البنية التحتية الاجتمالتركيز ىنا عمي كيؼ يشكؿ رأ
و المجموعات كثر شمولية أالتخطيط الاجتماعي أ ، وتصبح احتياجاتوالمدف التي أصبحت أكثر تعقيدا

البرامج المجتمع وتخطيط الخدمات و  التنوع في الطبقات الاجتماعية مف خلاؿ فيـو  ة المتنوعة،الاجتماعي
 الاجتماعية

 : استنتاجات الخدمة الاجتماعٌة-حادى عشر:

تماعي المتقدمة والتبايف المكاني وغيرىا مف فنيات التخطيط الاج GIS الاىتماـ ب  زيادةمع 
 وىميأ ذاتفي التخطيط الاجتماعي  يتخصصوفخصائييف الاجتماعييف الذيف  حاجة الأ ، أصبحت خريالأ

دارة الخدمات إمراحؿ  يف الاجتماعييف في كؿيخصائعداد الأبإذلؾ رتبط كؿ يو  ،متزايده لاعدادىـ المينى
فراد الأوليس المؤىميف، والأخصائييف الاجتماعيف ف ذلؾ يتطمب انتشار التخطيط الاجتماعي وأ ،الاجتماعية

 .قيـ الخدمة الاجتماعية ب يرتبطوف لذيف لاا غير المؤىميف

شبكة و ( www.acosa.orgمنظمات مثؿ مؤسسات تنظيـ المجتمع والادارة الاجتماعية )وتعزز 
بعاد السياسية لمتخطيط كجزء مف الأتدعـ و  ،( المشاركةwww.planners net. work .orgالمخططيف )

   .(4)الخدمة الاجتماعية ومنظور التخطيط الحضري 

 ؟ما هو التخطيط الاجتماعي:عشر: أخٌرا  الثانى

فييً مرةليي  ا اييتم ايجتمييلاعً او ايلتكييلار حلاللييلا مييلا ٌةيي   ط ،التخطييٌط كلملٌيي  طييً تطييور     

لليرام  لٌمكين مين ختلهيلا ترجمي  اف ي ات ايجتملاعٌي  من المهيلام المخطط ايجتملاعً مجموع  

 عليى بيلٌع المثيلاع  طيى مجيلاع الاية  والميري الل ليً نتٌجي  لللميع عليً رليط المهمي   ،الفللال 

قٌلا ة المؤبب  ال ولٌ  طً الاة  الل لٌ  للاقترام التشرٌع ايبيتراتٌجً لليرسٌك كلالتةيلالت تبمى 

نظلام للخ م  واليذي ٌرتكيز  لنلاءالل لٌٌن من ختع  ىالمرضعتج الذي ٌ  م  اتم اله ت من 

ٌضييلون طييً اعتلييلار م تموٌييع و اقلييٌمالبييلطلاف طييً كييع وعلييً اللييتج الملنييً علييً المجتمييع ، 

التوجٌي  نةيو عملٌي  التخطيٌط والتيً تتةي   طيً ا ي ات  ال ومٌ ن مهم  ا رشلا اف وتكو ،طالخط

وكٌيت ٌتي خلون طيً  ؟ال ولي  لافلمبتشيفٌ رضيىع   المملا الذي ٌجب طلل  لت لٌع ولام  ، قومٌ  ع

http://www.acosa.org/
http://www.planners/
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مييلا الييذي ٌجييب طلليي  لت لٌييع اللنلاايير حٌيير الربييمٌ  والةييواجز حٌيير و؟  لييتجنظييلام المبتشييفً لل

ك والطب الللام؟المهنٌ  لٌن علم النف
(5) 

ولكن ٌتل ى ذلك ية اث  التغٌٌر طيى حٌر ان التخطٌط ايجتملاعى يٌ تار على اياتم       

المجتمع لتةبٌن نوعٌ  الةٌلاة فطرا ه، وايرت لاء ل رج  الرطلاه ايجتملاعى طى المجتميع لن لي  مين 

اطضيع، ومين ثيم طيلان مفهيوم التخطيٌط ايجتميلاعى ٌمكين تاينٌت كيع مفهيوم اميلا اورة فخيرى 

الجيذرى الشيلامع البيرٌع، وان ا ي ات التخطيٌط ايجتميلاعى واةي ه ااتةى او ٌبته ت التغٌٌر 

اٌلا كلان تانٌت المفهوم و ون يع المجتميع مين ايورة اليى اخيرى اطضيع وتةبيٌن نوعٌي  الةٌيلاة 

المجتمع من ختع م لالل  اكلر ق ر ممكن من الةلاجلاف ومواجه  وايرت لاء للالرطلاه ايجتملاعى طى 

 المشكتف ايجتملاعٌ .

 إعادة تصمٌم الخدمات:(1)

ٌشييتمع واييت بييلب مةيي   للتخطييٌط ايجتمييلاعً علييً تاييور للل ٌيي  ميين ا ٌضييلاةلاف 

والذي ٌتواطق مع منظور الةٌلاة الواقلٌ  ، ابتللارة اطضع مراةع من جهو  اللمع لمكلاطة  الف ير 

 م .3363لتً ل اف علام وا

ٌمكين التلييرت عليً مؤببييلاف ت ي ٌم الخ ميي  التيً تف يي  مكونلاتهيلا او ت يي م خي ملاف جزسٌيي  

 للجملاعلاف المةتمع التللامع ملهلا .

علً بيلٌع المثيلاع  ٌجيلا  مبيكن منلابيب طيً وبيط الم ٌني  طهيو ٌمكين ان ٌكيون مربيوم 

اخير ،وطيً مجيلاع ايبتشيلاراف  لٌنميلا ٌفشيع طيً اجتيذاب النيلاك طيً قطيلاع ايقلٌمل طلاع واة  طً 

افبرٌ  ٌكون ال ور المكلت ل  مهنً لٌروقراطيً لوجيو  عواميع تيؤ ي اليً تنظيٌم حٌير ميرتلط 

 لخ ملاف المؤببلاف الكلاطٌ  للف راء  .

شه ف المرةل  الكلرى اجملاع ةوع اثللاف خ ملاف  ول  الرعلاٌ  او) المجتمع افطضيع( و

حٌير متكييلاطت وتبييتخ م ميع الطل يي  الوبييطً ، لٌنمييلا  لاوالتيً قيي  تكييون طيً الة ٌ يي  موزعيي  توزٌليي

 لتبتفلا ة من اعلا ة التوزٌع . فلاعل تفشع مع افكثر ط را والتً تةتلاج  الً المشلارك  ال

 متتضح ن ط  التةوع للمخطيط مين اللي اٌلاف التيً ٌكيوم طٌهيلا عملي  ي ٌيتم لي ون ابيتخ او

 الن  ٌ  للبٌلاب  ايجتملاعٌ  . للاور وافشكلاعوبلاسع  ٌجلا  اختٌلاراف مع الرجوع 

 استعراض القدرة فً مجالات محددة :(2)

ٌن رج تةف مفهوم الرعلاٌ  ايجتملاعٌي  كيع المجيلايف المختلفي   كلالضيملان ايجتميلاعً ، 

المبييلاع ة الجملا ٌرٌيي  ، رعلاٌيي  الطفييع ، خيي ملاف ابييرٌ  ، خيي ملاف خلاايي  لييلالمنةرطٌن ،خيي ملاف 

 جملاعٌ  ، لرام  للمبنٌن ،وحٌر لا.
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تشتمع خ ملاف الويٌلاف المتة ة عليً خي ملاف تللٌمٌي  وايةٌ  طيً نظيلام او مجيلاع ثت طم

الخ م  ) نظلام الت خع( كملا نبمٌ  ، والذي ٌوضيح تيلارٌا الةلالي  ، اي تميلام للالمبيلاع ة المهنٌي  ، 

 فة اث والمشيكتلٌن افرلط الاٌلاح  المشكتف واللوامع افخرى الل لٌ  منهلا وحٌر الل لٌ  ، 

، واليذي ٌمكننيلا مين ابيتللا ة وضيلط نظيلام الخ مي  طيً مٌي ان التخطيٌط  لاورة  ورٌ م  المتراك

 ايجتملاعً.

 نلاك ةلاج  للتفكٌر لةرص طً تٌبٌر رعلاٌ  الطفع كنظلام للخ م ، واللتق  لٌن خي ملاف 

مٌن اليي خع والتج ٌيي  علاميي  ، وا اييتم اللييلام للييرام  تيي  افبييرة والخيي ملاف ايجتملاعٌيي  لاييف 

مٌن الي خع ة التة ق من اللتق  لٌن ليرام  تي لار الخلارجٌ  ل لانون الف ر الذي بلب اعلا  زال  الآث

والتييً  ،والتركٌييز علييً الشييمولٌ  والرعلاٌيي  الطلٌيي  الملنٌيي  علييً المجتمييع ،والخي ملاف ايجتملاعٌيي 

 يذه افميور تيم لةثهيلا ميؤخرا حم مين ان رترجع الً ايتالاع لٌن الطب الللام وعلم النفك ، وللال

لغيري الةيلالً اليذي بيٌتم وضيل  طيً ايعتليلار للرعلاٌي  ايجتملاعٌي  و يذا المي خع وضح اطهً ت

   لل راراف ووضع الةلوع.المنظم مطلوب 

 الاهتمام بالارتقاء بمفاهٌم الرعاٌة الاجتماعٌة من مجال إلً آخر :(3)

افمر المخطط ايجتملاعً الذي ٌكلت لهذه المهم  حلالللا ملا تكون ن ط  تةول  ، لٌك ط ط 

الذي بٌ وم ل  لتشيجٌع الم لاٌضي  او)المللا لي ( ليٌن المجيلايف او لتلليٌم افعميلاع المهنٌي  للملرطي  

ولكين المهين الخلااي  لهيم او خليراتهم او مين افطضيع الل يلاء ميع  ،،او اي تملام للاللرام  الخلاا 

للاع المينظم للليلاملٌن اللٌس  لٌ و  لا الً ا شطى الخلرة وال طلاع عن المهم  التً تةتلاج الً اتملام ، 

المكتييب الييذي خاييص ليي  وو ييذا ٌلنييً انهييم ٌركييزون مييع اللمٌييع ،  ،طييً الرعلاٌيي  ايجتملاعٌيي 

 الآ اب الخلاا  التً تلرطهم علً الفور لمشكتتهم الةلالٌ  .و،

 وٌوجيي  طييً نفييك الوقييف ،  لاييف  علاميي اللملٌييلاف الطلٌلٌيي  ةتمٌيي  وٌجييب ان تيي عم ان 

الكثٌير و الٌهيلا الكثٌير مين النيلاك طيً المبيلاع ة التيً ي ت ي م لهيم ،الل ٌ  من الة لاسق التيً ٌةتيلاج 

،و المييور  المةتمييع  الفلاعليي  لبييٌط وتكييون الوقلاٌيي   ٌييتم مبييلاع تهم/وي  ٌبييتفٌ  ميين الخ ميي ميينهم 

لمفلا ٌم من مجلاع المملارب  ومن المهم انت لاع ا نتلاس  ا اتم كذلك ، و مة و ا ختع تلك الفترة

 الً آخر .

ميلا ٌ يوم طيً ترتٌيب افوضيلاع ، ورل متبيرعلارلميلا ٌكيون والمخطط  و ن طي  اللي ء ، ان 

تشيجٌع المزٌي  مين اينت يلاع ، ولكيً ٌ يوم ليذلك ٌجيب ان تكيون نظرتي  لملظم ا بهلاملاف الهلام  ل

او اليذي ٌجيب ان ٌي عم للالمشيلارك  ميع اليذٌن لي ٌهم  اوبع من المجلاع الخلاص طً عمل  الةيلالً ،

 نظراف مختلف .

 المدخل للتعرٌف : (4) 
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ة يييع، جتمييلاعً اليييً جهيييو  الل ٌيي  مييين الليييلاملٌن طييً  يييذا الٌ و نييلا مفهيييوم التخطيييٌط اي

 لافايبيييتنتلاج  عميييفاذا  لااطضيييع طهمييي للاعتليييلار م ،التخطيييٌط مييي اخعالل ٌييي  مييين اتهم طيييى خليييرو

ز ميلا قليع التخطيٌط او الي اطع ٌيتمٌ والتى تايط م للالتلرٌفيلاف افوليى، ةٌيث ٌجيب اويتللٌ لاف للال

افزمي  ،او وعي م الرضيلا ، وٌل ا التخطٌط مع المشكتف والشيلور المليح للالةلاجي  ، وللتخطٌط ، 

مييع  ، او ٌلي ا التيى تيينظم انشيطتهلال ٌييلا ة الج ٌي ة او قيراراف ا المجتملٌي ، لل ييويٌلي ا ميع التةيوع 

التيى عليى او ال يوي التيً وٌيع لميور  لطليب التمو ٌلي ا ال لٌل  ، اضرورة الةلاج  لت بٌم الموار  

النميو ايقتايلا ي  طيىا مٌي  ) افكثر منة  او اعلان  ، او ٌل ا مع الموار  الج ٌ ة ابتل ا  لت  ٌم  

ولكين  ذليك،مين الممكين في شيخص ان ٌفليع و ٌرا اف كموار  ج ٌي ة ،ا ة ٌ  ٌر المت  م ( وح

و نيلا تتيي خع بٌلابيي   ون الخطي  كلامليي ، كميلا انيي  ميين الايواب ان تكيي، ذاتهييلاال يرار ٌكييون للخطي  

 والتى يٌجب ا ملالهلا. نلاق ة المل  ة والعملٌلاف تنظٌم المجتمع وٌؤخذ طى ايعتللار ال ول  ، 

 منلابيل  طيى اطيلار ال يوانٌن والتشيرٌللافخطي  التخطٌطٌ  لاينع الوة ة او الهٌس  وتكلت 

كٌفٌي  و الشيرعى الربيمى ،رلميلا تكيون  نيلاك طجيوة ليٌن الةيق و، وايعتملا  على اللمع البٌلابى

ٌلي ا ابيلوب التخطيٌط وق ،  وللي  ذليك وت بيٌم الة يالمجتملٌي  ، ل يوي ولذا ٌجب ت رٌب ا منة ،

 الفللً .

ب ٌيوترت،  المتوازني  تبلاع  عليى اةي اث التنمٌي التخطٌط كطرٌ   لتة ٌ  البٌلاب  التً و

طكييرة التركٌييز علييً تركييز و المةيي  ة ،الجغراطٌيي  طييً المنط يي   المييواطنٌنا تملامييلاف و اطضييلٌلاف

، ولكين التخطيٌط  رللابيتمرا ٌرجيع الٌهيلا المخطيططً الل اٌي  عليً تة ٌي  البٌلابي  التيً  التخطٌط

لمي خع البٌلابيً، والمنط ي  الجغراطٌي  للا لاف المرتلط ٌبتخ م التشرٌلايجتملاعً كطرٌ   خلاا  

، طسي او،   المهنٌيمين المجيلايف مجيلاع كز التخطيٌط عليً ٌررلملا و ً  اسملا موضوع التخطٌط ، 

 .مة  ةمشكل  او 

تلتميي  علييً ال يي رة طييً التيي ثٌر طييً   " عملٌييل نيي   التخطييٌط  "جوزٌففف بونزٌففل"ٌاييت و

التخطيٌط اذا ليم ٌكين حٌيلاب ٌمكين اني  لتة ٌق اف ي ات المةي  ة " و نيلا تركيز الفكيرة  ،المبت لع 

اف ي ات و ، قلع تة ٌ  اف  ات حٌر واقلٌيايجراءاف كون تنلاك ت  ٌر نهلاسً للمشروع ، و نلا  

 واقلٌي  فميور اللالتفلاعيع ليٌن ال تة ٌي  لالا مةي  ة ٌيتم ظلا رة متطورة ومركل  طيً التخطيٌط واٌضي

المخطيط ٌنظير للمبيت لع وايبيتنتلاجلاف الللمٌي   يً ابيلالٌب يختليلار النظرٌي  ، المل  ة، كميلا ان 

 الةلالٌ  ""لٌلطً قٌم  وملنً لتختٌلاراف 

لنميوذج كٌيت تفكير للملٌي  التخطيٌط ومشيروعٌتهلا  هتميونعلملاء الجملاعيلاف الكليرى المو

تتمثييع طييً تة ٌيي  الةلييوع الل ٌليي  ونتلاسجهييلا  ،للملٌيي  التخطييٌط ا يي ات واضيية ان   للالنبييل  لهييم

 نيييلاك مةيييلاويف والت ٌيييٌم المبيييتمر لتةبيييٌن ا بيييتراتٌجٌ  والليييرام  ، ٌجلالٌييي  والبيييللٌ  ، واي

ٌهيتم كملا ، النهلاسىون لنلاء ا ةبلاك لتختٌلار لاراف المختلف  لنتلاس  المشروع والتً رلملا تكلتختٌ

وٌتم تةبيٌن عملٌ  طر ٌ  ،  عملٌ  مبتمرة ، ولٌك  اللكبٌ ،للاعتللاره التخطٌط  للالمتلالل  والتغذٌ
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ج ولي  ٌوجي  ةلاجي  لكملا ، التخطٌطٌ  اللرام  وايبتراتٌجٌلاف وط لا للطرٌق المربوم طً اللملٌ  

 . الملرط  والموار  والمهلاراف

لم لاللي  مشيكتف او  ، وذليكان التخطٌط نوع خلاص من الملرط  "جورج فوستر" وكتب

للتخطيٌط اليذي ٌ ي م  لان التنمٌ  الجٌ ة م ٌلابياركز على ط    "هارفً بٌرلون"ةلاجلاف ملٌن ، املا 

 .  لملرط  المنظملا لم ٌلابل وره 

اليي وع الايينلاعٌ  طييً اللييلالم الغرلييً لهييلا  الرعلاٌيي   طييى" ان  وليي   جففونر مٌففدرلوٌففرى "

المشيكتف او افزميلاف المةي  ة لٌبيف لهيلا ابيتراتٌجٌ  او خطي  ، وت خع مللاشر طيً ايقتايلا  ، 

لالتنبييٌق ٌ ييو  للتخطييٌط ، ط ٌتطلييب ضييرورة التنبييٌق،النمييو طييً عيي   ومجييلاع التيي خع كمييلا ان 

التنبيٌق للتي خع  عيلا ة النظير طيً م لاٌٌك  لنلاءلوالتخطٌط لهذا المفهوم ٌ تً لفهم الللالم الغرلً و

المجتمييع ال ييومً ولييذلك تاييلح اف يي ات مةيي  ة  طييً تطييوٌر ا يي ات تشييلارككٌييت و،  اف يي ات

 ك وة ابلابٌ .للملٌ  بٌلابٌ  

 " تتضيييمن  مٌففدرل"تييي  كييلان عملٌيييلا ، وطييً عيييري لوجهيي  نظييير لاالتخطييٌط طييً ل اٌان 

للالمشيلارك  ميع التجمليلاف اللشيرٌ  ، لتنبيٌق البٌلابيلاف حلالللا ملا تكيون والتى مةلاويف الةكوم ، 

بييت لع  الييذي تةيي  ه عملٌيي  ع تنٌيي  للواييوع فبييرع نهلاٌيي  واضيية  لتطييوٌر الم اييلحالللاميي  لت

ان افشييخلاص   "مٌففدرل"ثلييف طييى اطييلار التخطييٌط  الةكييومً او ال ييومً ، وا ولييلالطلع بٌلابييٌ ،

تخطٌط  اسملا ال اطع للتخطيٌط عليً كيع ٌكون ال، ةٌث المةلٌٌن وال طلاع التطوعً رلملا ٌخططون

 ٌشترط للتنبٌق وجو    ت مة   للتخطٌط و و  لام ج ا لنتلاس  التخطٌط .والمبتوٌلاف ، 

والتخطٌط طً  ذا الوقف ٌناب عليً المشيكتف وايةتٌلاجيلاف الج ٌي ة ولٌبيف المةي  ة 

 ٌجييلا   بتخلاييهلا ميين ال ييٌم واف يي ات ، وتخااييهلاللتيي خع ، والتييً توضييةهلا ال وليي  وت ط ييط

 . ةٌلاة اطرا  المجتمعم لاٌٌك ج ٌ ة لتةبٌن 

تة ٌي  اف ي ات " مين آخر لل لاسم  البلال   و و  اٌضٌت عنار "مٌدرل"تلرٌت كملا ان 

رلميييلا ٌمتييي  المفهيييوم لٌشيييمع ميييلا  يييو ايييلب طيييً عملٌييي  التخطيييٌط وخيييتع اللملٌييي  البٌلابيييٌ " 

طييً للييي افةٌييلان تكييون ربييمٌ  او نظلامٌيي  ، كمراجليي  وايختٌييلاراف ايةتٌلاطٌيي  المييؤثرة و،

ٌي اطع  عين ملظمهيلا والتاوٌف اينتخلالً ، ٌةلع  ذا افمر ال يٌم او المؤشيراف حٌير الربيمٌ  ، 

للاعتللار ميلا كيت مين التكنولوجٌيلا والبٌلابي   التخطيٌط ٌشيلارك كميلا ان ختٌلاراف مة  ة اةٌة ، ا

 لملرط  وايختٌلار.من عنلاار ا

لتة ٌي  عنلااير التلرٌيت  ليٌنطلٌلي  اللتقيلاف  ة ٌي نجيح طيً ت "وٌبر مٌلفن"تانٌت و

لالتخطٌط عملٌيي  لايينع ال ييراراف الرشييٌ ة ف يي ات وابييلالٌب اللمييع عملٌيي  التخطييٌط ، طيي جييو ر

وال ٌم التً تنتجهلا المؤبب  للافبلالٌب الل ٌل  لللميع ووضيوم  الآثلارالتً توضح تتلع  ،المبت للٌ 

 للأ  ات.لٌن الروالط الل ٌل   متطلللاف الت وٌم ، وايختٌلار
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ومشيلار الٌي  ، واليذي نةيلاوع  قيلاسمان التخطٌط  و "ال ٌلاك الذاتً" لملا  و  "وٌبر"ة   و

ٌجمع كيع مكونيلاف التلرٌيت و يو كلالتيلالً: " التخطيٌط الذى الواوع الٌ  طً تلرٌفنلا  المختار 

وترشيي  البٌلابييلاف والخطييط والتيي الٌر وتطلٌييق ال ييٌم " ،  ق ييو بٌلابيي  ايختٌييلار طييً ضييوء الة ييلاس

 لملنً آخر البٌلابلاف  ً اف واف التً تة ق اف  ات.و انع قراراف المبت لع وتشكٌلهلا،

ةٌيث ٌركيزون عليً الربيمٌلاف، ن ايتجيلاه اليً  يذه اللنلااير ، وٌمٌع ملظيم المخططٌيٌ

 اللييواسحواختٌييلار البٌلابيي  ،و، فتوزٌييع المبييؤولٌلاو اف يي ات ، تة ٌيي وابييتمرار عمييع الفرٌييق، و

واعيلا ة  ،التركٌز علً الكشيت عين التي الٌر واايتةهلاو، والتشرٌللاف الربمٌ  الموجه  للبٌلاب 

 النظر طً التغذٌ  اللكبٌ  وت  ٌم نملاذج اكثر واقلٌ  .

المخطييط ايقتاييلا ي طييً  ولنيي ا ان اللنلاايير ايجتملاعٌيي  مشييت    "تنبففرج"ٌييري لٌنمييلا 

علييً التنمٌيي  البٌلابييٌ  طييً اٌجييلا  الملييلا م والطييرق لتاييمٌم البٌلابييلاف  لاطوولكنهييلا تمثييع ضييغ

البٌلاب   و كلم  آخيري  لنلاءايجتملاعٌ  كمكون ابلابً طً البٌلاب  الللام  للتنمٌ  ايقتالا ٌ  ، ط

 للتخطٌط .

لم ترةييلاف ايقتاييلا ٌ  اي ت لييع ةكوميي  ال ان " طييً ٌوحبييتطٌلا جففود فرٌففد وزابففاوٌففرى "

للالتةكم وايجتهلا اف ا رشلا ٌ  للنظلام الببٌواقتايلا ي "التخطٌط  وٌمكن تلرٌت وايجتملاعٌ  ، 

 ."ٌق اف  ات المرحول   من ختع التنظٌم البٌلابً للمجتمع لتة

 أقسام ومستوٌات التخطٌط الاجتماعً:عشر: ثالثال

 ولابييً واللرنييلام  طييً ضييوء الة ييلاسق ، االتخطييٌط كنشييلاط طلٌلييً ٌتضييمن ايختٌييلار البٌ

 ،وتطلٌق ال ٌم، وكلملٌ  ٌتضمن اللنلاار التلالٌ :لت الٌرا

 .(الت الٌر  ، اللةث ) ٌتضمن اٌجلا  الة لاسق-

 ( تةلٌع ال ٌم ) تبهٌع التللٌر عن وضع ال ٌم  وطً للي افةٌلان مٌكلانٌزملاف بٌلابٌ -

 تشكٌع بٌلابً .-

 لنلاء ا  ارة .-

 قٌلاك التغذٌ  اللكبٌ .-

ومهيلاراف ،  او ال ضيٌ  تلتم  علً الخليرة للالموضيوع افنشط ومن  نلا ٌتضح ان جمل  

 ، كفلاءة طً ا  ارة ،ال  رة علً التللٌر عن اختٌلاراف ال ٌم وتة ٌ هلا اذا امكن .اللةث 

 ان  نلاك ثتث مبتوٌلاف لللمع طً التخطٌط ايجتملاعً : "دٌكمانجون "ٌ ترم و

 ووضع الخطواف لتة ٌ هلا . ا  ات اجتملاعٌ  : تة ٌ  اف  ات ايجتملاعٌ  لل ول -
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اللرام  المة  ة للأ  ات  ة ٌ اختللار النتلاس  : تطلٌق ال ٌم ايجتملاعٌ  ومللاٌٌر اللمع لت-

ال اخلٌي  للأطيرا  والجملاعيلاف ،  وكيع ايقتالا ٌ  والبٌلابٌ  ،اختللار النتلاس  طً اللتقيلاف 

 ٌتللق للرام  التنمٌ  ايقتالا ٌ  المطورة . ملا 

عٌي  : التخطييٌط فنشيط  الرعلاٌي  الت لٌ ٌيي  للمؤببيلاف الللامي  والخلاايي  الليرام  ايجتملا-

 والتللاون لٌن لرام  الل ٌ  من الجملاعلاف.

النشييط ليي ون تة ٌيي  منلابييب وللمبييتوي الثلالييث المتطييور  "دٌكمففان"و ييذا مييلا وضيية  

 واطيع ل اٌ  طً التخطٌط ايجتملاعً وكيع  ن ط   التى تل و  ات طً المبتوي افوع والثلانً، للأ

 لتخطٌط ايجتملاعً تؤخذ طً ايعتللار طً ضوء عنلاار التلرٌت.وابللاب ا

لليييي قييي  تظهييير طيييً التيييى البيييلال   ، و ة ٌييي افعليييً الت ٌركيييزالتخطيييٌط ايجتميييلاعً و

نةيين نتةييرك ميين الوةيي اف ايجتملاعٌيي  الاييغرى الييً و ،او ي تظهيير طييً اخييريالمجتملييلاف 

 الوة اف ايجتملاعٌ  الكلرى .

للتخطيٌط  لامنظم  او  مؤبب  طً الرعلاٌ  ايجتملاعٌي  ي ٌايلح منلابيل التخطٌط ل ونان 

التخطييٌط  اسمييلا ٌفهييم كوظٌفيي  لييي ارة ، علييً بييلٌع المثييلاع ، ايةتٌلاجييلاف الخلاايي  وا  اري ، 

 للالرعلاٌ  المةلٌ  )  ٌس  التخطٌط ( .

التخطييٌط الييذي ٌركييز علييً الخيي ملاف علييً مبييتوي المجتمييع ) ٌكييون تخطييٌط كمييلا ان 

نةين طميثت التركٌز عليً التنبيٌق وتكلاميع الةلالي  ، وللتوضيٌح ولً المبتوي المةلً ( قطلاعً ع

 خطيي ن طيي  التةييوع لكييع وللأطفييلاع طييً مشييكل  مييلا ،  الموجهيي  ن ييوم لييلالتخطٌط لخيي ملاف المجتمييع

التنبييٌق لييٌن نظييلام  ٌجييلا االهيي ت  ييو وعلاٌيي  الطفييع ، مشييكل  اجتملاعٌيي  )نظييلام الخ ميي  ( ر تكييون

المكونيلاف  ليٌن  التخطيٌط للخ مي  او اليرلطالتطوعٌي  والللامي  وكلتٌهميلا ، و لاعلافالخ م  طً ال ط

علييً مبييتوي الم ٌنيي  او    المةلٌييالمشييروعلاف طييً مشييروعلاف ا بييكلان او مييثت ايجتملاعٌيي  

لا ليٌن  التخطيٌط الطلٌليً رلطي ٌلتلير ذليك  على المبتوى ا قلٌمً او افنشط  الج ٌ ة ،ا بكلان 

افشيكلاع وو ٌتضيمن اٌضيلا التخطيٌط ايجتميلاعً طيً المي ن الج ٌي ة ، التخطٌط ايجتملاعً ، و و

مثيع التبهٌتف ايجتملاعٌي  طيً المنيلاطق  الج ٌي ة ، يبكلان الللام، وكذلك الطلٌلٌ  طً التخطٌط ل

لرنلام  نموذج الم ن ، التخطٌط ال ومً او ا قلٌمً لنظلام الت خع وٌتضمن التخطٌط ال طيلاعً او 

ٌكيون ةٌيث  المهنٌي  ،الرعلاٌي  مجيلايف والتخطيٌط ل  يومً وا قلٌميً، ً عليً المبيتوي الالطلٌل

التركٌز علً ال طلاعلاف التطوعٌ  والللام  او كت ملا ،لٌنملا ة و  التلرٌت لنظم الت خع تكون طً 

ال ومٌي  كتخطيٌط  ايبتفبيلارافلوجو  نيزاع وايلول  قي  تتيزامن ميع  اوال ضٌ  ذاتهلا الموضوع

  بكلان.الخلاا  للاالتشرٌللاف  انعوملان ايجتملاعً ، طً الض وكذلكرعلاٌ  الطفع ، 

التخطييٌط الموجيي  للمشييكل  او التخطييٌط الموجيي  لتتجييلاه ايجتمييلاعً ٌمكيين ان ٌييري ان 

علييى والييذي ٌكييون لخاييوص مشييكل   ،التخطيٌط طييً اللتقييلاف ال اخلٌيي  لييٌن اللنييلاء ونظييم التيي خع

لييلاثنٌن او اكثيير ميين نظييم التيي خع  وليي  ، اقلييٌم(،  ييذا النييوع ميين التخطييٌط رلمييلا ٌةييٌط مبييتوى ) 

وٌتضمن اعلا ة اٌلاح  النتلاس   ، علً بلٌع المثيلاع .. التخطيٌط لمكلاطةي  الف ير تلطيً نتيلاس  عين 

بيلاع ة الللامي  والليرام  الضيرٌلٌ ، وكيذلك وجو  عتقلاف ج ٌ ة لٌن الضملان ايجتميلاعً طيً الم
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التخطٌط للتللامع المبيتمر ميع  التللامع مع جراسم افة اث رلملا ٌتضمن اعلا ة لنلاء نظم ع ٌ ة طً

و راف بٌلابييٌ  اٌيي، وتكييون النتٌجيي  تغٌ الوابييل  اةٌلاسهييلاالةييلايف المثٌييرة للشييغب طييً الميي ن و

لبٌلابي  الملا ٌي  والملالٌي  او ليرام  بٌلابيٌ  لالتخطيٌط ومؤببٌ  كإعلا ة لنلاء الخ ملاف المللاشيرة ، 

ليلالتةوع  واي تميلام ايجتملاعٌي  افبيرٌ ، البٌلابي   وٌشمع  ،اخري لٌك لهع تلرٌت )اجتملاعً(

للتنمٌي  المتوازني   والتخطيٌط  ايجتميلاعً اليا،...الضرٌلٌ  ، اللمل  ، لنلاء الطرق، .  الً البٌلاب

 ايجتملاعٌ  للالتخطٌط ايقتالا ي . رلط اي تملاملاف الىشٌر ٌوو و ماطلح جٌ  

الاجتمفففاعً م اردارة السٌاسفففة الاجتماعٌفففة م تنظفففٌم المجتمففف  مالتخطفففٌط عشر: رابففف ال

 الاجتماعٌة:

 ذه المفلا ٌم المتالارع  ، طلالكيع ٌيرتلط ليلالتخطٌط  نيل  من اٌجلا  طرٌ    ٌجلا  اللتق  لٌ      

، والكيع ٌمكيين طهميي  مين خييتع نظييلام متكلاميع ، لييلالرحم ميين الجهيو  الم  ميي  والملروضيي  والتييً 

  ل تهلا لتبتخ ام الواقلى.لاكلهلا تؤك  مطو ، لبٌط توضح للي الما اقٌ  ، اف  ات ال

" رتشفارد " مفهوم لرٌطلانً شيلاسع طيً الويٌيلاف المتةي ة طيً كتلاليلاف السياسة الاجتماعيةة" 

لييٌن )البٌلابيي   لا ييؤيء المؤلفييون ٌجيي وا ترا طييو، " اٌفٌلففٌن بٌففرنستففتمس " و " مارشففال" و"

 ) الرعلاٌ  ايجتملاعٌ ( . ايجتملاعٌ  ( مع

نيي  ٌشييٌر الييً بٌلابيي  لا لييلالملنً المضييلوط ، اطنٌيي لاماييطلةالبٌلابيي  ايجتملاعٌيي  لٌبييف و

إمي ا  م للالخي ملاف او الي خع ، طً اللميع المللاشير للرعلاٌي  ميع الميواطنٌن ، ل مهلامهلاالةكوملاف و

ا بيكلان ، التلليٌم  بٌلابلاف الللام  )ال ومٌ ( ، خ ملاف الرعلاٌ  ، مٌن ايجتملاعً ، المبلاع افالت 

 البٌلاب  ايجتملاعٌ  انهلا تتكون من : "تٌتموس اجرٌس"تلرت و ...الا، مكلاطة  الجرٌم .

ةتٌلاجيلاف اي لم لاللي  وام ا  الميواطنٌن فبللاب بٌلابٌ  ، هلا مشروعلاتواعملاع الةكوم  ، 

 التً ٌمكن للبوق ان ٌشللهلا لكلاط  البكلان.افبلابٌ   وايجتملاعٌ  

ن البٌلاب  ايجتملاعٌ   ً ال لاع ة افبلابيٌ  او ا ٌ ٌولوجٌي  المرشي ة لم يلاٌٌك الرعلاٌي  ا

ايجتملاعٌيييي  الل ٌيييي ة او ال طلاعييييلاف المترالطيييي  ) البٌلابييييلاف ايجتملاعٌيييي  (،التةلٌييييع البٌلابييييً 

ٌمكيين ان ٌييري المجييلاع المةيي   للتخطييٌط ايجتمييلاعً او  "بٌففرنس ركييز علٌيي  "ايجتمييلاعً الييذي 

 علً لرام  الرعلاٌ  ايجتملاعٌ  . تركزٌ  والتً التسة  ا  ار

طيييٌط الوجييي  التنفٌيييذى للبٌلابييي  تملاعٌييي  توجٌهٌييي  مرشييي ة، لٌنميييلا التخالبٌلابييي  ايجان 

 ايجتملاعٌ .

تنظييٌم ، ولللييوه  ييذه اف يي ات ٌركييز  اخييع التركييز ا  ارة علييً تلرٌييت اف يي ات لٌنمييلا 

والخلرة مين التغذٌي   طً نفك المبتوي  البٌلابٌاكثر علً التةلٌع البٌلابً لللرنلام  والتطوراف 

ٌط لتخطيييٌط ، طيييً  يييذه المايييطلةلاف لتلرٌفنيييلا  يييً مركيييب لنيييوع واةييي  مييين التخطييياللكبيييٌ   ل

) التخطٌط طً المؤبب  او المنظمي  طيً الرعلاٌي  ايجتملاعٌي  ( وتكيون المبيسولٌ  طيً  ايجتملاعً

ي ارى ابتراتٌجى  اخع المنظم  لٌنميلا تنفٌذ اللرنلام ، والتخطٌط ايسة  المؤبب  او المنظم  او 

 التخطٌط ايجتملاعى وة اف ا تملام  المجتمع طى اى مبتوى ولٌك منظم  للٌنهلا.
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التللامع ميع المي ركلاف المهنٌي   و الرعلاٌ  ايجتملاعٌ  و و مفهوم الب تنظيم المجتمة    

، لٌنميلا ٌلرطي  تخطيٌط ايجتميلاعً والرعلاٌي  ايجتملاعٌي  لاع نشيط ٌتضيمن كيت مين التنظيٌم للكمجي

 الآخرون كطرٌ   .

(او )التمكيٌن ( طيً اللميع ران ابلاك التنظٌم ايجتملاعً كطرٌ     و ال ور )علامع التغٌٌ

ايتجييلاه افوع لليي طلاع الموجيي  نةييو الهيي ت ، والمبييسولٌ  افخييرى لللملٌيي  اكثيير ميين  المجتملييً ،

مجيلاع والطرٌ ي  وٌشيٌر اليً نتلاس  اللرنلام  ) التنمٌ  المجتملٌ ( ماطلح ٌبتخ م اٌضلا وايت ال

لهي ت )الكفلاٌي     مي تنظٌم المجتمع طً المجتمليلاف المتخلفي  والمنيلاطق المةرومي  طيً الي وع المت

 المجتملٌ (.

المهلارة ، التخليت ،وي  حٌلابلالف ر ، كالخلاا  ،  الظروت وافوضلاعو و ٌتضمن تلنً 

ٌلرت المخطط ط ط للالمنظم ايجتملاعً ، ةٌث ٌكون اينجلاز الواضيح لي وره ٌختليت مين علاميع 

،  لاالممكين و يو مهمي  طنٌي  )رميز المملاربي  ( وقي  ٌكيون اٌضيلا مي اطليةي اث التغٌٌير  الً آخير

 وكت ال ورٌن  لامٌن.

فيً لليي افةٌيلان ٌبيلاع  طيً طٌثلف التفلاعيع طيً عملٌي  التخطيٌط ،  ًالمنظم ايجتملاعو

لتخطييٌط ، وطييً اةٌييلان ، او اف يي ات التييً تيي طع للاتوضييٌح المشييكتف ، اي تملامييلاف ،عيي م الرضيي

ٌمكيين ان ٌيينظم الجملاعييلاف وٌكييون  ييو اليي ور اف ييم طييً توضييٌح وت يي ٌم ايختٌييلاراف ، اخييرى 

ري لي  ً ا االمخطيط ايجتميلاعولمبلاع تهم عليً تة ٌيق اليتةكم طيً عملٌي  التخطيٌط او التنفٌيذ ، 

 المترالط  والمت اخل  . ه وارا

وتللاٌن وة اف اي تملام والتةلٌع لٌن المخطط ايجتملاعى والمينظم ايجتميلاعى، طيلالمخطط         

ايجتمييلاعى ٌركييز طييى وةيي اف ا تملاميي  علييى المجتمييع كمجتمييع اٌييلا كييلان مبييتوى المجتمييع قييومى 

لميينظم ايجتمييلاعى الوةيي اف المجتملٌيي  اقلٌمييى او مةلييى ، لييٌن وةيي اف اي تمييلام والتةلٌييع ليي ى ا

عى ا واره ايجتميلا وٌميلارك المخطيط الاغٌرة افكثر تجلانبلا  كمجتمللاف الجٌيرة المةلٌي  ميثت،

حلالللا طى المؤببيلاف المخيوع لهيلا ةيق اينع واتخيلاذ ال يراراف طيى المجتميع.والمنظم ايجتميلاعى 

 المختلف . ايجتملاعٌ  ٌملارك ا واره المهنٌ  طى منظملاف الرعلاٌ  والخ م 

 التخطٌط الاجتماعً والاقتصادي :عشر: خامسال

، ةٌيث اكتشيفف ملظيم ٌي  الثلانٌي  ملالتخطٌط ايقتايلا ي للي  الةيرب الللالجلاء اي تملام ل 

ي  لم لالليي  الةلاجييلافتخطييٌط ٌجييب ان ت خييذ لييلالتخطٌط ايقتاييلا ي ، كمييلا ان النيي  عوااييم اليي وع ا

ً ليلالنمو ايقتايلا ي وزٌيلا ة نجلام التخطيٌط ٌرت يوان  ن الةرٌ  او ابتلللا  لا من البوق، ٌ لع م

 لترت لاء للافطرا  . الفرص

من م خع المشروعٌ  اليً تج  المؤببلاف البلاس ة ان ال ٌم تةع مةع التخطٌط المبتمر و

التخطٌط ايقتايلا ي اايلح اكثير شيمولٌ  لٌشيمع التخطيٌط ايجتميلاعً ، كيلالتخطٌط و الشمولٌ  ،

اييلا  المللاشيير المتمركييز ٌتضييمن طييً افبييلاك تخطييٌط اجتمييلاعً طييً الطلٌلييً طييً طرنبييلا ، ايقت

 اللتق  للالموار  ايجتملاعٌ  .
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خلراف الرعلاٌ  ايجتملاعٌ  الفرنبٌ  تللم التنبيٌق ليٌن ا ي اطهلا ميع عملٌي  التخطيٌط ومن 

التنمٌيي  طييً  ولنيي ا ٌلتميي  طٌهييلا التخطييٌط وايقتاييلا ي طييً النتييلاس  افولٌيي  للتخطييٌط ا قلٌمييً ، 

وايتجلاه نةيو عملٌي  التكلاميع  للي وع كلالويٌيلاف المتةي ة التيً ليم  ،لاعً علً ايقتالا  اويايجتم

التخطييٌط  ايقتاييلا ي يليي  ان ٌؤخييذ ميين منظييور وت لييع لفكييرة التخطييٌط ايجتمييلاعً الشييلامع ، 

 اجتملاعً .

جييو ة ةٌييلاة  ييو ايرت ييلاء لالنهييلاسً  غييري) ال ايقتاييلا يمجلك ت رٌييرال جييلاء طييىوقيي  

ا نبلان (، التخطٌط ايقتالا ي ال يومً ٌة يق ا ي ات انبيلانٌ  او احيراي بٌلابيٌ  و يً تبيلاع  

طييً التللامييع مييع المشييكتف و اسمييلا التنمٌيي  طييً الجلانييب ايجتمييلاعً بييواء طييً التللييٌم ، الايية ، 

ط   ( للتخطيييٌالتخطيييٌط ايجتميييلاعً ) ليييلالموار  ا نبيييلانٌ وٌيييزو ا نتيييلاج ، والميييؤثرة ،  فر ٌييي ال

يسةييي  الرعلاٌييي   ٌاييينع للايعتميييلا  عليييى ، وٌجيييب ان   ط ايجتملاعٌيييالطلٌليييً للمييي ن او الخطييي

آلٌييلاف و،الث لاطيي  ،  نبييلانٌ   كلالل اليي  ايجتملاعٌيي  ايجتملاعٌيي  المةيي  ة لييللي عنلاايير اف يي ات ا

تغٌٌر لا وتطوٌر لا  طً ال وعٌمكن ايجتملاعى التخطٌط 
(6)

 . 

 لتخطٌط الاجتماعى:عشر: أساسٌات ممارسة عملٌة ا السادس

سمة أساسية مف سمات ممارسة السياسة، فالتخطيط أمػراً حاسػماً فػى كػؿ مرحمػة مػف  عممية التخطيط 
، وبالمثػػػػػؿ فػػػػػإف المتعمػػػػػؽ لممشػػػػػكمة والسياسػػػػػة  الفيـبػػػػػ المرتبطػػػػػةمراحػػػػػؿ التغييػػػػػر، وينبغػػػػػى أف تتػػػػػدفؽ الجيػػػػػود 

الاستراتيجية الفعميػة لمتغييػر واسػعة، وينبغػى أف تنبػع مػف الأىػداؼ التػى يمكػف قياسػيا وأسػاليب وتقنيػات محػددة 
مػع تغيػر الظػروؼ فػى و لمتغيير  بالدرجة الكافيةتيدؼ إلى تنفيذ الخطة، وأخيراً فإف التنفيذ ينبغى أف يكوف مرناً 

ووضػع فػى إحػداث التغييػر ولابػد مػف خطػة  االتخطيط ميميعتبر د التنفيذ، و يـ أثناء وبعو تقالبما فى ذلؾ  ،البيئة
عػػػادة النظػػػر فػػػى الخطػػػة عمػػػى أسػػػاس المعمومػػػات ووضػػػع الاسػػػتراتيجيات و الاسػػػتراتيجيات وتنفيػػػذىا وتق يميػػػا، وا 

يجاد التغيير التن ة التخطػيط، كمػا أف ممارسػة السياسػ ظيمى الػداخمى بوصػفو حجػر الزاويػة لنجػاح والتشريعات وا 
وأنيػػا يمكػػف أف  ،فػػى عمميػػة التخطػػيط مماثمػػة لػػنيج حػػؿ المشػػكمة المسػػتخدمة فػػى الممارسػػة المباشػػرة مػػع العمػػلاء
 .(25)تستخدـ أيضاً فى وضع خطة لمجموعة متنوعة مف التدخلات عمى مستوى المجتمع المحمى

 -:(7)( سياسة ممارسة عممية التخطيط1)
 تحديد المشكمة: -1
 وصؼ المشكمة. -أ 
 المشكمة والتوافؽ مع السياسة.تحميؿ  -ب 

 .تحديد ىدؼ النظاـ مف أجؿ التغيير -ج 

 خطة لمتدخل الدفاعى: -2

 د؟و لمناصرة وتأييد الجي الرئيسىما اليدؼ  -أ 
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 ما الأىداؼ القابمة لمقياس التى تـ اختيارىا؟ -ب 

 استراتيجيات التدخل الممكنة والأساليب والأنشطة لكل هدف: -3

 الموارد المتاحة كإيجابيات. -أ 
 العقبات المتوقعة كصعوبات وسمبيات. -ب 

 الأساس المنطقى. -ج 

 التنفيذ. -4

 يم.و التق -5
 ( ممارسة الخدمة الاجتماعية مع المجتمعات:2)

ىػػذا السػػؤاؿ لػػيس فقػػط كمػػا نقػػرأ، نجيػػب عمػػى مػػا ممارسػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة مػػع المجتمعػػات؟ سػػوؼ 
حياتػػؾ المينيػػة بوصػػفؾ أخصػػائى اجتمػػاعى مينػػى، وكمػػا يوجػػد بػػيف الممارسػػيف  منػػاحىولكػػف أيضػػاً فػػى جميػػع 

ولػػو طمبنػػا مػػف الأكػػاديمييف فػػى برنػػامج خػػاص لمتعريػػؼ  ،والأكػػاديمييف عنػػد تعريػػؼ ممارسػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة
رات بالممارسة عمى مستوى المجتمعات فإف التعاريؼ تختمػؼ تبعػاً لممسػتوى التعميمػى والمينػى والاجتمػاعى وخبػ

 يـ.ديالممارسة ل
ـ، إلػػػى 1979، 1969ـ، 1959العديػػػد مػػػف الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف والعممػػػاء فػػػى عػػػاـ وقػػػد أشػػػار 
الممارسػػة عمػػى مسػػتوى المجتمػػع، ومػػازاؿ التعريػػؼ يبػػدو غريبػػاً إلػػى حػػد مػػا، كمػػا أف  Macroمصػػطمح المػػاكروا 

الاجتماعية، والعمؿ البيئى، والابتكار، والتغيير ىؤلاء الأخصائيوف الاجتماعيوف ىـ الأكثر دراية بمفاىيـ العموـ 
دارة الرعايػػة الاجتماعيػػة ،فػػى المنظمػػات والمجتمعػػات المحميػػة والبحػػث والعمػػؿ الجمػػاعى مػػف أجػػؿ الإصػػلاح  ،وا 

وكػػاف الأخصػػائيوف الاجتمػػاعيوف فػػى ىػػذه الفتػػرة الزمنيػػة يػػدركوف أىميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة عمػػى  ،الاجتمػػاعى
وكػانوا يمارسػوف أدوارىػـ وميػاميـ  ،مستوى المجتمع سواء تنظيـ المجتمػع والإدارة والبحػوث أو وضػع السياسػات

 عمى مستوى المجتمع.
مسػػػتوى المجتمػػع )المػػاكرو(، كمػػا فػػػى لقػػد تغيػػر التصػػور النظػػرى لممارسػػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة عمػػى 

ممارسػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة بشػػكؿ عػػاـ عمػػى مػػر السػػنيف، ومػػازاؿ يتطػػور ىػػذا التصػػور النظػػرى، ومػػف خػػلاؿ 
ميـ فػػػى ضػػػوء الأصػػوؿ المينيػػػة أثبػػػت الأخصػػػائيوف الاجتمػػػاعيوف الابتكػػػار والمرونػػػة عنػػػد تحديػػػد أدوارىػػػـ وميػػػا

 .(8)الخدمة احتياجات ومتطمبات

مؤسسػػػػػات وفقػػػػػاً لقواعػػػػػدىا وقواعػػػػػد المينػػػػػة لإحػػػػػداث التغييػػػػػر بالويعمػػػػػؿ الأخصػػػػػائيوف الاجتمػػػػػاعيوف 
سػػػواء كػػػانوا مػػػف الأفػػػراد والأسػػػر أو  ،المسػػػتفيديفلػػػدى قػػػوة ال قػػػاطنرد و االاجتمػػػاعى، ولكػػػف يجػػػب معػػػرفتيـ بػػػالمو 
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الجماعات مف السكاف، ولػذلؾ يجػب تحديػد تعريػؼ ممارسػة الخدمػة الاجتماعيػة مػع المجتمعػات واحتػراـ طبيعػة 
 العميؿ )المجتمع( عند ممارسة الخدمة الاجتماعية.

مػػى نطػػوى عمػػى قػػدرة التػػدخؿ عتو ر كفػػى الخدمػػة الاجتماعيػػة مسػػتوى المػػاوالممارسػػة عمػػى نطػػاؽ كبيػػر 
المسػػػتوى الأكبػػػر، وتحديػػػداً مػػػع الػػػنظـ البيئيػػػة الاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية الكبيػػػرة، وكمػػػا يشػػػمؿ ممارسػػػة الخدمػػػة 

وتحقيػػػؽ أقصػػػى قػػػدر مػػػف  ،الاجتماعيػػػة عمػػػى مسػػػتوى المجتمػػػع أو الوحػػػدات الكبػػػرى وىػػػو التعػػػاوف مػػػع العمػػػلاء
 العالمية.والمستويات المجتمعية والتنظيمية)المؤسسات( و  ،الفرص لمناس بالمجتمع

والواقػػع أف العديػػد مػػف الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف عمػػى مسػػتوى المػػاكرو يتنػػاولوف القضػػايا الاجتماعيػػة 
 ،والػػػذى يميػػػز الخدمػػػة الاجتماعيػػػة عػػػف غيرىػػػا مػػػف الميػػػف المسػػػاعدة ،الكبػػػرى التػػػى تيػػػـ المسػػػتفيديف )العمػػػلاء(

مااع المجتمعااات هااو العماال  ياار  أخاار ملااطم  تاام اسااتخدامم لولااف ممارسااة الخدمااة الاجتماعيااةوتاريخيااا  
 المباشر.

وعمى الرغـ مػف أف ىػذا المصػطمح أصػبح أقػؿ عموميػة وكممػة غيػر مباشػرة اسػتخدمت لسػنوات عديػدة 
عمى أنيا تشير إلى التزاـ الخدمة الاجتماعية بالتغيير البيئى والتخفيؼ مف المشكلات الاجتماعية، فى حيف أف 

والممارسػػة غيػػر  ،بيػػدؼ تػػدعيميـ كػػأفراد ،تصػػاؿ وجيػػاً لوجػػو مػػع العمػػلاءالممارسػػة المباشػػرة ىػػى التعامػػؿ أو الا
 المباشرة تشمؿ تغيير البيئة ونظاـ الرعاية الاجتماعية.

التػػى تيػػدؼ إلػػى  ،أمػػا التخطػػيط الاجتمػػاعى فيشػػير إلػػى اسػػتخداـ إسػػتراتيجية عقلانيػػة لحػػؿ المشػػكلات
يستخدموف معارفيـ ومياراتيـ فى البحػث والتقػويـ مواجية مشكلات المجتمع، والأخصائيوف الاجتماعيوف الذيف 

 .(9)وتنفيذ البرامج والعمؿ مع العملاء لتحديد الخطوات المنطقية لعلاج مشكلات المجتمع
كمػػا يمكػػف أف يكػػوف لمصػػطمح )المػػاكرو( دلالات متعػػددة سػػواء عامػػة أو خاصػػة، ولكػػف الػػبعض يؤكػػد 

تشػػػػمؿ تنظػػػػيـ المجتمعػػػػات المحميػػػػة أو ممارسػػػػة الخدمػػػػة عمػػػػى أنيػػػػا تعنػػػػى الممارسػػػػة غيػػػػر المباشػػػػرة، أو أنيػػػػا 
 الاجتماعية مع المجتمعات، وكما يشير إلى أىمية تدعيـ النظـ الاجتماعية والمنظمات المحمية والقومية.

كمثاؿ لمممارسة عمى مستوى المجتمع )الماكرو( يمكف النظر إلػى النػاس التػى تشػعر بالإحبػاط بسػبب 
ات العائػد، أمػا مػدخؿ الخدمػة الاجتماعيػة عمػى مسػتوى الممارسػة الصػغرى يركػز سوء الرعاية الصحية، ومستوي

عمػػى مسػػاعدة الأفػػراد والأسػػر للاسػػتفادة مػػف نظػػـ الرعايػػة الصػػحية، بعكػػس العمػػؿ عمػػى مسػػتوى المػػاكرو والػػذى 
يػاتيـ يؤكد عمى إعادة تغيير إدارة الرعاية سواء عمى المستوى المحمى والقومى مف أجؿ تحقيؽ السػيطرة عمػى ح

 .(19)عمى الخدمات فرص لمحصوؿالوتوفير 
 ( التمكين والممارسة عمى مستوى الماكرو )المجتمع(:3)
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يركز الميثاؽ الأخلاقػى لمرابطػة القوميػة للأخصػائييف الاجتمػاعييف عمػى تمكػيف النػاس وتوجيػو الجيػود 
يجػػاد  نحػو التغييػػر، وأف التمكػػيف بشػكؿ عػػاـ يشػػير إلػػى تمكػيف المسػػتفيديف فػػى تحديػػد مجيػوداتيـ ونقػػاط القػػوة، وا 

احتياجػػاتيـ، وكمػػا يشػػمؿ التمكػػيف  ةلمقابمػػالخػػدمات المطموبػػة، وتنفيػػذ الأنشػػطة  تخطػػيطالسػػبؿ التػػى تمكػػنيـ مػػف 
يجػػػػاد التغييػػػػر الاجتمػػػػاعى، والتػػػػأثير عمػػػػى صػػػػانعى  مسػػػػاعدة المسػػػػتفيديف لممشػػػػاركة والقػػػػدرة عمػػػػى التخطػػػػيط وا 
السياسػػات، ومتخػػذى القػػرارات لصػػالح العمػػلاء، وأيضػػاً مسػػاعدة العمػػلاء عمػػى تقريػػر مصػػيرىـ واسػػتخداـ قػػدراتيـ 

وأف يساعد الممارسيف المسػتفيديف مػف المشػاركة فػى عمميػة التغييػر  ،عيةلموصوؿ إلى السمطة فى البيئة الاجتما
وىذه  ،وىناؾ ترابط بيف تمكيف العميؿ والتغيير الاجتماعى ،ممشاركةلوأف تكوف العلاقة بينيما تعاونية وتمكينيـ 

عادة توجيػو كػؿ ميسرة،التغييرات ليست  كػيف والػدفاع باسػتخداـ مػدخؿ التممرحمػة مػف مراحػؿ عمميػة الممارسػة  وا 
والخػػػػػدمات والمػػػػػوارد بمسػػػػػاعدة مػػػػػف الأخصػػػػػائييف الاجتمػػػػػاعييف ولػػػػػيس نيابػػػػػة عػػػػػف  ،عػػػػػف حقػػػػػوؽ المسػػػػػتفيديف

 .(11)المستفيديف
 المخططون الاجتماعٌون:عشر: الساب 

ويعمػؿ بعػض المخططػيف الاجتمػاعييف كفريػؽ عمػؿ ،  (12)يوجد ثلاث أنواع مف المخططيف الاجتمػاعييف،     
 المؤسسات الحكومية الكبرى والتى تقدـ خدمات مباشرة عامة.متخصص فى 

ويقػػػوـ المخططػػػوف الاجتمػػػاعيوف بتحميػػػؿ  ،يعمػػػؿ المخططػػػوف الاجتمػػػاعيوف فػػػى المنظمػػػات التنفيذيػػػةكمػػػا       
جػراءات مسػاعدة  ،الحاجات ويساىموف فى تقدير الخػدمات وتحديػد الاقتراحػات والتوجييػات لموصػوؿ لأسػاليب وا 

والمواءمػػػة بػػػيف المػػػوارد المؤسسػػػية والخػػػدمات المقدمػػػة  ،وتحقيػػػؽ العدالػػػة ،ابمػػػة حاجػػػات العمػػػلاءالمنظمػػػة فػػػى مق
 .ممواطنيفلتحقيؽ التغيير المستيدؼ ل

كما يعمؿ المخططوف الاجتماعيوف فى منظمات الخػدمات المباشػرة وىػـ غالبػاً يركػزوف عمػى الأعمػاؿ 
 الاستشارية والعلاجية.

وأصػػػبحوا ييتمػػػوف  ،ف بتنميػػػة معػػػارفيـ عػػػف التخطػػػيط الاجتمػػػاعىكمػػػا ييػػػتـ المخططػػػوف الاجتمػػػاعيو 
بمػػػا لػػػدييـ مػػػف معػػػارؼ مختمفػػػة ، بالقضػػػايا والمشػػػكلات الاجتماعيػػػة الكبػػػرى المرتبطػػػة بمجػػػاؿ عمػػػؿ المنظمػػػة 

بعػػض الفئػػات الخاصػػة التػػى لػػدييا عجػػز قػػدرات وتنميػػة ، وتحميػػؿ فريػػؽ العمػػؿ والخطػػة  ،وميػػاميـ الاستشػػارية
عػػادة تنميػػة المػػوارد، فػػى قػػدراتيا و وضػػعؼ  وتحميػػؿ القضػػايا والخطػػط الحصػػوؿ  ،ويتطمػػب القيػػاـ بالميػػاـ السػػابقةا 

 عمى درجة البكالوريوس.
ولػػدييـ القػػدرة  ،وتشػػترط بعػػض المؤسسػػات مخططػػيف اجتمػػاعييف أكثػػر خبػػرة لمقيػػاـ بالميػػاـ الاستشػػارية

وعمػػى درايػػة بالخػػدمات الجديػػدة الفاعمػػة التػػى يمكػػف أف يقػػدميا التخطػػيط إذا مػػا وجػػدت  ،منسػػقيفكعمػػى التقػػدير و 
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أف يكػوف المخطػط ، عمػى والأقػؿ تػأثيراً  ،أو تمؾ التى لا تحقػؽ العدالػة ،خدمات أقؿ فاعمية فى تحقيؽ الأىداؼ
 الاجتماعى حاصلًا عمى درجة الماجستير فى الخدمة الاجتماعية فى مجاؿ عمؿ المنظمة.

يختص عمؿ النوع الثانى مف المخططيف الاجتماعييف بالعمؿ فى تخطيط الرعايػة الاجتماعيػة لأفػراد و 
وتعػديؿ وتنظػيـ كػـ  ،حيػث يػتـ تقػدير الحاجػات ،المجتمع عمى المسػتوى الإقميمػى بمنظمػات الرعايػة الاجتماعيػة

والمسػػاعدة فػػى  ،مى المقػػرربالتمويػػؿ الحكػػو المرتبطػػة ىػػذا بجانػػب دراسػػة وتحديػػد التوصػػيات  ،ونوعيػػة الخػػدمات
 تطوير وتنمية الخدمات المستحدثة، ومتابعة وتقويـ وضبط نوعية الخدمات فى مجاؿ عمؿ المنظمة.

وتتفاعػػػػؿ فػػػػى التخطػػػػيط الاجتمػػػػاعى منظمػػػػات الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة مػػػػع المسػػػػتفيديف المسػػػػتيدفيف مػػػػف 
ويقػوـ بجمػع المعمومػات وتصػميـ خطػط  ،ويساىـ المخطػط الاجتمػاعى فػى مواجيػة الػنقص أو العجػز ،خدماتيا

ت لممحافظػػػػة عمػػػػى الخػػػػدمات ومتابعػػػػة تمويػػػػؿ الخػػػػدما ،الرعايػػػة الشػػػػاممة التػػػػى ترتكػػػػز عمػػػػى التمويػػػػؿ والمسػػػاعدة
 -غالبػػػا مػػػا تكػػػوف حكوميػػػة سياسػػػية تصػػػنع وتتخػػػذ القػػػرارات-فػػػى مثػػػؿ ىػػػذه المنظمػػػات والإدارات وتطويرىػػػا، و 

ييـ درايػػة واسػػعة عػػف التخطػػيط لخػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة المخططػػوف الاجتمػػاعيوف فػػى تمػػؾ المؤسسػػات لػػد
 درجة الماجستير فى الخدمة الاجتماعية.حاصموف عمى و 

وىناؾ تحوؿ فى العقد الأخير وانقلاب جديد لاىتمامات المخططػيف الاجتمػاعييف حيػث ظيػر التركيػز 
نظمػػات التخطػػيط المحمػػى حيػػث يمعػػب المخططػػوف الاجتمػػاعيوف ومى تنميػػة مؤسسػػات التخطػػيط الإقميمػػى، عمػػ

.  العديد مف الأدوار اليامة فى حقؿ الخدمة الاجتماعية اليوـ
ويساعد المخططوف الاجتماعيوف فى المجتمع المحمى أفراد المجتمع المحمى لتنظيـ أنفسيـ لمتأثير فى 

 مجالس التخطيط أو المجالس الشعبية المحمية.
ومسػػاعدة  ،والتعػػرؼ عمػػى القيػػادات المحميػػة ،ونحػػف نسػػاعدىـ مػػف خػػلاؿ جماعػػات التخطػػيط المحميػػة

ونحػػف نسػػػاعد  تنظػػيـ القيػػادات المحميػػة وتػػدريبيـ،الجماعػػات الجديػػدة، نحػػف نسػػاعد أعضػػاء المجتمػػع المحمػػػى ل
 .الادارية المنظمات الجديدة فى صياغة التشريعات المحمية والقواعد والإجراءات والبناءات والتكوينات

التسػػجيؿ، الاجتمػػاعيوف فػػى المجتمػػع المحمػػى ويػػدربوف الجماعػػات لتفعيػػؿ العضػػوية و ويسػػاعد المخططػػوف      
ومسػػاعدة الأعضػػاء لمتعػػرؼ عمػػى الحاجػػات  ،نسػػاعد قػػادة التخطػػيط المحمػػى فػػى تنميػػة المجتمعػػات المحميػػة كمػػا

لمحميػة بالإضػافة إلػى مسػاعدة الجماعػات اتخطيط المحمى للانتمػاء لمنظمػاتيـ، ومساعدة جماعات ال ،ومقابمتيا
 البرامج التى تـ تنفيذىا.كذلؾ فى تقويـ منظماتيـ و 
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ويػػديروف ويعطػػوف معمومػػات ومسػػاعدات  ،فمػػاعييف فػػى المجتمػػع المحمػػى مستشػػارو ف المخططػػيف الاجتإ       
ونحف نساعد جماعات المواطنيف لتنميػة خطػط العمػؿ والاقتراحػات الخاصػة  ،تكنيكية لمجالس التخطيط المحمية

 يد المشكلات المحمية.بالتمويؿ لتحد
نميػػة الاجتماعيػػة الاجتماعيػػة الأوليػػة لمشػػروعات التالمسػػاعدة بػػرامج ونحػػف نعمػػؿ مػػع المػػواطنيف لتطػػوير       

 العمؿ مع القيادات المحمية لتنمية منظمات المجتمع المحمى.و  ،لممجتمع المحمى
  لممخططين الاجتماعيين:المهنية  الأخلاقيات عشر: الثامن 

 منهجان فمسفيان أساسيان متعمقين بالأخلاقياتيوجد  

مبادئ تتفؽ مع النظػرة الإنسػانية: مػف حيػث الحكػـ عمػى صػحة أو خطػأ التصػرؼ ذاتػو مػف منطمػؽ -أ
 مسايرتو لممبادئ المستحسنة فى السموؾ الإنساف.

يػد وكػذلؾ إذا كػاف لػديؾ ىػدؼ وتر  ،تكشؼ أنؾ تخطط عندما تفكر فيما تريد أف تفعمػو فػى أى يػوـفقد 
 (13)وعندما تخطط تفعؿ أساليب لموصوؿ لميدؼ. ،الوصوؿ إليو وتحقيقو

صػػحة أو خطػػأ  أف  تػػرىمشػػتقة مػػف التحميػػؿ العقمػػى الوىػػو مجموعػػة مػػف المبػػادئ  :الفكػػر الغػػائى-ب
 التصرؼ يكوف مف خلاؿ نتائج ذلؾ التصرؼ ذاتو.

 إذا... ما ىو الاختلاؼ بيف المنيجيف؟
 طبيعتو أو غايتو. أف الكذب رزيمة خطأ بغض النظر عفيؤكد المنيج الأوؿ عمى  مثلا :

ومسػػتحب لحمايػػة حيػػاة أو كيػػاف أو وجػػود  ،بينمػػا المػػنيج الثػػانى يػػرى أف قبػػوؿ أو رفػػض الكػػذب مسػػألة نسػػبية 
بػػػالحؽ  بى قتػػػؿ الػػػنفس البشػػػريةالبشػػػرية... فػػػالفطرة الإنسػػػانية تػػػأ ينطبػػػؽ مػػػثلًا عمػػػى قتػػػؿ الػػػنفس وونفسػػػ ،الفػػػرد

 بينما المنيج الثانى يرى أف القتؿ يمكف أف يكوف مقبولًا لمدفاع عف النفس أو الوطف. ،كالقصاص
 كيف يمكن تطبيق تمك المبادئ المجردة عمى عممية التخطيط؟

فكر فى ىذا المثاؿ: افترض أف ىناؾ مخطػط مػا )محػافظ فػى تقاليػده وقيمػو وأخلاقياتػو( ولنفتػرض أف 
عميو مشروع تخطيطيى ويتطمب الأمر الحصوؿ عمى معمومات عػف ىػذا المشػروع بطريقػة ىذا المخطط عرض 

 ونجد ىنا أف المنيجيف السابقاف يتعارضاف. ،مكتوبة
-المػػنيج الأوؿ يػػرفض إجػػراء التخطػػيط وفقػػاً لبيانػػات حصػػؿ عمييػػا بطػػرؽ تتعػػارض مػػع الأخلاقيػػات أو القػػيـ.-

 .أدى إلى النتيجة التخطيطية اللازمةالمنيج الغائى لا يرى فى ذلؾ غضاضة طالما 
 إذا  أيا من وجهتى النظر هى اللحيحة؟ 
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سػوؼ  ،سػكاف مػثلاً فى مشروع إكحماية البيئة  ،يجد فى نفسو الدفاع عف قضايا معينة الذىوالمخطط 
بينمػا المخطػط الػذى يعمػؿ دوف النظػر لقضػية محػددة سػوى المصػمحة  ،يعتمد عمى المػنيج الثػانى فػى التخطػيط

ويعتمد  ،الميـ أف المخطط يتبنى فمسفة فى الحياة العممية معتمدة عمى مبدأ ،سوؼ ينتيج المنيج الأوؿ ،امةالع
 عمى المبادئ فى تقييـ الأفعاؿ.

 :الاجتماعيين ( الموجهات الأخلاقية لممخططين2)
منظمتػاف  وتنػوه ليمػا الاجتمػاعييف  يوجد مجموعتاف مف الموجيػات والإرشػادات الأخلاقيػة لممخططػيف

 (14).وىما بايجازأساسيتاف فى التخطيط 

(: وىػػى منظمػػة مينيػػة تضػػـ جميػػع الفئػػات المينيػػة العاممػػة فػػى APAرابطػػة التخطػػيط الأمريكيػػة )-1
وبػذلؾ تضػـ مخططػيف متخصصػيف  ،مف خلاؿ اشتراؾ يدفعػو مػف يرغػب فػى ذلػؾ ،مجالات التخطيط

 .ميتميفمف الومفوضيف تخطيط وآخريف 
وكمػا يػوحى الاسػـ فيػو منظمػة تمػنح لأعضػػائيا  :AICPالمعيػد الأمريكػى لممخططػيف المعتمػديف -2

وىػػى تضػػفى طابعػػاً  ،)المخططػػوف( شػػيادة عضػػوية موثقػػة بقػػدرة العضػػو عمػػى القيػػاـ بأعمػػاؿ التخطػػيط
مػوا ولذا فإف المنظمة تقػوـ باعتمػاد الأوراؽ لممخططػيف المختصػيف الػذيف أت رسمياً وقانونياً لأعضائيا.

وبػػالرغـ مػػف  ،واجتػػازوا الامتحػػاف الخػػاص بالمعرفػػة الأساسػػية ،والتعمػػيـ المطمػػوبيف الممارسػػةكػػلًا مػػف 
 .إلا أف ليا سياساتيا الخاصة AICP, APAعمؿ تمؾ المؤسسة رسمياً كعنصر فى 

المبػادئ الأخلاقيػة   APA ICP/Aالوثيقػة الأخلاقيػة لكػلًا المنظمتػيف متشػابية أحػدىما ىػو تصػريح و 
دسػتور الأخػػلاؽ والسػػموؾ  AICPوالآخػر ىػػو تصػػريح  1992المنظمتػػيف فػى مػػايو  والتػى تتبناىػػاالتخطػػيط ى فػ

فى أكتوبر ، وتـ تعديمو فى العاـ الذى تـ تأسيسيا فيو 1978فى أكتوبر عاـ  AOCPالمينى المتبنى بواسطة 
أف يكونػػوا عمػػى درايػػة يحتػػاجوف  المعيػػد الأمريكػػى لممخططػػيف المعتمػػديفAICPبػػالرغـ مػػف أف أعضػػاء  1991

 دستور ومف المفيد الرجوع ليما.الب
 ( الأخلاقيات المطبقة مهنيا :3)

فإننػا نقصػد تمػؾ الأخلاقيػات  ،الحػديث عػف أحػد مػوظفى الحكومػة فػىعند استخداـ مصطمح الأخػلاؽ 
ومػػف ثػـ فػػإف قػرارات بعػػض المػػوظفيف  ،المطبقػة فػػى الواقػع العممػػى ولػيس مجػػرد الأخلاقيػات النظريػػة أو المجػردة

، فمػثلًا مثلًا قد تكوف لا أخلاقية مف الجانب النظرى أو لمجرد الأخػلاؽ... لكنيػا أخلاقيػة مػف الناحيػة التطبيقيػة
 مػور والمبػادئ الأساسػية التػى تنشػألأنيػا مػف الأ ،بيننػا أخلاقيػاً وقانونيػاً فػى كػؿ دوؿ العػالـالرشوة أمر مرفػوض 

أو لتبنى قضايا سياسية جماىيريػة  ،ومع ذلؾ فإنيا قد تستخدـ لمتأثير عمى أصوات الناخبيف ،عمييا المجتمعات
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ومػف السػموكيات  ،وىذا يعد أمراً مرفوضاً ولا يتوافؽ مع المبادئ الأخلاقيػة مػف الناحيػة النظريػة والمجػردة ،معنية
صػدرت رابطػة التخطػيط الأمريكيػة ولػذلؾ أ ،والغػش فػى النفقػات ،العرض الخطأ لمعمومػات ىامػةخلاقية غير الأ

وتتضػمف  ،قوائـ بالمبادئ الأخلاقية التى لا يمكف تجاىميا أو تجاوزىا ،والمعيد الأمريكى لممخططيف المعتمديف
يمكػػف الوصػػوؿ لعمميػػة تخطػػيط متكاممػػة تحقػػؽ  حتػػى ،والواجػػب مراعاتيػػا فػػى عمميػػة التخطػػيط ،المبػػادئ التاليػػة

 الغاية مف التخطيط.
فػى إصػدار  ومسػتقلا ،وعػادلاً  ،وصادقاً  ،إلى أنو عمى المشارؾ فى التخطيط أف يكوف أميناً وىنا نشير 
ومف المبادئ الأخلاقية المشار إلييا بيذه القوائـ رفض قبوؿ اليػدايا والمػنح سػواء النقديػة أو  ،أحكامو الشخصية

 ،وتجنػب الأحكػاـ الشخصػية ،والموضوعية ،البعد عف الصراعات الشخصيةو  ،وعدـ التحيز أو المحاباة ،العينية
 وعدـ خمط الحقائؽ أو المعمومات وتطوعييا لأغراض محددة.

ذا ما خالؼ المخطط تمؾ  فقػد اسػتقلاليتو المينيػة وأصػبح مػف السػيولة بمكػاف أف  ،الأخلاقية المبادئوا 
 يخضع لتأثير الآخريف.

مع الأنشطة الفردية مثؿ  AICP, APA  المنظمتيف كذلؾ تتعامؿ ىذه القوائـ الأخلاقية الصادرة عف
كمينػػػى ذى واجبػػػات وأخلاقيػػػات والعمػػػؿ  ،والحصػػػوؿ عمػػػى شػػػيادة موثقػػػة معتمػػػدة سػػػتمر،والتعمػػػيـ الم ،المشػػػاركة
 ولذلؾ فإف ىذه القوائـ تقرر أف التخطيط ىو عممية تراعى فى النياية تحقيؽ الصالح العاـ.محددة، 
مػف خػلاؿ تػوفير  ،ممشاركة فى صنع القراراتلورة تشجيع المواطنوف وتدعو ىذه القوائـ المخططوف لضر        

مػع ضػرورة الإشػارة إلػى أف عمميػة التخطػيط  ،ب تحقيقيػاوأسػاليوتحديػد الأىػداؼ  ،المعمومات الدقيقة والتفصيمية
 ينبغى أف تسعى لمحفاظ عمى التراث الإنسانى والبيئة الطبيعية. -مف خلاؿ المشاركة-كذلؾ 

الجػػزء  قائمػة للأخلاقيػات المينيػة... خصػص AICP الأمريكػى لممخططػيف المعتمػديفووضػع المعيػد 
 لما يسمى بالمسئولية الممقاة عمى عاتؽ المخطط تجاه الجميور نستعرض منيا. االأوؿ مني
 حماية البيئة الطبيعية والمخمقة.-
صػػريف السػػابقيف ىػػى قػػيـ بكػػلًا العنجػػاء ومػػا  ،حمايػػة التػػراث الإنسػػانى والمػػوارد الطبيعيػػة عمػػى السػػواء-

وقػػد ترجمػػت تمػػؾ القػػيـ بعػػد ذلػػؾ عمػػى ىيئػػة  ،وىػػى قػػيـ متفػػؽ عمييػػا بػػيف الجميػػع ،ينبغػػى التمسػػؾ بيػػا
أصػػػبحت فػػػى النيايػػػة أقػػػرب والتػػػى  ،سياسػػػات عامػػػة لحمايػػػة التػػػراث الإنسػػػانى والموجػػػودات الطبيعيػػػة

 لممبادئ الأخلاقية المتعارؼ عمييا.

نتخيػؿ  ،بافتراض أف ىنػاؾ مخطػط يعمػؿ لصػالح جماعػة صػغيرة ؟امتى يصبح ىذا التمييز ميمولكف 
حػدى الشػركات بصػدد إنشػاء فػرع لأحػد مصػانعيا فػى ذلػؾ المخطط ىنا عندما تكػوف إالموقؼ الذى يتعرض لو 
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وحػػدات صػػحية  لبنػػاءوأفػػراد المجتمػػع بحاجػػة ماسػػة ليػػذا المشػػروع لزيػػادة حصػػيمة الضػػرائب  ،المجتمػػع الصػػغير
العمػػـ بػػأف إنشػػاء ىػػذا المصػػنع يعنػػى فػػى النيايػػة  مػػع ،خدمػػة أفػػراد المجتمػػع المحمػػى بمػػا يػػنعكس عمػػىومػػدارس 

ومػف ىنػا يتبػيف لنػا  ،ويقتػؿ محميػات الأسػماؾ بيػا ،وسػوؼ يمػوث الميػاه ،تدمير جزء مف الثػروة البيئيػة الطبيعيػة
 خريف.البعض ولا أخلاقيا مف وجية نظر آ حجـ القرار الذى قد يكوف أخلاقياً مف وجية نظر

ف رابطػة التخطػيط الأمريكيػة والمعيػد ائمػة المبػادئ الأخلاقيػة الصػادرة عػمف ق الأوؿوكذلؾ فإف الجزء 
والجػػزء تتضػػمف ثلاثػػة مبػػادئ رئيسػػية أنيػػا عػػف المبػػادئ  وتصػػريحاتفػػى الأمريكػػى لممخططػػيف المعتمػػديف يؤكػػد 

 عمى الأخلاقيات وحددىا بدقة فى أف: ركزالثانى 
لػذلؾ يتوقػع جميػع  ،باستمرار فى الكفاح لتحقيؽ مستوى عالى مػف النزاىػة والكفايػةعممية التخطيط تساىـ       

 الناس مف عممية التخطيط أف تستمر.
 شرح:تتوضيح و  لجزءوالفقرة الأولى فى ىذا ا

 (15)  يجب عمى المساىميف فى عممية التخطيط

نعى القػرارات والاستشػارييف مثػؿ صػا واتبػاع القواعػد،وعدـ التحيػز فػى الحكػـ  ،والأمانة ،ممارسة العدؿ
مثػؿ الامتنػاع عػف  ،الموضػوعات الأخلاقيػة الأساسػيةركز عمػى وباقى القسـ  ،ثـ توضيحيا بالكامؿ فى الممحؽ

عػػػلاف جميػػػع ، لمخطػػػط فييػػػا صػػػراع مباشػػػر أو غيػػػر مباشػػػر فػػػى المصػػػالح لػػػدى ا التػػػى يكػػػوف المواضػػػوعات وا 
قػد وكػذلؾ عػدـ التحػدث فػى المػنح الماليػة التػى  ،المصالح الشخصػية فػى أى موضػوع خػاص بالمصػمحة العامػة

وكػػػذلؾ عػػػدـ تشػػػويو  اسػػػب شخصػػػية،وأيضػػػاً عػػػدـ اسػػػتخداـ معمومػػػات سػػػرية لتحقيػػػؽ مك ،فػػػى الموضػػػوعية تػػػؤثر
 المعمومات أو النقؿ الخاطئ لموقائع.

كؿ المبادئ الأخلاقية فى حيز التخطيط  -العدؿ والأمانة استقلالية الحكـ -تضع المفاىيـ الأساسية و 
فقبػػوؿ  ،معظػػـ النصػػوص الأخػػرى ببسػػاطة تحػػت العنػػواف الرئيسػػىنظمػػت و وفػػى الخػػدمات الحكوميػػة الأخػػرى، 

التعامػؿ مػػع و  ،الفشػؿ فػى إعػلاـ صػػراعات المصػالحو حكػػـ ، الاليػدايا والإكراميػات يػؤثر بوضػػوح عمػى اسػتقلالية 
وسػػػوء تمثيػػػؿ  ،وكلاىمػػػا يػػػؤدى إلػػػى عػػػدـ الأمػػػاف ،الاسػػػتقلالية قضػػػية بيػػػا صػػػراع فػػػى المصػػػالح يقػػػوض مفيػػػوـ

 الاستقلالية. فقدالمعمومات ليس مف العدؿ أو الأمانة وسيؤدى إلى 
يػػة أولًا مػػع الخػػاص بالمبػػادئ الأخلاق AICP/APAلمنظمتػػيفاالثالػػث مػػف تصػػريحات  جػػزءيتعامػػؿ الو 

 معتمدة ودقيقة لممتخصصيف.مة شيادات ملائ، والحصوؿ عمى فى التعميـ المستمر مثؿ المشاركة ،الفردية
 -عمى:فى الجزء الأوؿ نصت المبادئ  كما

 يجب عمى عممية التخطيط أف تتابع باستمرار وتخدـ بأمانة المصالح العامة.
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يػدرؾ و  ،المبػادئ التػى يوافػؽ عمييػا معظػـ المخططػيف الجػزءضحت ست فقرات مػف سػبعة فػى ىػذا أو و 
مدادىـ بالمعمومات الكاممػة  ،يقوموا بتشجيع مشاركة المواطنيف فى القرارات أف المخططيف يجب أف العامموف  وا 
عػػػلاف المعمومػػػات العامػػػو،فػػػى توضػػػيح أىػػػداؼ المجتمػػػعمسػػػاعدتيـ و  ،والدقيقػػػة دراؾ النتػػػائ ، وا  ج عمػػػى المػػػدى وا 

 ئة.البيب المتعمؽلصراع الأخلاقى احتماؿ اعمى  تركز السادسةلكف الفقرة الطويؿ لأى موقؼ أو حدث ، 
ولػػػى مسػػػئولية عنػػػواف فقرتػػػو الأفػػػى  AICPالمعيػػػد الأمريكػػػى لممخططػػػيف المعتمػػػديف قػػػانوف  وتضػػػمف

الأوؿ لتصػريحات الرابطػة وكػاف نػص  جػزءمشابو لمػا جػاء فػى ال والمسؤليات ،ترتيبياو  المخططيف تجاه العامو،
 -أخر فقرتيف كما يمى:

 يجب عمى المخطط أف يكافح لحماية البيئة الطبيعية. -1
 يجب عمى المخطط أف يكافح مف أجؿ الحفاظ عمى الموروث البيئى. -2

أو يتناوؿ الصراع النفسى الذى يخوضو ىذا المخطط كى يصػؿ لقػرار مػا المقصػود بالمصػمحة العامػة 
ىنا؟ وماذا لو اعتقد المخطط أف تمؾ المصػمحة العامػة تختمػؼ مػف وجيػة نظػره؟ نلاحػظ ىنػا أف المخطػط قػد لا 

ة تتبنػػى قػػرارات غيػػر أخلاقيػػة مػػف يػػحكوم منظمػػةمػػر شػػيئاً إذا كػػاف يعمػػؿ لصػػالح مؤسسػػة أو يكػػوف لديػػو مػػف الأ
 ،أو مػػػف وجيػػػة نظػػػر قائمػػػة رابطػػػة التخطػػػيط الأمريكيػػػة والمعيػػػد الأمريكػػػى لممخططػػػيف المعتمػػػديف ،وجيػػػة نظػػػره

 -وتطرح ىذه القائمة المشكمة عمى النحو التالى:
 ،ركػػزاً عمػػى الأىػػداؼ والطبيعػػة المينيػػة الواجػػب أداؤىػػام ،يجػػب عمػػى المخطػػط أف يتقبػػؿ ىػػذه القػػرارات

 .صفة خاصة عمى جانب المصمحة العاموومركزاً ب ،ميتماً بالمبادئ الأخلاقية المينية بقدر الإمكاف
ميتماً بجانػب الالتػزاـ والمسػئولية تجػاه  ،وجية نظر مختمفة" ريتشارد بولاف"المخطط المينى  بينما ذكر

مػػػف ذلػػػؾ المجتمػػػع المحػػػيط بػػػو )أسػػػرة، أصػػػدقاء( مػػػف  النيايػػػة فػػػرد أف المخطػػػط ىػػػو فػػػىمؤكػػػداً عمػػػى  ،المجتمػػػع
جسػامة طبقػا ل ،وتتغيػر مسػئولية المخطػط والتزاماتػو مػف مسػتوى لآخػر ،المستوى المحمى وحتى المستوى القومى

 .التى يقوـ بيا المياـ
 معالجة البيانات: -3

ومػف الممكػف أف يػذىب المسػتثمروف لمسػجف إذا مػا أخفػوا معمومػات معينػة عػف  ،المعمومات تعنى القوة
 -وكذلؾ فعمى المخطط أف يمتمؾ القاعدة المعموماتية المناسبة لعممو، أنظر الأمثمة التالية: ،الجميور

  ًيقػوـ المخطػط بتقيػيـ أسػعار وأثمػاف الأرض  ،عند إجػراء تخطػيط لاسػتغلاؿ الأراضػى مسػتقبلا
 حالياً ومستقبلًا أى قبؿ وبعد تنفيذ الخطط بيا.
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  أىمية البنية التحتية ودورىػا فػى تحقيػؽ التنميػة بكافػة مجالاتيػا يدرؾ المخططوف بصفة عامة
 أىمية قصوى عند التخطيط يعطونياولذلؾ 

 بحيػث  ،فػى مجالػوقبػؿ صػنع الخطػة تنموية الموجػودة ينبغى أف يمـ المخطط بجميع الخطط ال
 يعمؿ عمى ضماف تكامؿ خططو مع الخطط الموضوعة.

 السمبية والإيجابية المتعمقة بالخطط المختمفة  الجوانببأفراد المجتمع  جميع ينبغى إحاطة. 
 المقترحة،

 يجب عمى المساهمين فى عممية التخطيط: 
معمومػػػات كاممػػػة  (منظمػػػة رسػػػمية عمػػػلاءالكفػػػاح مػػػف أجػػػؿ إعطػػػاء المػػػواطنيف )خاصػػػة الػػػذيف ليسػػػوا 

والفػػرص لمحصػػوؿ عمػػى معمومػػات عػػف الخطػػط وبػػرامج  ،موضػػوعات التخطػػيط عػػفو  وتأثيرىػػا، وواضػػحة ودقيقػػة
 التنمية.

لصػػػػانعى  تتػػػاح أو سػػػػتتاحالتأكػػػد مػػػػف التقػػػارير والتسػػػػجيلات وأى معمومػػػات غيػػػػر سػػػػرية أخػػػرى التػػػػى و 
عػػدـ الإفصػػاح عػػف أى معمومػػات ، و لمنػػاس وبطريقػػة صػػحيحة  ةمناسػػببشػػكؿ وصػػورة سػػتكوف متاحػػة  ،القػػرارات

  .سرية مكتسبة أثناء الخدمة
فػى دراسػة و  منػافع ماليػة شخصػية،أو تشويو المعمومات بغرض تحقيػؽ  ،عدـ التمثيؿ الخاطئ لموقائعو 

 15اسػػتطلاع آراء النػػاس تجػػاه سػػموكيات المخططػػيف فػػى  عػػف Howe" "&" Kaafman""أجراىػػا كػػلًا مػػف 
وتسػتند تمػؾ الدراسػة عمػى مػدى  ،خطتيف مف حيث كونيا أخلاقية أـ غير أخلاقيػة مف مكوناتخطيطى ت مكوف

بحيػث يقػرر ىػؤلاء مػدى أخلاقيػة سػموؾ  ،إتاحة أو قيػاـ المخطػط بتػوفير المعمومػات الدقيقػة الصػحيحة لمجميػور
% أف 54زكر بينما تمؾ السموكيات أخلاقية ذكروا أف% مف عينة الدراسة 47 ،المخطط أو تصرفاتو مف عدمو

ارتبطػػت بإصػػدار تقػػارير أو نشػػرات ومعمومػػات دقيقػػة تفصػػيمية عػػف مشػػروعات  حيػػث ،تمػػؾ التصػػرفات أخلاقيػػة
مػف ذلػؾ  ؾ المخطػط وبػيف حجػـ المنفعػة العامػووالبعض ممف شممتيـ الدراسة يربط بيف أخلاقيػة سػمو  ،التخطيط
% مف المخططيف يعتقدوف بأف سموكياتيـ ىذه غير 55البحث إلى أف  ومع ذلؾ تشير إحصاءات ىذا ،السموؾ
% يعتقػػدوف أف السػػموؾ التخطيطػػى 59بينمػػا  ،% يعتقػػدوف فػػى أخلاقيػػة تمػػؾ التصػػرفات33مقارنػػة ب  ،أخلاقيػػة

ع فػػإف ونفػػس الوضػػ ،يكػػوف غيػػر أخلاقػػى إذا اعتمػػد عمػػى أخطػػاء المعمومػػات المتعمقػػة بمشػػروعات مضػػرة بالبيئػػة
أخلاقيػة تصػرؼ الغػرؼ التجاريػة بشػأف إخفػاء معمومػات عػف اقتراحػات بتغييػر فػى نة تعتقد فى لا% مف العي75

نفػس النسػبة تقريبػاً تعتقػد أف مشػاركة الأفػراد فػى كافػة مراحػؿ التخطػيط و  ،السياسات التجارية تضر بالمستيمكيف
، ؼ وعائػػد أى خطػػة جديػػدةتكػػاليعػػف % بأخلاقيػػة إجػػراء دراسػػة ميدانيػػة 13 ، ويقػػرريعػػد مػػف الأمػػور الأخلاقيػػة
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أنػػػو عمػػػؿ أخلاقػػػى بالنسػػػبة و  ،منتػػػدى عػػػاـ لمناقشػػػة أى مشػػػروع جديػػػد إقامػػػة% مػػػف العينػػػة فػػػى 22 وتػػػرى نسػػػبة
أخلاقيػة أى تغييػر فػػى ىػذه التوصػػيات لا% مػف أفػراد العينػػة 39 ، وبػرى نسػػبةلمتوصػيات التػى يضػػعيا المخطػط

% عكػػس ذلػػؾ حيػػث 42ويعتػػد  ،يعمػػؿ بيػػا المخطػػطالتػػى يضػػعيا نػػزولًا عمػػى ضػػغوط الإدارة فػػى المنظمػػة التػػى 
 ولػػذلؾ ،% متػػردديف فػػى ىػػذا الشػػأف18بينمػػا  ،يػػروف أف ذلػػؾ التصػػرؼ أخلاقػػى طالمػػاً يراعػػى المصػػمحة العامػػة

بمسػػئوليات المخطػػط تجػػاه المعمومػػات المتاحػػة  اممخصػػ ACIPصػػاغ المعيػػد الأمريكػػى لممخططػػيف المعتمػػديف 
ولية أخلاقيػػػػة إيجابيػػػػة عمػػػػى المخطػػػػط بضػػػػرورة المعالجػػػػة الأخلاقيػػػػة وتػػػػرى ىػػػػذه المنظمػػػػة أف ىنػػػػاؾ مسػػػػئ ،لديػػػػو

وحػػؽ الجميػػور فػػى معرفػػة تفاصػػيؿ العمميػػة  ،وفػػى إعػػداد التقػػارير النيائيػػة عػػف النتػػائج ،لممعمومػػات المتػػوفرة لديػػو
أو كذلؾ لا ينبغى أف يقع المخطط أو صانع القرار لمحاذير الدراسة خاصة ما يتعمؽ منيا بإجراء و  ،التخطيطية

 طرح حموؿ لمشكلات قائمة.
 لراع وتعارض الملال : -4

  AICPيقرر ميثاؽ العمؿ الأخلاقى لممعيد الأمريكى لممخططيف المعتمديف 

  يجػػػػب عمػػػػى المخطػػػػط أف يمػػػػارس عممػػػػو إذا لاحػػػػظ أو شػػػػعر أو تنبػػػػأ أف ىنػػػػاؾ تعػػػػارض فػػػػى
لػذلؾ فعمػى  ،أف ىناؾ تجاىؿ لعممية التخطػيط ذاتيػا شعرأو إذا  ،المصالح سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

وكػػذلؾ عمػػى المخطػػط أف ينسػػحب مػػف عمميػػػة  ،المخطػػط أف يضػػمف وجػػود موافقػػة كتابيػػة مػػف جميػػػع الأطػػراؼ
 التخطيط إذا شعر أنو ليس ىناؾ مصمحة عامة تعود عمى جميع الأطراؼ.

 عمى نصوص تتعمؽ بقضايا: AICPوكذلؾ يحتوى ميثاؽ العمؿ الأخلاقى لػ 

  بالنسبة لممخططيف الذيف عمموا مف قبؿ فى مشروعات تخطيطية عامة ينبغى ألا يقوـ بالعمؿ
 التخطيطى خاصة إلا بعد مرور سنة عمى الأقؿ مف تركو العمؿ الأوؿ.

 لا يحجب عنيـ أى معمومات.ألا يتجاىؿ وجيات نظر العملاء و  عمى المخطط 

  واسػػػتخداـ سػػػػمطتو فػػػى تعاممػػػو مػػػػع الأطػػػراؼ المشػػػػاركة فػػػى المشػػػػروع لا ينبغػػػى المجػػػوء لمقػػػػوة
 الحصوؿ عمى ميزة معينة. بغرضأو مع الجميور  ،التخطيطى

 الميثاؽ عمى:وكذلؾ أكدت 

 وتوعيػػة الجميػػور بالمصػػالح العامػػة وراء الخطػػط المػػراد  ،أف يراعػػى المخطػػط المصػػمحة العامػػة
 إصدارىا.

  بحيػػػث تشػػػمؿ أى منػػػافع أو مزايػػػا النطػػػاؽ، ة واسػػػعة تعريػػػؼ أو تحديػػػد المصػػػالح العامػػػة بصػػػور
 خاصة قد تعود عمى طرؼ مف الأطراؼ.
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 إلا إذا كاف ليذه المصالح الخاصة مردود عػاـ  ،البعد عف أى مشاركة لتحقيؽ مصالح خاصة
 الأجيزة الحكومية.و عمى المؤسسة 

 ذلػؾ الموقػؼ وعلاقػة  ،تشير القاعدة إلى ضرورة أف يعػى المخطػط الموقػؼ الػذى يتعامػؿ معػو
 وعميو أف يرفض أى بدائؿ تتجاىؿ المصمحة العامة. ،بتحقيؽ التنمية المجتمعية

  وعمػػػػى المخطػػػػط أف يأخػػػػذ فػػػػى حسػػػػاباتو التعػػػػارض أحيانػػػػاً بػػػػيف المصػػػػمحة العامػػػػة والمصػػػػمحة
 الخاصة عند وضع الخطط وىذه بعض الأمثمة:

المسػػتوى المحمػػى بػػدعوى أف عمػػى وخطػػط شػػاممة  ،رؤى تنمويػػة جديػػدةلػػيسػػعى المجتمػػع غالبػػاً  -
 .الأفضمية لممجتمع

لا يربط بيف عممو التخطيطػى وبػيف نجػاح خطػط التنميػة عمى المخطط أو الفريؽ التخطيطى أ -
 الشاممة لممجتمع المحمى.

وتكوف ميمة المجنػة  ،مدير فرع فى بنؾ مامثلا عضو لجنة التخطيط ىو موظؼ محؿ ثقة وقد يكوف 
 ر لمقروض الممنوحة لمعملاء.تحديد درجة المخاطىو آنذاؾ 

ويقػدـ عممػو ىنػا لمناىضػة  ،التخطيط قد يكوف عضواً فى جماعػة بيئيػةلجنة فريؽ التخطيط أو عضو 
 (16)أو مقارنة أى مشروعات مدمرة لمبيئة.

 مشاركة المخطط فى التعميم المستمر:
 الجماعات.و إعطاء الوقت الكافى لمتعرؼ عمى حاجات الأفراد  -
 .فى المستويات المجتمعيةالمساىمة بتطوير المعارؼ والميارات التخطيطية  -

 المساىمة فى مساعدة الطلاب الراغبيف فى دراسة التخطيط. -

 المجاؿ. ىذاالذيف يعمموف لأوؿ مرة فى  المخططيف الجددمساعدة  -

 وعدـ التحيز. تعامؿالوضوح فى ال -

والتػػػى تسػػػبب وبسػػػيولة  ،الػػػب الشخصػػػيةكاليػػػدايا والمط السػػػمبية البعػػػد عػػػف بعػػػض السػػػموكيات -
 عمى حياة المخطط واستقلاليتو.أيضا وتؤثر  ،والتى قد تؤثر عمى القرار ،مصالحالتعارض وصراع 

وبطبيعة الحػاؿ فػإف ىػذه المبػادئ ىػى أقػرب لترشػادات أو السػموؾ المينػى أكثػر منيػا مبػادئ أخلاقيػة 
 بموجبيا سوى ضميرة المينى.أى ليس ثمة إلزاـ أو إجبار لممخطط عمى العمؿ 

 : مبادئ وقواعد السلوك المهنى:التاس  عشر 
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تعتبر ىذه المجموعة مف المبادئ والقواعد دليلًا ومرشداً لمسموؾ الأخلاقى المطموب مف الأعضاء فػى 
وتيدؼ ىذه القائمة مف  المبادئ والقواعػد إلػى إعػلاـ الجميػور والنػاس  ،المعيد الأمريكى لممخططيف المعتمديف

 بالمبادئ التى يتعيد بيا المخططيف المينييف.
وتعتبػػر مجموعػػة المبػػادئ والقواعػػد السػػموكية أساسػػاً لمحكػػـ عمػػى أى تيمػػة لا أخلاقيػػة قػػد يرتكبيػػا أى 

مسػتويات طموحػة أيضػا توفر لبداية التقبؿ، و ر مف الحد الأدنى توفر مجموعة المبادئ والقواعد أكث كما ،عضو
 تتطمب بذؿ الجيد لمحصوؿ عمييا.

وتنشػػأ المبػػادئ والقواعػػد مػػف كػػلًا مػػف القػػيـ العامػػة لممجتمػػع ومػػف المسػػئولية الخاصػػة لمتخطػػيط لخدمػػة 
كػػذلؾ  ،وحيػػث أف القػػيـ الأساسػػية لممجتمػػع غالبػػاً مػػا تكػػوف فػػى تنػػافس مػػع بعضػػيا الػػبعض ، المصػػمحة العامػػة

كمثاؿ فإف الحاجة لتوفير معمومات عامة كاممػة قػد تتنػافس مػع  ،افس أحياناً مبادئ وقواعد السموؾ الأخلاقىتتن
 وتصنع الخطط والبرامج مف التوازف بيف المصالح المختمفة والمتباينة. ،الحاجة لاحتراـ الخصوصية والسرية

 التخطٌط كمهارة:عشرون :

 حيح لتحقيػؽ صػتجعؿ الكثيريف يفقدوف المسػار اللمشروعات الخطط والبرامج واالمنيج  فى إف غياب  
أو أف الكثيػػػر مػػػف  ،فإمػػػا أف تحػػػدث الأمػػػور مػػػف تمقػػػاء نفسػػػيا ،فكػػػـ خسػػػرنا الكثيػػػر مػػػف وقتنػػػا وجيودنػػػا ،أىػػػدافيـ
 الحكمة فى التعامؿ مع الأمور. تفتقدالفرص 
وعدـ  ،وعدـ تحقيؽ الكثير مف طموحاتنا ،معظـ الناس أف أكثر وقتيـ لا يؤدى إلى تحقيؽ أعماليـويجد       

ىػػػدار الطاقػػػات نتيجػػػة لمفوضػػػى التػػػى وبعثػػػرة الجيػػػود ،ممػػػا يعػػػود عمينػػػا بخيبػػػة الأمػػػؿ ،اسػػػتكماؿ مشػػػروعاتنا ، وا 
بدأ مف الآف فستحصػد فى أحياف كثيرة، إذا لـ ت الاستسلاـ لياو  ،وضعؼ التعامؿ مع حالات الطوارئاعتدناىا، 

 لماذا لا نخطط؟ ،الكثير
 ،والاعتقػػػاد بػػػأف التخطػػػيط لرجػػػاؿ الأعمػػػاؿ فقػػػط ولػػػيس لمفػػػرد ،إلػػػى الافتقػػػار إلػػػى الثقػػػةذلػػػؾ د يرجػػػع فقػػػ

وقػد يظػف الػبعض أف التخطػيط  ،والميؿ لعدـ الالتزامات التى يتطمبيا التخطيط، التخطيط  معارؼالافتقار إلى و 
ممػا يمغػى  ،والاعتماد عمى الخيػاؿ لا عمػى الحقػائؽ والوقػائع ،فى مواعيدىا المياـيتطمب منو وقتاً ثميناً لإنجاز 

 .(17)نؾ تخطط لفشمؾً، إذا فشمت فى أف تخطط فإالتخطيط حقا
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