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يتزايد دور التكنولوجيا الرقمية يومًا بعد يوم وساعد التطور التقني في تحقيق طفرة معلوماتية 
في العديد من المجالات الحياتية، وحققت الثورة الرقمية للبشرية فوائد جمة من توفير الوقت 
والجهد وتقليل تكاليف الإنتاج، إضافة إلى إتاحة التقنيات الفرصة للأفراد في الوصول إلى 
المقدم  المحتوى  في  والتأثير  بل  المصدر،  مع  والتفاعل  المحتوى  ومشاركة  المعلومات  مصادر 
وتعديل مساره أحيانً، وساعدت التقنيات الجديدة القائم بالاتصال في المؤسسات الصحفية 

لتطوير وتحسين المخرجات الصحفية المختلفة، مطبوعة، مرئية، ومسموعة.
 Paul Bradshaw وهو ما دفع المؤسسات الإعلامية إلى تغيير أسلوب عملها، إذ يقول
»السرعة هي إحدى الصفات الرئيسية للصحافة: نريد أن نكون أول من يطلع على قصة، أو 
 Farquhar,( .»جزءًا معينًا منها، إنها ساحة المعركة التي تقاتل فيها تقنيات الأخبار الناشئة
أولًا، فسنكتفي بالحصول على الصورة  القصة  نتمكن من نشر  إذ لم  إنه  2020( وأضاف 

الأولى أو المقابلة الأولى، أو رد الفعل الأول، أو التحليل الأول.

اســتراتيجيات الصحف الإلكترونية المصرية لتحســين 
محــركات البحــث وعلاقته بمعايير نشــر المضامين الصحفية

أستاذ مساعد بقسم التسويق والأعمال الدولية
كاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري  بكلية الإدارة والتكنولوجيا - الأ

د. سحر عبد المنعم محمود الخولي

مقدمة:
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ومــن ثــم دخلــت المؤسســات الصحفيــة ســباق التقنيــة بدرجــات مختلفــة مــن أجــل مســايرة الثــورة الرقميــة 
والتعامــل مــع فنياتهــا وخصائصهــا، فــي ظــل تنافــس غيــر مســبوق لتلبيــة اهتمامــات الجمهــور والحصــول 
علــى أكبــر عــدد مــن المتابعيــن، وأصبحــت المؤسســات التــي تحســن الإفــادة مــن هــذه التقنيــات -مــع 
مراعــاة المعاييــر المهنيــة الأخــرى- هــي الأكثــر نجاحًــا فــي الوســط الصحفــي، وأكثــر وصــولًا إلــى القــراء 

والمشــاهدين.
ومــن هنــا لــم تعــد المواقــع الصحفيــة تنتظــر دخــول المســتخدم أو القــارئ إلــى صفحاتهــا عبــر كتابــة 
العنــوان الإلكترونــي الرســمي للموقــع، أو الضغــط مــن خــال القوائــم الفضلــة، ولكــن بــدأت تســتحدث 
وســائل وأســاليب تقــوم بــدور تنشــيط منافــذ الوصــول إلــى محتواهــا الصحفــي، هــذا إلــى جانــب عمليــة 
الوصــول المباشــر عبــر محــركات البحــث، بــل وأصبــح هــذا الأمــر بمثابــة اســتراتيجية عنــد كثيــر مــن 
المواقــع، تســعى لفتــح منافــذ عديــدة وقنــوات للوصــول للمحتــوى عبــر المنصــات المختلفــة، وذلــك لتوســيع 

قاعــدة الجمهــور والوصــول إلــى أكبــر عــدد مــن القــراء أو المتابعيــن.
وباتت الصحف تهتم بقواعد وأساليب تجعل فرصة ظهور موقعها الإلكتروني أكثر مائمة لمحركات 
البحث، وهو ما يسمى بتهيئة محركات البحث Search Engine Optimization (SEO) وهي 
مجموعــة مــن الأســاليب والأدوات والقواعــد توفــر عنــد مراعاتهــا فــي كتابــة المحتــوى فرصــة أكبــر لظهــور 
الموقــع الإلكترونــي، وتحقــق لــه الانتشــار والترابــط بينــه وبيــن مواقــع أخــرى، ممــا يزيــد مــن فرصــة ظهــور 

الموقــع بمراكــز متقدمــة علــى محــركات البحــث.
وتعــد محــركات البحــث مــن أهــم الوســائل التــي يتــم اســتخدامها للوصــل إلــى المعلومــات والأخبــار بشــكل 
ســريع عــن طريــق اللغــة اللوغاريتميــة والــذكاء الاصطناعــي للبحــث فــي قواعــد البيانــات وإظهــار خيــارات 
للمســتخدم بشــأن النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا، ويعــد محــرك البحــث Google فــي طليعــة محــركات 
البحــث التــي يســتخدمها الجمهــور، والــذي طــور مجموعــة مــن الأدوات المتعلقــة بعمليــة البحــث حيــث 
إن ذلــك المحــرك لا يقــدم النتائــج بشــكل عفــوي بــل يقــوم بالتعــرف علــى مضمــون وقيمــة الموضوعــات 
المكتوبــة وجودتهــا مــن حيــث الصياغــة وطــرق الكتابــة، ممــا دفــع الصحفييــن وخبــراء محــركات البحــث 
التابعــة للصحيفــة إلــى مراعــاة تلــك الأمــور وصياغــة الأخبــار بحرفيــة ومهنيــة، وإلا لــن تظهــر أخبــار 

. (Giomelakis, 2020) الصحيفــة ضمــن نتائــج محــركات البحــث
ومــن هنــا تأتــي هــذه الدراســة لرصــد اســتراتيجيات الصحــف الإلكترونيــة المصريــة لتحســين محــركات 

البحــث )ســيو SEO( وعاقتــه بمعاييــر نشــر المضاميــن الصحفيــة.

مشكلة الدراسة:
أثــرت الثــورة الرقميــة علــى شــكل وطريقــة العمــل داخــل المؤسســات الصحفيــة، وعلــى المهــارات المهنيــة 
المطلوبــة مــن المحــرر الصحفــي الــذي لــم يعــد يســتطع أن يكــون بعيــدًا عــن هــذه التقنيــات التــي تتطلــب 
صقــل مهاراتــه بالتطــورات الرقميــة فــي ســائر أجــزاء العمــل داخــل المؤسســة الصحفيــة، وذلــك لرفــع 
مســتوى الأداء المهنــي التــي تتطلــب إلمــام الصحفــي بجوانــب التقنيــات الجديــدة التــي تعــزز أداءه المهنــي، 

وتســاعده فــي القيــام بواجباتــه تجــاه مؤسســته، وتجــاه جمهــور القــراء والمتابعيــن.
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هــي  الخبريــة والمصداقيــة والتــوازن  بالقيــم  المتعلقــة  التحريريــة والمهنيــة  العوامــل  تعــد  لــم  ثــم  ومــن 
العناصــر الوحيــدة التــي تحكــم كتابــة القصــص الإخباريــة وغيرهــا مــن الفنــون الصحفيــة، وإنمــا بــات علــى 
الصحفــي والمؤسســة الصحفيــة مراعــاة عناصــر تقنيــة جديــدة عنــد إعــداد الخبــر للنشــر علــى الموقــع 
الإلكترونــي للصحيفــة، وأصبــح علــى المؤسســات الصحفيــة فــي ســبيل تحقيــق الانتشــار والوصــول إلــى 
عــدد أكبــر مــن القــراء أن تعمــل علــى إتقــان فنــون التعامــل مــع محــركات البحــث المختلفــة، لــذا يجــب علــى 
المؤسســات الصحفيــة وضــع اســتراتيجية تكامليــة بــدءًا مــن تصميــم الموقــع الإلكترونــي مــرورًا بإعــداد 
المحتــوى الصحفــي وتقديمــه للجمهــور، وانتهــاءً بالتفاعليــة واســتقبال ردود القــراء وتعليقاتهــم، ومــن ثــم 
تتحــدد المشــكلة البحثيــة فــي رصــد اســتراتيجيات الصحــف الإلكترونيــة المصريــة لتطبيــق معاييــر تحســين 
محــركات البحــث )ســيو SEO(، وهــل تؤثــر هــذه الاســتراتيجيات علــى طبيعــة وبنيــة المضمــون الإخبــاري 
المقــدم للقــراء، وذلــك مــن خــال التعــرف علــى مــدى اســتخدام المبحوثيــن لتحســين محــركات البحــث ســيو 
(SEO( فــي مهامهــم الصحفيــة، والمزايــا والســلبيات التــي تحققهــا للمواقــع الصحفيــة، وكيفيــة توظيــف 
إنتــاج  قواعــد الســيو )SEO( لتهيئــة الموقــع داخليًــا وخارجيًــا، وعاقــة هــذه الإجــراءات مــع معاييــر 

.(SEO( المحتــوى الصحفــي، ومعاييــر نشــره للتوافــق مــع تحســين محــركات البحــث ســيو

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة في الجوانب الآتية:

تتنــاول الدراســة مجــالًا بحثيًــا جديــدًا بالنســبة للدراســات العربيــة، حيــث لــم يتــم تنــاول تقنيــات تحســين . 1
محــركات البحــث )SEO( فــي بحــوث الإعــام العربيــة -باســتثناء دراســة واحــدة فقــط-، ولــم تتطــرق 

لاســتراتيجيات الصحفيــة فــي تصــدر محــركات البحــث.
 تكشف الدراسة عن مدى إفادة المؤسسات الصحفية المصرية من الإمكانات والميزات التكنولوجية 2. 

الحديثــة التــي تتيحهــا تقنيــات الإنترنــت، وتطبيقــات تحســين محــركات البحــث، ومــدى توظيفهــا واســتثمارها 
بالشــكل الأمثل داخل كتابة الأخبار والقصص الصحفية.

تكشــف الدراســة مــدى تأثيــر اختيــار وصياغــة الكلمــات الدلاليــة لتصــدر الموقــع الصحفــي لمحــركات . 3
البحــث علــى طبيعــة المضاميــن الصحفيــة واتســاق الصياغــة.

أهداف الدراسة:
• التعــرف علــى مــدى وعــي الصحفييــن بمفهــوم تحســين محــركات البحــث ســيو )SEO(، ومــدى 	

اســتخدامهم لهــا فــي عملهــم الصحفــي.
• الكشــف عــن المزايــا والســلبيات التــي تحققهــا تقنيــات تحســين محــركات البحــث )SEO( للمواقــع 	

الصحفيــة.
• رصد كيفية توظيف قواعد السيو (SEO) لتهيئة الموقع داخليًا وخارجيًا.	
• الكشــف عــن أبــرز الاســتراتيجيات الحديثــة التــي تســتخدمها المواقــع الإخباريــة لكــي تتصــدر النتائــج 	

الأولــى لمحــركات البحــث، ومــدى ارتباطهــا باحتياجــات الجمهــور.



83
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 

• بيــان معاييــر إنتــاج، ومعاييــر نشــر المحتــوى الصحفــي للتوافــق مــع تحســين محــركات البحــث ســيو 	
.(SEO)

• نظــر 	 مــن وجهــة   )SEO( البحــث  اســتخدام تحســين محــركات  التعــرف علــى مقترحــات تطويــر 
الصحفييــن.

الدراسات السابقة:
قامــت الباحثــة بعمــل مســح للتــراث العلمــي للدراســات الإعاميــة التــي تناولــت محــركات البحــث بصفــة 
عامــة، وآليــات تحســين المحتــوى الصحفــي فــي الســنوات الأخيــرة، وقــد أســفر المســح العلمــي عــن وجــود 
عــدد مــن الدراســات الســابقة، وســتكتفي الباحثــة بعــرض أحــدث الدراســات العربيــة والأجنبيــة المرتبطــة 

بالموضــوع، وســيتم عــرض الدراســات فــي محوريــن علــى النحــو الآتــي:
المحــور الأول: دراســات تناولــت محــركات البحــث بصفــة عامــة واســتخداماتها فــي الوصــول إلــى 

المحتــوى
حــول استكشــاف مســاهمة القوائــم المدفوعــة وتحســين محــركات البحــث كأدوات لمحــركات البحــث، 
لبيــان كيــف يمكــن أن يعمــل كل منهمــا علــى زيــادة عــدد زيــارات المســتخدمين إلــى مواقــع الويــب التجاريــة؛ 
اختــارت دراســة  Alqahtani (2022) حالتيــن دراســيتين مــن المملكــة العربيــة الســعودية لاستكشــاف 
هــذا الموضــوع، وقــام الباحــث بدراســة كيفيــة اســتخدام الحالتيــن الدراســيتين لتحســين محــرك البحــث 
(SEO( والقوائــم المدفوعــة »الدفــع مقابــل النقــر« )PPC) وتــم جمــع البيانــات مــن البيانــات الثانويــة مثــل 

تلــك التــي قدمتهــا الدوائــر الحكوميــة وتقاريــر العمــال.
وجــدت هــذه الدراســة أن كلتــا الحالتيــن الدراســيتين تســتثمران ميزانيــة منخفضــة فــي تحســين محــركات 
البحــث، فــي المقابــل، خصــص كاهمــا جــزءًا أكبــر مــن ميزانيــات التســويق عبــر محــركات البحــث 
الخاصــة بهمــا لـــ PPC ، ومــع ذلــك فقــد وجــدا أن محّــركات البحــث تجلــب عــدًدا أكبــر مــن النقــرات 
مقارنــة بـــ PPC ممــا يشــير إلــى إمكانيــة تحويــل المزيــد مــن الــزوار/ المســتخدمين إلــى عمــاء فعلييــن.

وتناولــت دراســة بغــدادي )2022)  اســتخدام محــركات البحــث المتخصصــة فــي العلــوم الطبيــة، 
واهتمــت الدراســة بتنــاول محــركات البحــث المتاحــة عبــر الخــط المباشــر، وعبــر تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، 
وذلــك للكشــف عــن مــدى اســتخدام الأطبــاء للمحــركات فــي المجــال الطبــي، وبيــان الاتجاهــات المعلوماتية 
المتعــددة للمحــركات الطبيــة، والتعــرف علــى الإفــادة المعلوماتيــة مــن هــذه المحــركات المتخصصــة، وبيــان 

خصائــص بنيــة المحتــوى المعلوماتــي المتوفــرة بمحــركات البحــث الطبيــة المســتخدمة.
وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج كان مــن أبرزهــا: وجــود تفــاوت ملحــوظ بيــن محــركات البحــث 
المتاحــة عبــر تطبيقــات الأجهــزة الذكيــة، ومحــركات البحــث المتاحــة عبــر الخــط المباشــر فيمــا يتعلــق 
بمعــدلات الاســتخدام والتحديــث، والمعماريــة المعلوماتيــة، والتــي بينــت تفــوق محــركات تطبيقــات الهواتــف 
الذكيــة علــى محــركات البحــث المتاحــة عبــر الخــط المباشــر، بينمــا أوصــت الدراســة إلــى ضــرورة مراجعــة 

وتقييــم محتــوى تطبيقــات محــركات البحــث الطبيــة وفــق معاييــر المجــالات الطبيــة المتخصصــة.
وحــول محــركات البحــث فــي المحتــوى الرقمــي العربــي جــاءت دراســة بــادي، والنــداوي )2021) 
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وأكــدت أن موضــوع المحتــوى الرقمــي العربــي يحظــى باهتمــام كبيــر فــي الأوســاط التكنولوجيــة والتعليميــة 
والاقتصاديــة والعلميــة والثقافيــة، وذلــك نتيجــة للوعــي المتنامــي حــول القيمــة العاليــة التــي تنجــم عــن 
وجــود محتــوى رقمــي عربــي متميــز والــذي تنعكــس آثــاره الإيجابيــة علــى مختلــف القطاعــات، ومــع هــذا 
تبيــن الأبحــاث أن عــدد مســتخدمي الإنترنــت الذيــن يتصفحونــه باللغــة العربيــة ينمــو بشــكل أســرع بكثيــر 
مــن نمــو المحتــوى العربــي الرقمــي، وهــذا أوجــد فجــوة كبيــرة، ممــا أثــار تســاؤلًا مهمــا، وهــو أيــن المحتــوى 
العربــي مــن التطــورات التكنولوجيــة المعاصــرة؟ وإن كان موجــودًا كيــف نصــل إليــه أو كيــف نســترجعه؟.

وأكــدت الدراســة أن العالــم العربــي اليــوم يفتقــد إلــى محــرك بحــث عربــي صناعــة عربيــة أصليــة، 
وأوضحــت ضــرورة بنــاء قاعــدة بيانــات عربيــة شــاملة، وتوفيــر تقنيــات وبنــوك معلومــات عربيــة قــادرة علــى 

تخزيــن وفهرســة الحجــم الضخــم مــن المعلومــات الممكــن فهرســتها .
وفيمــا يتعلــق بتحســين ســرعة اســتجابة المواقــع الإلكترونيــة لمحــركات البحــث؛ اختــارت دراســة 
أبــو راوي)2021) موقــع جامعــة مصراتــه )ليبيــا( نموذجًــا وذلــك استكشــاف العوامــل المؤثــرة علــى ســرعة 
اســتجابة المواقــع الإلكترونيــة وتحســين أداء الموقــع بهــدف زيــادة فــرص ظهــور الموقــع فــي نتائــج البحــث 
الأولــى مقارنــة ببعــض المواقــع المشــابهة، وتــم اســتخدام تصنيــف منظمــة )Webometrics( لتحديــد 
تصنيــف المواقــع إضافــة إلــى مقيــاس )Alexa( لتحليــل عوامــل تصنيــف هــذه المواقــع، كمــا اســتخدمت 
أداة )Page Speed Insights(، لتحديــد ســرعة اســتجابة المواقــع وطــرق تحســينها، وقامــت الدراســة 
بتحليــل موقــع جامعــة مصراتــه لمــدة أربعــة أشــهر، وتوصلــت إلــى أنــه بإجــراء مقارنــة لســرعة اســتجابة 
موقــع الجامعــة قبــل وبعــد إجــراءات التحســينات المقترحــة كانــت النتيجــة هــي ارتفــاع ســرعة اســتجابة موقــع 
جامعــة مصراتــه لمحــركات البحــث وظهــوره للمســتخدم مــن %47 إلــى %98 ممــا يؤكــد صحــة نتائــج 

الدراســة فــي تحديــد العوامــل المؤثــرة علــى اســتجابة المواقــع الإلكترونيــة. 
وحاولــت دراســة زايــد )2020) تقييــم مواقــع الجامعــات المصريــة الخاصــة أو الحكوميــة بأســلوب 
العبــارات الرائجــة للبحــث مــن خــال مؤشــرات Google Trend ومقارنتهــا بتصنيــف هــذه الجامعــات؛ 
وذلــك لتقديــم معلومــات حــول الموقــع الإلكترونــي للجامعــات المصريــة الــذي يســهم فــي رفــع تصنيــف هــذه 
الجامعــات عالميًــا، كمــا يوجــه النظــر إلــى مؤشــرات Google Trend ومــا يمكــن أن تقدمــه هــذه الأداة 

للجامعــة لتحســين موقعهــا.
وتوصلــت الدراســة إلــى أن مواقــع الجامعــات المصريــة تحتــاج إلــى بــذل مزيــد مــن الجهــد لجــذب 
اهتمــام المســتفيدين منهــا، وأن العاقــة بيــن ترتيــب الجامعــات باســتخدام عبــارات البحــث الرائجــة علــى 
Google Trend وتصنيــف 4icu) 4International Colleges & Universities( حيــث بلغــت 
قيمــة معامــل الارتبــاط بينهــم تســاوي 0.35 أمــا العاقــة بيــن ترتيــب الجامعــات باســتخدام عبــارات البحــث 

الرائجــة علــى Google Trend وتصنيــف Webometrics عاقــة طرديــة متوســطة .
وهدفــت دراســة كمــال الديــن )2019) إلــى تقييــم مســتوى جــودة المواقــع الإلكترونيــة للجامعــات العربيــة 
فــي ضــوء مــدى الالتــزام بتقنيــات تهيئــة المواقــع لمحــركات البحــث )ســيو(، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن المواقــع الإلكترونيــة للجامعــات العربيــة التــي وردت بتصنيــف مجلــة التايمــز البريطانيــة لأفضــل 
الجامعــات بالعالــم العربــي للعــام 2017م، ولتحقيــق غــرض الدراســة اســتخدم الباحــث عــددًا مــن تطبيقــات 
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الويــب الآليــة لتقييــم مســتوى جــودة تهيئــة المواقــع الإلكترونيــة للجامعــات لمحــركات البحــث، وقــد أظهــرت 
النتائــج أن مســتوى جــودة المواقــع الإلكترونيــة للجامعــات العربيــة فــي ضــوء مــدى الالتــزام بتقنيــات تهيئــة 
المواقــع لمحــركات البحــث )ســيو( كان بمســتوى متوســط، ومــن جهــة أخــرى أظهــرت النتائــج أن درجــة 
اهتمــام الجامعــات بالتهيئــة الخارجيــة لمواقعهــا لمحــركات البحــث تفــوق درجــة اهتمامهــا بالتهيئــة الداخليــة 
لمحــركات البحــث لهــذه المواقــع، وقــد حقــق موقــع الجامعــة الأمريكيــة بالشــارقة أعلــى مســتوى مــن جــودة 

التهيئــة بمســتوى جيــد جــدًا.
وتناولــت دراســة أحمــد )2019) تحليــل ووصــف اســتخدام الباحثيــن الأكاديمييــن بجامعــة الإســكندرية 
لموقع الباحث العلمي من جوجل Google Scholar، والتعرف على أنماط استخدام الباحث العلمي، 
والمعوقات التي تواجه اســتخدامه، ووســائل التغلب عليها، ولأغراض تحقيق ذلك اعتمدت الدراســة على 
منهجيــن للبحــث؛ منهــج تحليــل المحتــوى، لحصــر صفحــات الأكاديمييــن بجامعــة الإســكندرية المســجلين 
علــى موقــع الباحــث العلمــي، وتحليــل بيانــات الحســابات الشــخصية لهــم علــى الموقــع، والمنهــج الميدانــي 
بأســلوبيه الوصفــي والتحليلــي للتعــرف علــى مــدى اســتخدام مجتمــع الدراســة لموقــع الباحــث العلمــي مــن 
جوجــل، وأنمــاط الاســتخدام، وقدمــت الدراســة مجموعــة مــن المقترحــات الخاصــة بتحســين الخدمــة فــي 
الباحــث العلمــي مــن جوجــل، وزيــادة الإفــادة منهــا مــن جانــب الباحثيــن المصرييــن لرفــع مســتوى تصنيــف 

الجامعــات، ومــا يتطلبــه ذلــك مــن وضــع سياســات واســتراتيجيات وبرامــج تدريبيــة.
وحــول تقييــم العاقــة بيــن عــادات البحــث لــدى المشــترين واســتغال الشــركات لتقنيــات تهيئــة محــركات 
البحــث كاســتراتيجية للتســويق الإلكترونــي هدفــت دراســة .Fayed, A.E (2018) إلــى البحــث فــي 
مشــكلة مــدى اســتغال المواقــع الســعودية لعــادات المســتهلكين فــي البحــث عــن المنتجــات وتطبيــق 
اســتراتيجية تهيئــة محــركات البحــث، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي وتــم توزيــع اســتبيان لجمــع 
البيانــات الأوليــة، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدم ظهــور المواقــع والمنتجــات الســعودية للمســتهلكين عنــد 
بحثهــم عــن المنتجــات عبــر محــركات البحــث المجانيــة، وذلــك لأن ظهــور المنتجــات يتطلــب مــن المواقــع 
تهيئــة محــركات البحــث حتــى تظهــر فــي النتائــج الأولــى لصفحــات نتائــج البحــث، وهــو مــا أغفلتــه المواقــع 
الســعودية ولــم تنفــذه، كمــا توصلــت أيضًــا إلــى أن ســبب ضعــف فعاليــة اســتراتيجيات التســويق أنهــا لا 
تعطــى ثقــة وأمــان للمســتهلكين حــول المنتجــات، كمــا أنهــا لا تقــوم بتوعيــة المســتهلكين عــن المنتجــات 

الســعودية، وأخيــرًا لكونهــا أغفلــت خطــوات تنفيــذ اســتراتيجية تهيئــة محــركات البحــث.
أكــدت دراســة زايــدي )2018) أن محــركات البحــث هــي الوســائل الأساســية للوصــول إلــى مواقــع 
وصفحــات الويــب، وقــد أصبحــت أهــم نظــم اســترجاع المعلومــات علــى الشــبكة العنكبوتيــة بفضــل عملهــا 
الآلــي وتغطيتهــا الشاســعة لمحتويــات الويــب فضــاً عــن مزايــا عــدة أتاحهــا تحقيقًــا لأفضــل مســتويات 
تنظيــم للمــوارد الشــبكية وأحســن كفــاءة اســترجاع لهــا، ومــع ذلــك رغــم التطــور الــذي عرفتــه محــركات 
البحــث حتــى تتــاءم مــع بيئــة الويــب بجميــع لغاتــه، إلا أنــه لا زالــت تحديــات عــدة تعرقــل أداءهــا عنــد 
تعاملهــا مــع المحتــوى العربــي الــذي يعــد بطبيعتــه التركيبيــة الخاصــة وبنائــه اللغــوي عقبــة أمــام مصممــي 

هــذه الأدوات. 
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المحور الثاني: دراسات تناولت تحسين محركات البحث في الصحافة:
حاولــت دراســة عبــد الحــي)2022)  قيــاس العَاقــة بيــن جــودة الخدمــة الإخباريــة والتســويقية للموقــع 
 ،»SEO« الإلکترونــي للصحيفــة ودرجــة وعــي القائــم بالاتصــال فــي بتهيئــة المواقــع لمحــرکات البحــث
للموقــع  التهيئــة  ومتطلبــات  بفنيــات  الصحفييــن  لــدى  الوعــي  معــدل  رصــد  البحــث  اســتهدف  حيــث 
الإلکترونــي للصحيفــة حتــى يتصــدر النتائــج الأولــى فــي محــرکات البحــث، ومــا إذا کان توظيــف الســيو 
يســهم فــي جعــل الصحفــي قــادر علــى إنتــاج محتــوى خبــري أکثــر جــودة، وذلــك بالتطبيــق علــى )100) 
مفــردة مــن الصحفييــن العامليــن فــي المواقــع الإلکترونيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الصحفييــن عينــة 
البحــث لديهــم معرفــة كافيــة بالســيو علــى اختــاف درجــات وعيهــم ومعرفتهــم بــه، کمــا توصلــت إلــى وجــود 
عاقــة ارتباطيــة بيــن وعــي القائــم بالاتصــال فــي الصحــف الإلکترونيــة بتهيئــة المواقــع لمحــرکات البحــث 

»SEO« وجــودة الخدمــة الإخباريــة المقدمــة للجمهــور والتســويقية للموقــع الإلکترونــي للصحيفــة.
كمــا بينــت نتائــج الدراســة أهميــة محــركات البحــث لــدى الصحيفــة والتــي تــؤدي إلــى تحقيــق ميــزة تنافســية 
لــدى الصحيفــة فــي مواجهــة الصحــف الأخــرى وزيــادة القيمــة التســويقية للموقــع الإخبــاري، حيــث تزيــد 
محركات البحث من زيادة نســبة تعرض الجمهور لأخبار الصحيفة وزيادة نســبة الاشــتراك في خدماتها

وباستخدام منهج دراسة الحالة كشفت دراسة  Lopezosa ( 2022) عن تأثير استخدام محركات 
البحــث علــى تحســين خدمــات صحيفــة Diario de Sevilla ، وحاولــت التعــرف علــى أســباب اســتخدام 

صحيفة Diario de Sevilla لآليات محركات البحث وتأثير ذلك على أداء المؤسســة الصحفية.
وقــام الباحــث باختيــار عينــة عمديــة مــن الأخبــار التــي نشــرتها الصحيفــة فــي الفتــرة مــن 2018-

2021، إضافــة إلــى القيــام بالماحظــة والمقابلــة شــبة المتعمقــة مــع عينــة مــن الهيئــة التحريريــة والإداريــة 
فــي المؤسســة الصحفيــة قوامهــا 42 مفــردة بحثيــة.

وأشــارت نتائج الدراســة إلى أن هناك فرقًا بين عمل خبراء محركات البحث في الصحيفة والصحفيين 
والمحرريــن، حيــث إن خبــراء محــركات البحــث يقومــون برســم ووضــع الخطــط الاســتراتيجية والخطــوات 
التــي يجــب أن تســير عليهــا الصحيفــة والتــي تشــمل تحديــد المواضيــع والقضايــا الرئيســية، أمــا العمــل 
الصحفــي أو التحريــري فيعــد بمثابــة الخطــوات التكتيكيــة والتنفيذيــة والتــي علــى أساســها يتــم تنفيــذ الخطــط 
الاســتراتيجية إلــى عمــل صحفــي مــن خــال عمليــات البحــث عــن الموضوعــات التــي حددهــا خبــراء 

محــركات البحــث.
وحــول »الاســتراتيجيات المســتخدمة مــن قبــل المؤسســات الصحفيــة مــن أجــل تعزيــز اســتخدام محــركات 
البحــث فــي إبــراز الأخبــار وتطويــر المنتــج الإخبــاري«، هدفــت دراســة Lopezosa (2021) إلــى 
التعــرف علــى الاســتراتيجيات التــي تســتخدمها الصحــف فــي إشــبيلية التابعــة لإســبانيا مــن أجــل إبــراز 

أخبارهــا ضمــن محــركات البحــث.
 Diario deاعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى منهــج دراســة الحالــة، حيــث قــام بدراســة أخبــار صحيفــة
Sevilla، ومــن خــال الماحظــة لأخبــار تلــك الصحيفــة إضافــة إلــى إجــراء مقابلــة متعمقــة مــع 15 

ــا.  صحفيً
وأشــارت نتائــج الدراســة أن محــركات البحــث SEO تســهم بشــكل كبيــر فــي إبــراز وصــدارة أخبــار 
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الصحيفــة فــي نتائــج محــركات البحــث ممــا يــؤدي إلــى زيــادة تعــرض الجمهــور إلــى أخبــار الصحيفــة، 
كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن الصحــف ومحــركات البحــث تســهم بشــكل كبيــر فــي التأثيــر علــى الــرأي 
العــام وتكويــن أجنــدة الجمهــور مــن خــال التركيــز علــى أولويــات القضايــا التــي ينبغــي الاهتمــام بهــا دون 

غيرهــا.
رصــدت دراســة Veglis (2020)  مــدى »اعتمــاد الصحــف اليونانيــة علــى محــركات البحــث والتأثيــر 
 Search على وظيفتها الإخبارية«. وأهمية اعتماد الصحف الرقمية في اليونان على محركات البحث

Engine Optimizing في إبراز الأخبار وإيصالها إلى الجمهور المســتهدف.
وقــد اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى منهــج دراســة الحالــة، حيــث قــام باختيــار عينــة مــن الصحــف 
الرقميــة فــي اليونــان قوامهــا 20 صحيفــة رقميــة للتعــرف علــى الاســتراتيجيات التــي اســتخدمتها فــي 
الاســتعانة بمحــركات البحــث ومــا تأثيــر ذلــك علــى الأخبــار المنشــورة، إضافــة إلــى إجــراء مقابلــة متعمقــة 

مــع مــدراء تحريــر تلــك الصحــف الرقميــة.
تحديــات  إلــى ظهــور  أدى  الإخباريــة  والمنصــات  المواقــع  انتشــار  أن  إلــى  الدراســة  نتائــج  أشــارت 
الصحــف الرقميــة فيمــا يتعلــق بالقــدرة علــى الظهــور إلــى الجمهــور وإلــى مســتخدمي المنصــات الإخباريــة، 
حيــث إن زيــادة عــدد المواقــع الإخباريــة جعــل هنــاك ازدحــام فــي إمكانيــة تعــرض الجمهــور إلــى المواقــع 
الإخباريــة المنافســة، لهــذا تتجــه الصحــف الرقميــة إلــى اســتخدام مجموعــة مــن الاســتراتيجيات التــي 
تمكنهــا مــن الظهــور بشــكل ســريع محــركات البحــث إذا مــا أراد المســتخدم البحــث عــن موضــوع أو خبــر 
معيــن، فمحــركات البحــث لديهــا القــدرة فــي وضــع الأخبــار الصــادرة مــن صحيفــة معينــة فــي صــدارة قائمــة 
البحــث ولكــن ذلــك لا يتــم إلا بتطبيــق مجموعــة مــن الاســتراتيجيات التــي تمكنهــا مــن صــدارة المواقــع 

والصحــف الإخباريــة الأخــرى. 
 حاولــت دراســة Aulas (2020) رصــد الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي الصحــف الرقميــة مــن أجــل 
تعزيــز اســتخدام محــركات البحــث، واعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة 
عمديــة مــن الصحفييــن وخبــراء محــركات البحــث العامليــن فــي بعــض الصحــف الرقميــة، إضافــة إلــى 

بعــض الأكاديمييــن.
 ومــن خــال المقابــات شــبه المقننــة مــع 33 مفــردة بحثيــة أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن إدراك 
الصحفييــن لآليــات واســتراتيجيات كيفيــة وضــع أخبــار الصحفيــة فــي صــدارة نتائــج محــركات البحــث يعــد 
مــن أولويــات الصحافــة الحديثــة التــي تواجــه كثيــرًا مــن التحديــات خاصــة مــع ظهــور عــدد لا متناهــي مــن 
مصــادر المعلومــات الرقميــة، لهــذا تبــذل الصحــف الرقميــة جهــودًا مضنيــة مــن أجــل زيــادة عــدد متابعــي 

الأخبــار المنشــورة وظهــور أخبارهــا فــي صــدارة محــركات البحــث. 
كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن مــن بيــن الاســتراتيجيات المســتخدمة لإبــراز أخبــار الصحيفــة فــي صــدارة 
تصــدر  إلــى  يــؤدي  ممــا  العــام  الــرأي  تهــم  التــي  الموضوعــات  اختيــار  هــو  البحــث  محــركات  نتائــج 

.Google, Bing موضوعــات الصحيفــة قائمــة محــركات البحــث مثــل
المؤسســات  داخــل  البحــث  محــركات  اســتخدام  اســتراتيجيات   (2019)  Veglis دراســة  تناولــت 
الصحفيــة، وذلــك بالتطبيــق علــى الصحــف اليونانيــة، ومــدى اهتمامهــا بإظهــار الأخبــار فــي محــركات 
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البحــث، والاســتراتيجيات التــي تســتخدمها الصحــف لظهــور الأخبــار ضمــن نتائــج محــركات البحــث.
واعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة مــن الصحفييــن العامليــن 

فــي أربعــة صحــف يونانيــة قوامهــا 36 مفــردة بحثيــة.
 ومــن خــال المقابــات شــبه المقننــة أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن اعتمــاد الصحــف علــى محــركات 
البحــث يســهم بشــكل كبيــر فــي تحســين أداء الصحــف مــن خــال إبــراز الأخبــار التــي تقــوم بنشــرها 
الصحيفــة ممــا يجعلهــا مــن ضمــن قائمــة نتائــج محــركات البحــث، وأن الصحــف فــي ظــل ازدحــام الأخبــار 
الرقميــة تحتــاج إلــى وســيلة تجعــل أخبــار مــن ضمــن قائمــة محــركات البحــث عنــد اتجــاه الفــرد إلــى البحــث 

عــن الأخبــار المتعلقــة بموضــوع معيــن.
كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن اتجــاه الصحــف لاعتمــاد علــى محــركات البحــث يعتمــد علــى مجموعــة 
مــن العوامــل المهمــة والتــي تشــمل ملكيــة الصحيفــة والسياســة التحريريــة والبنــاء الهيكلــي والتنظيمــي 

للمؤسســة الصحفيــة.
وحــول اســتراتيجيات اســتخدام محــركات البحــث فــي الصحــف الرائــدة الاســبانية وتأثيرهــا علــى إبــراز 
الأخبار الصحفية هدفت دراســة Lopezosa (2019) إلى التعرف على الاســتراتيجيات التي تعتمد 

عليهــا صحافــة النخبــة فــي أســبانيا مــن أجــل إبــراز أخبارهــا ضمــن محــركات البحــث.
وقــد اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى المنهــج المقــارن، حيــث قــام باختيــار عينــة مــن صحــف النخبــة 
الأســبانية والتــي تمثلــت فــي elmundo.es, elpais.com, lavanguardia.com, abc.es و 

 .  20minutos.es
 .Toolboxو SISTRIX ومــن خــال تحليــل المضمــون الــذي اعتمــد علــى بعــض التطبيقــات مثــل
للتعــرف علــى مــدى ظهــور أخبــار تلــك الصحــف فــي محــركات البحــث أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن 
الصحــف التــي اعتمــدت علــى تغطيــة الأخبــار العاجلــة Breaking News كانــت أكثــر مــن غيرهــا فــي 
ترتيــب الصحــف فــي نتائــج محــركات البحــث، حيــث يميــل الجمهــور إلــى البحــث عــن الأخبــار المتعلقــة 

بالأحــداث الطارئــة أكثــر مــن غيرهــا.
كمــا هدفــت دراســة Prawira (2018) حــول »العاقــة بيــن اســتخدام محــركات البحــث فــي انتــاج 
الأخبــار فــي الصحــف الرقميــة الاندونيســية« إلــى التعــرف علــى مــدى اهتمــام الصحــف الرقميــة فــي 
اندونيســيا بظهــور الأخبــار فــي محــركات البحــث، ومــا الاســتراتيجيات التــي تعتمــد عليهــا الصحــف محــل 

الدراســة لإبــراز أخبارهــا فــي صــدارة محــركات البحــث.
واعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة مــن أخبــار الصحــف 
 metrotvnewsو detikو liputan6 الإندونيســية قوامهــا ثاثــة صحــف والتــي تمثلــت فــي صحــف

إضافــة إلــى إجــراء مقابلــة متعمقــة مــع 30 صحفــي مــن العامليــن فــي الصحــف محــل الدراســة.
وقــد بينــت نتائــج الدراســة أن هنــاك عامليــن بارزيــن يؤثــران فــي إبــراز أخبــار الصحيفــة فــي محــركات 
البحــث، العامــل الأول: يعــرف بعامــل المتعلــق بالصفحــة On-page والمقصــود بــه العناصــر الظاهــرة 
التــي تؤثــر بشــكل كبيــر علــى إبــراز الخبــر فــي محــرك البحــث مثــل العناويــن الرئيســية أو الفرعيــة، أمــا 
العامــل الثانــي: فيعــرف بـــ -off-page والمقصــود بــه العناصــر غيــر الظاهــرة فــي الخبــر والتــي تؤثــر 
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.XHTML أو HTML أيضًــا علــى ظهــور الخبــر فــي محــرك البحــث والتــي تعنــي هنــا لغــة برمجــة الخبــر
اســتهدفت دراســة Asadi (2018) »تقييــم الاســتراتيجيات المســتخدمة مــن قبــل الصحــف الإيرانيــة 
القوميــة المتعلقــة بتوظيــف محــركات البحــث«، والتعــرف علــى مــدى ظهــور أخبــار الصحــف الإيرانيــة فــي 

محــركات البحــث والاســتراتيجيات المتبعــة لإبــراز الأخبــار ضمــن نتائــج محــركات البحــث.
اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة عمديــة مــن الصحــف 
إلــى  نتائــج الدراســة  الإيرانيــة قوامهــا 110 صحيفــة إيرانيــة، ومــن خــال تحليــل المضمــون أشــارت 
 Pirozi, Forsat, صحــف  كانــت  البحــث  محــركات  نتائــج  تصــدرت  التــي  الإيرانيــة  الصحــف  أن 

.JameJam, Amin and PayameMa
كمــا بينــت نتائــج الدراســة أنــه مــن خــال الدراســة التحليليــة تبيــن أن الأخبــار التــي تصــدرت نتائــج 
محــركات البحــث تمثلــت فــي الأخبــار المتعلقــة بالتخصيــب النــووي ومراقبــة المنشــآت النوويــة الإيرانيــة، 
مما يشــير أن تصدر نتائج محركات البحث يتعلق بكل كبير بالكلمات المفتاحية المتعلقة بموضوعات 

تهــم نســبة كبيــرة مــن الجمهــور.
وفــي إطــار التعــرف علــى اســتراتيجيات اســتخدام محــركات البحــث مــن قبــل الصحــف الرقميــة؛ قــام 
 New (2016) باختيــار عينــة مــن الصحــف الرقميــة فــي الولايــات المتحــدة والتــي تمثلــت فــي Codina
York Times و Los Angelos Times ومــن خــال الاعتمــاد علــى نتائــج محــركات بحــث مثــل 
Google ,YOAST للتعــرف علــى مــدى وجــود أخبــار تلــك الصحــف ضمــن نتائــج محــركات البحــث، 
إضافــة إلــى إجــراء مقابلــة شــبة متعمقــة مــع 20 مــن الصحفييــن العامليــن أشــارت نتائــج الدراســة إلــى 
أن الصحــف تحتــاج إلــى ظهــور أخبارهــا فــي نتائــج محــركات البحــث بمــا يضمــن زيــادة متابعــة أخبــار 

الصحيفــة.
كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى ضــرورة اختيــار الكلمــات المفتاحيــة والدالــة والتــي علــى أثرهــا يمكــن 

ظهــور الخبــر ضمــن نتائــج محــركات البحــث.

التعليق على الدراسات السابقة:
• اعتمــدت معظــم الدراســات الأجنبيــة علــى المقابــات المتعمقــة فــي جمــع البيانــات حــول واقــع الســيو 	

داخــل المؤسســات الإعاميــة، وهــذا نظــرًا لأن الظاهــرة جديــدة نســبيًا ممــا يســتلزم الرجــوع إلــى أهــل الخبــرة 
مــن الممارســين لرصــد واقــع التجربــة وجمــع المعلومــات الكافيــة عنهــا.

• اتقفــت الدراســات الســابقة علــى أهميــة توظيــف تقنيــات الســيو داخــل المؤسســات الصحفيــة، حيــث إن 	
التعــرف علــى هــذه التقنيــات لــم يعــد أمــرًا هامشــيًا وإنمــا أصبــح حتميًــا علــى المحرريــن الصحفييــن الفهــم 

الكافــي لفنيــات وقواعــد تهيئــة محــركات البحــث.
• غلــب علــى الدراســات الســابقة الطابــع الوصفــي والمنهــج المســحي، كمــا قارنــت بعــض الدراســات بيــن 	

قوالــب صحفيــة تقليديــة وقوالــب صحفيــة جديــدة معــدة وفــق قواعــد الســيو، وأوضحــت الفــارق بنهمــا فــي 
شــكل وعــرض المــادة الصحفيــة، حيــث أثبتــت أن الكتابــة وفــق قواعــد الســيو يجعــل المــادة أكثــر تنظيمًــا 

وتركيــزًا.
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• فيمــا يتعلــق بالنظريــات العلميــة؛ لــم تســتند الدراســات الســابقة إلــى أطــر نظريــة فــي رصدهــا لتقنيــات 	
الســيو، ولكــن عرضــت جوانــب معرفيــة حــول مفهــوم الســيو، وأنواعــه، وأدواتــه، وتوظيفــه فــي الجانــب 

الإعامــي.
• لــم تتطــرق للجانــب الإعامــي 	 معظــم الدراســات العربيــة التــي تناولــت محــركات البحــث والســيو 

باســتثناء دراســة واحــدة فقــط، وهــي دراســة حســام فايــز )2022( والتــي اســتهدفت قيــاس وعــي القائــم 
بالاتصــال فــي الصحــف الإلكترونيــة بمفهــوم الســيو، أمــا الدراســات الأجنبيــة فقــد تطرقــت لتوظيــف هــذه 

التقيــات فــي المجــال الإعامــي.
ممــا ســبق يمكــن القــول إن الدراســة الحاليــة تعــد مــن أوائــل الدراســات العربيــة التــي ترصــد اســتخدام 

الســيو داخــل المؤسســات الصحفيــة.
أوجه الإفادة من الدراسات السابقة: 

الخاصــة -  الأهميــة  تحديــد  فــي  الســابقة  للدراســات  المعرفيــة  الأطــر  مــن  الباحثــة  اســتفادت 
بتحســين محــركات البحــث )ســيو SEO(، ودورهــا فــي تطويــر العمــل الصحفــي ومعاييــر نشــر المضاميــن 
الصحفيــة، حيــث قدمــت تلــك الدراســات إطــارًا معرفيًــا عــن محــركات البحــث، وكيفيــة تأثيرهــا فــي مجــالات 
التحريــر والنشــر والكتابــة الصحفيــة، كمــا أفــادت الباحثــة فــي التعــرف علــى المدخــل النظــري الخــاص 
بنظريــة التحــول الرقمــي، وهــي النظريــة التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة، حيــث ســاعدت تلــك الدراســات 

الباحثــة فــي تكويــن رؤيــة واضحــة نحــو المشــكلة البحثيــة وكيفيــة معالجتهــا للخــروج بنتائــج علميــة.

الإطار المعرفي للدراسة:
المؤسسات الصحفية ومحركات البحث:

تغيــرت فــي الســنوات الأخيــرة عــادات القــراء بســبب التغيــرات التــي حدثــت فــي التكنولوجيــا المتعلقــة 
بالإنترنــت، حيــث وجــدت الصحافــة الرقميــة أنهــا مضطــرة لماحقــة تلــك التغييــرات، فــي الوقــت الحاضــر، 
ولأن الإنترنــت هــو المصــدر الرئيســي للأخبــار التــي يفضلهــا العديــد مــن القــراء مــن أجــل الحصــول علــى 
المعلومــات المتعلقــة بالأحــداث المختلفــة، لــذا يتــم الاعتمــاد علــى محــركات البحــث مــن أجــل تقديــم وفلتــرة 

(Touri, 2017( .الأخبــار المتعلقــة بشــأن معيــن
ووفقًــا للتقريــر الصــادر مــن معهــد Reuters للدراســات الصحفيــة أن البحــث عــن الأخبــار يظــل 
الوســيلة والبوابــة الرئيســية للحصــول علــى الأخبــار فــي كثيــر مــن الــدول، مثــل: المملكــة المتحــدة وفرنســا 
وألمانيــا وتركيــا والولايــات المتحــدة وغيرهــا مــن الــدول، ونتيجــة لهــذا فــإن بقــاء المواقــع الإخباريــة مرتبــط 
بشــكل كبيــر بظهــور أخبارهــا علــى نتائــج محــركات البحــث, ممــا يــؤدي إلــى زيــادة متابعــة أخبارهــا بســبب 
ظهــور علــى نتائــج محــركات البحــث والتــي تعــد الوســيلة التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا للحصــول علــى 

(Ross, A 2017 ( .الأخبــار
ورغــم أهميــة محــركات البحــث للصحــف الرقميــة، إلا أن كثيــرًا مــن الصحــف تغفــل أهميــة محــركات 
البحــث، ولا نجــد إلا بعــض الصحــف الرقميــة التــي بالفعــل خصصــت إدارة تســمى بــإدارة محــركات 
البحث مثل Daily Mail, Guardian, Los Angeles Times, Daily Telegraph والتي 
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خصصــت إدارة ومتخصصيــن فــي مجــال محــركات البحــث، مــن أجــل إبــراز أخبارهــا فــي صــدارة نتائــج 
محــركات البحــث، وتقــول هيئــة الاذاعــة البريطانيــة BBC أنهــا تقــوم بتدريــب الصحفييــن مــن أجــل تعلــم 
مهــارات كيفيــة توظيــف محــركات البحــث فــي العمــل الصحفــي ممــا يزيــد مــن نســبة مشــاهدة الجمهــور 

(Pérez-Montoro, 2016( .للأخبــار التــي تنشــرها الهيئــة
المنتــج  تطويــر  عمليــة  علــى   SEO توظيــف  بكيفيــة  المتعلقــة  الاســتراتيجيات  ظهــور  أثــر  وقــد 
الإخبــاري المقــدم مــن قبــل المواقــع الإخباريــة الرقميــة، فنظــرًا للتحديــات التــي تواجــه الصحفييــن ومــن 
ثــم الصحيفــة الرقميــة فــي ظــل ازدحــام الإنترنــت بكثيــر مــن الأخبــار، لــذا كان علــى الصحفييــن البحــث 
عــن وســيلة يمكــن مــن خالهــا تطويــر المنتــج الإخبــاري ممــا يــؤدي إلــى زيــادة ظهــور ومتابعــة الخبــر 
مــن قبــل عــدد ضخــم مــن القــراء الموجوديــن علــى الإنترنــت، فبــدون زيــادة عــدد متابعــي الصحــف 
الرقميــة يــؤدي بالتأكيــد إلــى تحقيــق خســائر للصحيفــة، لــذا فــإن بقــاء الصحــف الرقميــة مرهــون بشــكل 
كبيــر بصــدارة أخبارهــا فــي قائمــة نتائــج محــركات البحــث وإلا فلــن يتابــع أخبــار الصحيفــة ســوى عــدد 

 . (Aulas, 2020)قليــل مــن الجمهــور

اختيار الصحفيين للأخبار من خلال متابعة القضايا عبر الإنترنت:
أدى التطــور الســريع لتكنولوجيــا المعلومــات فــي عصــر الإنترنــت إلــى تغييــر طريقــة وصــول القــراء 
إلــى المعلومــات مــن المؤسســات الإخباريــة وأيضًــا كيفيــة وصــول الإعامييــن إلــى المعلومــات المتعلقــة 
بجماهيرهــم، فقــد أظهــرت نتائــج مجموعــة كبيــرة مــن الدراســات أن وســائل الإعــام الإخباريــة قــد تبنــت 
اســتخدام تحليــات الويــب وأن المتخصصيــن فــي وســائل الإعــام يســتخدمونها الآن لاكتســاب أقصــى 
قــدر مــن البصيــرة عــن محتواهــم الإخبــاري وقرائهــم، فلقــد خلصــت بعــض الدراســات التــي أجريــت فــي 
الولايــات المتحــدة إلــى أن 84٪ مــن محــرري الصحــف كانــوا يراقبــون المواضيــع والقضايــا عبــر الإنترنــت 
فــي كثيــر مــن الأحيــان، مــع مراقبــة 52٪ منهــم بشــكل يومــي تلــك الموضوعــات ومــن ثــم يمكنهــم معرفــة 
اتجــاه واهتمامــات الجمهــور ومــن ثــم تغطيــة الأخبــار والقضايــا التــي تقــع فــي بــؤرة اهتمــام الجمهــور 

.(Karyotakis, 2019)
وتســمح هــذه الممارســة للصحفييــن بــأن يكونــوا أكثــر اســتنارة وأكثــر اســتجابة لتفضيــات الجمهــور، 
ولكــن يمكــن أن تؤثــر أيضًــا علــى اســتقالية التحريــر، ممــا يجعــل الإعامييــن أحيانًــا يعيــدون ترتيــب 
. (Lopezosa,  2020)  الأولويــات التحريريــة وجــدول الأعمــال الإخبــاري الموجــود لــدى الصحيفــة

وعــن طريــق إجــراء مقارنــة بيــن غــرف الأخبــار الموجهــة نحــو اهتمامــات الجمهــور وتلــك التــي لا تأخــذ 
فــي الاعتبــار اهتمامــات الجمهــور، وجــد أن تحليــات الإنترنــت كان لهــا تأثيــر علــى القــرارات التحريريــة 
فــي كلتــا المنظمتيــن الإخباريتيــن، فــي هــذا الســياق كان مدخــل اســتراتيجيات اســتخدام محــركات البحــث 
لتحســين المنتــج الصحفــي والإخبــاري محــل انتقــاد مــن قبــل الأشــخاص الذيــن يعتقــدون أنهــم يقللــون 
مــن مســتوى العمــل الصحفــي، ويُســتمد هــذا الــرأي مــن الماحظــة التــي مفادهــا أن الصحفييــن يغيــرون 
جــدول أعمالهــم الإخبــاري والطريقــة التــي يكتبــون بهــا، ممــا ينتــج عنــه محتــوى معتمــد بشــكل رئيســى علــى 
نتائــج الآلات المتمثلــة فــي محــركات البحــث والتــي تســاعد فــي توجيــه جــدول أعمــال الصحفييــن نحــو 
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بعــض الأعمــال دون غيرهــا، ومــع ذلــك لا تتطلــب محــرّكات البحــث (SEO) مــن المتخصصيــن فــي 
وســائل الإعــام أن يخططــوا أو يكتبــوا فقــط لتحقيــق تصنيفــات أفضــل، ويمكــن الاســتفادة مــن محــركات 
البحــث فــي العمــل الصحفــي إذا تــم تنفيــذه بوعــي وحكمــة داخــل غــرف الأخبــار ويمكــن أن تســاعد هــذه 
الممارســات الجديــدة فــي العثــور علــى محتــوى الأخبــار الجيــد الــذي يقــع ضمــن اهتمامــات الجمهــور، لكــن 
ــا، ومــن ثــم فــإن دور الصحفــي أكثــر أهميــة مــن  يظــل المحتــوى الجيــد المصنــوع مــن محترفيــن ضروريً

.(Asadi, 2018) محــركات البحــث
استراتيجيات توظيف محركات البحث في إبراز الأخبار الصحفية:

تعتمــد الصحــف الرقميــة فــي إطــار إبــراز أخبارهــا إلــى الجمهــور علــى أربعــة اســتراتيجيات رئيســية والتــي 
 Google Bing مــن خالهــا يمكــن للأخبــار المنشــورة أن تتصــدر قائمــة نتائــج محــركات البحــث مثــل
وغيرهــا مــن محــركات البحــث التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور للوصــول إلــى الأخبــار بشــكل ســريع وتتمثــل 

تلــك الاســتراتيجيات فــي:
Keyword research/selection -1 أو اســتراتيجية الكلمــات المفتاحيــة أو الدالــة وتقــوم تلــك 
الاســتراتيجية فــي قيــام القائــم بالاتصــال فــي الصحيفــة علــى الاختيــار الدقيــق لبعــض الكلمــات المفتاحيــة 
والتــي مــن خالهــا يمكــن الوصــول إلــى الخبــر المنشــور، بــل ويمكــن الاســتفادة مــن تلــك الاســتراتيجية فــي 
تواجــد أخبــار الصحيفــة ضمــن نتائــج محــركات البحــث عــن اســتخدام بعــض الكلمــات الدالــة التــي إذا تــم 
اســتخدامها يظهــر للقــارئ بعــض الخيــارات ومــن ضمنهــا أخبــار الصحيفــة التــي اســتخدمت تلــك الكلمــات 

.( Lopezosa, 2021)
Search engine indexing -2 أو اســتراتيجية قوائــم الأخبــار الموجــودة فــي محــركات البحــث، 
حيــث يقــوم القائــم بالاتصــال أو مســؤول محــرك البحــث فــي الصحيفــة بإجــراء عمليــة بحــث فــي تلــك 
المحــركات للتعــرف علــى أكثــر القضايــا تــداولًا بيــن الجمهــور ومــن ثــم يقــوم بتوجيــه اهتمــام الصحفييــن مــن 
أجــل تنــاول تلــك الموضوعــات ممــا يــؤدي إلــى ظهــور أخبــار الصحيفــة فــي نتائــج محــركات البحــث بســبب 
  (Prawira,تناولهــا قضايــا مــن ضمــن اهتمامــات الــرأي العــام أو مــا يعــرف بالترينــد أو الاتجــاه العــام

2018).
الرقميــة  الصحيفــة  وبنــاء  بهيــكل  المتعلقــة  الاســتراتيجية  أو   On-page optimization  -3
والمقصــود بــه جميــع العناصــر البنائيــة والهيكليــة المســتخدمة فــي موقــع وصفحــة الصحيفــة الرقميــة 
التصميــم.  فــي  المســتخدمة  واللغــة  المســتخدمة  والعناويــن  الدالــة  والكلمــات  والمحتــوى  الروابــط  مثــل 

(Lopezosa, 2019) 
Off-page optimization -4 ويقصــد بهــا جميــع العوامــل الخارجيــة غيــر المرتبطــة بموقــع 
الصحيفــة والتــي مــن خاهــا يمكــن لمحــركات البحــث ماحظــة المحتــوى الموجــود فــي المواقــع الصحفيــة 

(López-García, X 2017) . ومــن ثــم تكــون مــن ضمــن نتائــج محــركات البحــث

:Digital Transformation نظرية التحول الرقمي
يقصــد بنظريــة التحــول الرقمــي: ذلــك المنهــج الشــامل الــذي يســتهدف نقــل وتحويــل عمــل المؤسســات 
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ســواء كانــت حكوميــة أو غيــر حكوميــة مــن جهــود الرقمنــة البســيطة إلــى التغييــرات الثقافيــة والإداريــة 
 (Koo, 2022).والإجرائيــة والتنمويــة للمؤسســة ككل

عناصر التحول الرقمي: 
:( Gerling,2022) طبقًا للنظرية هناك ستة عناصر رئيسية مكونة للتحول الرقمي والتي تشمل

1-الخبــرة experiences: والمقصــود بهــا المعلومــات والمهــارات الازمــة الموجــودة لــدى العامليــن 
التــي مــن خالهــا يمكــن تطبيــق مبــادئ التحــول الرقمــي.

2- الجمهــور people: والمقصــود بهــا المتلقــون الــذي يعتبــرون طرفًــا أساســيًا فــي إدارة عمليــة 
التحــول الرقمــي للمؤسســة.

3-التكنولوجيــا innovation: والتــي تعنــي بهــا الاختراعــات والتكنولوجيــا التــي يجــب توافرهــا لتنفيــذ 
عمليــة التحــول الرقمــي فــي المؤسســة.

4-الثقافــة culture: الموجــودة لــدى الجمهــور فيمــا يتعلــق بــإدراك أهميــة التحــول الرقمــي وتقبــل 
ذلــك التوجــه فــي إدارة الأنشــطة التــي تقــوم بهــا المؤسســة وأن ذلــك التحــول يــؤدي إلــى زيــادة فعاليــة تلــك 

الأنشــطة التــي تقــوم بهــا المؤسســة.
5-القيــادة leadership: والتــي تشــير إلــى الإدارة العليــا للمؤسســة والتــي تحكــم عمــل المؤسســة 
والتــي ينبغــي أن تكــون مدركــة لأهميــة الاســتعانة بالتكنولوجيــا الرقميــة والعمــل علــى دمجهــا فــي أنشــطة 

المؤسســة مــن خــال إقنــاع الإدارات الدنيــا بأهميــة الاســتعانة بتلــك التكنولوجيــا عنــد القيــام بالمهــام.
6-التغييــر Change: والتــي تعنــي أن يكــون هنــاك اتجــاه إيجابــي لــدى المؤسســة فيمــا يتعلــق بذلــك 

التحــول حتــى يتــم تقبــل تلــك التكنولوجيــا والاســتعانة بهــا فــي أعمــال المؤسســة.
وتتجــه المؤسســات الصحفيــة فــي الوقــت الحالــي نحــو ذلــك التحــول الرقمــي وذلــك للبقــاء والصمــود 
فــي ســوق العمــل مــع انتشــار الكثيــر مــن المصــادر المعلوماتيــة البديلــة ممــا أدى إلــى تدنــي متابعــة تلــك 
الصحــف لهــذا كان علــى تلــك الصحــف مــن محاولــة تغييــر بعــض المعطيــات فيمــا يتعلــق بنوعيــة الخدمــة 

.(Konopik, 2022( المقدمــة إلــى الجمهــور
ــا لنظريــة التحــول الرقمــي بــدأت كثيــر مــن المؤسســات الصحفيــة إلــى إجــراء تحــول فيمــا يتعلــق  ووفقً
بثقافتها التنظيمية أو ما يعرف بـCultural/Organizational Transformation  حيث لجأت 
الصحــف إلــى إحــداث تغييــر فــي ثقافتهــا التنظيميــة فيمــا يتعلــق بعمليــة جمــع ونشــر المعلومــات بــدلًا مــن 
الاعتمــاد علــى النــص المطبــوع والاتجــاه إلــى رقمنــة المعلومــات المقدمــة إلــى الجمهــور، بــل إن الاتجــاه 
إلــى رقمنــة العمــل الصحفــي جعــل الصحــف تتحــول فــي جمعهــا ومعالجتهــا المعلومــات والأخبــار مــن 
Newsroom 3.0 إلــى Newsroom 4.0 حيــث مكنــت تلــك التكنولوجيــا مــن زيــادة فعاليــة العمــل 

.(Ishikawa, 2022) الجماعــي ونشــر الأخبــار بشــكل فــوري وســريع
 وقامــت الصحــف أيضًــا طبقــا لتلــك النظريــة بإجــراء تحــول فــي الوســيلة المســتخدمة والمجــال الــذي 
يتــم فيــه عــرض المعلومــات أو مــا يعــرف بـــ Domain Transformation وذلــك بســبب اتجــاه 
الجمهــور إلــى متابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــذا كان مــن الضــروري للصحــف للبقــاء والصمــود 
إلــى تحويــل اهتمامهــا إلــى تلــك المنصــات الرقميــة وعــرض معلوماتهــا وأخبارهــا علــى تلــك المنصــات 
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.(Stoffers, 2022)الرقميــة
ونتيجــة للتطــور المســتمر فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات اتجهــت الصحــف طبقًــا لنظريــة التحــول 
الرقمــي إلــى مــا يعــرف بـــ Process Transformation أو طــرق معالجــة وتقديــم المعلومــات لــذا 
كان الاتجــاه نحــو اســتخدام خدمــة البــث المباشــر مــن قبــل المنصــات الصحفيــة وذلــك لتقديــم المعلومــات 
بصــورة ســريعة إلــى الجمهــور ممــا يجعــل الصحــف تكــون فــي صــورة قريبــة مــن القنــوات الفضائيــة 

 .(Rusu, 2022) الإخباريــة ممــا يزيــد مــن نســبة متابعتهــا مــن قبــل الجمهــور

كيف غير التحول الرقمي إنتاج الأخبار في المؤسسات الصحفية:
تعــد المؤسســات الإعاميــة والصحفيــة بشــكل خــاص مــن المؤسســات التــي اعتمــدت علــى التكنولوجيــا 
الرقميــة فــي ممارســة أنشــطتها، حيــث حاولــت المؤسســات الصحفيــة توظيــف التكنولوجيــا الرقميــة فــي 

.(Jain, Paul, & Shrivastava, 2021)  الكثيــر مــن الأنشــطة التــي تقــوم بهــا
تلــك  كانــت  اليــوم،  أهميــة  أكثــر  أصبــح  لكنــه  مهمًــا،  الرقمــي  التحــول  كان  وقبــل جائحــة كورونــا، 
المجموعــات الإعاميــة التــي تــم دمجهــا رقميًــا بالفعــل أفضــل بكثيــر مــن تلــك التــي لــم تكــن خــال الوبــاء، 

.(Guenzi, 2020 )  ممــا ســلط الضــوء علــى ضــرورة التحــول الرقمــي
القــرن  لقــد غيــرت الرقمنــة طريقــة جمــع الأخبــار وإنتاجهــا، علــى عكــس أواخــر التســعينيات مــن 
الماضــي عندمــا كان يتعيــن علــى المراســلين التواجــد فــي الموقــع لجمــع الأخبــار والتقــاط الصــور، فقــد 
تغيــرت الأمــور الآن بســبب ثــورة الرقمنــة فــي العالــم فــي الوقــت الحالــي، وانتشــرت المعلومــات بســرعة 
 CNN الضــوء، وأصبــح المواطنــون العاديــون مراســلين، حتــى المؤسســات الإعاميــة الكبــرى مثــل
أنشــأت مســاحة للمراســلين المدنييــن )المحــررون( لإرســال محتويــات الأخبــار لأن الأحــداث تحــدث 
بشــكل متقطــع فــي جميــع أنحــاء العالــم وتقاريــر الأخبــار لديهــا وأصبحــت التقاريــر الصحفيــة عــن 
الأخبــار فوريــة جــدًا لدرجــة أنهــم لا يســتطيعون الانتظــار الصحفيــون المحترفــون للذهــاب إلــى موقــع 

 .(Foss & Saebi 2017)  الأخبــار

توظيف النظرية في موضوع الدراسة:
 :experiences تم توظيف هذه النظرية من خال وضع مجموعة من المقاييس التي ترصد الخبرة
التــي يتمتــع بهــا الصحفيــون  لإتقــان مهــارات تحســين محــركات البحــث وتطبيــق مبــادئ التحــول الرقمــي، 
ومــدى الإفــادة مــن تفضيــات الجمهــور people عنــد اختيــار المحتــوى المقــدم ، وتوظيــف تقنيــات 
ــا innovation: لتنفيــذ عمليــة التحــول الرقمــي وتحســين محــركات البحــث، والكشــف عــن  التكنولوجي
الثقافــة culture: الموجــودة لــدى الصحفييــن فيمــا يتعلــق بــإدراك تحســين محــركات البحــث، ودور 
القيــادة leadership فــي التوجيــه والاســتعانة بالتكنولوجيــا الرقميــة والعمــل علــى دمجهــا فــي أنشــطة 
المؤسســة، وهــل تحقــق التغييــر Change فــي أســاليب إنتــاج ونشــر المحتــوى الصحفــي طبقًــا لتقنيــات 

تحســين محــركات البحــث.
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الإجراءات المنهجية للدراسة:
تساؤلات الدراسة:

ما مفهوم تحسين محركات البحث سيو )SEO( من وجهة نظر المبحوثين –عينة الدراسة-؟. 1
إلى أي مدى يستخدم المبحوثون تحسين محركات البحث سيو )SEO( في مهامهم الصحفية؟. 2
هل يستخدم المبحوثون تقنيات جوجل لتحسين محركات البحث )SEO( في العمل الصحفي؟. 3
ما المزايا التي تحققها تقنيات تحسين محركات البحث )SEO( للمواقع الصحفية؟. 4
ما سلبيات استخدام تحسين محركات البحث )SEO( في المؤسسات الصحفية والمواقع الإخبارية؟. 5
6 . On page SEO كيــف توظــف المواقــع الصحفيــة الخطــوات التحريريــة لتهيئــة الموقــع داخليًــا

)SEO)؟ البحــث  لتحســين محــركات 
الخارجــي . 7 )الســيو  الموقــع خارجيًــا  لتهيئــة  التحريريــة  الخطــوات  الصحفيــة  المواقــع  توظــف  كيــف 

للموقــع( off page SEO؟
مــا أهــم الاســتراتيجيات الحديثــة التــي تســتخدمها المواقــع الصحفيــة لكــي تتصــدر النتائــج الأولــى . 8

البحــث؟ لمحــركات 
إلــى أي مــدى ترتبــط اســتراتيجية تحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( باحتياجــات الجمهــور . 9

وتتفاعــل معــه؟
 10. كيــف تنتــج المواقــع الصحفيــة المحتــوى الصحفــي ليتوافــق مــع تحســين محــركات البحــث ســيو 

(SEO(؟
11.  كيف يتم نشر المحتوى الصحفي ليتوافق مع تحسين محركات البحث سيو )SEO(؟

12.  ما مقترحات الصحفيين لتطوير استخدام تحسين محركات البحث )SEO(؟

فروض الدراسة:
فــي إطــار نظريــة التحــول الرقمــي قامــت الباحثــة بوضــع مجموعــة مــن الفــروض لاختبــار مــدى توافــر 
 ،)SEO( عناصــر النظريــة فــي اســتراتيجيات المؤسســات الصحفيــة لتحســين محــركات البحــث ســيو
وتشــمل هــذه العناصــر الخبــرة experiences، الجمهــور people، التكنولوجيــا innovation، القيــادة 

.Change التغييــر ،leadership
الفرض الأول:

توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى اســتخدام الصحفييــن لتحســين محــركات البحــث 
فــي مهامهــم الصحفية)عنصــر التكنولوجيــاinnovation ( ومعاييــر إنتــاج المحتــوى الصحفــي للتوافــق 

.(experiences مــع تحســين محــركات البحــث ســيو )عنصــر الخبــرة
الفرض الثاني:

توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى اســتخدام الصحفييــن لتحســين محــركات البحــث 
فــي مهامهــم الصحفية)عنصــر التكنولوجيــاinnovation ( ومعاييــر نشــر المحتــوى الصحفــي للتوافــق مــع 

.(Change تحســين محــركات البحــث ســيو )عنصــر التغييــر
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الفرض الثالث:
توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى اســتخدام الصحفييــن لتقنيــات جوجــل لتحســين 
المؤسســة  واســتراتيجية  الصحفــي  العمــل  فــي   )experiences الخبــرة  )عنصــر  البحــث  محــركات 

.(leadership الصحفيــة لتحســين محــركات البحــث ســيو )عنصــر القيــادة
الفرض الرابع:

توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتراتيجية المؤسســة الصحفيــة لتحســين محــركات 
البحــث ســيو )عنصــر القيــادة leadership( وارتبــاط الاســتراتيجية باحتياجــات الجمهــور والتفاعــل معــه 

.( peopleعنصــر الجمهــور(
الفرض الخامس:

بيــن المبحوثيــن مــن حيــث الخصائــص الديموجرافيــة )عنصــر  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
مهامهــم  فــي   )SEO( ســيو  البحــث  محــركات  لتحســين  اســتخدامهم  مــدى  فــي   ) peopleالجمهــور

الصحفيــة.

نوع الدراسة ومنهجها: 
تعــد هــذه الدراســة مــن ضمــن الدراســات الوصفيــة، التــي تســتهدف وصــف الظاهــرة التــي يقــوم الباحــث 
بدراســتها، وتعتمد الدراســة على منهج المســح الميداني من خال اســتطاع آراء القائمين بالاتصال في 
المواقع الصحفية، حيُث تســعى هذه الدارســة إلى رصد الاســتراتيجيات والقواعد التي تســتخدمها المواقع 
الصحفيــة لتصــدر النتائــج الأوليــة لمحــركات البحــث، والوقــوف علــى مــدى تطبيــق هــذه الاســتراتيجيات 

وأثرهــا علــى طبيعــة المضمــون الإخبــاري المقــدم.

أداة جمع البيانات:
تعتمــد الدراســة علــى أداة الاســتبيان وذلــك مــن خــال تصميــم اســتمارة اســتقصاء محكمــة مــن الأســاتذة 
المختصيــن، وتوزيعهــا علــى القائميــن بالاتصــال فــي المؤسســات الصحفيــة المصريــة، حيــث قامــت 
الباحثــة بتصميــم اســتمارة اســتبانة حرصــت مــن خالهــا تحقيــق أهــداف الدراســة للإجابــة عــن تســاؤلاتها 
والتحقــق مــن فروضهــا، وذلــك مــن خــال مجموعــة مــن الأســئلة والمقاييــس المختلفــة التــي تحــددت 
فــي محــاور الاســتمارة الميدانيــة، وتــم توزيــع الاســتمارة إلكترونيًــا، بعــد تحويلهــا إلــى نمــوذج إلكترونــي 

.Google Drive باســتخدام برنامــج جوجــل درايــف

مجتمع الدراسة:
يتمثل مجتمع الدراسة في القائم بالاتصال في المؤسسات والمواقع الصحفية المصرية .

عينة الدراسة:
طبقــت الدراســة علــى مجموعــة مــن القائميــن بالاتصــال فــي المؤسســات والمواقــع الصحفيــة المصريــة، 
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شــملت المهــام والوظائــف المرتبطــة بعمليــة تحريــر النصــوص ونشــرها وتطبيــق معاييــر تحســين محــركات 
البحــث، مــن رؤســاء تحريــر، ومديــري تحريــر، ومحرريــن، ومصوريــن، ومســئول نشــر, ومصمــم الجرافيــك 

والتصميمــات، ومحــرري المحتــوى الرقمــي.
وقــد تــم إعــداد وتصميــم الاســتبيان بالطريقــة المنهجيــة، تــم تصميــم الاســتبانة الإلكترونيــة باســتخدام 
التواصــل  وســائل  عبــر  للصحفييــن  الرابــط  إرســال  وتــم   ،Google Drive درايــف  جوجــل  خدمــات 
الاجتماعــي ومجموعــات الواتــس آب WhatsApp، وذلــك بمســاعدة بعــض الصحفييــن فــي المؤسســات 
الصحفية والمواقع الإخبارية، الذين قاموا بمســاعدة الباحثة في إرســال الاســتبانة الإلكترونية للصحفيين 
وحثهــم علــى التعــاون وإبــداء الــرأي، وبلــغ عــدد الــردود التــي جــاءت للباحثــة 150 مفــردة، وبياناتهــا فــي 

الجــدول الآتــي:

جدول رقم )1( يوضح خصائص عينة الدراسة

النسبة العددالمتغير
النسبة المجموعالمئوية

المئوية

النوع
9764.7ذكر

150100%
5335.3أنثى

الفئة العمرية

5738.0من 20 إلى أقل من 30 عامًا

150100% 8053.3من 30 إلى اقل من 45 عامًا

138.7من 45 عامًا فأكثر

مجال العمل الصحفي

6442.7محرر )صحفي/ إلكتروني(

150100%

2013.3مسئول نشر
1812.0متخصص الخدمات التقنية

متخصص الجرافيك 
1610.7والتصميمات 

106.7منصب قيادي أو إداري
74.7متخصص وسائط متعددة
محرر شبكات التواصل 

1510.0الاجتماعي

عدد سنوت الخبرة
138.7أقل من 5 سنوات

150100% من 5 سنوات إلى أقل من 10 
7449.3سنوات

6342.0 10سنوات فأكثر
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المؤسسة الصحفية

128.0الأهرام

150100%

1610.7الأخبار
117.3الجمهورية

85.3الوطن
1812.0المصري اليوم
1610.7اليوم السابع

96.0الدستور
2416.0الشروق
74.7الوفد

1510.0القاهرة 24
149.3مصراي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق تنــوع عينــة الصحفييــن -محــل الدراســة- مــا بيــن الذكــور والإنــاث، 
مــع غلبــة نســبة الذكــور حيــث جــاءت بنســبة )%64.7( و97 تكــرارًا، بينمــا جــاءت الإنــاث بنســبة 
»%35.3« و53 تكــرارًا، كمــا عكســت العينــة مختلــف الفئــات العمريــة مــن ممارســي مهنــة الصحافــة وقــد 
تفوقــت فئــة »مــن 30 إلــى أقــل مــن 45 عامًــا« حيــث احتلــت المرتبــة الأولــى بنســبة )%53.3(، بينمــا 
جــاءت فئــة »مــن 20 إلــى أقــل مــن 30 عامًــا« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%38.0(، فيمــا جــاءت فئــة 

»مــن 45 عامًــا فأكثــر« فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة (8.7 %).
- كمــا عكســت العينــة معظــم مجــالات العمــل الصحفــي، مــع غلبــة المحــرر )صحفــي/ إلكترونــي( 
فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%42.7(، ثــم »مســئول نشــر« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%13.3(، ثــم 
»متخصــص الخدمــات التقنيــة« بنســبة )%12.0(، ثــم »متخصــص الجرافيــك والتصميمــات« بنســبة 
(%10.7(، ثــم »محــرر شــبكات التواصــل الاجتماعــي« بنســبة )%10.0(، ثــم »منصــب قيــادي أو 

إداري« بنســبة )%6.7(، ثــم »متخصــص وســائط متعــددة« بنســبة )4.7%).
وفيمــا يتعلــق بســنوات الخبــرة عكســت العينــة ثــاث مســتويات للخبــرة: المســتوى المنخفــض »أقــل مــن 
5 ســنوات« بنســبة )%8.7(، والمســتوى المتوســط »مــن 5 ســنوات إلــى أقــل مــن 10 ســنوات« بنســبة 

(%49.3(، والمســتوى المرتفــع »10ســنوات فأكثــر« بنســبة )42.0%). 
المــدارس  الدراســة، حيــث عكســت معظــم  شــملتها عينــة  التــي  الصحفيــة  المؤسســات  تنوعــت  كمــا 
الصحفيــة فــي مصــر، والتــي تختلــف مــن حيــث التوجــه ونمــط الملكيــة والسياســة التحريريــة، وقــد ضمــت 
العينــة صحفييــن مــن صحــف: الأهــرام، الأخبــار، الجمهوريــة، الوطــن، المصــري اليــوم، اليــوم الســابع، 
بنســبة  الشــروق  جــاءت  حيــث  متفاوتــة  بنســب  ومصــراي،   ،24 القاهــرة  الوفــد،  الشــروق،  الدســتور، 

(%16.0( فــي المرتبــة الأولــى، بينمــا جــاء الوفــد فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة )4.7%).
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الفترة الزمنية للدراسة: 
تــم تحديــد فتــرة الاســتبيان مــن بدايــة شــهر أكتوبــر 2022م ولمــدة خمســة عشــر يومًــا كفتــرة زمنيــة 

للقيــام بالدراســة الميدانيــة.

التعريفــات الإجرائيــة لمصطلحــات البحث :
تحســين محــركات البحــثSearch Engine Optimization :(SEO) أو مــا يعــرف بتحســين 
محــركات البحــث، هــو علــم يقصــد بــه تحســين ظهــور موقــع إلكترونــي أو خبــر أو صفحــة فــي نتائــج 
محــركات البحــث، كمــا يشــمل الاســتراتيجيات التــي تعتمــد عليهــا المواقــع الصحفيــة والإخباريــة مــن 

أجــل تحســين ظهــور أخبارهــا ضمــن نتائــج محــركات البحــث المجانيــة.
الاســتراتيجيات: ويقصــد بهــا مجموعــة القواعــد العامــة التــي تســتخدم لتحقيــق غــرض مــا، وهــي أيضًــا 
الخطــة المتكاملــة التــي توضــع أو تســتخدم لتحقيــق النجــاح فــي مســألة معينــة، ونقصــد بهــا فــي الدراســة 
الموقــع الصحفــي ســواء إجــراءات داخــل  التــي يضعهــا  المنظمــة  القواعــد والإجــراءات  تلــك  الحاليــة 

الموقــع أو خارجــه لتصــدر النتائــج الأوليــة لمحــركات البحــث المختلفــة.
محــركات البحــث: هــي عبــارة عــن برامــج تقــوم بالبحــث فــي الوثائــق المتاحــة علــى الإنترنــت عــن 
بالبحــث عــن  يقــوم  الــذي  العنكبــوت  البحــث علــى برنامــج  كلمــات مفتاحيــة معينــة، ويعتمــد محــرك 
بقــراءة الوثيقــة وإعــداد  يقــوم  الــذي  فــي الفضــاء المعلوماتــي وتجميعهــا، وبرنامــج المكشــف  الوثائــق 

كشــاف يعتمــد علــى الكلمــات المفتاحيــة الموجــودة بهــا.
معاييــر المضاميــن الصحفيــة: ويقصــد بهــا الباحــث طريقــة بنــاء القوالــب الصحفيــة المســتخدمة وهــل 

تغيــرت هــذه القوالــب، وهــل أثــرت علــى المحتــوى المقــدم ســواء بالإيجــاب أو الســلب.

اختبــارا الصدق والثبات: 
   للتأكــد مــن صــدق صحيفــة الاســتبيان تــم عرضهــا علــى عــدد مــن المحكميــن المتخصصيــن مــن 
أســاتذة الإعــام )*(؛ للتأكــد مــن أن أســئلة الاســتمارة تحقــق أهــداف الدراســة، وأنهــا تقيــس مــا أعــدت 
لقياســه بالفعــل، والتأكــد مــن صاحيتهــا وصدقهــا، كمــا قامــت الباحثــة بقيــاس ثبــات الاســتبيان مــن 
خــال اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ Cronbach’ Alpha  لقيــاس الاتســاق الداخلــي والثبــات، 
طريــق  عــن   Reliability Analysis المقاييــس  ثبــات  لتحليــل  المعامــل  هــذا  اســتخدام  يتــم  حيــث 
تقديــر الاتســاق الداخلــي بيــن العبــارات المكونــة للمقيــاس بحســاب متوســط الارتباطــات بيــن عبــارات 
المقيــاس، وقــد بلغــت قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ )0.841( وهــي قيمــة مرتفعــة لثبــات مقاييــس الدراســة 

وقبولهــا.

الأســاليب الإحصائية:
الباحثــة بترميــز  النتائــج، حيــث قامــت  تــم اســتخدام عــددًا مــن الأســاليب الإحصائيــة، لاســتخراج 
تحليــل  وتــم   ،)SPSS( للعلــوم الاجتماعيــة التحليــل الإحصائــي  برنامــج  الإجابــات وإدخالهــا علــى 
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 One الاتجــاه أحــادي  التبايــن  وتحليــل  والتكــرارات،  البســيطة  المئويــة  النســب  باســتخدام  البيانــات 
way Anova، والمتوســط الحســابى، والانحــراف المعيــاري، واختبار T.Test لحســاب الفــروق بيــن 
متوســطات مجموعتيــن، ، واختبــار كاTest Square Chi) 2(، ومعامــل الارتبــاط  ومعامــل ارتبــاط 

.Spearman Correlation Coefficient لســبيرمان  الرتــب 
وقــد تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 فأكثــر، أي عنــد مســتوى معنويــة 

0.05 فأقــل.

نتائج الدراســة:
جــدول )2( يوضــح مفهــوم تحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( مــن وجهــة نظر المبحوثين –عينة الدراســة-.

التكراراتالمفهوم
النسبة من 

إجمالي 
التكرارات

النسبة 
من عدد 
مفردات 

العينة

تقنيات وأدوات داخل الموقع وخارجه تساعد المستخدم في الوصول إلى 
9718.771.3المواقع بسهولة

10820.879.4مجموعة من المعايير تساعد في تصدّر الموقع الإلكتروني لنتائج البحث

واحدة من الاستراتيجيات والأدوات التي يتم الاعتماد عليها عند القيام 
8516.462.5بعملية تسويق إلكتروني للمنتجات والخدمات التي يحتوي عليها الموقع 

مجموعة من الشروط التي يجب تلبيتها على موقع الويب لمساعدة 
الأشخاص في البحث عن كلمة رئيسية موجودة في موقع الويب الخاص 

بك
7614.655.9

هي العملية التي يتم من خالها تحسين موقعك الإلكتروني ليتاءم بشكل 
7815.057.4أفضل مع محرّكات البحث

7514.555.1جميع ما سبق 
519100.0381.6الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق مفهــوم تحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( مــن وجهــة نظــر 
المبحوثيــن –عينــة الدراســة- حيــث أشــار نســبة )%79.4( مــن المبحوثيــن إلــى أن تحســين محــركات 
البحــث ســيو )SEO( هــي »مجموعــة مــن المعاييــر تســاعد فــي تصــدر الموقــع الإلكترونــي لنتائــج 
البحــث« وذلــك فــي المرتبــة الأولــى، بينمــا أشــار نســبة )%71.3( مــن المبحوثيــن إلــى أن تحســين 
محــركات البحــث هــي »تقنيــات وأدوات داخــل الموقــع وخارجــه تســاعد المســتخدم فــي الوصــول إلــى 
المواقــع بســهولة« وذلــك فــي المرتبــة الثانيــة، فــي حيــن يــرى نســبة )%62.5( مــن المبحوثيــن أنهــا 
»واحــدة مــن الاســتراتيجيات والأدوات التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا عنــد القيــام بعمليــة تســويق إلكترونــي 
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نســبة  أكــد  بينمــا  الثالثــة،  المرتبــة  فــي  وذلــك  الموقــع«  عليهــا  يحتــوي  التــي  والخدمــات  للمنتجــات 
(%57.4( مــن المبحوثيــن أنهــا »هــي العمليــة التــي يتــم مــن خالهــا تحســين موقعــك الإلكترونــي 
الخامســة  المرتبــة  الرابعــة، وفــي  المرتبــة  فــي  البحــث« وذلــك  مــع محــرّكات  أفضــل  بشــكل  ليتــاءم 
يــرى )%55.9( مــن المبحوثيــن أنهــا »مجموعــة مــن الشــروط التــي يجــب تلبيتهــا علــى موقــع الويــب 
لمســاعدة الأشــخاص فــي البحــث عــن كلمــة رئيســية موجــودة فــي موقــع الويــب الخــاص بــك«، أمــا 

»جميــع مــا ســبق« فقــد جــاء فــي المرتبــة السادســة بنســبة )55.1%).
وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة .Lopezosa, C ( 2021) التــي أكــدت أهميــة 
أن يكــون الصحفــي مــدركًا لطبيعــة البيئــة الرقميــة Digital Ecosystem والتــي تحقــق للصحيفــة 

تقديــم ميــزة تنافســية أمــام الصحــف الأخــرى مــن خــال تصــدر أخبارهــا نتائــج محــركات البحــث.
كمــا تتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة عبــد الحــي )2022) التــي أشــارت إلــى وعــي وفهــم الصحفييــن 
لمعنــى وطبيعــة الســيو )SEO( حيــث أشــاروا أن الســيو هــو الالتــزام بمجموعــة مــن القواعــد التــي 
تســاعد فــي زيــادة انتشــار المــادة الصحفيــة، وتتطلــب الالتــزام ببعــض المتطلبــات فــي كتابــة المحتــوى 

حتــى يكــون مرئيًــا لمحــركات البحــث، ومــن ثــم يظهــر فــي النتائــج الأولــى.
بعــض  يجعــل  الــذي  فمــا  المواقــع،  مــن  الماييــن  هنــاك  أن  نجــد  الويــب  مواقــع  إلــى  نظرنــا  وإذا 
المواقــع تظهــر فــي أول صفحــة مــن صفحــات محــرك البحــث، ومواقــع أخــرى تظهــر فــي الصفحــات 
التاليــة، وبالتأكيــد أن خوارزميــات جوجــل لا تفــرق بيــن موقــع وآخــر حتــى يظــن البعــض بــأن هنــاك 
مجاملــة تدخــل فــي ترتيــب المواقــع، وإنمــا تخضــع هــذه الأمــور لمــا يســمى بتحســين محــركات البحــث 
الموقــع  اتفــاق  بالســيو  ويقصــد   ،SEO باختصــار أو   ) Optimization  Engine  Search )
الالكترونــي مــع ضوابــط محــركات البحــث، حيــث يســتطيع الموقــع أن يكتســب ثقــة المحــركات مــن 
خــال مراعــاة بعــض الشــروط والتركيــز علــى المحتــوى الفريــد وغيــر المنقــول  ليؤكــد للمحــركات أن 
الموقــع يقــدم شــيئًا مفيــدًا للــزوار ومــن ثــم يعطــي لــه أحقيتــه فــي الظهــور بالصفحــات الأولــى للبحــث 
فــي كلمــات معينــة، كمــا يقــوم الموقــع باســتخدام عــدة تقنيــات وأدوات داخــل الموقــع وخارجــه تســاعد 

فــي جعــل المتصفــح يصــل للموقــع بســهولة. 
فالســيو )SEO( هــو مجموعــة مــن الشــروط والتقنيــات والمهــارات الضروريــة التــي تســاعد علــى 
تحســين مكانــة الموقــع الصحفــي فــي محــرك البحــث وعــرض نتائجــه علــى صفحــة Google الرئيســية، 

وذلــك بمســاعدة الأشــخاص فــي البحــث عــن كلمــة رئيســية موجــودة فــي الموقــع الصحفــي.
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جدول رقم )3( يوضح مدى استخدام المبحوثين لتحسين محركات البحث سيو )SEO( في مهامهم الصحفية

المتوسط النسبة المئويةالتكرارات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%4026.7نعم بصفة دائمة

2.0467.69838
%7751.3إلى حد ما

%3322.0نادرًا ما استخدم

%150100.0الإجمالي

 (SEO( توضــح بيانــات الجــدول الســابق مــدى اســتخدام المبحوثيــن لتحســين محــركات البحــث ســيو
فــي مهامهــم الصحفيــة، حيــث أشــار نســبة )%51.3%( مــن المبحوثيــن أنهــم أحيانًــا يســتخدمون تقنيــات 
تحســين محــركات البحــث فــي مهامهــم الصحفيــة إلــى حــد مــا وذلــك فــي المرتبــة الأولــى، بينمــا أشــار نســبة 
(%26.7%( مــن المبحوثيــن أنهــم يســتخدمون تقنيــات تحســين محــركات البحــث فــي مهامهــم الصحفيــة 
بصفــة دائمــة وذلــك فــي المرتبــة الثانيــة، فــي يــرى نســبة )%22.0%( مــن المبحوثيــن أنهــم نــادرًا مــا 

يســتخدمون تقنيــات تحســين محــركات البحــث فــي مهامهــم الصحفيــة.
ويشــير المتوســط الحســابي للجــدول إلــى الاســتخدام »إلــى حــد مــا« حيــث بلــغ )2.0467(، وهــو مــا 
يشــير إلــى عــدم انتشــار ثقافــة توظيــف تقنيــات تحســين محــركات البحــث )SEO( بصــورة كبيــرة فــي 

الوســط الصحفــي.
وفقًــا لهــذه النتائــج فــإن الســيو أصبــح واقعًــا فــرض نفســه علــى الصحفييــن العامليــن بالمواقــع الصحفيــة، 
وأصبــح مــن الواجــب علــى الصحفــي  دراســة كيفيــة عمــل محــركات البحــث والعوامــل المؤثــرة علــى ترتيــب 

نتائــج وتحســينها وعــاج الأخطــاء والمشــاكل فــي الموقــع الصحفــي. 
وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة Lopezosa ( 2021)، التــي أكــدت أن محــركات 
البحــث SEO تســهم بشــكل كبيــر فــي زيــادة تعــرض الجمهــور إلــى أخبــار الصحيفــة، لــذا فــإن القائميــن 
علــى الصحيفــة يهتمــون كثيــرًا بإبــراز أخبــار الصحيفــة ضمــن محــركات البحــث، ومــن ثــم فإنهــم يقومــون 
بتغطيــة الأخبــار الرائجــة أو مــا يعــرف بأخبــار الســاعة وقضايــا الــرأي العــام والتــي تحقــق نســبة متابعــة 

عاليــة ممــا يــؤدي إلــى زيــادة نســبة تصــدر أخبــار الصحيفــة قائمــة نتائــج محــركات البحــث.
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جدول رقم )4(: يوضح مدى استخدام المبحوثين لتقنيات جوجل لتحسين محركات البحث )SEO( في العمل الصحفي

درجة الموافقة/ ن = 150 
المتوسط 
الحسابي 
mean

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه 
العام لا استخدمأحيانًا استخدم 

%ك%ك%ك

جوجل أدوردس 
.Google AdWords

أستخدم8758.03926.02416.02.4200.7532580.66

جوجل أدسنس 
.Google AdSense

أحيانًا5738.02818.76543.31.9467.9032964.88

خدمة جوجل تريندز 
Google trends

أستخدم10771.33724.764.02.6733.5495289.10

أداة تحليات جوجل 
Google Analytics

أحيانًا3120.75234.76744.71.7600.7744258.66

مخطط جوجل للكلمات 
keyword- المفتاحية

planner.png
أحيانًا4731.37046.73322.02.0933.7267369.77

أداة مشرفي المواقع 
  Googleمن جوجل
Search Console

أحيانًا2516.75234.77348.71.6800.7447455.99

المتوسط المرجح للمحور= 2.096 الوزن النسبي= %69.84 الاتجاه العام للمحور= أحيانًا

مــن خــال بيانــات الجــدول الســابق يتضــح أن هنــاك مجموعــة التقنيــات التــي يوفرهــا محــرك جوجــل 
وذلــك لتحســين محــركات البحــث )SEO(، ويمكــن الاســتفادة منهــا فــي العمــل الصحفــي، وهــو مــا 
 Google أوضحــه المبحوثــون –عينــة الدراســة- حيــث يســتخدم الصحفيــون تقنيــة »جوجــل ترينــدز
trends« في المرتبة الأولى وذلك بالمتوســط الحســابي )2.6733( ووزن نســبي )%89.10(، يمكن 
للصحفــي معرفــة أي الكلمــات المفتاحيــة الأكثــر بحثًــا باســتخدام موقــع جوجــل ترينــدز، الــذي يظهــر 
الكلمــات التــي يبحــث عنهــا الجمهــور فــي الســاعات الأخيــرة، ومــن خــال هــذا الموقــع الــذي يرصــد آخــر 
الأحــداث لحظــة بلحظــة وعــدد مــرات نتائــج البحــث عــن الكلمــة، والتــي تصــل إلــى عشــرات الآلاف فــي 
الســاعة الواحــدة وربمــا فــي دقائــق، وفــي حالــة اســتخدام نفــس الكلمــة الظاهــرة علــى هــذا الموقــع داخــل 
موضوعــك مــع تكرارهــا فــي العنــوان، والمتــن والوســوم والكلمــات المفتاحيــة، ســتزيد مــن فرصــة ظهــور 

الموضــوع الصحفــي علــى أولــى صفحــات البحــث.

الثانيــة  المرتبــة  فــي   »Google AdWords أدوردس  »جوجــل  تقنيــة  الصحفيــون  يســتخدم  بينمــا 
بالمتوســط الحســابي )2.4200( ووزن نســبي )%80.66(، وتســتخدم جوجل أدوردس الأســاليب التالية 

لمطابقــة الكلمــات المفتاحيــة:
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.Phrase Match مطابقة الجملة 

.Broad Match المطابقة الواسعة
.Exact Match المطابقة التامة

.Negative Match المطابقة السلبية
فــي   »keyword-planner.png المفتاحيــة  للكلمــات  جوجــل  »مخطــط  تقنيــة  جــاءت  حيــن  فــي 
الكلمــات  الثالثــة بالمتوســط الحســابي )2.0933( ووزن نســبي )%69.77(، ويُعَــد اختيــار  المرتبــة 
المفتاحيــة أساسًــا فــي خطــة تحســين محــركات البحــث للموقــع الإلكترونــي، وتســاعد هــذه الأداة علــى 
تحديــد واســتهداف العبــارات التــي تنهــض بالموقــع الإلكترونــي فــي ترتيــب نتائــج محــركات البحــث.

فيما يستخدم الصحفيون تقنية »جوجل أدسنس Google AdSense.« في المرتبة الرابعة بالمتوسط 
لشركة جوجل يســمح  تابــع  إعانــي  برنامــج  وهــو   ،)64.88%( نســبي  ووزن   )1.9467( الحســابي 
لأصحــاب مواقــع الويــب بوضــع إعانــات علــي مواقعهــم عــن طريقــه، وســواء كانــت هــذه الإعانــات  
إعانــات مصــورة Image  Advertisements أو مكتوبــةText Advertisements  أو إعانــات 
فيديــو Video Advertisement وهــذه الإعانــات تخــدم معلنيــن قــد تعاقــدوا مــع جوجــل مســبقا، بحيــث 
يعــرض جوجــل إعاناتهــم بمقابــل مــادي يقتســمه جوجــل مــع أصحــاب المواقــع الصحفيــة التــي تظهــر 

فيهــا الإعانــات.
ثــم جــاءت تقنيــة »أداة تحليــات جوجــلGoogle Analytics « فــي المرتبــة الخامســة بالمتوســط 
الحســابي )1.7600( ووزن نســبي )%58.66(، كما يســتخدم الصحفيون تقنية » أداة مشــرفي المواقع 
مــن جوجــلGoogle Search Console  « فــي المرتبــة السادســة بالمتوســط الحســابي )1.6800) 
ووزن نســبي )%55.99(، وتتيــح هــذه الأداة مراقبــة واســتخراج البيانــات منهــا وتحليلهــا وتحويلهــا إلــى 

معلومــات قابلــة للقيــاس وتُعطــي أبــرز نقــاط الضعــف والقــوة للموقــع الصحفــي .
وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة Aulas ( 2020) التــي أشــارت إلــى اعتمــاد خبــراء 
 Free SEO tools, paid SEO tools, محــركات البحــث فــي الصحيفــة علــى بعــض الأدوات مثــل
Google’s own tools والتــي تســهم بشــكل كبيــر فــي التعــرف علــى اتجاهــات القضايــا والمواضيــع 
الأكثــر متابعــة مــن الجمهــور، وبالتالــي يتــم تقديــم توصيــات إلــى الصحفييــن بضــرورة الكتابــة فــي تلــك 

الموضوعــات ممــا يســهم فــي تصــدر أخبــار الصحيفــة قائمــة محــركات البحــث.
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جدول رقم )5( يوضح المزايا التي تحققها تقنيات تحسين محركات البحث )SEO( للمواقع الصحفية

درجة الموافقة/ ن = 150
المتوسط 
الحسابي 
mean

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الاتجاه العامالنسبي  لا أوافقإلى حد ما أوافق 

%ك%ك%ك

تحقيق الانتشار 
والوصول إلى عدد 

أكبر من القراء.
أوافق11174.02919.3106.72.4067.5804080.22

تحقيق العائد المادي 
من ارتفاع معدلات 
المشاهدة، ومن ثم 

زيادة أرباح المؤسسات 
الصحفية

إلى حد ما4630.77550.02919.32.1133.7003070.44

تساعد في زيادة أعداد 
المتابعين وجذب المزيد 

من الجمهور
أوافق6845.37550.074.72.6733.5963789.10

تسويق مجاني للموقع 
الإلكتروني لتحسين 

الترتيب والظهور بشكل 
أفضل.

أوافق7751.36241.3117.32.4400.6290581.33

تساعد الجمهور في 
الوصول للمحتوى 
الصحفي بشكل أسرع

أوافق8053.34932.72114.02.3933.7225779.77

إيجاد تجربة أفضل 
للمستخدمين والزوار.

أوافق7550.05134.02416.02.3400.7403177.99

المتوسط المرجح للمحور= 2.394 الوزن النسبي= %79.81 الاتجاه العام للمحور= الموافقة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى المزايــا التــي تحققهــا تقنيــات تحســين محــركات البحــث )SEO( فــي 
الصحافــة مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن، حيــث جــاء أنهــا »تســاعد فــي زيــادة أعــداد المتابعيــن وجــذب المزيــد 
مــن الجمهــور« فــي المرتبــة الأولــى وذلــك بالمتوســط الحســابي )2.6733(، ووزن نســبي )89.10%(، 
فعندمــا يبحــث القــارئ عــن أي خبــر أو حــدث طــارئ متعلــق بنطــاق الموقــع الصحفــي فــإن تهيئــة محــركات 
البحث )SEO(تساعد الموقع في الظهور للقارئ، ومن ثم زيادة فرص الظهور أمام المزيد من الجمهور.

بينمــا جــاء أنهــا »تســويق مجانــي للموقــع الإلكترونــي لتحســين الترتيــب والظهــور بشــكل أفضــل« فــي 
المرتبــة الثانيــة بالمتوســط الحســابي )2.4400(، ووزن نســبي )%81.33(، فتحســين محــركات البحــث 
(SEO(لا يتطلــب تكاليــف فــي كل مــرة تحتــاج تصــدر نتائــج البحــث مقارنــةً بالحمــات الإعانيــة، فــإن 
تحســين محــركات البحــث )SEO(يحتــاج إلــى تكاليــف منخفضــة جــدًا، تســتهدف مــن خالهــا الخوارزميــات 

الخاصــة بنتائــج البحــث مــن خــال اســتراتيجيات معينــة.
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فــي حيــن جــاء أنهــا تعمــل علــى »تحقيــق الانتشــار والوصــول إلــى عــدد أكبــر مــن القــراء« فــي المرتبــة 
الثالثــة بالمتوســط الحســابي )2.4067(، ووزن نســبي )%80.22(، فيمــا جــاء أنهــا »تســاعد الجمهــور 
فــي الوصــول للمحتــوى الصحفــي بشــكل أســرع« فــي المرتبــة الرابعــة بالمتوســط الحســابي )2.3933(، 
ووزن نســبي )%79.77(، ثــم جــاء أن مزاياهــا »إيجــاد تجربــة أفضــل للمســتخدمين والــزوار« فــي المرتبــة 
الخامســة بالمتوســط الحســابي )2.3400(، ووزن نســبي )%77.99(، كمــا جــاء أنهــا تعمــل علــى 
»تحقيــق العائــد المــادي مــن ارتفــاع معــدلات المشــاهدة، ومــن ثــم زيــادة أربــاح المؤسســات الصحفيــة« 
فــي المرتبــة السادســة بالمتوســط الحســابي )2.1133(، ووزن نســبي )%70.44( فكلمــا زادت نتائــج 
البحــث التــي يحصــل عليهــا الموقــع علــى Google ، زاد عــدد الــزوار ، ومــن ثــم زاد عــدد الإعانــات 

والتــي تعــود بزيــادة الاربــاح.
جدول رقم )6( يوضح سلبيات استخدام تحسين محركات البحث )SEO( في المؤسسات الصحفية والمواقع الإخبارية 

درجة الموافقة/ ن = 150
المتوسط 
الحسابي 
mean

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الاتجاه العامالنسبي لا أوافقإلى حد ما أوافق 

%ك%ك%ك

تقوم بتحقيق 
الانتشار على 
حساب المهنية

إلى حد ما6845.34731.33523.32.2200.8015973.99

عدم تحقيق 
المصداقية بالقدر 

الكافي في المحتوى 
المنشور.

إلى حد ما4228.02214.78657.31.7067.8788856.88

التركيز على 
الكلمات المفتاحية 
يؤدي استخدام لغة 
مبتذلة غير سليمة

إلى حد ما6442.74630.74026.72.1600.8198971.99

الاهتمام بالعناوين 
الجذابة غير ذات 
الصلة مع طبيعة 

المحتوى.

إلى حد ما5033.32617.37449.31.8400.8980261.33

عدم مراعاة قيم 
المجتمع بإقحام 
كلمات مفتاحية 

قد تعارض الذوق 
العام.

إلى حد ما4328.78456.02315.32.1333.6519671.10

المتوسط المرجح للمحور= 2.012 الوزن النسبي= %67.06 الاتجاه العام للمحور= إلى حد ما

تشــير بيانات الجدول الســابق إلى ســلبيات اســتخدام تحســين محركات البحث )SEO( في المؤسســات 
الصحفيــة والمواقــع الإخباريــة مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن –عينــة الدراســة- حيــث رأى بعــض الصحفييــن 
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أنهــا »تقــوم بتحقيــق الانتشــار علــى حســاب المهنيــة« وذلــك بالمتوســط الحســابي )2.2200(، ووزن 
نســبي )%73.99(،  فــي حيــن يــرى البعــض الآخــر أن »التركيــز علــى الكلمــات المفتاحيــة يــؤدي 
اســتخدام لغــة مبتذلــة غيــر ســليمة« فــي المرتبــة الثانيــة بالمتوســط الحســابي )2.1600(، ووزن نســبي 
(%71.99(، حيــث إن حشــو المقــال بالكلمــات المفتاحيــة غيــر المرتبطــة بإطــار الســياق العــام للمقــال 

يــؤدي إلــى خلــل فــي الصياغــة.
 فــي حيــن جــاء أن مــن ســلبيات هــذه التقنيــات »عــدم مراعــاة قيــم المجتمــع بإقحــام كلمــات مفتاحيــة قــد 
تعــارض الــذوق العــام« فــي المرتبــة الثالثــة بالمتوســط الحســابي )2.1333(، ووزن نســبي )71.10%(، 
فيمــا جــاء أن »الاهتمــام بالعناويــن الجذابــة غيــر ذات الصلــة مــع طبيعــة المحتــوى« يعــد مــن ســلبيات 
هــذه التقنيــات وذلــك بالمتوســط الحســابي )1.8400(، ووزن نســبي )%61.33(، ثــم جــاء أنهــا تســاعد 
فــي »عــدم تحقيــق المصداقيــة بالقــدر الكافــي فــي المحتــوى المنشــور« فــي المرتبــة الخامســة بالمتوســط 

الحســابي )1.7067(، ووزن نســبي )56.88%).

(SEO( لتحسين محركات البحث On page SEO يوضح الخطوات التحريرية لتهيئة الموقع داخليًا )جدول رقم )7

السيو (SEO) الداخلي

درجة الأهمية/ ن = 150
المتوسط 
الحسابي 
mean

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه 
العام غير مهمةإلى حد ما مهمة

%ك%ك%ك

كتابة محتوى قوي غير 
منقول من مواقع أخرى

مهمة12382.01711.3106.72.7533.5668391.77

تدعيم الصفحات 
بالصور وكتابة النص 
 Alt البديل للصور

Text

مهمة8556.75436.0117.32.4933.6318983.10

تحسين بنية رابط 
 URL الصفحات
بأن تكون مختصرة 
ومتضمنة للكلمات 

المعبرة

مهمة7046.77248.085.32.4133.5928780.44

اختيار الكلمات 
المفتاحية المناسبة 

وتوزيعها داخل المحتوى
مهمة2.6467.4796188.21--9764.75335.3

تحديد عنوان 
Page Title للصفحات

إلى حد 6744.75033.33322.02.2267.7870374.22
ما

استغال الروابط 
الداخلية للموقع

مهمة9160.72013.33926.02.3467.8668978.22

المتوسط المرجح للمحور= 2.480 الوزن النسبي= %82.66 الاتجاه العام للمحور= مهمة
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 On page Seo تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى الخطــوات التحريريــة لتهيئــة الموقــع داخليًــا
لتحســين محــركات البحــث )SEO(، مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن، حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى »كتابــة 
محتــوى قــوي غيــر منقــول مــن مواقــع أخــرى« وذلــك بالمتوســط الحســابي )2.7533(، ووزن نســبي 
(%91.77(،  وذلــك لأن جوجــل يعتبــر المقــال  الجيــد هــو الــذي يقــدم إضافــة للقــاريء ويجذبــه؛ مــن 
خــال المعلومــات المفيــدة والحصريــة غيــر المنقولــة أو المنســوخة، والتنســيق الجيــد للمقــال والصفحــات 
داخــل الموقــع بشــكل عــام، فالموقــع الــذي لا يقــدم محتــوى جيــدًا لا يمكــن تصــدره فــي محــركات البحــث؛ 
لأنــه لــن يكــون لــه مــن يــزوره، وبذلــك يكــون المحتــوى هــو المعيــار الأساســي فــي تصــدر محــركات البحث.

 بينمــا جــاء »اختيــار الكلمــات المفتاحيــة المناســبة وتوزيعهــا داخــل المحتــوى« فــي المرتبــة الثانيــة 
بالمتوســط الحســابي )2.6467(، ووزن نســبي )%88.21(. توزيــع الكلمــات المفتاحيــة وتوزيعهــا داخــل 
المحتــوى يزيــد مــن فرصــة الظهــور، وحــول نســبة توزيــع الكلمــات المفتاحيــة ينبغــي أن تكــون بنســبة 
%3.5 فــي المتوســط مــن إجمالــي عــدد الكلمــات داخــل النــص، ويراعــي عــدم حشــو المحتــوى بالكلمــات 

ولابــد أن تكــون متصلــة بالســياق العــام للنــص.
فــي حيــن جــاء »تدعيــم الصفحــات بالصــور وكتابــة النــص البديــل للصــور Alt Text« فــي المرتبــة 
الثالثــة بالمتوســط الحســابي )2.4933(، ووزن نســبي )%83.10(، فالصــور الحصريــة تقــوي المحتــوى 
ــذا ينبغــي  وتدعــم الموقــع ومــن ثــم تزيــد مــن فــرص ظهــوره فــي الصفحــات الأولــى لمحــركات البحــث، ل
للصحفــي اختيــار الصــور بعنايــة، وعليــه أن يقــوم بعمــل وصــف للصــورة Alt tag، ممــا يتيــح للصــورة 

الظهــور فــي محــرك بحــث الصــور.
فيمــا جــاء »تحســين بنيــة رابــط الصفحــات URL بــأن تكــون مختصــرة ومتضمنــة للكلمــات المعبــرة« 
فــي المرتبــة الرابعــة بالمتوســط الحســابي )2.4133(، ووزن نســبي )%80.44(، حيــث إن احتــواء رابــط 
الصفحــات علــى العنــوان مــن الأمــور التــي تزيــد مــن قــوة الموقــع الصحفــي, ويفضــل أن يشــتمل علــى 
الكلمــة المفتاحيــة، ويراعــى عنــد وضــع URL  أن يكــون باللغــة الإنجليزيــة حتــى لــو كان موقعــك باللغــة 

العربيــة.
 ثم جاء »اســتغال الروابط الداخلية للموقع« في المرتبة الخامســة بالمتوســط الحســابي )2.3467(، 
ووزن نســبي )%78.22(، فالروابــط الداخليــة Internal links هــي حلقــات تربــط الصفحــات المختلفــة 
للموقــع الصحفــي مــع بعضهــا البعــض، وعندمــا يتــم اســتخدمها بشــكل صحيــح ســتقفز الصفحــات عبــر 

نتائــج البحــث بشــكلٍ جيــد.
 كمــا جــاء » تحديــد عنــوان للصفحــات Page Title« فــي المرتبــة السادســة بالمتوســط الحســابي 
الموقــع  صفحــات  مــن  صفحــة  كل  تحتــوي  أن  يجــب  إذ   ،)74.22%( نســبي  ووزن   ،)2.2267)
الصحفــي علــى عنــوان معبــر عــن محتــوى الصفحــة، ويفضــل  أن يحتــوي العنــوان علــى الكلمــة الرئيســية 
فــي المحتــوى، ولأن اختيــار العنــوان مــن العوامــل المهمــة فــي جــذب الجمهــور؛ فيفضــل أن يكــون العنــوان 

شــيقًا وقصيــراً فــي الوقــت نفســه.
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 off )جــدول رقــم )8( يوضــح مــدى أهميــة الخطــوات التحريريــة لتهيئــة الموقــع خارجيًا )الســيو الخارجي للموقع
 page SEO

السيو (SEO) الخارجي

درجة الأهمية/ ن = 150
المتوسط 
الحسابي 
mean

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه 
العام غير مهمةإلى حد ما مهمة

%ك%ك%ك

الاستفادة من الروابط 
 Back الخارجية للموقع

links
مهمة9362.02315.33422.72.3933.8346379.77

وجود عاقة تشاركية بين 
الموقع الإلكتروني ومواقع 

التواصل الاجتماعي
مهمة10771.33322.0106.72.6467.6035388.21

الالتزام بالحجم المناسب 
للصفحات

مهمة9563.34932.764.02.5933.5687286.43

تضمين الموقع في أدوات 
 google جوجل مثل
. search console

مهمة8254.74832.02013.32.4133.7159480.44

الاهتمام بتحسين محركات 
البحث SEO للهاتف الذكي

مهمة10670.73422.7106.72.6400.6051287.99

تحسين سرعة تحميل 
الصفحات

مهمة9462.74630.7106.72.5600.6182985.32

المتوسط المرجح للمحور= 2.541 الوزن النسبي= %84.69 الاتجاه العام للمحور= مهمة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى مــدى أهميــة الخطــوات التحريريــة لتهيئــة الموقــع خارجيًــا )الســيو 
الخارجــي للموقــع( off page SEO مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن، حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى »وجــود 
عاقــة تشــاركية بيــن الموقــع الإلكترونــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي« وذلــك بالمتوســط الحســابي 
(2.6467(، ووزن نســبي )%88.21(، حيــث إن محــركات البحــث تتفاعــل مــع المحتويــات التــي ترتبــط 
بشــكل جيــد مع مواقــع التواصــل الاجتماعي، لــذا فــإن الصحــف الكبــرى تخصــص صحفييــن محترفيــن 
فقــط لنشــر محتــوى علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومحــرك بحــث جوجــل يــدرك بصــوة ســريعة 
المواقع والمدونات التــي تتفاعــل علــي موقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــن ثــم يســاعد ذلــك فــي تقــدم 

الموقــع الصحفــي فــي محــركات البحــث.
الثانيــة  المرتبــة  فــي  الذكــي«  للهاتــف   SEO البحــث  محــركات  بتحســين  »الاهتمــام  جــاء  بينمــا   
بالمتوســط الحســابي )2.6400(، ووزن نســبي )%87.99(، في حين جاء »الالتزام بالحجم المناســب 
للصفحــات« فــي المرتبــة الثالثــة بالمتوســط الحســابي )2.5933(، ووزن نســبي )%86.43(، فيمــا جــاء 
»تحســين ســرعة تحميــل الصفحــات« فــي المرتبــة الرابعــة بالمتوســط الحســابي )2.5600(، ووزن نســبي 
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(%85.32(، حيــث إن الصفحــات التــي تســتغرق وقتًــا طويــاً للتحميــل تصيــب معظــم المســتخدمين 
بالملــل عنــد تصفحّهــم، وســرعان مــا يخرجــون منهــا، وهــذا يؤثــر علــى الســيو الخــاص بالموقــع فالصفحــات 
التــي يــرى جوجــل أن المســتخدمين يتصفّحونهــا ولكــن ســرعان مــا يخرجــون منهــا قاصديــن غيرهــا يهبــط 
ترتيبهــا بصــورةٍ ملحوظــة، والعكــس بالعكــس. فكلمــا جذبــت صفحتــك انتبــاه المســتخدمين وأبقتهــم مــدة 

أطــول ازداد ترتيبهــا فــي نتائــج البحــث.
المرتبــة  فــي   »google search console مثــل  أدوات جوجــل  فــي  الموقــع  جــاء »تضميــن  ثــم 
مــن  »الاســتفادة  جــاء  كمــا   ،)80.44%( نســبي  ووزن   ،)2.4133( الحســابي  بالمتوســط  الخامســة 
الروابــط الخارجيــة للموقــع Back links« فــي المرتبــة السادســة بالمتوســط الحســابي )2.3933(، ووزن 
نســبي )%79.77(، البــاك لينكــس )backlinks( هــي روابــط تشــعبيّة توضــع علــى كلمــة أو عبــارة 
معيّنــة وتقــود المســتخدم إلــى موقــعٍ محــدّد، ســيكون داخــل الموقــع الصحفــي مئــات الروابــط الداخليــة التــي 
تجمــع بيــن معلومــات صفحاتــه المختلفــة، كمــا ســتكون هنالــك روابــط خارجيــة ضمــن مواقــع أخــرى تســتدل 
بالمعلومــات فــي الموقــع الصحفــي، هــذه الروابــط ثمينــة ويجــب أن تكــون صالحــة تمامًــا، وهنالــك العديــد 
 screaming مــن الأدوات التــي تســاعد فــي تحديــد الروابــط النصيــة التالفــة لموقعــك، منهــا: برنامــج

.Ahrefs Site Explorer وبرنامــج ،Ahrefs وخدمــة Frog SEO Spider

 (SEO( يوضح استراتيجية المؤسسة الصحفية لتحسين محركات البحث سيو )جدول رقم )9

الاستراتيجية

درجة الموافقة/ ن = 150
المتوسط 
الحسابي 
mean

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه 
العام لا أوافقإلى حد ما أوافق 

%ك%ك%ك

يقوم الموقع بصفة دورية 
بتحديد مشاكل الموقع 

الداخلية ويعمل على حلها
 إلى حد4932.75939.34228.02.0467.7800968.22

ما

لدى الموقع استراتيجية 
واضحة بعملية تحسين 
(SEO( محركات البحث

 إلى حد5335.33322.06442.71.9267.8830764.22
ما

يقوم الموقع بالاستعانة 
بخبراء في تحسين 
محرّكات البحث.

 إلى حد7147.32718.05234.72.1267.8996470.88
ما

لدى الموقع استراتيجية 
لدراسة وتحليل بيانات 

الموقع وتحديد نقاط القوة 
والضعف.

 إلى حد3221.33825.38053.31.6800.8053555.99
ما

تشتمل الخطط التنفيذية 
لتحسين محركات البحث 
على جداول للأنشطة 

والوقت الزمنى المطلوب 
لتنفيذها , وتكاليفها.

 إلى حد2919.34328.77852.01.6733.6926955.77
ما
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يضع الموقع استراتيجية 
لتصميم تطبيقات تتوافق 

مع الأجهزة الجوّالة.
 إلى حد5536.71912.77650.71.8600.9270761.99

ما

توجد سياسة واضحة من 
قبل إدارة الموقع للتفاعل 
مع جمهور المستخدمين 

والمتابعين.
 إلى حد6543.37147.3149.32.3400.6432977.99

ما

المتوسط المرجح للمحور=1.950 الوزن النسبي=%65.01 الاتجاه العام للمحور= إلى حد ما 

توضــح بيانــات الجــدول الســابق إلــى اســتراتيجية المؤسســة الصحفيــة لتحســين محــركات البحــث ســيو 
(SEO( مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن، حيــث أشــار المبحوثــون أنــه »توجــد سياســة واضحــة مــن قبــل إدارة 
الموقــع للتفاعــل مــع جمهــور المســتخدمين والمتابعيــن« وذلــك بالمتوســط الحســابي )2.3400(، ووزن 
نســبي )%77.99(، بينمــا جــاء أن الموقــع يقــوم بالاســتعانة بخبــراء فــي تحســين محــرّكات البحــث فــي 

المرتبــة الثانيــة بالمتوســط الحســابي )2.1267(، ووزن نســبي )70.88%(،
وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة Veglis (2020) التــي أشــارت إلــى اعتمــاد 
الصحــف محــل الدراســة علــى خبــراء فــي محــركات البحــث SEO experts والذيــن مــن خالهــم يمكــن 
توجيــه نصائــح للصحيفــة بشــأن القــرارات التــي مكــن اتخاذهــا مــن أجــل تحســين أداء الصحيفــة علــى 

محــركات البحــث.
 فــي حيــن جــاء أن الموقــع يقــوم بصفــة دوريــة بتحديــد مشــاكل الموقــع الداخليــة ويعمــل علــى حلهــا فــي 
المرتبة الثالثة بالمتوســط الحســابي )2.0467(، ووزن نســبي )%68.22(، فمن الأهمية إجراء اختبار 
علــى الموقــع لإظهــار الأخطــاء والتحذيــرات التــي تمنــع مــن تصــدر نتائــج البحــث، ويمكــن فحــص الموقــع 

فــي أداة Website Auditor عــن طريــق إدخــال الرابــط.
 ثــم جــاء أن الموقــع لديــه اســتراتيجية واضحــة بعمليــة تحســين محــركات البحــث )SEO( فــي المرتبــة 
الرابعــة بالمتوســط الحســابي )1.9267(، ووزن نســبي )%64.22(، ومــن مزايــا وجــود اســتراتيجية 
واضحــة لتحســين محــركات البحــث أنهــا نــوع مــن التســويق المجانــي  الــذي يســتخدم اســتراتيجيات رقميــة 
لزيــادة الظهــور فــي نتائــج صفحــة محــرك البحــث )SERPs(. ولا يتطلــب هــذا النــوع مــن التســويق 
أن يدفــع الموقــع الصحفــي مقابــل للظهــور علــى صفحــات البحــث SERPs. وإنمــا  يســتخدم الموقــع 
مجموعــة مــن الأدوات والأســاليب تتيــح لــه فرصــة ظهــور الصفحــة فــي نتائــج البحــث الأولــى لأنهــا ذات 

قيمــة وأصليــة.
كمــا جــاء أن الموقــع يضــع اســتراتيجية لتصميــم تطبيقــات تتوافــق مــع الأجهــزة الجوّالــة فــي المرتبــة 
الخامسة بالمتوسط الحسابي )1.8600(، ووزن نسبي )%61.99(، وجاء أن الموقع لديه استراتيجية 
لدراســة وتحليــل بيانــات الموقــع وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف. فــي المرتبــة السادســة بالمتوســط الحســابي 
الموقــع  قائمــة بصفحــات   Website Auditor أداة  تتيــح   ،)55.99%( نســبي  (1.6800(، ووزن 
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 errors كاملــة، ســرد نقــاط الضعــف التــي تحتــاج إلــى تحســين محــركات البحــث، وتوضــح الأخطــاء
.warnings والتحذيــرات

وفــي المرتبــة الســابعة والأخيــرة جــاء أن الخطــط التنفيذيــة لتحســين محــركات البحــث تشــتمل علــى 
جــداول للأنشــطة والوقــت الزمنــى المطلــوب لتنفيذهــا , وتكاليفهــا بالمتوســط الحســابي )1.6733(، ووزن 

نســبي )55.77%).
وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة .Abd Elhay, H (2022( حــول اتجاهــات 
الصحفييــن نحــو اســتخدام محــركات البحــث وعلاقــة ذلــك بالتأثيــر علــى تحســين الخدمــة الإخباريــة، 
حيــث بينــت الدراســة أنــه  مــن ضمــن الاســتراتيجيات بكيفيــة اظهــار الأخبــار فــي محــركات البحــث حســن 
اختيــار الموضوعــات التــي تهــم الــرأي العــام، وزيــادة عــدد الأخبــار المتعلقــة بذلــك الموضــع مــع زيــادة 
عــدد الروابــط الاضافيــة Hyperlinks المتعلقــة بالخبــر ممــا يــؤدي إلــى زيــادة فرصــة ظهــور الأخبــار 

ضمــن نتائــج محــركات البحــث.

جــدول رقــم )10( يوضــح مــدى ارتبــاط اســتراتيجية تحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( باحتياجات الجمهور 
والتفاعــل معه

مدى ارتباط الاستراتيجية 
باحتياجات الجمهور

درجة الموافقة/ ن = 150
المتوسط 
الحسابي 
mean

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه 
العام لا أوافقإلى حد ما أوافق 

%ك%ك%ك

يتيح الموقع التفاعل مع 
المحتوى ومقاطع الفيديو

إلى حد 5536.71812.07751.31.8533.9296561.77
ما

يهتم الموقع بالمشاركة 
عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي.
لا أوافق3422.73020.08657.31.6533.8272855.10

يهتم الموقع بالرد على 
المتابعين والمستخدمين، 

ويقوم بتصميم استطاعات 
رأي للمتابعين.

لا أوافق2416.04328.78355.31.6067.7499153.55

يتم حذف التعليقات التي 
تحض على الكراهية 

والتمييز
 إلى حد5738.03322.06040.01.9800.8859165.99

ما

يوجد رصد وتحليل دوري 
لتعليقات الجمهور على 
المحتوى المنشور على 
الموقع الإلكتروني أو 
على صفحة التواصل 

الاجتماعي.

 إلى حد5335.35335.37046.71.8867.9014362.88
ما

يحرص الموقع على وضع 
رابط الموقع ضمن المحتوى 

لزيادة أعداد الزائرين
 إلى حد7852.02919.34328.72.2333.8702174.44

ما
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تحرص إدارة الموقع 
على توفير الخدمات 

للمستخدمين والمتابعين 
والتفاعل معهم.

إلى حد 7046.7149.36644.02.0267.9550167.55
ما

المتوسط المرجح للمحور=1.891 الوزن النسبي=%63.04 الاتجاه العام للمحور= إلى حد ما

 (SEO( تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى مــدى ارتبــاط اســتراتيجية تحســين محــركات البحــث ســيو
باحتياجــات الجمهــور والتفاعــل معــه، حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى أن الموقــع يحــرص علــى وضــع 
رابــط الموقــع ضمــن المحتــوى لزيــادة أعــداد الزائريــن وذلــك بالمتوســط الحســابي )2.2333(، ووزن نســبي 
(%74.44(، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة Veglis (2020) التــي أشــارت 
إلــى أن مــن بيــن الاســتراتيجيات المســتخدمة لظهــور أخبــار الصحيفــة علــى محــركات البحــث هــو تركيــز 
اهتمامــات لصحيفــة علــى الأخبــار التــي يهتــم بهــا الجمهــور فــي الوقــت الحالــي، ومحاولــة البحــث عــن 

أكثــر الأخبــار إثــارة ومتابعــة لــدى الجمهــور.
 بينمــا جــاء أن إدارة الموقــع تحــرص علــى توفيــر الخدمــات للمســتخدمين والمتابعيــن والتفاعــل معهــم 
فــي المرتبــة الثانيــة بالمتوســط الحســابي )2.0267(، ووزن نســبي )%67.55(، للموقــع الصحفــي أن 
يكــون متفاعــاً مــع مــن يتفاعــل مــع المحتــوى ولا يتجاهلهــم، لأن النــاس يحبــون مــن يهتــم بهــم ويميلــون 

إلــى البقــاء علــى الصفحــات التــي تــرد دائمــاً علــى تســاؤلاتهم.
 فــي حيــن جــاء أنــه » يتــم حــذف التعليقــات التــي تحــض علــى الكراهيــة والتمييــز« فــي المرتبــة الثالثــة 
بالمتوســط الحســابي )1.9800(، ووزن نســبي )%65.99(، فيمــا جــاء أنــه »يوجــد رصــد وتحليــل 
دوري لتعليقــات الجمهــور علــى المحتــوى المنشــور علــى الموقــع الإلكترونــي أو علــى صفحــة التواصــل 
الاجتماعــي« فــي المرتبــة الرابعــة بالمتوســط الحســابي )1.8867(، ووزن نســبي )%62.88(، ويوفــر 
اســتخدام بعــض أدوات الســيو اســتخراج الكلمــات المفتاحيــة المناســبة مــع بيانــات محــددة مثــل: كــم عــدد 
الأشــخاص الذيــن يبحثــون عــن هــذه الكلمــات، وعــن مــاذا يبحــث الأشــخاص أي كيــف يكتبــون عبــارات 

البحــث فــي جوجــل.
 ثــم جــاء أن الموقــع يتيــح التفاعــل مــع المحتــوى ومقاطــع الفيديــو فــي المرتبــة الخامســة بالمتوســط 
الحســابي )1.8533(، ووزن نســبي )%61.77(، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
.Veglis, A (2020) التــي أشــارت إلــى أن مــن بيــن الاســتراتيجيات زيــادة عــدد تعليقــات الجمهــور 
حــول بعــض الموضوعــات التــي يتــم طرحهــا ممــا يــؤدي إلــى تصعيــد أخبــار الصحيفــة فــي محــركات 

البحــث. 
السادســة  المرتبــة  فــي  التواصــل الاجتماعــي  بالمشــاركة عبــر وســائل  يهتــم  الموقــع   كمــا جــاء أن 
علــى  بالــرد  يهتــم  الموقــع  أن  وجــاء   ،)55.10%( نســبي  ووزن   ،)1.6533( الحســابي  بالمتوســط 
المتابعيــن والمســتخدمين، ويقــوم بتصميــم اســتطاعات رأي للمتابعيــن فــي المرتبــة الأخيــرة بالمتوســط 

.(53.55%( نســبي  ووزن   ،)1.6067( الحســابي 
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وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة Prawira (2018) التــي أكــدت أن الصحفييــن 
يلجــؤون إلــى التعــرف علــى القضايــا المهمــة التــي تتصــدر اهتمامــات الــرأي العــام مــن خــال محــركات 
البحــث ومــن ثــم يقومــون بتوجيــه اهتماماتهــم نحــو تغطيــة تلــك الأخبــار التــي تقــع فــي بــؤرة اهتمــام 

الجمهــور.

(SEO( يوضح معايير إنتاج المحتوى الصحفي للتوافق مع تحسين محركات البحث سيو )جدول رقم )11

معايير إنتاج المحتوى 
الصحفي

المتوسط درجة الموافقة/ ن = 150
الحسابي 
mean

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه 
العام

بدرجة ضعيفةبدرجة متوسطةبدرجة كبيرة

%ك%ك%ك

بلورة أفكار المحتوى 
المقدم في ضوء 

اهتمامات المتابعين 
وتعليقاتهم ووجهات 

نظرهم المختلفة

 بدرجة10972.72718.0149.32.6333.6493887.77
كبيرة

التركيز على أخبار 
المشاهير من الفنانين 
والاعبين والسياسيين 
لتحقيق معدلات قراءة 

أعلى.

 بدرجة8556.73020.03523.32.3333.8327777.77
كبيرة

نشر الأخبار 
والقصص الصحفية 
للحصول على التريند 

والهاشتاج

 بدرجة10368.73020.01711.32.5733.6888085.77
كبيرة

يعمل الموقع على 
تحقيق التنوع في 

الأخبار والموضوعات 
المنشورة

 بدرجة8456.05234.7149.32.4667.6621882.22
كبيرة

يستخدم الموقع روابط 
متعددة لتوثيق التقارير 

والمواد الصحفية
بدرجة 8657.32214.74228.02.2933.8788876.44

متوسطة

تدعيم الأخبار 
والتقارير بالأدلة 
والوثائق ومقاطع 

الفيديو.

 بدرجة8758.03523.32818.72.3933.7849079.77
كبيرة

يحرص الموقع على 
تحقيق الشمولية 

ويتناول موضوعات 
تهم المجتمع.

 بدرجة7952.75335.31812.02.4067.6960780.22
كبيرة

المتوسط المرجح للمحور= 2.443 الوزن النسبي= 81.42 % الاتجاه العام للمحور= بدرجة كبيرة
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توضــح بيانــات الجــدول الســابق معاييــر إنتــاج المحتــوى الصحفــي للتوافــق مــع تحســين محــركات 
أفــكار  بلــورة  فــي المرتبــة الأولــى »  البحــث ســيو )SEO( مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن حيــث جــاء 
المحتــوى المقــدم فــي ضــوء اهتمامــات المتابعيــن وتعليقاتهــم ووجهــات نظرهــم المختلفــة وذلــك بالمتوســط 
الحســابي )2.6333(، ووزن نســبي )%87.77(، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
Lopezosa (2021) التــي بينــت أن أهميــة صياغــة الموضوعــات بطريقــة جيــدة، مــع الاتجــاه إلــى 
تصنيــف الموضوعــات والأخبــار المنشــورة ممــا يســاعد علــى ظهــور الأخبــار بشــكل ســريع فــي محــركات 

البحــث.
بينمــا جــاء »نشــر الأخبــار والقصــص الصحفيــة للحصــول علــى الترينــد والهاشــتاج« فــي المرتبــة الثانيــة 
ــت  ــا توصل ــق هــذه النتيجــة مــع م بالمتوســط الحســابي )2.5733(، ووزن نســبي )%85.77(، وتتف
إليــه دراســة Lopezosa (2019) التــي أشــارت إلــى أنــه مــن بيــن الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي 
إبــراز أخبــار الصحيفــة ضمــن نتائــج محــركات البحــث، هــو قيــام الصحفييــن بالتعــرف مســبقا علــى نتائــج 
محــركات البحــث المتعلقــة بموضــوع معيــن ومــا هــي المواضيــع الرائجــة، ومــن ثــم يقــوم الصحفــي بتغطيــة 
بعــض الأخبــار المتعلقــة بذلــك الشــأن ممــا يســاعد علــى ظهــور أخبــار الصحيفــة مــن ضمــن نتائــج 
محــركات البحــث، وبالتالــي زيــادة عــدد قــراء الصحيفــة ممــا يســهم فــي تحقيــق مكاســب للصحيفــة بســبب 

زيــادة عــدد المتابعيــن.
 فــي حيــن جــاء أن الموقــع يعمــل علــى تحقيــق التنــوع فــي الأخبــار والموضوعــات المنشــورة فــي المرتبــة 
الثالثــة بالمتوســط الحســابي )2.4667(، ووزن نســبي )%82.22(، فيمــا جــاء أن الموقــع يحــرص 
علــى تحقيــق الشــمولية ويتنــاول موضوعــات تهــم المجتمــع فــي المرتبــة الرابعــة بالمتوســط الحســابي 
 Codina 2.4067(، ووزن نســبي )%80.22(، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة)
(2016) التــي أكــدت أن ظهــور أخبــار الصحيفــة ضمــن نتائــج محــركات البحــث مرتبــط بمجموعــة مــن 
العوامــل والتــي تتضمــن أن تكــون الأخبــار المنشــورة تحظــي باهتمــام الجمهــور بمعنــي أن تدخــل فــي 

نطــاق قضايــا الــرأي العــام.
ثــم جــاء »تدعيــم الأخبــار والتقاريــر بالأدلــة والوثائــق ومقاطــع الفيديــو« فــي المرتبــة الخامســة بالمتوســط 
الحســابي )2.3933(، ووزن نســبي )%79.77(، كمــا جــاء أن »التركيــز علــى أخبــار المشــاهير مــن 
الفنانيــن والاعبيــن والسياســيين يحقــق معــدلات قــراءة أعلــى« فــي المرتبــة السادســة بالمتوســط الحســابي 
(2.3333(، ووزن نســبي )%77.77(، وجــاء أن »الموقــع يســتخدم روابــط متعــددة لتوثيــق التقاريــر 
والمــواد الصحفيــة« فــي المرتبــة الســابعة بالمتوســط الحســابي )2.2933(، ووزن نســبي )76.44%).

وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة Codina (2016) التــي أكــدت أن أســلوب كتابــة 
وصياغــة الخبــر يؤثــر بشــكل كبيــر علــى ظهــور الخبــر ضمــن نتائــج محــركات البحــث.
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 (SEO( يوضح معايير نشر المحتوى الصحفي للتوافق مع تحسين محركات البحث سيو )جدول رقم )12

معايير نشر المحتوى 
الصحفي

درجة الموافقة/ ن = 150
المتوسط 
الحسابي 
mean

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه 
العام

بدرجة ضعيفةبدرجة متوسطةبدرجة كبيرة

%ك%ك%ك

السبق الصحفي ونشر 
الخبر فور وقوعه 

هدفنا الرئيسي لتصدر 
محركات البحث

بدرجة 11174.02516.7149.32.6467.6464888.21
كبيرة

الاهتمام بصورة كبيرة 
على نشر الأخبار 
الجذابة في الرياضة 

والفن والسياسة 
والدين.

بدرجة 6543.33724.74832.02.1133.8634070.44
متوسطة

تحديث التغطية 
الصحفية للوقائع 

والأحداث وتطوراتها 
لتحقيق ترتيب أعلى 
في محركات البحث.

بدرجة 10268.03926.096.02.6200.5983287.32
كبيرة

نهتم بنشر بعض 
الصور والفيديوهات 
التي أثارت جدلًا 
واسعًا على مواقع 
التواصل الاجتماعي.

بدرجة 7046.72718.05335.32.1133.9014370.44
متوسطة

تضمين التغطية 
الصحفية بجوانب من 
البث الحي للأحداث 

مما يزيد المتابعة

 بدرجة9462.73322.02315.32.4733.7481282.44
كبيرة

تضمين الرابط 
الإلكتروني للموقع 
ضمن المحتوى 

المنشور وذلك لزيادة 
عدد الزوار.

 بدرجة8053.34127.32919.32.3400.7843377.99
كبيرة

تحقيق نسب المشاهدة 
العالية معيار أساسي 
في نشر المحتوى 

بدرجة 8355.32919.33825.32.3000.8494076.66الصحفي
متوسطة

المتوسط المرجح للمحور= 2.372 الوزن النسبي=%79.07 الاتجاه العام للمحور= بدرجة كبيرة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى معاييــر نشــر المحتــوى الصحفــي للتوافــق مــع تحســين محــركات 
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البحــث ســيو )SEO( مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن، حيــث جــاء أن الســبق الصحفــي ونشــر الخبــر 
بالمتوســط  الأولــى  المرتبــة  فــي  وذلــك  البحــث  محــركات  لتصــدر  الرئيســي  الهــدف  هــو  وقوعــه  فــور 
الحســابي )2.6467(، ووزن نســبي )%88.21(، بينمــا جــاء أن »تحديــث التغطيــة الصحفيــة للوقائــع 
والأحــداث وتطوراتهــا لتحقيــق ترتيــب أعلــى فــي محــركات البحــث« فــي المرتبــة الثانيــة بالمتوســط الحســابي 
(2.6200(، ووزن نســبي )%87.32(، فــي حيــن جــاء أن »تضميــن التغطيــة الصحفيــة بجوانــب مــن 
البــث الحــي للأحــداث يزيــد المتابعــة« فــي المرتبــة الثالثــة بالمتوســط الحســابي )2.4733(، ووزن نســبي 
(%82.44(، فيمــا جــاء أن تضميــن الرابــط الإلكترونــي للموقــع ضمــن المحتــوى المنشــور يزيــد عــدد 
الــزوار فــي المرتبــة الرابعــة بالمتوســط الحســابي )2.3400(، ووزن نســبي )%77.99(، ثــم جــاء أن 
»تحقيــق نســب المشــاهدة العاليــة معيــار أساســي فــي نشــر المحتــوى الصحفــي« فــي المرتبــة الخامســة 
بالمتوسط الحسابي )2.3000(، ووزن نسبي )%76.66(، كما جاء أن »الاهتمام بصورة كبيرة على 
نشــر الأخبــار الجذابــة فــي الرياضــة والفــن والسياســة والديــن« فــي المرتبــة السادســة بالمتوســط الحســابي 
(2.1133(، ووزن نســبي )%70.44(، وجــاء أن الموقــع يهتــم بنشــر بعــض الصــور والفيديوهــات 
التــي أثــارت جــدلًا واســعًا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المرتبــة الأخيــرة بالمتوســط الحســابي 

(2.1133(، ووزن نســبي )70.44%).

 (SEO( يوضح مقترحات تطوير استخدام تحسين محركات البحث )جدول )13

أقل من 5 سنوات

سنوات الخبرة

الإجمالي

Chi-
Square

كا2

معامل 
فاي

phi

مستوى 
المعنوية

Sig

الدلالة 
عند 

درجة 
حرية= 

2
من 5 

سنوات إلى 
أقل من 10

10 سنوات 
فأكثر

إصدار المؤسسات 
الصحفية دليل 

إرشادي لاستخدام 
الصحفيين تحسين 
محركات البحث 

(SEO).

136253128ك

2.450a.128.294غير دالة
%100.0%83.8%84.1%85.3%

الاطاع على 
تجارب المؤسسات 
الإعامية العربية 

والأجنبية في تحسين 
محركات البحث 

. (SEO)

6313067ك

.464a.056.793غير دالة
%46.2%41.9%47.6%44.7%

التدريب الجيد 
للصحفيين على 
استخدام تقنية 

تحسين محركات 
.(SEO( البحث

126049121ك

1.475a.099.48دالة
%92.3%81.1%77.8%80.7%



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 118

التزام المواقع 
بمعايير الجودة في 
التغطية الصحفية 

مما يسهم في تصدر 
محركات البحث

105651117ك

.562a.061.755غير دالة
%76.9%75.7%81.0%78.0%

إلمام الصحفيين 
بالأدوات المساعدة 
لتحسين ظهور 
الموقع على 

محركات البحث

6402874ك

.847a.081.655غير دالة
%50.0%61.5%54.9%57.8%

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى مقترحــات عينــة الدراســة لتطويــر اســتخدام تحســين محــركات البحــث 
المؤسســات الصحفيــة  إلــى ضــرورة »إصــدار  المبحوثيــن  (SEO(، حيــث أشــار )%85.3%( مــن 
دليــل إرشــادي لاســتخدام الصحفييــن تحســين محــركات البحــث(SEO) «، وذلــك فــي المرتبــة الأولــى، 
بينمــا أشــار )%80.7%( مــن المبحوثيــن إلــى أهميــة »التدريــب الجيــد للصحفييــن علــى اســتخدام تقنيــة 
تحســين محــركات البحــث )SEO(« وذلــك فــي المرتبــة الثانيــة، فــي حيــن يــرى نســبة )%78.0%( مــن 
المبحوثيــن أهميــة »التــزام المواقــع بمعاييــر الجــودة فــي التغطيــة الصحفيــة ممــا يســهم فــي تصــدر محــركات 
الثالثــة، بينمــا أكــد نســبة )%57.8%( مــن المبحوثيــن وجــوب »إلمــام  فــي المرتبــة  البحــث« وذلــك 
الصحفييــن بــالأدوات المســاعدة لتحســين ظهــور الموقــع علــى محــركات البحــث« وذلــك فــي المرتبــة 
الرابعــة، وفــي المرتبــة الخامســة يــرى )%44.7%( مــن المبحوثيــن أهميــة »الاطــاع علــى تجــارب 

.»(SEO( المؤسســات الإعاميــة العربيــة والأجنبيــة فــي تحســين محــركات البحــث

فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى اســتخدام الصحفييــن لتحســين 
محــركات البحــث فــي مهامهــم الصحفية)عنصــر التكنولوجيــاinnovation ( ومعاييــر إنتــاج المحتــوى 

.(experiences الصحفــي للتوافــق مــع تحســين محــركات البحــث ســيو )عنصــر الخبــرة

جدول رقم )14( يوضح نتائج معامل ارتباط سبيرمانSpearman’s لبيان العلاقة بين مدى استخدام المبحوثين 
لتحسين محركات البحث ومعايير إنتاج المحتوى الصحفي

معايير إنتاج المحتوى الصحفي

مدى استخدام المبحوثين 
لتحسين محركات البحث في 

مهامهم الصحفية

 Spearman’s rho 225.معامل الارتباط

  Sig012.مستوى المعنوية

دالةالدلالة

150العدد 
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى اســتخدام 
المبحوثيــن لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( فــي مهامهــم الصحفيــة ومعاييــر إنتــاج المحتــوى 
 Spearman’s حيث بلغ معامل ارتباط ،)SEO( الصحفي للتوافق مع تحسين محركات البحث سيو
rho (225.(، عنــد مســتوى معنويــة )012.(، وهــي عاقــة ارتباطيــة دالــة ممــا يشــير إلــى أنــه كلمــا 
زاد اســتخدام المبحوثيــن لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( فــي مهامهــم الصحفيــة زاد التزامهــم 
ــاءً عليــه  بمعاييــر إنتــاج المحتــوى الصحفــي للتوافــق مــع تحســين محــركات البحــث ســيو )SEO(، وبن

يثبــت صحــة الفــرض الأول.

الفــرض الثانــي: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى اســتخدام الصحفييــن لتحســين 
محــركات البحــث فــي مهامهــم الصحفية)عنصــر التكنولوجيــاinnovation ( ومعاييــر نشــر المحتــوى 

.(Change الصحفــي للتوافــق مــع تحســين محــركات البحــث ســيو )عنصــر التغييــر

جدول رقم )15( يوضح نتائج معامل ارتباط سبيرمان Spearman’s لبيان العلاقة بين مدى استخدام المبحوثين 
لتحسين محركات البحث ومعايير نشر المحتوى الصحفي

معايير نشر المحتوى الصحفي

مدى استخدام المبحوثين لتحسين 
محركات البحث في مهامهم 

الصحفية

 Spearman’s rho 345.معامل الارتباط

  Sig000.مستوى المعنوية

دالةالدلالة

150العدد 

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى اســتخدام 
المبحوثيــن لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( فــي مهامهــم الصحفيــة ومعاييــر نشــر المحتــوى 
 Spearman’s حيث بلغ معامل ارتباط ،)SEO( الصحفي للتوافق مع تحسين محركات البحث سيو
rho (345.(، عنــد مســتوى معنويــة )000.(، وهــي عاقــة ارتباطيــة دالــة ممــا يشــير إلــى أنــه كلمــا 
زاد اســتخدام المبحوثيــن لتحســين محــركات البحــث فــي مهامهــم الصحفيــة زاد التزامهــم بمعاييــر نشــر 
المحتــوى الصحفــي للتوافــق مــع تحســين محــركات البحــث ســيو )SEO(، وبنــاءً عليــه يثبــت صحــة 

الفــرض الثانــي.

الفــرض الثالــث: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى اســتخدام الصحفييــن لتقنيــات 
جوجــل لتحســين محــركات البحــث )عنصــر الخبــرة experiences( فــي العمــل الصحفــي واســتراتيجية 

.(leadership المؤسســة الصحفيــة لتحســين محــركات البحــث ســيو )عنصــر القيــادة
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جدول رقم )16(: نتائج معامل ارتباط سبيرمانSpearman’s لبيان العلاقة بين مدى استخدام المبحوثين لتقنيات 
جوجل لتحسين محركات البحث )SEO( في العمل الصحفي واستراتيجية المؤسسة الصحفية

استراتيجية المؤسسة الصحفية

استخدام المبحوثين لتقنيات 
جوجل

 Spearman’s rho 135.معامل الارتباط

  Sig218.مستوى المعنوية

غير دالةالدلالة

150العدد 

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى 
استخدام المبحوثين لتقنيات جوجل لتحسين محركات البحث )SEO( في العمل الصحفي واستراتيجية 
 Spearman’s حيث بلغ معامل ارتباط ،)SEO( المؤسسة الصحفية لتحسين محركات البحث سيو
rho (135.(، عنــد مســتوى معنويــة )218.(، وهــي عاقــة غيــر دالــة، وبنــاءً عليــه يثبــت عــدم صحــة 

الفــرض الثالــث.

الفــرض الرابــع: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتراتيجية المؤسســة الصحفيــة 
باحتياجــات  الاســتراتيجية  وارتبــاط   )leadership القيــادة  )عنصــر  ســيو  البحــث  محــركات  لتحســين 

.( peopleالجمهــور الجمهــور والتفاعــل معــه )عنصــر 

جدول رقم )17( يوضح نتائج معامل ارتباط سبيرمانSpearman’s لبيان العلاقة بين استراتيجية المؤسسة 
الصحفية لتحسين محركات البحث سيو )SEO( وارتباط الاستراتيجية باحتياجات الجمهور والتفاعل معه

ارتباط الاستراتيجية باحتياجات الجمهور 

استراتيجية المؤسسة 
الصحفية

 Spearman’s rho 395.معامل الارتباط

  Sig000.مستوى المعنوية

دالةالدلالة

150العدد 

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتراتيجية 
المؤسســة الصحفيــة لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( وارتبــاط اســتراتيجية تحســين محــركات 
 Spearman’s باحتياجــات الجمهــور والتفاعــل معــه، حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط )SEO( البحــث ســيو
rho (395.(، عنــد مســتوى معنويــة )000.(، وهــي عاقــة ارتباطيــة دالــة، وبنــاءً عليــه يثبــت صحــة 

الفــرض الرابــع.
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الخصائــص  حيــث  مــن  المبحوثيــن  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الخامــس:  الفــرض 
ســيو  البحــث  محــركات  لتحســين  اســتخدامهم  مــدى  فــي   ) peopleالجمهــور )عنصــر  الديموجرافيــة 

الصحفيــة. مهامهــم  فــي   )SEO)

جدول رقم )18( يوضح نتائج اختبار t-test لدلالة الفروق بين المبحوثين في مدى استخدامهم لتحسين محركات 
البحث سيو )SEO( في مهامهم الصحفية تبعًا لمتغير النوع

استخدام 
المبحوثين 

لتحسين محركات 
البحث سيو 

(SEO)

النوع
العدد

N

المتوسط

الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

اختبار

t-test

T قيمة

درجات 
الحرية

df

مستوى 
المعنوية

Sig
الدلالة

972.0412.69098ذكر
غير 128-148.898.-

دالة 532.0566.71831انثي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن فــي مــدى 
اســتخدامهم لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( فــي مهامهــم الصحفيــة تبعًــا لمتغيــر النــوع، حيــث 

بلغــت قيمــة t-test (-128.-( عنــد مســتوى معنويــة )898.( وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيًــا.

جدول رقم )19( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين ANOVA لدلالة الفروق بين المبحوثين في مدى استخدامهم 
لتحسين محركات البحث سيو )SEO( في مهامهم الصحفية تبعًا لمتغير العمر

استخدام 
المبحوثين 
لتحسين 
محركات 
البحث 
سيو 
(SEO)

العدد

N

المتوسط

الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

مصدر 
التباين

محموع 
المربعات

درجات 
الحرية

df

متوسط 
المربعات

اختبار

ANOVA

F قيمة

مستوى 
المعنوية

Sig

الدلالة

من 
 20
إلى 

أقل من 
 30
عامًا

571.9825.66792

بين 
المجموعات

.7802.390

غير 798.452.
دالة

من 
 30
إلى 

اقل من 
 45
عامًا

802.1125.72903

من 
 45
عامًا 
فأكثر

131.9231.64051
داخل 

المجموعات

71.893147.489

Total1502.0467.6983872.673149المجموع
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن فــي مــدى اســتخدامهم 
لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( فــي مهامهــم الصحفيــة تبعًــا لمتغيــر العمــر، حيــث بلغــت قيمــة 

تحليــل التبايــن ANOVA (798.( عنــد مســتوى معنويــة )452.( وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيًــا.

جدول رقم )20( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين ANOVA لدلالة الفروق بين المبحوثين في مدى استخدامهم 
لتحسين محركات البحث سيو )SEO( في مهامهم الصحفية تبعًا لمتغير الخبرة

استخدام 
المبحوثين 
لتحسين 
محركات 
البحث 
سيو 
(SEO)

العدد

N

المتوسط

الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

مصدر 
التباين

محموع 
المربعات

درجات 
الحرية

df

متوسط 
المربعات

اختبار

ANOVA

F قيمة

مستوى 
المعنوية

Sig

الدلالة

 أقل
 من 5
سنوات

131.8462.55470

بين 
المجموعات

.8622.431

غير 882.416.
دالة

 من 5
 سنوات
 إلى أقل
 من 10
سنوات

742.1081.71323

10 
 سنوات
فأكثر

داخل 632.0159.70693
المجموعات

71.812147.489

Total1502.0467.6983872.673149المجموع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن مــدى 
اســتخدامهم لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( فــي مهامهــم الصحفيــة تبعًــا لمتغيــر الخبــرة، حيــث 
بلغــت قيمــة تحليــل التبايــن ANOVA (882.( عنــد مســتوى معنويــة )416.( وهــي قيمــة غيــر دالــة 

إحصائيًــا.
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جدول رقم )21( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين ANOVA لدلالة الفروق بين المبحوثين في مدى استخدامهم 
لتحسين محركات البحث سيو )SEO( في مهامهم الصحفية تبعًا لمتغير المهنة الصحفية 

استخدام 
المبحوثين 
لتحسين 
محركات 
البحث 
سيو 
(SEO)

المهنة 
الصحفية 

العدد

N

المتوسط

الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

df

متوسط 
المربعات

اختبار

ANOVA

F قيمة

مستوى 
المعنوية

Sig

الدلالة

محرر 
)صحفي/ 
إلكتروني(

842.0357.68454
بين 

المجموعات
2.1115.422

غير 861.509.
دالة

مصور 
171.8235.72761صحفي

172.1765.63593مسئول نشر

داخل 
المجموعات

70.563144.490

مسئول 
الخدمات 

التقنية
101.9000.56765

مصمم 
الجرافيك 

والتصميمات
152.2000.77460

منصب 
قيادى او 

إداري
72.2857.95119

Total1502.0467.6983872.673149المجموع

إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن فــي  تشــير بيانــات الجــدول الســابق 
مــدى اســتخدامهم لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( فــي مهامهــم الصحفيــة تبعًــا لمتغيــر المهنــة 
الصحفيــة، حيــث بلغــت قيمــة تحليــل التبايــن ANOVA (861.( عنــد مســتوى معنويــة )509.( وهــي 

قيمــة غيــر دالــة إحصائيًــا.
مــن خــال بيانــات الجــداول مــن رقــم )18( إلــى رقــم )21( يمكــن القــول بعــدم صحــة الفــرض الخامــس 
القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن مــن حيــث الخصائــص الديموجرافيــة فــي مــدى 

اســتخدامهم لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( فــي مهامهــم الصحفيــة.

النتائج العامة للدراسة:
أوضحــت نتائــج الدراســة وعــي القائميــن بالاتصــال فــي المؤسســات الصحفيــة بمفهــوم تقنيــات تحســين 
محــركات البحــث ســيو )SEO( حيــث أشــار نســبة )%79.4( إلــى أنهــا »مجموعــة مــن المعاييــر تســاعد 
فــي تصــدر الموقــع الإلكترونــي لنتائــج البحــث« وذلــك فــي المرتبــة الأولــى، بينمــا أشــار نســبة )71.3%) 
مــن المبحوثيــن إلــى أن تحســين محــركات البحــث هــي »تقنيــات وأدوات داخــل الموقــع وخارجــه تســاعد 

المســتخدم فــي الوصــول إلــى المواقــع بســهولة«.
أشــارت النتائــج أن معــدل اســتخدام الصحفييــن لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( فــي مهامهــم 
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الصحفيــة هــو معــدل متوســط حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.0467(، وهــو مــا يشــير إلــى عــدم 
انتشــار ثقافــة توظيــف تقنيــات تحســين محــركات البحــث )SEO( بصــورة كبيــرة فــي الوســط الصحفــي.

أظهــرت نتائــج الدراســة اطــاع الصحفييــن وتوظيفهــم للخدمــات التــي يوفرهــا محــرك البحــث »جوجــل« 
بنســبة  المرتبــة الأولــى  فــي   »Google trends ترينــدز  تقنيــة »جوجــل  الصحفيــون  يســتخدم  حيــث 
(%89.10(، وتقنية »جوجل أدوردس Google AdWords« في المرتبة الثانية بنسبة )80.66%(، 
المرتبــة  فــي   »keyword-planner.png المفتاحيــة للكلمــات  تقنيــة »مخطــط جوجــل  كمــا جــاءت 

الثالثــة بنســبة )69.77%).
 (SEO( أكــدت النتائــج أن هنــاك إيجابيــات ومزايــا عــدة تحققهــا تقنيــات تحســين محــركات البحــث
فــي العمــل الصحفــي حيــث إنهــا »تســاعد فــي زيــادة أعــداد المتابعيــن وجــذب المزيــد مــن الجمهــور« فــي 
المرتبــة الأولــى وذلــك بموافقــة)%89.10( مــن المبحوثيــن، بينمــا جــاء أنهــا »تســويق مجانــي للموقــع 
الإلكترونــي لتحســين الترتيــب والظهــور بشــكل أفضــل« وذلــك بنســبة )%81.33(، كمــا أنهــا تعمــل علــى 
»تحقيــق الانتشــار والوصــول إلــى عــدد أكبــر مــن القــراء« وذلــك بموافقــة )%80.22( مــن المبحوثيــن، 
وهــي أيضًــا »تســاعد الجمهــور فــي الوصــول للمحتــوى الصحفــي بشــكل أســرع« كمــا أن مــن مزاياهــا 

»إيجــاد تجربــة أفضــل للمســتخدمين والــزوار«.
أوضحــت النتائــج أنــه يوجــد عــدة خطــوات تحريريــة لتهيئــة الموقــع داخليًــا On page SEO لتحســين 
محــركات البحــث )SEO(, منهــا: كتابــة محتــوى قــوي غيــر منقــول مــن مواقــع أخــرى، وتدعيــم الصفحــات 
بالصــور وكتابــة النــص البديــل للصــور Alt Text، وتحســين بنيــة رابــط الصفحــات URL بــأن تكــون 
مختصــرة ومتضمنــة للكلمــات المعبــرة، واختيــار الكلمــات المفتاحيــة المناســبة وتوزيعهــا داخــل المحتــوى، 

وتحديــد عنــوان للصفحــات Page Title، واســتغال الروابــط الداخليــة للموقــع.
 off )كشــفت النتائــج عــن عــدة خطــوات تحريريــة لتهيئــة الموقــع خارجيًــا )الســيو الخارجــي للموقــع
page SEO لتحســين محــركات البحــث، منهــا: وجــاء فــي مقدمتهــا »وجــود عاقــة تشــاركية بيــن الموقــع 
الإلكترونــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي« وذلــك بموافقــة )%88.21( مــن المبحوثيــن، ثــم »الاهتمــام 
بتحســين محــركات البحــث SEO للهاتــف الذكــي« و»الالتــزام بالحجــم المناســب للصفحــات« إضافــة إلــى 
 google search أهميــة تحســين ســرعة تحميــل الصفحــات، وتضميــن الموقــع فــي أدوات جوجــل مثــل

.»Back links والاســتفادة مــن الروابــط الخارجيــة للموقــع ،console
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى وجــود اســتراتيجيات للمؤسســات الصحفيــة لتحســين محــركات البحــث ســيو 
(SEO( حيــث أشــار المبحوثــون أنــه توجــد سياســة واضحــة مــن قبــل إدارة الموقــع للتفاعــل مــع جمهــور 
المســتخدمين والمتابعيــن« وذلــك بموافقــة )%77.99(، كمــا أن بعــض المواقــع تقــوم بالاســتعانة بخبــراء 
فــي تحســين محــرّكات البحــث، وتقــوم المواقــع بصفــة دوريــة بتحديــد مشــاكل الموقــع الداخليــة وتعمــل 
علــى حلهــا، كمــا أكــد المبحوثــون أن الموقــع لديــه اســتراتيجية واضحــة بعمليــة تحســين محــركات البحــث 

.(SEO)
 (SEO( أظهــرت النتائــج أن إنتــاج المحتــوى الصحفــي للتوافــق مــع تحســين محــركات البحــث ســيو
يرتبــط بعــدة معاييــر، حيــث جــاء فــي مقدمتهــا » بلــورة أفــكار المحتــوى المقــدم فــي ضــوء اهتمامــات 
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المتابعيــن وتعليقاتهــم ووجهــات نظرهــم المختلفــة وذلــك بموافقــة )%87.77( مــن المبحوثيــن، ثــم جــاء 
»نشــر الأخبــار والقصــص الصحفيــة للحصــول علــى الترينــد والهاشــتاج« فــي المرتبــة الثانيــة بموافقــة 
(%85.77( من المبحوثين، ثم ضرورة أن يعمل الموقع على تحقيق التنوع في الأخبار والموضوعات 
المنشــورة، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أهميــة تحقيــق الشــمولية وتنــاول موضوعــات تهــم المجتمــع، مــع 

ضــرورة تدعيــم الأخبــار والتقاريــر بالأدلــة والوثائــق ومقاطــع الفيديــو.
 (SEO( أكــدت النتائــج أن نشــر المحتــوى الصحفــي للتوافــق مــع تحســين محــركات البحــث ســيو
يرتبــط بعــدة معاييــر، حيــث جــاء أن الســبق الصحفــي ونشــر الخبــر فــور وقوعــه هــو الهــدف الرئيســي 
لتصــدر محــركات البحــث وذلــك فــي المرتبــة الأولــى بموافقــة )%88.21( مــن المبحوثيــن، بينمــا جــاء أن 
»تحديــث التغطيــة الصحفيــة للوقائــع والأحــداث وتطوراتهــا لتحقيــق ترتيــب أعلــى فــي محــركات البحــث« 
فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%87.32(، فــي حيــن جــاء أن »تضميــن التغطيــة الصحفيــة بجوانــب مــن 
البــث الحــي للأحــداث يزيــد المتابعــة« فــي المرتبــة الثالثــة، ثــم تضميــن الرابــط الإلكترونــي للموقــع ضمــن 
المحتوى المنشــور وهو ما يزيد عدد الزوار، ثم جاء أن »تحقيق نســب المشــاهدة العالية معيار أساســي 

فــي نشــر المحتــوى الصحفــي«.

وفيما يتعلق بنتائج اختبار فروض الدراسة:
 ،experiences طبقًــا لاختبــار مــدى توافــر عناصــر نظريــة التحــول الرقمــي والتــي تشــمل الخبــرة
فــي    ،Change التغييــر   ،leadership القيــادة   ،innovation التكنولوجيــا   ،people الجمهــور 
اســتراتيجيات المؤسســات الصحفيــة لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO(، توصلــت النتائــج توصلــت 

النتائــج إلــى: 
ثبتــت صحــة الفــرض الأول القائــل بوجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى اســتخدام - 

المبحوثيــن لتحســين محــركات البحــث فــي مهامهــم الصحفيــة ومعاييــر إنتــاج المحتــوى الصحفــي للتوافــق 
.(SEO( مــع تحســين محــركات البحــث ســيو

ثبتــت صحــة الفــرض الثانــي القائــل بوجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى اســتخدام - 
المبحوثيــن لتحســين محــركات البحــث فــي مهامهــم الصحفيــة ومعاييــر نشــر المحتــوى الصحفــي للتوافــق 

.(SEO( مــع تحســين محــركات البحــث ســيو
ثبتــت عــدم صحــة الفــرض الثالــث القائــل بوجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى - 

استخدام المبحوثين لتقنيات جوجل لتحسين محركات البحث )SEO( في العمل الصحفي واستراتيجية 
.(SEO( المؤسســة الصحفيــة لتحســين محــركات البحــث ســيو

ثبتــت صحــة الفــرض الرابــع القائــل بوجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتراتيجية - 
المؤسســة الصحفية لتحســين محركات البحث ســيو )SEO( وارتباط الاســتراتيجية باحتياجات الجمهور 

والتفاعــل معــه.
ثبتــت عــدم صحــة الفــرض الخامــس القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن مــن - 

حيــث الخصائــص الديموجرافيــة فــي مــدى اســتخدامهم لتحســين محــركات البحــث ســيو )SEO( فــي 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 126

مهامهــم الصحفيــة.
التوصيات:

• أهميــة عقــد دورات تدريبيــة للصحفييــن للتعــرف علــى اســتخدام تقنيــات تحســين محــركات البحــث 	
فــي صحافــة الموبايــل. (SEO)، ودورات 

• ضــرورة اهتمــام المواقــع بصــورة أكبــر بالتفاعــل مــع الجمهــور فــي التعليقــات وإبــداء الآراء ومشــاركة 	
المحتــوى الصحفــي.

• وضــع آليــات لتقييــم الأداء الصحفــي عنــد اســتخدام تحســين محــركات البحــث )SEO(فــي المؤسســات 	
الصحفية.

•  أن تشارك المواقع الجمهور في خدمة الأخبار العاجلة للتغطية الإخبارية.	
•  ضرورة اعتماد المؤسسات الصحفية على استراتيجية واضحة لتهيئة محركات البحث كاستراتيجية 	

مفضلة لكسب ثقة الجمهور وتصدر محركات البحث.
• اتبــاع الشــروط المحدثــة باســتمرار مــن قبــل محــركات البحــث، وعــدم اتبــاع أي أســاليب يــؤدي إلــى 	

حذفهــا أو حتــى ظهورهــا فــي آخــر نتائــج البحــث كعمــل روابــط مزيفــة.
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