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 انًهخص:

أعُزخذِذ ٌّٛاعٙخ ا٤صِبد ثّئعغخ ِقش ٘ذف اٌجؾش اٌٟ سفذ ا٤عب١ٌت ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ 

ٌٍط١شاْ، ٚاٌزؼشف ػٍٟ ِفَٙٛ اداسح ا٤صِخ، ٚٚعبئً ِٛاعٙزٙب، ٚدٚس ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ فٝ 

اداسرٙب، ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ رزّضً فٟ سفذ ٚرؾ١ًٍ ا٤صِبد اٌض٩صخ اٌزب١ٌخ: أصِخ اخزطبف هبئشح 

 11، أصِخ امشاة ه١بسٞ ِقش ٌٍط١شاْ ثزبس٠خ 2016ِبسط  29ثزبس٠خ  181ُ ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ سل

، ٚاعزخذِذ 2016ِب٠ٛ  19ثزبس٠خ   804M، ٚأصِخ عمٛه هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ سلُ 2016ِب٠ٛ 

 اٌجبؽضخ أداح رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ.
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، Facebookرٛفشد ػٕبفش اٌجؾش ٚعٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ػٍٟ ِٛلغ ٚأؽبسد ٔزبئظ اٌجؾش اٌٟ أْ  

(، 4، ثزىشاساد ثٍغذ )Twitter%، ث١ّٕب رٛفشد ٔفظ اٌؼٕبفش ػٍٟ ِٛلغ 75(، ٚثٕغجخ 3ثزىشاساد ثٍغذ )

فمذ وبْ ٕ٘بن ) فٕذٚق ٌّؾشوبد اٌجؾش، ٚرٛفشد خش٠طخ اٌّٛلغ، ٚرٛفشد ػ٩ِبد %، 100ٚثٕغجخ

، فٝ ؽ١ٓ Facebook غ اسؽبد٠خ ٌغٌٙٛخ اٌذخٛي ٚاٌخشٚط، ث١ّٕب ٌُ رزٛفش سٚاثو ٤لغبَ اٌّٛلغ(، ػٍٟ ِٛل

ارغّذ ِٛالغ اٌذساعخ اٌخبفخ ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ ، twitterٚرٛافشد ع١ّغ اٌؼٕبفش ػٍٟ ِٛلغ 

 –اٌزؼ١ٍك  –ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثبٌزفبػً، ؽ١ش رٛافشد ػٕبفش اٌزفبػً اٌض٩صخ ) ا٦ػغبة 

 %.100( ٚثٕغجخ 3اٌّؾبسوخ (، ػٍٟ و٩ اٌّٛلؼ١ٓ، ثزىشاساد ثٍغذ )

 : انكهًبد انًفزبحٛخ

 اداسح ا٤صِبد (. –ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ  –ا٨رقبي  –) ا٨عزشار١غ١بد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary  

The aim of the research is to monitor the modern communication methods 

used to cope with crises at Egypt Air,to identify the concept of crisis management, 

and the role of communication strategies in modern management. The sample of 

the analytical study is to monitor and analyze the following three crises: the crisis 

of the hijacking of EgyptAir flight 181 on 29 March 2016, the crisis of the 

EgyptAir pilots on 11 May 2016 and the crash of EgyptAir flight number M804 on 
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19 May 2016. The researcher used the content analysis tool. The results indicated 

that the search elements and ease of use were available on Facebook,with 

frequencies of (3) which is equivalent to75%, while the same elements were 

available on Twitter, with frequencies of (4) which is equivalent to 100%. 

On Facebook there were (a search engine box, a sitemap provided, signs of 

easy entry and exit, no links to sections of the site) available,While all the items 

were available on Twitter. 

EgyptAir pages on social network sites were very interactive. The three 

elements of interaction (likes, comments, shares) were available on both sites with 

frequencies of (3) which is equivalent to 100%. 

Keywords: Strategies - Communication - Modern communication strategies - 

Crisis management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمذيخ:

رؼ١ؼ ِخزٍف اٌّغزّؼبد فٟ ظً اٌؼٌّٛخ ِغّٛػخ ِـٓ اٌزؾ٨ٛد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا٨رـقب١ٌخ اٌزٟ   

عؼٍزٙب رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚا٤صِبد، ٔز١غخ ٨وزغبػ رٍه ا٤صِبد اٌّخزٍف ِغب٨د اٌؾ١بح ٚاْ وبٔذ 

  رخ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ ا٤صِبد أفجؾذ عّخ ِٓ عّبد اٌؾ١بح اٌّؼبفشح ٚاٌزطٛس اٌجؾشٞ.ثذسعبد ِزفبٚ

ِغزٜٛ ِٕظّبد ِٚئعغبد ا٤ػّبي ٚفٟ ظً اٌؼٌّٛخ ٚالزقبد اٌغٛق اٌّفزٛػ، ثبرذ وً  ٚػٍٟ  

إٌّظّبد ثبخز٩ف ِغب٨د أػّبٌٙب ٚأؽغبِٙب ِؼشمخ ٤صِبد لذ رٍؾك ثٙب أمشاساً ٚخغـبئش ِبد٠خ 
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ً رمنٟ ػ١ٍٙب، ٌزا فبْ اٌزغ١ٍُ ثؾم١مخ أْ ا٤صِبد رؾىً عضءً ِٓ ؽ١بح ا٤فشاد ِٚؼ٠ٕٛخ  ٘بئٍخ ٚأؽ١بٔب

 ٚاٌّغزّؼبد ٚإٌّظّبد ثً ٚاٌذٚي، ٠ّضً ِذخ٩ً ِٕبعجبً ٌٍزؼبًِ ِغ ا٤صِخ ٚاداسرٙب ثطش٠مخ ػ١ٍّخ.

، فىفبءح ِٚٛاعٙخ ا٤صِبد أؽذ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثىفبءح ا٨رقبي فٟ اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد  

ٚفبػ١ٍخ ا٨رقبي أٚلبد ا٤صِبد ٠ّىٓ أْ ٠ؾُٛي اٌزٙذ٠ذاد إٌبعّخ ػٓ رٍه ا٤صِبد اٌٝ فشؿ ٌزؤو١ذ عّؼخ 

ٚلذ أدٜ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٛعبئً  إٌّظّخ ٚص٠بدح ِقذال١زٙب، ٚثبٌزبٌٟ اٌخشٚط ثّىبعت ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ،

بد ٚاعزشار١غ١بد ا٨عزغبثخ ٌٙب، فمذ أفجؼ ٌٙزٖ ا٨رقبي اٌؾذ٠ضخ اٌٝ خٍك ٚالغ عذ٠ذ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٤صِ

اٌٛعبئً رٛاعذاً ٠فٛق فٟ وض١ش ِٓ ا٤ؽ١بْ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذ٠خ، اٌزٟ ثبرذ رؼزّذ ػٍٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ 

ا٨عزّبػٟ وّقذس ٌٍّؼٍِٛبد ؽٛي ِخزٍف ا٤ؽذاس ٚخبفخ ا٤صِبد ٚاٌىٛاسس )
1

. ) 

ِٓ ٠ٍغؤ ا١ٌٙب اٌغّٙٛس ٌّؼشفخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ لذ ثبرذ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ أٚي   

ؽبدس أٚ أصِخ ِب، فٟٙ رٛفش ٌٗ ع١ً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِزٕٛػخ اٌّقبدس ٚاٌّنب١ِٓ ِٚمذِخ ثؤؽىبي ِخزٍفخ 

عٛاء ٔق١خ أٚ ػجش اٌٛعبئو اٌّزؼذدح، ػ٩ٚح ػٍٝ اِىب١ٔخ اٌزفبػً ِغ اٌّنّْٛ ٚٔؾشٖ ٚرجبدي ا٢ساء ؽٌٛٗ 

 ِغ ا٢خش٠ٓ.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يشكهخ انذساعخ:

رؼزجش ا٤صِبد رؾذ٠بً ٧ٌٔغبْ اٌزٞ غبٌجبً ِب ٠ىْٛ ثب٤عبط ٘ٛ ِؾٛس ا٤صِخ، فٙٛ ثبٌنشٚسح ٠ىْٛ 

عججبً فٝ ٔؾٛء ا٤صِخ ٚرقبػذ٘ب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ِٚؼبٌغزٙب، ٘زٖ ا٤صِبد ثطج١ؼخ اٌؾبي رزفبٚد فٝ هج١ؼزٙب 

ًٍ ؽغت ِٛلؼٗ ِٓ ا٤صِخ.  ٚؽغّٙب ٚرؾؼجٙب ٚخطٛسرٙب ِٚذٞ رؤص١ش٘ب ػٍٟ  ا٦ٔغبْ و

ٚرؼزجش اٌّئعغخ ِّٙب وبْ ٔٛػٙب فٛسح ِقغشح ٌٍّغزّغ اٌىج١ش، رنُ ِغّٛػخ ِٓ اٌفبػ١ٍٓ 

٠ؼٍّْٛ ٚفمبً ٌٕظبَ ِؼ١ٓ، رغؼٟ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ ٚعذد ِٓ أعٍٙب، ٚأصٕبء ع١ش٘ب اٌؼبدٞ لذ رؼزشمٙب 

                                                           
 2014فاق السذرقة لمشذر والتهزيع، ، ) الإمارات: دار الآ1"، ط –حالة تطبيقية  –إدارة اترالات الأزمة شيساء سالم. "  - 1

 .112(، ص
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أصِبد ١ِٕٙخ ٚغ١ش٘ب، ٕٚ٘ب ٠ظٙش دٚس ا٨عزشار١غ١بد  أصِبد ِب، وب٤صِبد ا٨لزقبد٠خ أٚ اٌّب١ٌخ أٚ

ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ ِٚٓ أّ٘ٙب فٝ ػقشٔب اٌؾبمش ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثبػزجبس٘ب اٌمٍت إٌبثل 

ٌؼ١ٍّبد اٌزغ١١ش فٝ اٌّئعغبد أصٕبء ا٤صِبد، فٟٙ ِٓ اٌؼٕبفش اٌٙبِخ اٌّشرجطخ ثٛمغ اٌّئعغخ ٚثّشاؽً 

خ، ٚاٌزٟ ٠زُ رغخ١ش٘ب ٚرغ١ٕذ٘ب فٝ ِخزٍف ِشاؽً ا٤صِخ ثؾىً ِمقٛد، اِب ِٓ اٌزؾن١ش ٌّٛاعٙخ ا٤صِ

 أعً اٌٛلب٠خ أٚ اٌؼ٩ط أٚ رؾغ١ٓ ا٤ٚمبع ٚاػذارٙب اٌٝ ِب وبٔذ ػ١ٍٗ.

ٚرغذس ا٦ؽبسح اٌٝ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٝ ِشاؽً اداسح ا٤صِبد داخً 

٨عزؼذاد اٌغبثك ٌٛلٛع ا٤صِخ ٚاٌزٞ ٠زغغذ فٝ اٌزؾن١ش ٚا٨عزؼذاد اٌّئعغخ، ؽ١ش رجشص أٚي ِشؽٍخ فٝ ا

اٌفٕٟ ٚاٌّبدٞ ٚاٌجؾشٞ، فبٌغب٠خ ِٓ ا٨عزؼذاد ٚاٌزؾن١ش اٌّغجك ٘ٛ اٌٛلب٠خ ِٓ ؽذٚس ا٤صِبد أٚ اٌزم١ًٍ 

ِٓ آصبس٘ب، أِب ثبٌٕغجخ ٌّشؽٍخ ٚلٛع ا٤صِخ فبْ ا٨رقبي ػٓ هش٠ك ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٠شرجو 

ع اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٚاٌزٞ ٠زؾذد ِٓ خ٩ي اٌغّٙٛس ا٤وضش رؤصشاً ثب٤صِخ، ِٓ ٕ٘ب رؼًّ اٌّئعغخ ػٍٟ ثٕٛ

اٌزؾىُ فٝ ِغبس سعبئٍٙب ا٦ػ١ِ٩خ ِٓ ؽ١ش اٌّقذس ٚلٕٛاد ا٨ػ٩َ ِٚنّْٛ اٌخطبة ا٨ػ٩ِٟ اٌزٞ 

 رٛعٙٗ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ.

رظٙش ِؼبٌُ ا٦ؽىب١ٌخ اٌزٝ ٔؼبٌغٙب فٝ اٌزغبإي  فٝ مٛء ِب رمذَ.. ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك روشٖ،

يب انذٔس انز٘ رمٕو ثّ الاعزشارٛغٛبد الارصبنٛخ انحذٚضخ فٙ اداسح الأصيبد ثمطبع انُمم اٌغٛ٘شٜ اٌزبٌٝ: 

 انغٕ٘؟

 

 رغبإلاد انذساعخ:

فٝ ِبٌّمقٛد ثبداسح ا٤صِبد؟ ٚو١ف ٠ّىٓ ِٛاعٙزٙب؟ ِٚب دٚس ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ  -1

 اداسرٙب؟

ِب اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٤صِبد ثّئعغخ  -2

 ِقش ٌٍط١شاْ؟

و١ف ٠ّىٓ اٌزغٍت ػٍٟ اٌّؼٛلبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٗ ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ  -3

 فٝ رغط١خ ا٤صِبد ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ؟

١ِٓ ا٦ػ١ِ٩خ ٌٛعبئً ا٨رقبي اٌؾذ٠ضخ فٝ ػشك ِٚؼبٌغخ ا٤صِبد ثّئعغخ ِقش ِب أ٘ذاف اٌّنب -4

  ٌٍط١شاْ؟

 ِب ا٤عب١ٌت ا٨رقب١ٌخ اٌزٟ أعُزخذِذ ٌّٛاعٙخ ا٤صِبد ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ؟ -5

ِب اٌغّبد ٚاٌخقبئـ اٌّطٍٛثخ فٝ اعزشار١غ١بد ا٨رقبي اٌؾذ٠ضخ ػٕذ اداسح ا٤صِبد ثّئعغخ  -6

 ِقش ٌٍط١شاْ؟

 

 انذساعخ: أًْٛخ

رّضً اٌذساعخ رذػ١ّبً ٌّغبي ا٤ثؾبس اٌخبفخ ثزؤص١ش اعزخذاَ ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ ِٚٓ  -1

 أّ٘ٙب ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٟ اداسح ا٤صِبد داخً اٌّئعغبد.

أ١ّ٘خ ٚعبئً ا٨رقبي اٌؾذ٠ضخ ٚخطٛسح دٚس٘ب، ٚاسرفبع ِؼذ٨د اعزخذاَ أدٚارٙب ٚرطج١مبرٙب  -2

 اٌخ( خبفخ ث١ٓ فئخ اٌؾجبة فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ.-اٌّذٚٔبد  –)اٌؾجىبد ا٨عزّبػ١خ 
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أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ ِٕٚٙب ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٟ  -3

ٔغبػ أٞ ؽشوخ أٚ ِئعغخ، ؽ١ش أْ اٌغّٙٛس ٠مَٛ ثّزبثؼخ ِب رٕؾشٖ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ 

 صِبد اٌخبفخ ثىً ِئعغخ.ؽٛي ا٤

ؽجىبد اٌزٛافً  -سفذ ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ػ٩لخ اٌغّٙٛس ثب٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ  -4

فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، ٚاٌىؾف ػٓ أعٍٛة رؼبًِ اٌغّٙٛس ِغ اٌّنّْٛ اٌزٞ رمذِٗ ٘زٖ  -ا٨عزّبػٟ 

 اٌؾجىبد.

 أْذاف انذساعخ:

ِٛاعٙزٙب ، ٚدٚس ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ فٝ اٌزؼشف ػٍٟ ِفَٙٛ اداسح ا٤صِخ، ٚٚعبئً  -1

 اداسرٙب.

 سفذ ا٤عب١ٌت ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ أعُزخذِذ ٌّٛاعٙخ ا٤صِبد ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ. -2

اٌٛلٛف ػٍٟ اٌغّبد ٚاٌخقبئـ اٌّطٍٛثخ فٝ ا٨عزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخ ػٕذ اداسح ا٤صِبد ثّئعغخ  -3

 ِقش ٌٍط١شاْ.

٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٤صِبد ثّئعغخ  رؾ١ًٍ اٌذٚس اٌزٞ -4

 ِقش ٌٍط١شاْ.

رؾ١ًٍ اٌّؼٛلبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٗ ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ فٝ رغط١خ  -5

 ا٤صِبد ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ.

٠ضخ فٝ ػشك ِٚؼبٌغخ ا٤صِبد اٌىؾف ػٓ أ٘ذاف اٌّنب١ِٓ ا٦ػ١ِ٩خ ٌٛعبئً ا٨رقبي اٌؾذ -6

 ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ.

 

 

 

 

 

 

 

 دساعبد عبثمخ:

) (2018) دساعخ ٠ٛعف محمد اٌذعٛلٟ اثشا١ُ٘ -1
2

(، ثؼٕٛاْ " اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّضا٠ب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّذسوخ ٌّٛالغ 

اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٚاسرجبه اٌؼ١ًّ ا٦ٌىزشٟٚٔ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ِغزخذِٟ ففؾخ اٌف١ظ ثٛن فٝ 

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّضا٠ب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّذسوخ ٌّٛالغ لطبع ا٦ٌىزش١ٔٚبد ثّقش، 

، اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّغؼ ٌؼ١ٕخ ػؾٛائ١خ لٛاِٙب ٝ ٚاسرجبه اٌؼ١ًّ ا٦ٌىزشٚٔٝاٌزٛافً ا٦عزّبػ

 ِفشدح، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ أداح ا٨عزج١بْ، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، ِٓ أّ٘ٙب: 280

                                                           
يهسف محمد الجسهقي إبراىيم." العلاقة بين السزايا التدهيقية السجركة لسهاقع التهاصل الاجتساعي وارتباط العسيل الإلكتروني:  -2

، ) جامعة غير مشذهرة –"، رسالة ماجدتير دراسة تظبيقية عمي مدتخجمي صفحة الفيس بهك فى قظاع الإلكترونيات بسرر 
 (.2118السشرهرة: كمية التجارة، قدم إدارة الأعسال، 
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ٚع١ّغ أثؼبد ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّضا٠ـب اٌزغ٠ٛم١ـخ اٌّذسوـخ ٌّٛالـغ اٌزٛافـً ا٨عزّبػٝ 

 اسرجبه اٌؼ١ًّ ا٦ٌىزشٚٔـٝ.

( )2018دساعخ ػّش عبٌُ عبٌُ محمد، ) -2
3

(، ثؼٕٛاْ: " ارغب٘بد اٌؾجبة ا١ٌٍجٟ ٔؾٛ دٚس ؽجىبد اٌزٛافً 

ا٨عزّبػٟ فٝ ثٕبء اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ "، ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ رمقٟ دسعخ اعزخذاَ ؽجىبد اٌزٛافً 

ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ اٌؾجبة ا١ٌٍجٟ، ِٚؼشفخ اٌفٛاسق فٝ دسعخ ا٨عزخذاَ ا٨عزّبػٟ وؤداء فٝ ثٕبء اٌؼ٩لبد 

، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ ِٕٙظ اٌّغؼ ا٦ػ٩ِٟ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ فٝ مٛء ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ  ِفشدح، ٚلذ لبِذ ػٍٟ أداح ا٨عزج١بْ، 400ِغّٛػخ ِٓ اٌؾجبة ا١ٌٍجٟ ثٍغذ ؽغّٙب 

: اػزّبد اٌؾجبة ا١ٌٍجٟ ػٍٝ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ، رٌه زبئظ، ِٓ أّ٘ٙباٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌ

ٌض٠بدح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف ِٚٛاوجخ ا٤ؽذاس، ٚرٌه ٌّب رمذِٗ ِٓ ِؼٍِٛبد فٟ ؽزٝ اٌّغب٨د، صَُّ رؤص١ش 

١خ، ٚفٟ سثو ا٠غبثٟ ٌٍف١غجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ؽ١ش ٠شٜ أٔٗ ٠غبػذ فٟ ثٕبء اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ

 ػ٩لبد ٚص١مخ ث١ٓ ا٤فشاد فٟ اٌّغزّغ ا١ٌٍجٟ، ٚوزٌه ٠غبػذُ٘ فٟ ِؾبسوخ ا٢خش٠ٓ فٟ ا٤ؽضاْ.

( ) 2017دساعخ ٔغّخ اثشا١ُ٘ محمد ) -3
4

(، ثؼٕٛاْ: " دٚس اداسح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٝ رؼظ١ُ وفبءح اداسح 

اٌغ١بؽ١خ فٝ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ اٌٛلذ أصٕبء ا٤صِخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ثؼل اٌّؾبفظبد 

 ،"، اعزٙذفذ اٌذساعخ اثشاص دٚس اداسح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٝ رؼظ١ُ وفبءح اداسح اٌٛلذ أصٕبء ا٤صِخ

ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ ، ٚاٌزؼشف ػٍٟ أصش أثؼبد اداسح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٟ أثؼبد اداسح اٌٛلذ أصٕبء ا٤صِخ

إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙزا اٌغشك، ٚاعزخذِذ لبئّخ اعزمقبء وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرىْٛ 

ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ فٝ إٌّزغؼبد ٚاٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ اٌّقش٠خ 

٠ٛعذ أصش  :اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، ِٓ أّ٘ٙبٚرٛفٍذ اٌذساعخ ( ِفشدح،  955اٌزٞ رّضً ػذدُ٘ فٝ )

 ا٠غبثٟ رٚ د٨ٌخ اؽقبئ١خ ٤ثؼبد اداسح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٟ أثؼبد اداسح اٌٛلذ أصٕبء ا٤صِخ. 

( )2017دساعخ ِبس٠بٔب عٛدد ع٩ِخ ػٛك) -4
5

( ، ثؼٕٛاْ: " دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظُ اٌخج١شح 

١م١خ ػٍٟ ؽشوخ ِقش ٌٍط١شاْ "، اعزٙذفذ اٌذساعخ ػشك دٚس فٝ فبػ١ٍخ اداسح ا٤صِبد: دساعخ رطج

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظُ اٌخج١شح فٝ فبػ١ٍخ اداسح ا٤صِبد داخً ؽشوخ ِقش ٌٍط١شاْ ٌٍخطٛه 

اٌغ٠ٛخ، ٚارجؼذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٟ عبٔت أعٍٛة اٌجؾش ا١ٌّذأٟ ثبعزخذاَ ا٨عزمقبء 

ج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ٌٍجؾش، ٚلذ رُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبداسح وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌ

ٚرٛفٍذ ( ِفشدح، 60ا٤صِبد فٝ ؽشوخ ِقش ٌٍط١شاْ، ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

رٛعذ ػ٩لخ راد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظُ  :اٌذساعخ اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، ِٓ أّ٘ٙب

ٚفبػ١ٍخ اداسح ا٤صِبد ثؾشوخ ِقش ٌٍط١شاْ، رزٛافش اٌؼٕبفش ا٤عبع١خ اٌزٟ رزقف ثٙب ا٦داسح  اٌخج١شح

 اٌفؼبٌخ ٥ٌصِبد ثؾشوخ ِقش ٌٍط١شاْ.

                                                           
عسر سالم سالم محمد. " اتجاىات الذباب الميبي نحه دور شبكات التهاصل الاجتساعي فى بشاء العلاقات الاجتساعية "،  -3

 .(2118، ) جامعة السشرهرة: كمية الآداب، قدم الإعلام، غير مشذهرة –رسالة ماجدتير 
ندسة إبراىيم محمد. " دور إدارة العلاقات العامة فى تعظيم كفاءة إدارة الهقت أثشاء الأزمة: دراسة ميجانية بالتظبيق عمي  - 4

) جامعة قشاة الدهيس:         ،غير مشذهرة –رسالة ماجدتير بعض السحافظات الدياحدة فى جسيهرية مرر العربية "، 
 .( 2117كمية التجارة، قدم إدارة أعسال، 

ماريانا جهدت سلامة عهض. " دور تكشهلهجيا السعمهمات والشظم الخبيرة فى فاعمية إدارة الأزمات: دراسة تظبيقية عمي  - 5
بحهث الآسيهية، قدم إدارة ) جامعة الزقازيق: معيج الجراسات وال غير مشذهرة، –رسالة ماجدتير شركة مرر لمظيران "، 

 .(2117الأعسال، 
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( )Khurana N( )2015) خٛسأب دساعخ -5
6

(، ثؼٕٛاْ: " رؤص١ش ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ 

اٌؾجبة" اعزٙذفذ اٌذساعخ خٍك ِغزٜٛ ٘بئً ِٓ اٌٛػٟ فٟ أٚعبه اٌؾجبة اٌز٠ٓ ٠زؼشمْٛ ٌّٛالغ 

ً ػٍٝ اٌؾجبة،  ً ٚا٠غبثب ٚؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ، ٚاٌجؾش فٟ ٔزبئظ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّٛالغ عٍجب

ٛالغ ٚاٌؾجىبد ثىفبءح، اعزخذِذ اٌذساعخ أداح ا٨عزج١بْ وؤداح ِٚغبػذح اٌؾجبة ٌفُٙ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّ

: ٕ٘بن ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، ِٓ أّ٘ٙبِفشدح،  100ٌغّغ اٌج١بٔبد، ػٍٟ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

فشٚلبً راد د٨٨د اؽقبئ١خ ث١ٓ آساء اٌؾجبة فٟ أْ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ رٛفش ِٕقبد رٛافً 

١خ ػجش ِخزٍف إٌّبهك، ٚأٙب رؾذس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛافً ث١ٓ إٌبط ثؾىً اعزّبػ١خ ِٕٚٙ

 ٍِفذ فٟ ع١ّغ إٌّبهك.

( )vuyisile sikelela hlatshwayo  (2014دساعخ  -6
7

(، " ثؼٕٛاْ: اعزخذاَ اٌؾجبة فٟ عٛاص٩٠ٔذ 

اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ث١ٓ ٌؾجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ"، اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌجؾش فٟ أزؾبس ؽجىبد 

اٌؾجبة فٟ عٛاص٩٠ٔذ ٚاٌجؾش فٟ آصبس ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػ١خ ػٍٝ ا٤داء اٌّذسعٟ، ٚخبفخ ِٓ لجً 

ِٓ خ٩ي اعشاء  2012اٌؾجبة، ٚأػمت رٌه ثؼذ اٌىبسصخ فٟ عٛاص٩٠ٔذ اٌؾٙبدح اٌقغشٜ فٟ ثذا٠خ ػبَ 

رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، ِٓ ِٚفشدح، 100دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؾجبة لٛاِٙب 

اْ اٌؾجبة ٠غزخذِْٛ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ ٌٍزٛافً ا٨عزّبػٟ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٘زا : أّ٘ٙب

 إٌؾبه ا٨عزّبػٟ اٌزٞ ٠ؾظٝ ثؾؼج١خ فٟ أٚعبه اٌؾجبة ٌٗ عٍج١برٗ ٚا٠غبث١برٗ.

( )Christine Korn، Sabine Einwiller(2013دساعخ  -7
8

(، ثؼُٕاٌ: " انزغطٛخ الإػلايٛخ حٕل 

اعزٙذفذ انًُظًبد فٙ انًٕالف انحشعخ: رحهٛم انزؤصٛش ػهٗ انًٕظفٍٛ، ٔالارصبلاد انًئعغٛخ"، 

اٌذساعخ اٌجؾش فٟ أصش اٌزغط١خ ا٦ػ١ِ٩خ ػٍٟ إٌّظّبد أٚلبد ا٤صِبد ٚرؾ١ًٍ ٘زا اٌزؤص١ش ِٓ خ٩ي 

ؽشوخ رؼشمذ  14ساعخ ِغؾ١خ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ا٨ف١١ٍٓ ثٙب، ؽ١ش رُ اعشاء د

٤صِبد ٚؽظ١ذ ثزٕبٚي اػ٩ِٟ ٚاٌجؾش فٟ و١ف١ٗ رؤصش ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌؾشوبد أصٕبء 

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، ا٤صِبد اٌزٟ رزؼشك ٌٙب ِٕظّبرُٙ ٚرؾظٟ ثغذي اػ٩ِٟ ، 

ًٍ ِٓ ) ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚا٤صِبد اٌزٟ أْ ٕ٘بن ػ٩لبد اسرجب: ِٓ أّ٘ٙب ه١خ داٌخ اؽقبئ١بً ث١ٓ و

 رزؼشك ٌٙب ِٕظّبرُٙ ٚث١ٓ اٌّؼبٌغخ ا٦ػ١ِ٩خ اٌزٟ رؾظٟ ثٙب رٍه ا٤صِبد(.

) (Azi Lev-On2012  (دساعخ  -8
9

(، ثؼُٕاٌ: " ٔعبئم الارصبل، انًغزًغ، الاصيبد، خشٚطخ 

، اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٟ و١ف١خ الاػلاو انًؼبصشح "الاعزخذايبد ٔالإشجبػبد فٙ ثٛئخ ٔعبئم 

رٕبٚي ٚعبئً ا٦ػ٩َ ٤صِبد اٌّٙبعش٠ٓ ٚاٌّؾشد٠ٓ ثغجت اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ ٚو١ف١خ اعزخذاَ ٘ئ٨ء 

اٌّؾشد٠ٓ ٌٛعبئً ا٦ػ٩َ ٚاٌجمبء ػٍٟ اه٩ع ػٍٟ أؽذس ٚأُ٘ اٌّغزغذاد ؽٛي أٚمبػُٙ ٚاعزخذاَ 

لجً اٌؾىِٛخ ٦فذاس اٌج١بٔبد ٚاٌزقش٠ؾبد اٌخبفخ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي  اٌز١ٍفض٠ْٛ وٛع١ٍخ ارقبي ِٓ

اعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ اٌّغزّغ اٌفٍغط١ٕٟ اٌز٠ٓ رُ رؾش٠ذُ٘ ثغجت اٌؾشة 

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، ِٓ  ٚاٌغبساد ػٍٟ غضح ِٓ خ٩ي اعزخذاَ أداح ا٨عزج١بْ،

                                                           
6

 - Khurana N, The Impact of Social Networking Sites on the Youth, Journal of Mass 

Communication Journalism Volume 5 , Issue 12 , 1000285, ISSN: 2165-7912 , 2015. 
7
- vuyisile sikelela hlatshwayo, youth usage of social media Swaziland , a report for the 

Swaziland, chapter of the media institute of southern Africa (mesa), 2014   
8
 - Christine Koran , Sabine Enwalled , (2013) "Media coverage about organizations in critical 

situations: Analyzing the impact on employees", Corporate Communications: An International 

Journal, Vol. 18 Is: 4, pp.451 – 468. 
9
-Aziz Lev-On, " Communication, community, crisis: Mapping uses and gratifications in the 

contemporary media environment, New Media & Society February 2012 vol. 14 no. 1 98-116. 
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ً فٟ رٕبٚي ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌّخزٍفخ ٤صِبد اٌّٙبعش٠ٓ رخزٍف ثبخز٩ف اٌٛع١ٍخ أْ ٕ٘بن رٕٛػ :أّ٘ٙب ب

 ٚا٦ِىب١ٔبد.

 يفبْٛى ٔيصطهحبد انذساعخ:

 يفٕٓو الاعزشارٛغٛبد:

ا٨عزشار١غ١خ ٟ٘ " ِغّٛػخ ِٓ إٌؾبهبد اٌّزؼٍمخ ثبخز١بس اٌٛعبئً ٚا٨ػزّبد ػٍٟ اٌّٛاسد ِٓ أعً  -

رؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ " )
10

.) 

 يفٕٓو الارصبل: 

ا٨رقبي ٘ٛ " ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ رزنّٓ هشػ رجبدي ا٤فىبس ٚا٢ساء ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٤خجبس ث١ٓ هشف١ٓ  -

أٚ أوضش " )
11

.) 

 :يفٕٓو شجكبد انزٕاصم الاعزًبػٙ

رؼشف ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ػٍٟ أٔٙب: " ٟ٘ ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ اعزّبػ١خ ػٍٝ ا٦ٔزش١ٔذ  -

ا٤عبع١خ ٧ٌػ٩َ اٌغذ٠ذ أٚ اٌجذ٠ً، اٌزٟ رز١ؼ ٥ٌفشاد ٚاٌغّبػبد اٌزٛافً ف١ّب ث١ُٕٙ ٚرؼزجش اٌشو١ضح 

ػجش ٘زا اٌفنبء ا٨فزشامٟ "
 

(12.) 

ٚرؼشف أ٠نب ثؤٔٙب: " ؽجىبد اعزّبػ١خ رفبػ١ٍخ رز١ؼ اٌزٛافً ٌّغزخذ١ِٙب فٟ أٞ ٚلذ ٠ؾبءْٚ ٚفٟ   -

أٞ ِىبْ ِٓ اٌؼبٌُ، ظٙشد ػٍٝ ؽجىخ ا٦ٔزش١ٔذ ِٕز عٕٛاد ٚرّىُٕٙ أ٠نب ِٓ اٌزٛافً اٌّشئٟ 

 (.13ٚاٌقٛرٟ ٚرجبدي اٌقٛس ٚغ١ش٘ب ِٓ ا٦ِىبٔبد اٌزٟ رٛهذ اٌؼ٩لخ ا٨عزّبػ١خ ث١ُٕٙ " )

 

 :يفٕٓو الأصيخ

رؼشف ا٤صِخ ػٍٟ أٔٙب: " وً ِٛلف أٚ ؽذس ٠ئدٞ اٌٝ اؽذاس رغ١شاد ا٠غبث١خ ٚعبدح فٟ إٌزبئظ  -

ٟٚ٘ ؽذس أٚ رشاوُ ٌّغّٛػخ ِٓ أؽذاس غ١ش ِزٛلغ ؽذٚصٙب رئصش فٟ ٔظبَ اٌّئعغخ أٚ عضء ِٕٗ 

ٌغجت ِؼ١ٓ ٠زجؼٙب رؤصش  ٟٚ٘ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ أمطبع ػٓ اٌؼًّ و١ٍبً أٚ عضئ١بً ٌّذح رطٛي أٚ رمقش

 (.14اٌى١بْ ٚرؾٌٛٗ )

ٚرؼشف أ٠نبً ػٍٟ أٔٙب: " خًٍ ٠ئصش رؤص١شاً ِبد٠بً ػٍٝ إٌظبَ وٍٗ وّب ٠ٙذد ا٨فزشامبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ  -

٠مَٛ ػ١ٍٙب إٌظبَ، ٟٚ٘ ٔز١غخ ٔٙبئ١خ ٌزشاوُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؤص١شاد أٚ ؽذٚس خًٍ ِفبعئ ٠ئصش ػٍٝ 

 (15ؾىً رٙذ٠ذاً فش٠ؾبً ٚٚامؾبً ٌجمبء إٌّظّخ أٚ إٌظبَ ٔفغٗ ")اٌّمِٛبد اٌشئ١غ١خ ٌٍٕظبَ ٚر

 َٕع ٔيُٓظ انذساعخ:

                                                           
 .12(، ص  2003، ) عسان: دار السشاىج، 1" ط التدهيق الاستراتيجي لمخجاماتمحمد محسهد مرظفي. "  - 10

11 .01(، ص8112: دار الشذر والتهزيع، القاىرة "، )  ترال مفاىيسو نظرياتو ووسائموالا . "فزيل دليه -   

دار الذروق لمشذر والظباعة،  ) القاىرة: ،" الإعلام الججيج السفاهيم والهسائل والتطبيقات"  .عباس مرظفى صادق -12
 .218ص  (،2118

 . 183، ص (2111دار وائل لمشذر، ، ) عسان: 1ط، " الإعلام الججيج والرحافة الالكترونية . "عبج الرزاق محمد الجليسي -13
 .31ص  (،2116 ،دار العمهم لمشذر) القاىرة:  ،1ط ،" والكهارثزمات دارة الأ إاستراتيجيات  . "الديج سعيج -14
 7ص 2113القاىرة،  "، )  مشيةدارة الازمات الأإ . "عبج العزيز عبج السشعم خظاب -15
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٠ٕزّٟ ٘زا اٌجؾش اٌٝ ِغبي اٌجؾٛس اٌٛفف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رغزٙذف ٚفف اٌّٛالف ٚاٌظٛا٘ش 

داسح ٚا٤ؽذاس ٚعّغ اٌؾمبئك اٌذل١مخ ػٕٙب رطج١مب ػٍٝ ا٨عزشار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزجؼٙب اٌّئعغبد فٝ ا

ا٤صِبد، ثبعزخذاَ ا٨عزشار١غ١بد ا٨رقب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ رخذَ ػ١ٍّخ ِٛاعٙخ اٌّئعغبد ٥ٌصِبد، ِٓ ٕ٘ب 

 وبْ إٌّٙظ اٌّغزخذَ ٘ٛ ِٕٙظ اٌّغؼ ثبٌؼ١ٕخ.

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ:

 ٟ:٠زّضً ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ ا٤صِبد اٌض٩صخ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعخ ثبٌزؾ١ًٍ ٚ٘

 .2016ِبسط  29ثزبس٠خ  181أصِخ اخزطبف هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ سلُ   -1

 2016ِب٠ٛ  11أصِخ امشاة ه١بسٞ ِقش ٌٍط١شاْ ثزبس٠خ  -2

 .2016ِب٠ٛ  19ثزبس٠خ   804Mأصِخ عمٛه هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ سلُ  -3

 شجكبد انزٕاصم الاعزًبػٙ يٍ يُظٕس يفبًْٛٙ:

 الاعزًبػٙ:يفٕٓو شجكبد انزٕاصم 

رؼشفٙب خذ٠غخ ػجذاٌؼض٠ض ػٍٟ اثشا١ُ٘: ػٍٟ أٔٙب " ِٛالغ ػٍٟ ا٦ٔزشٔذ رمذَ ٥ٌفشاد خذِخ اٌزٛافً  -

اٌّغزّش ثىً أؽىبي اٌزفبػً ِٓ رجبدي اٌٍّفبد ٚدسدؽخ ٚسعبئً ِٚؾبدصبد ٚرٌه ثٙذف اعزّشاس 

غبٔغ١ٓ أٚ غ١ش ِزغبٔغ١ٓ ا٨رقبي ا٨عزّبػٟ ٚرجبدي اٌّقبٌؼ اٌّؾزشوخ ٚ٘ئ٨ء ا٤فشاد لذ ٠ىْٛٔٛ ِز

ٌىٓ رغّؼُ ػ٩لبد اعزّبػ١خ أٚ رؼ١ّ١ٍخ ِؾزشوخ ٚل٠ٛخ " )
16

.) 

: أٔٙب " خذِبد رؼزّذ ػٍٟ ا٦ٔزشٔذ ٚرغّؼ ٥ٌفشاد ثّب ٠ٍٟ)٠ٚBoyd and Ellisonؼشفٙب  -
17

:) 

 .ثٕبء ٍِف ؽخقٟ ػبَ أٚ ؽجٗ ػبَ مّٓ اهبس ِؾذد 

 .ُٙرظٙش ٨ئؾخ اٌّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠ؾبسوْٛ ِغ ثؼن 

 ك لبئّخ ا٨رقبي ِٚب لبَ ثٗ ا٢خشْٚ داخً ٔفظ إٌظبَ.ػش 

ثؤٔفغُٙ  ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ رغّؼ ٥ٌفشاد ثبٌزؼش٠ف: أٔٙب " ٠ٚLxue Bai &Oliver Yaoؼشفٙب  -

اعزّبػ١خ " ) ػ٩لبد ثبٔؾبء ٠مِْٛٛ خ٩ٌٙب ِٓ اعزّبػ١خ ؽجىبد فٟ ٚاٌّؾبسوخ
18

.) 

 ثؼنُٙ ِغ ٠زٛافٍْٛ اٌز٠ٓ اٌفبػ١ٍٓ ِٓ ِغّٛػخ ؽجىبد لبئّخ ػٍٟوّب ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ػٍٟ أٔٙب "  -

 ػٍٝ اٌّؾبفظخ ٚرزُ ٚغ١ش٘ب، ِؼٍِٛبد أٚ رجبدي ِؾزشوخ أػّبي ِضً فذالبد، ِؾذدح ػ٩لبد مّٓ

ث١ُٕٙ " ) ف١ّب ا٤ػنبء رفبػً اعزّشاس خ٩ي ِٓ اٌؾجىبد ٘زٖ ٚعٛد
19

). 
                                                           

-16 " واقع استخجام شبكات التهاصل الاجتساعي فى العسمية التعميسية بجامعات صعيج مرر : خجيجة عبجالعزيز عمي إبراىيم.  
.425(، ص2114، ) جامعة سهىاج: كمية التربية، يهليه 2، جـ3، العجد مجمة العمهم التربهيةدراسة ميجانية "،   

17
-Boyd, D and  M ,Ellison, N. B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship" 

Journal of COMPUTER-MEDIATED COMMUNICATION (On-line), Volume 13, Issue 1, 

p32. 
18

 -LXue Bai a and Oliver Yao. (2010): Facebook on campus: the use and friend formation in 

online social networks,College of Business and Economics, Lehigh University, p2. 
19

-Amy Y. Chou, David C. Chou. (2009):Information System Characteristics and Social Network 

Software ,p336. [online] www.swdsi.org/swdsi2009/Papers/9K02.pdf.  

http://www.swdsi.org/swdsi2009/Papers/9K02.pdf
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ً ػٍٟ أٔٙب "  - ، غزّبػٝ ػجس ؾجىخ ا٦ٕزسٕداا يزٍن اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ززؤٌف ّْ أدٚاد اٌزٚاقٚرؼُشف أ٠نب

ساد / ـأٚ ) أف، ساد(ـساد / أفـخ  ) أفـػجس زٍن اٌمٕٚاد ج١ْ اٌغٙبد اٌّخزٍفي ٚس ٚاٌّزجبدـٚاٌّؾزٜٚ إٌّؾ

ِٕظّبد/ ِٕظّبد ( " )أٚ ) (، بد ـّٕظّ
20

  .) 

 أًْٛخ شجكبد انزٕاصم الاعزًبػٙ:

ؽش٠خ إٌؾش ٚاٌزؼج١ش ٚرذػ١ُ اٌفىش أؽذصذ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ أؼىبعبد وج١شح ػٍٟ لٛاػذ  -1

 اٌذ٠ّمشاهٟ ٚؽمٛق ا٦ٔغبْ.

فشمذ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٔفغٙب ٚثمٛح ػٍٟ اٌّغزّؼبد، وّب أؽذصذ مغخ وج١شح ٔز١غخ ٌّب  -2

 لذِزٗ ِٓ عٌٙٛخ ٠ٚغش فٝ اٌزٛافً ث١ٓ إٌبط.

وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٝ  رجشص أ١ّ٘خ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٝ أٔٙب رغبػذ ِغزخذ١ِٙب ػٍٟ ِزبثؼخ -3

ِغب٨د اٌؾ١بح اٌّزؼذدح )
21

. ) 

 رّٕٟ ٌذٞ ِغزخذ١ِٙب سٚػ اٌّجبدسح ٚاٌؾٛاس ٚارغبع ا٤فك . -4

رّٕٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبساد ٌذٞ ِغزخذ١ِٙب وّٙبساد اٌجؾش ٚاٌزفى١ش، ٚاٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ وب٨رقب٨د،  -5

٘ب )ٚاٌزؾذس ٚاٌؼشك ٚا٦لٕبع ٚاٌؾٛاس ٚاٌزفبٚك ٚارخبر اٌمشاساد ٚغ١ش
22

 .) 

) أشكبل شجكبد ٔيٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٙ:
23

:) 

 (. Facebook ،My space: ) شجكبد اعزًبػٛخ كجٛشح يضم -1

 ِٓ أفنً ا٤ؽىبي اٌّؼشٚفخ فٝ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ. (: blogsيذَٔبد )  -2

 ِٛالغ رغّؼ ٥ٌؽخبؿ ثبمبفخ ِؾزٛٞ أٚ رؾش٠ش ِؼٍِٛخ ػ١ٍٙب. (: wiklsيٕعٕػبد )  -3

ٍِفبد اٌقٛد ٚاٌف١ذ٠ٛ اٌّزبؽخ ِٓ خ٩ي ا٨ؽزشان ثبٌخذِخ ػٓ  ) انًذَٔخ انصٕرٛخ (: انجٕدكبعذ -4

 (. apple itunesهش٠ك ) 

ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغبؽبد ٌٍؾٛاس ا٦ٌىزشٟٚٔ غبٌجبً ِب رذٚس ؽٛي ِٛمٛع  (:  forumsانًُزذٚبد ) -5

 أٚ ا٘زّبَ ِؾذد.

 .( Microblogging  انًذَٔبد انصغٛشح ) -6

) :ثشكم ػبو ٔيٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٙاٚغبثٛبد شجكبد 
24

:) 

                                                           
20

-Kietzman, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011): "Social media? Get 

serious! Understanding the functional building blocks of social media", Business Horizons, 

54(3), p241. 
رسالة أحسج حسهدة. " دور شبكات التهاصل الاجتساعي فى تشسية مذاركة الذباب الفمدظيشي فى القزايا السجتسعية"،  - 21

 .111(، ص 2113، ) القاىرة: جامعة الجول العربية، غير مشذهرة –ماجدتير 
عية الإلكترونية عمي تشسية الهعي عمي معبج. " أثر استخجام طلاب الجراسات الاجتساعية بكمية التربية لمسهاقع الاجتسا - 22

 .51(، ص2112) جامعة أسيهط: كمية التربية،  ،غير مشذهرة –رسالة ماجدتير  الدياسي وبعض السيارات الحياتية "،
23

 - Mayfield, A (2010) . " What is Social media " , e-book, iCrossing.com, United Kingdom 

,Available:  http://www.pdfio.com/k-75620.html, p6. 
 راجعت الباحثة ما يمي: -24
صفاء محمد عمي. " فاعمية مقرر الكتروني فى تشسية التشهر البيئي والتفكير السشظهمي وميارات التهاصل الإلكتروني لجي  -

 .118(، ص 2117، ) جامعة أسيهط: كمية التربية، 89، العجدمجمة كمية التربيةبعض طلاب كمية التربية بالهادي الججيج "، 

http://www.pdfio.com/k-75620.html
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 ٚا٤فذلبء ٚاٌض٩ِء فٝ اٌؼًّ .لبسة ٤ّغزّس ّغ اي اٌّغزخد١ّْ ػٍٝ زٚاقاثمبء   -1

 ا٠قبي اٌّؼٍِٛبد ٚرزجغ ا٤خجبس ؽٛي ِب ٠ذٚس فٝ عبؽخ ا٤ؽذاس اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ . -2

 اٌزؼشف ػٍٟ رمب١ٌذ ٚصمبفبد ٚػبداد اٌؾؼٛة. -3

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌضمبف١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ثٙذف ص٠بدح اٌٛػٟ.رجبدي ا٢ساء ٚا٤فىبس  -4

 ٔمً ِب ٠ذٚس ؽٛي اٌؼبٌُ ِٓ أؽذاس ِذػَٛ ثبٌقٛس ِٚمبهغ اٌف١ذ٠ٛ. -5

 ٔؾش اٌزٛػ١خ ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ فٝ ؽزٟ اٌّغب٨د ِضً اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌقؾخ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ. -6

 رجبدي اٌخجشاد اٌزغبس٠خ ٚاٌقٕبػ١خ. -7

 د اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رخذَ اٌقبٌؼ اٌؼبَ.رمذ٠ُ إٌقبئؼ فٝ ِخزٍف اٌزخققب -8

 رغ٠ٛك ٚػشك إٌّزغبد ٚاٌزؼش٠ف ثبٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ ٌض٠بدح اٌذخً. -9

 أًْٛخ يٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٙ نًئعغبد انُمم انغٕ٘:

رشعغ أ١ّ٘خ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٟ اعزؼّبي ؽشوبد إٌمً اٌغٛٞ ٘زٖ اٌؾجىبد ٤غشاك  -1

ن اٌؼ٩ّء، ٚاعشاء ثؾٛس رغ٠ٛك افزشام١خ، ٚدساعخ ؽبعبد ٚسغجبد ِزؼذدح، وذساعخ عٍٛ

اٌؼ٩ّء، ٚل١بط دسعخ اٌشمب، ٚا٦ػ٩ْ )
25

 .) 

ٚعذد اٌّئعغبد أْ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ِزبؽخ ٌؼشك فٛس اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚاٌزؼش٠ف   -2

ثٙب، ٠ّٚىٕٕب ؽقش ٘زا ا٨عزخذاَ فٟ اٌؼٕبفش اٌزب١ٌخ: اٌجؾش ػٓ ػب١ٍِٓ أوفبء، اٌزؼشف ػٍٟ 

اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚإٌّبفغخ اٌمبئّخ ٚاٌؾقٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد )
26

.) 

ٍه اٌّئعغبد ػجش ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثبعزخذاَ أسثؼخ أٔٛاع ٠زُ اٌزٛافً ث١ٓ اٌؼ٩ّء ٚر -3

ِٓ ا٤عٙضح ٟ٘ اٌؾٛاعت، اٌٙٛارف اٌزو١خ، أعٙضح ا٠٢جبد، ٚأعٙضح أخشٞ ِزقٍخ ثب٦ٔزشٔذ، ٚرٌه 

ػٓ هش٠ك اٌّؾبدصخ ٚاٌزفبػً ِٓ خ٩ي ٔؾش اٌّؼٍِٛبد ِٚؾبسوزٙب )
27

.) 

 ٙ ثًئعغبد انُمم انغٕ٘:أْى انزمُٛبد انحذٚضخ نًٕالغ انزٕاصم الاعزًبػ

، ٚثؾٍٛي د٠غّجش 2006أهٍك ٘زا اٌّٛلغ ػبَ : Yahoo! Trip Plannerًخطط سحلاد ٛبْٔ  -1

أٌف ثشٔبِظ سؽٍخ ؽٛي اٌؼبٌُ، ٠ٚمَٛ اٌّغزخذَ ثزذ٠ٚٓ ِخطو  600رنّٓ اٌّٛلغ أوضش ِٓ  2006

) ٌٍشؽٍخ اٌزٟ ٠زخ١ٍٙب أٚ ٠زٛلؼٙب
28

.) 

اٌّٛلغ ِؾبسوخ اٌّغبفش٠ٓ ) اٌؼ٩ّء ( ِٓ خ٩ي ػذح ِشاؽً ٠ز١ؼ ٘زا : Travelmuseٔط ـًـم زسافٛ -2

( ٟ٘
29

:) 

 فس١ق ا٦داسح جزد١ْٚ جسٕبّظ سؾٍخ افزسانٝ.ل١بَ  -
                                                                                                                                                                                           

ودوره فى تظهير مجال التعمم عبر الإنترنت فى ضهء متظمبات عرر السعرفة "،  بدسة شهقي نريف. " مهقع الفيدبهك -
الجولي الثالث (: تطهير برامج التعميم العالي الشهعي فى مرر والهطن العربي فى ضهء  –السؤتسر الدشهي ) العربي الدادس 

 .217(، ص 2111أبريل  14 – 13، ) القاىرة: متطمبات عرر السعرفة
 .114(، ص  2119"، ) عسان: دار السشاىج،  إدارة خجمات الشقل الجهي رديشة عثسان. "  -25
 2111"، ) الأسكشجرية: دار الهفاء لجنيا الظباعة والشذر والتهزيع،  اقتراديات الشقل الدياحيمشال شهقي عبجالسعظي. "  -26

 .217(، ص
) القاىرة: الجار  "، تية: مفاهيم أساسية وطرق القياس والتقييمكفاءة وجهدة الخجمات المهجدثابت عبجالرحسن إدريس. "  -27

 . 291(، ص  2116الجامعية، 
28

- http://travel.yahoo.com.
  

29
 -http://www.travelmuse.com/agent-unsupported.htm. 

http://www.travelmuse.com/agent-unsupported.htm
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 ٠زشن اٌّغبي ٌٍّغزخذ١ِٓ ثبٌزؼذ٠ً فٝ اٌجشٔبِظ هجمبً ٌطّٛؽبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ. -

٦ثذاء ٩ِؽظبرُٙ  ٠مَٛ فش٠ك ا٦داسح ثؼًّ ِغؼ ٌٍزؼذ٩٠د اٌغبدح صُ اػبدح رذؽ١ٕٙب ِٓ عذ٠ذ ٌٍؼ٩ّء -

 ا٤خ١شح.

رمَٛ فىشح ٘زا اٌّٛلغ ػٍٟ رغ١ّغ لٛاػذ ث١بٔبد مخّخ ِٓ اٌؼ٩ّء اٌّغغ١ٍٓ، ٠ٚغّؼ  :Dopllrدثههش  -3

٘زا اٌّٛلغ ٌٍؼ٩ّء ثزخط١و سؽ٩رُٙ ِٓ صا٠ٚخ فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب )
30

.) 

اٌزٟ ٠شغجٙب ٠مذَ اٌّٛلغ ِمزشؽبد ٌّمقذ ٚاؽذ ٠زنّٓ وبفخ رفبف١ً ٚػٕبفش اٌشؽٍخ : Triptرشٚجذ  -4

اٌؼ١ًّ )
31

.) 

، ّٚ٘ب ) اٌّمبفذ اٌغ١بؽ١خ زخد١ّْـ١زنّْ ٘را اٌّٚلغ ٕٚػ١ْ ّْ اٌّغ:  Nile guide َبٚم عبٚذ -5

اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌغّٙٛس ( )
32

.) 

أْى  يٕالغ شجكبد انزٕاصم الاعزًبػٙ )
33

:) 

 .facebook.comيٕلغ "انفٛغجٕن   -1

 .Twitter.comيٕلغ رٕٚزش -2

 .YouTubeانٕٛرٕٛة  -3

 .Whats Appٔارغآة: . -4

 .Instagramالاَغزغشاو:  -5

 MySpace .يب٘ عجٛظ -6

 .Linkedinنُٛكذاٌ:  -7

 .Googleعٕعم:  -8

 اداسح الأصيبد ٔيؼبنغزٓب اػلايٛبً:

ا٤صِخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٛاعؼخ ا٦ٔزؾبس، ؽ١ش أفجؼ ٠ّظ ثؾىً أٚ ثآخش ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح، ٚاسرجو 

عذد ِٕز ثذء ٚعٛد٘ب ثٛعٛد ا٦ٔغبْ ػٍٟ ا٤سك، فٟٙ ١ٌغذ عّخ ِٓ  ُٚ عّبد اٌؼقش اٌؾبٌٟ، فب٤صِخ 

اٌخ١ٍمخ ٚػُشفذ فٝ ِخزٍف اٌؼقٛس ثؾىً ٠زٕبعت ِغ هج١ؼخ وً ػقش اٌٝ أْ ٚفٍذ رسٚرٙب فٝ ػقشٔب 

اٌؾبٌٟ، ثذءاً ِٓ ا٤صِبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌفشد، ِشٚساً ثب٤صِبد اٌزٟ رّش ثٙب اٌؾىِٛبد ٚاٌّئعغبد، ٚأزٙبءاً 

 ثب٤صِبد اٌذ١ٌٚخ.

 صيخ:رؼشٚف الأ

ٚػشفٙب اٌجؼل ثؤٔٙب " أمطبع فٝ ِغبس إٌّٛ ا٨لزقبدٜ ؽزٝ أخفبك ا٨ٔزبط أٚ ػٕذِب ٠ىْٛ إٌّٛ 

اٌفؼٍٝ ألً ِٓ إٌّٛ ا٨ؽزّبٌٝ " )
34

 .) 

ٚا٤صِخ ٘ٝ " ؽذس أٚ ادػبء أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌظشٚف اٌطبسئخ اٌزٝ رٙذد ع٩ِخ أٚ عّؼخ أٚ ثمبء 

فشد أٚ ِٕظّخ " )
35

. ) 

                                                           
30

 -http://www.dopplr.com. 
31

 -http://www.tripit.com. 
32

 - http://www.nileguide.com. 
33

 - Carter, B. & Levy, J. ( 2012) ." Facebook Marketing : Leveraging Facebook’s Features 

for Your Marketing Campaigns ", (3rd ), Library of Congress, U.S.A. p.5. 
 .51ص (،  2114 والتشسية، الأداء تظهير مركز :القاىرة" ، ) الازمات ادارة مهارات . "ىلال الغشى عبج محمد -34

http://www.tripit.com/


الجزء السابع                                          8102مجلة البحث العلمى فى الاداب                            العدد التاسع عشر لسنة   

14 
 

الأصيبد )أعجبة حذٔس 
36

 :) 

: ٠ؼزجش أؽذ ا٤عجبة فٝ ٔؾٛء ا٤صِبد ٚ٘زا ٠ؼٛد ٌٕمـ فٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغشع فٝ عٕء انفٓى -

 ارخبر اٌمشاسد لجً ارنبػ اٌؾمبئك. 

 ؽ١ّٕب رخزٍف ٚعٙبد إٌظش أٚ رخزٍف اٌّقبٌؼ ٠ٕؾؤ اٌقشاع. رؼبسض انًصبنح: -

بٌؼ ثبعزخذاَ ِضً ٘زا ا٤عٍٛة : رمَٛ عّبػبد اٌنغو ٚأ٠نب عّبػبد اٌّقانشغجخ فٗ الإثزضاص -

 ٚرٌه ِٓ أعً عٕٝ اٌّىبعت غ١ش اٌؼبدٌخ ِٓ اٌى١بْ ا٦داسٜ. 

 : ٚ٘ٝ اٌزٝ رؼٕٝ اػطبء اٌّؼٍِٛبد ل١ّخ ٚرمذ٠ش ِخبٌف ٌٍؾم١مخ. عٕء انزمذٚش -

: ِٓ أُ٘ ِقبدس ا٤صِبد ػبدح ِب ٠ىْٛ ِقذس٘ب اٌٛؽ١ذ ٘ٛ اؽبػخ اهٍمذ ثؾىً ِؼ١ٓ، الإشبػبد -

 ٚرُ رٛظ١فٙب ثؾىً ِؼ١ٓ. 

 : ٚأعجبثٙب رؼٛد ٌؼذَ ٚعٛد ٔظبَ ٌٍزخط١و ٚاٌّشالجخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد. عٕء الإداسح -

اٌى١بْ،  : ثؼل اٌمٜٛ إٌّبفغخ ٌٍى١بْ ا٦داسٜ رؼًّ ػٍٝ رزجغ ِغبساد ػًّ ٘زاالأصيبد انًخططخ -

 ِٚٓ خ٩ي اٌززجغ رزنؼ ٌٙب اٌضغشاد اٌزٝ ٠ّىٓ اؽذاس أصِخ ِٓ خ٩ٌٙب. 

: ٚ٘ٝ اٌزٝ رؾ١ش اٌٝ اِىب١ٔخ ؽذٚس أصِخ ِضً ؽىبٜٚ اٌؼ٩ّء اٌزٝ رغبْم اشبساد الإَزاس انًجكش -

 ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِئؽشاً ٌٛعٛد فؾً أٚ عٛأت لقٛس فٝ إٌّظّخ وىً. 

رؼٛد ٦ٔؼذاَ لذسح أٚ سغجخ أهشاف ا٤صِخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ : ٘ٝ رؼٕٝ أخطبء الأخطبء انجششٚخ -

 ؽمبئك ا٤صِخ.

 يشاحم رطٕس الأصيبد:

ٚرغّٝ ثبٌّشؽٍخ ا٦ٔزاس٠خ، أ٠ّٕب ٠زُ ظٙٛس ػذد ِٓ اٌّئؽشاد رّضً أزاس يشحهخ انشؼٕس ثبلأصيخ:  -1

 ِجىش ثبِىب١ٔخ ؽذٚس ا٤صِخ.

 اٌزٝ رؾزُ اٌزذخً اٌفٛسٜ. : فٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رظٙش اٌّئؽشاديشحهخ الأصيخ انحمٛمخ  -2

: ػبدح ِب ٠زُ ؽً ا٤صِخ فٝ اٌّشاؽً اٌغبثمخ، ؽ١ش رؾبٚي ا٦داسح ؽً ا٤صِخ فٝ يشحهخ حم الأصيخ -3

 وً ِشؽٍخ ٌىغت اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ.

 اداسح الأصيبد:

) الأصيبد: نًٕاعٓخ ٔاداسح انؼهًٙ الأعهٕة
37

) : 

 ا٤صِخ ٚرؾذ٠ذ فٟ اٌّؾزشوخ اٌؼٛاًِ رؾذ٠ذ ِٕٙب اٌٙذف ٠ٚىْٛ  :الأصيخ لأثؼبد انًجذئٛخ انذساعخ  -1

 اٌؼٛاًِ ؽ١ش رشر١ت ِٓ ا١ٌٗ ٚفً اٌزٞ اٌّذٜ ٚرؾذ٠ذ اٌّٛلف أؽؼً اٌزٞ ا٨ؽزىبن أعجبة

                                                                                                                                                                                           
35

-Sapril, Caroline (2003), "Effective crisis management: Tools and best practice for  new 

millennium , journal of communication mangment  vol 7 , no 4 . pp 348- 355. 
 راجعت الباحثة ما يمي: -36
 .45 ص (،2118 الحجيث، الكتاب دار :القاىرة "، )التديير وفعالية الأزمات إدارة تيجيةاإستر  " ة.ممكي مرباح  -
 ،قيةار ذإست  رسةاد "، مرر في الجاخمية الأزمات إدارة في الرسسي الستحجث تيجياتالإستر  نسهذج بشاء . "الديج أشرف غادة -

 .125 ص(، 2114 ، بقشا الأداب كمية  :الهادي جشهب جامعة ) ،غير مشذهرة ماجدتير رسالة
 والتهزيع، لمشذر  عسان دار :عسان "، )السعاصر الإسلامي السهروث في عاالرر  بقيادة الأزمة ةإدار . "  اليسيم المظيف عبج -

 217 ص (، 2114

 .125ص ،سابق مرجع .ىلال الغشيعبج محمد - 37
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 ٔمطخ رؾذ٠ذ ٌىٟ ٔغزط١غ ٚاٌؼبسمخ اٌّئ٠ذح اٌمٜٛ رؾذ٠ذ ِغ خطٛسرٙب ؽغت شحٚاٌّئص اٌّؾزشوخ

 ٌٍّٛاعٙخ. اٌجذا٠خ

 ِٓ ٚا٤عجبة ٚاٌزؤوذ اٌظٛا٘ش ث١ٓ اٌٛامؾخ اٌزفشلخ ػٍٝ رؼًّ ٟٚ٘  :نلأصيخ انزحهٛهٛخ انذساعخ -2

 اٌخًٍ ٚأعجبة اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌجؾشٞ اٌؼٕقش ِٓ وً دٚس رؾذد ثؾ١ش اٌّقبدس

 . فٟ فٕبػخ اٌّؾزشوخ اٌؼٕبفش رؾذ٠ذ ٠زُ وّب ا٤صِخ، اٌٝ أدٞ اٌزٞ

 ِٓ اٌؾٍٛي ػذد ثٛمغ ٚرٕزٟٙ ا٤٘ذاف ثزؾذ٠ذ ٚرجذأ  :الأصيخ يغ ٔانزؼبيم نهًٕاعٓخ انزخطٛظ -3

 ا٤٘ذاف. رؾم١ك ػٍٝ ٚاٌزشو١ض ٌٍج١بٔبد اٌىبًِ اٌفُٙ خ٩ي ِٓ ٚثذائٍٙب

 ثبلأصيبد: الإػلاو ػلالخ
 أعٙضح ا٦ػ٩َ ثٗ رمَٛ اٌزٞ اٌذٚس خ٩ي ِٓ ثب٤صِبد ٠زؼٍك ف١ّب ا٦ػ٩ِٟ اٌجؼذ أ١ّ٘خ رظٙش

 ِشؽٍخ أٚ أزٙبء ا٤صِخ ٌجؼذ ٠ّزذ وّب ا٤صِبد، أصٕبء ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٌج١بٔبد اٌغّٙٛس اِذاد فٟ ِغزّؼخ

) اٌّغزمجً فٟ ثذ٠ٍخ رقٛساد ٚٚمغ أصبس٘ب اؽزٛاء ثٙذف أؾغبس٘ب
38

) . 

 ٥ٌصِبد ٚرٛف١ش اٌغٍج١خ ا٢صبس ٚاؽزٛاء ٚاٌىٛاسس ا٤صِبد ِٓ اٌزؾز٠ش فٟ دٚس ا٦ػ٩ِٟ ٧ٌٚرقبي

 ثؾ١ش ٩ٌصِبد ٚاٌىٛاسس ا٦ػ١ِ٩خ ٌٍزغط١خ اسؽبد٠خ ٚأعظ لٛاػذ ٚمغ ِغ ٌٍغّٙٛس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد

 ػٍٝ ا٦ػ١ِ٩خ إٌّظّبد سحلذ ٌزط٠ٛش ثب٦مبفخ عٍج١خ أفؼبي ٚسدٚد ِٛالف ارخبر أٚ اٌزػش اٌٝ رئدٞ ٨

اٌؾبئؼبد) ٚأزؾبس ظٙٛس دْٚ ِٚئصشح ٌٍؾ١ٌٍٛخ ٚامؾخ ٚثطش٠مخ ثغشػخ ا٦ػ١ِ٩خ اٌشعبئً ٚٔؾش أزبط
39

). 

 

 : الأصيبد ٔلذ أعبعٛزبٌ ٔظٛفزبٌ ٔنلإػلاو

ً  ا٦ػ٩َ ٠ىْٛ أْ -1  ثزٌه ٠ٚؾمك ٚأِبي اٌغّب١٘ش، هّٛؽبد ػٓ ِؼجشاً  ٠ىْٛ أٞ :ا٤صِخ ٌّغزّغ أؼىبعب

 ػ١ٍُٙ ٠ٚؼشك ٠مبي ٌّب ٚاٌزغ١ٍُ ثً ثؾىً وبًِ ٠ؼشك ثّب ٚا٨٘زّبَ ا١ٌٗ، ٚا٨ٔغزاة اٌّقذال١خ ػٕبفش

) .ِجبؽش ثؾىً
40

)  

ً  ا٦ػ٩َ ٠ىْٛ أْ  -2   رطٍؼبد ِؼجشاً ػٓ أٞ اٌّغزّغ لبدح ٠ش٠ذ وّب ٠ىْٛ ؤْث ا٤صِخ: ٌّغزّغ ِٛعٙب

)ف١ٗ ٗاٌّغزّغ ٔفغ ١ٌشٜ أػٍٟ ِٚضً لذٚح أٔٗ ػٍٝ ٗٚرٛف١ٍ اٌّغزّغ، لبئذ ٚهّٛػ
41

) . 

 دٔس شجكبد انزٕاصم الإعزًبػٙ فٙ يؼبنغخ الأصيبد: 

ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ أفجؾذ راد دٚس رفبػٍٟ فٟ اٌزؼشف ػٍٟ ا٤صِبد ٚآ١ٌبد ِؼبٌغزٙب، 

فٟٙ رّضً أداح ٌٍزٛافً ث١ٓ اٌفشد ٚاٌّغزّغ ٚاٌذٌٚخ ِٓ خ٩ي ا٤هش اٌزٟ رغزخذِٙب فٟ ػشك ا٤خجبس 

٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌؾجبة اٌّزؼٍمخ ثبا٤صِبد، ؽ١ش رٍؼت ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ دٚس اٌٛع١ٍخ ا٦ػ١ِ٩خ اٌزٟ 

فٟ عؼ١ُٙ ٔؾٛ اٌؾش٠خ ٚاٌذ٠ّمشاه١خ ٚرى٠ٛٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ رغبٖ اٌمنب٠ب ٚا٤صِبد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب 

ِغزّؼُٙ، فٟٙ وٛع١ٍخ ارقبي ٠ُٕمً ِٓ خ٩ٌٙب وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌفٛس٠خ ٚاٌّغغٍخ ثؤعٍٛة اٌّؾبوبح اٌغبرثخ، 

                                                           
 .648، صمرجع سابق. الرفتي نهال - 38
 .21 ص ،سابق مرجع. شهمان محمد - 39
 .652 ص، مرجع سابق. الرفتي نهال  - 40
 .435-434 ص ، صسابق مرجع .الخزيرى  أحسج محدن - 41
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ٓ ٠ٚئصش ػٍٟ آسائُٙ ِٚٛالفُٙ ؽٛي ا٤ؽذاس أٚ اٌمنب٠ب ٚ٘زا ٠ٛفش ٠ٌٚٛذ اٌمٕبػخ ٌذٞ عّٙٛس اٌّؾب٘ذ٠

ٚاٌّغبئً ٚا٤صِبد اٌّطشٚؽخ )
42

.) 

ُْبن يغًٕػخ يٍ انغًبد انزٙ رغٓى فٙ صٚبدح رؤصٛش يٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٙ ػهٙ يؼبنغخ الأصيبد 

ٔيٍ ثُٛٓب )
43

:) 

 ِؼشفخ ِٚزبثؼخ ا٤ؽذاس ع١ذاً ٚلذ ا٤صِبد. -1

 ٚاٌؾخق١بد اٌّغئٌٚخ ٚاٌم١بد٠خ ؽٛي ا٤صِخ. ا٨عزؼبٔخ ثآساء أفؾبة اٌضمخ -2

 اٌزطٛس ثؾىً عش٠غ ٍِٚؾٛظ، ٚرٛف١ش اِىب١ٔبد ا٦عزضادح ٚاٌزؼّك ٚاٌّمبسٔخ. -3

 ا٦٘زّبَ ثب٤صِبد ِٓ ع١ّغ عٛأجٙب، ِّب ٠غزة ا١ٌٙب ؽشائؼ ٚاعؼخ ِٓ اٌّؾب٘ذ٠ٓ ٚاٌّزبثؼ١ٓ. -4

جبؽش ػجش اٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ، ؽزٝ أفجؾذ رز١ّض ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثب٦ٔزؾبس اٌؼبٌّٟ ثبٌجش اٌّ -5

 ؽجىخ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ لبدسح ػٍٝ اٌٛفٛي اٌٝ ع١ّغ لبساد اٌؼبٌُ.

 َزبئظ انذساعخ انزحهٛهٛخ:

ٔؼشك ٕ٘ب إٌزبئظ اٌزٝ أزٙذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فمذ أعشد اٌجبؽضخ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

 - Facebookاٌقفؾبد اٌشع١ّخ ٌّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ            ) 

Twitter  ،)ِبد ٟ٘ ) أصِخ اخزطبف ٠ٚزنّٓ ٘زا اٌّجؾش اعزؼشاك أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌض٩س أص

أصِخ امشاة ه١بسٞ ِقش ٌٍط١شاْ ثزبس٠خ  – 2016ِبسط 29( ثزبس٠خ 181هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ )

 (.2016ِب٠ٛ 19( ثزبس٠خ 804أصِخ عمٛه هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ ) - 2016ِب٠ٛ  11

 ػُبصش انجحش ٔعٕٓنخ الإعزخذاو: -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا٦عزخذاَ(ػٕبفش اٌجؾش ٚعٌٙٛخ 1عذٚي سلُ )
                                                           

42
، ) 1"، ترجسة: نارمين أبه بكر الهيذي، ط وقزاياهاالسرادر الإلكترونية وسبل الهصهل إليها ماري بيث فيكه. "  - 

 .49(، ص 2118القاىرة: السركز القهمي لمترجسة، 
43

-Liu,B.F, Austin, L,&Jin, Y.(2013). How Publics respond to crisis communication 

strategies: The interplay of information from and source, public Relation Review, 37, p 345.  
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 Facebook twitter ػُبصش انجحش ٔعٕٓنخ الإعزخذاو و

 غٛش يزٕفش يزٕفش غٛش يزٕفش يزٕفش

 -    -  صُذٔق نًحشكبد انجحش 1

 -    -  خشٚطخ نهًٕلغ 2

ػلايبد اسشبدٚخ نغٕٓنخ انذخٕل  3

 ٔانخشٔط

  -   - 

 -     - سٔاثظ لألغبو انًٕلغ 4

 صفش %100 4 %25 1 %75 3 4= اعًبنٙ ػُبصش انجحش ٔعٕٓنخ الإعزخذاو 

ِٓ ِزبثؼخ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ ٩ِؽظخ أْ ِٛلؼٟ ِئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ ؽجىبد 

(، اعزخذِذ ػٕبفش ٌٍجؾش ٚعٌٙٛخ ا٦عزخذاَ، ؽ١ش  ( Facebook  - Twitterاٌزٛافً ا٨عزّبػٟ 

 Facebook( ػٕبفش رّضً ػٕبفش اٌجؾش ٚعٌٙٛخ ا٦عزخذاَ فٝ ِٛلغ ) 4( ػٕبفش ِٓ اعّبٌٟ )3رٛافش )

 (Twitter( ػٕبفش ِٓ ػٕبفش اٌجؾش ٚعٌٙٛخ ا٦عزخذاَ فٝ ِٛلغ 4%، ث١ّٕب ٠زٛافش )75(، ٚرٌه ثٕغجخ  

( فٝ ا٨٘زّبَ ثزٛافش ػٕبفش اٌجؾش ٚعٌٙٛخ  Twitterفٛق ِٛلغ    ) %، ِّب ٠ؼىظ ر100( ٚرٌه ثٕغجخ 

 ا٦عزخذاَ.

(، ثًئعغخ يصش نهطٛشاٌ  fakebook - Twitterَٔغزؼشض فًٛب ٚهٙ يذ٘ يشاػبح يٕلؼٙ )

 ػُبصش انجحش ٔعٕٓنخ الإعزخذاو ػهٙ انُحٕ انزبنٙ: 

 اعزخذاو صُذٔق نًحشكبد انجحش: -1

، اٌخبفخ ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ فٕذٚق Facebook - Twitterاعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌذس

 %.100ٌّؾشوبد اٌجؾش ثذسعخ ػب١ٌخ، رٛافشد ِؾشوبد اٌجؾش فٟ و٩ اٌّٛلؼ١ٓ ثٕغت وبٍِخ ثٍغذ 

ِؾشوبد اٌجؾش ػجبسح ػٓ لٛاػذ ث١بٔبد مخّخ ثؼٕب٠ٚٓ ِٚٛالغ، ِغ ٚفف فغ١ش ٌقفؾبد ا٦ٔزشٔذ 

اٌجؾش ػٓ ِٛمٛع ِب فٝ أٞ ؽمً ِٓ اٌؾمٛي اٌّخزٍفخ اٌّٛعٛدح فٝ اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙب 

اٌؾجىخ، ثٙذف ا٠غبد د١ًٌ ٌٙزٖ اٌقفؾبد، ٤ٚٔٙب رؼًّ ثؾىً آٌٟ ٚرمَٛ ثفشص ٚفٙشعخ وُ ٘بئً ِٓ 

 اٌقفؾبد، ف١ّىٓ ٩ِؽظخ أٔٙب رؾزٛٞ ػٍٟ وض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّزٛفشح فٝ ا٤دٌخ.

ٙبسط ِٕزظّخ اٌزؾذ٠ش ٌزؾزغً ثغشػخ ٚفبػ١ٍخ، ؽ١ش ٠غّؼ ٚرغزخذَ ِؾشوبد اٌجؾش ِئؽشاد ٚف

ِؾشن اٌجؾش ٌٍّغزخذَ ثؤْ ٠طٍت اٌّؾزٛٞ اٌزٞ ٠مبثً ِؼب١٠ش ِؾذدح، ٚاٌمبػذح اٌّؼّٛي ثٙب ٕ٘ب ٟ٘ رٍه اٌزٟ 

رؾزٛٞ ػٍٟ وٍّخ أٚ ػجبسح ِب، ِٚٓ ٕ٘ب ٠غزذػٟ لبئّخ ثبٌّشاعغ رٛافك رٍه اٌّؼب١٠ش، ٠ٚؤخز ٘زا اٌجشٔبِظ 

 اٌزٟ رؾز٠ٛٙب. Key words، ٚاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ Page titleّٛالغ ِٓ ػٕٛاْ اٌقفؾخ ِئؽشاد اٌ

 خشٚطخ نهًٕلغ: -2
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رؾ١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ اعزخذاَ ِٛالغ اٌذساعخ، اٌخبفخ ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ خش٠طخ اٌّٛلغ 

 %.100ثٍغذ ثذسعخ ػب١ٌخ، ؽ١ش رٛافشد فٟ و٩ اٌّٛلؼ١ٓ ثٕغت وبٍِخ

٠ّىٓ أْ رىْٛ اِب ِغزٕذ فٟ أٞ ؽىً ِٓ ا٤ؽىبي اٌّغزخذِخ وؤداح   (sitemap) اٌّٛلغفخش٠طخ 

رغشد اٌقفؾبد اٌّٛعٛدح ػٍٝ اٌّٛلغ،  ؽجىخ ا٦ٔزشٔذ ػٍٝ ففؾخ ، أٌٚزق١ُّ ِٛالغ ا٦ٔزشٔذ ٌٍزخط١و

٠٦غبد اٌقفؾبد ػٍٝ اٌّٛلغ، فٟٙ رٛفش ِٕظش ؽبًِ  ٚاٌزٟ رٕظُ ػبدح فٟ ؽىً ؽغشٞ، ٚ٘زا ٠غبػذ اٌضٚاس

 .ِٓ أػٍٝ اٌٝ أعفً ٌّؾز٠ٛبد اٌّٛلغ ثؾىً ػبَ

٠ّٚىٓ ِٓ خ٩ي خش٠طخ اٌّٛلغ ِٓ رؾذ٠ذ ٩ِِؼ اٌّٛلغ ثؾىً عزسٞ، ٚأفجؼ ِٓ اٌغًٙ ػٍٟ اٌّغزخذَ 

رؾذ٠ذ ِغبسارٗ داخً اٌّٛلغ ٚاسعبء لٛاػذ اٌزقفؼ، ِّب عؼً ِٓ اٌقؼت عذاً ػٍٟ اٌّغزخذَ أْ ٠نً ػٓ 

 ٘ذفٗ داخً اٌّٛلغ اٌزٞ ٠زقفؾٗ.

 ػلايبد اسشبدٚخ نغٕٓنخ انذخٕل ٔانخشٔط: -3

رؾ١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ أْ و٩ اٌّٛلؼ١ٓ ٠ٛفشاْ ػ٩ِبد اسؽبد٠خ ٌغٌٙٛخ اٌذخٛي ٚاٌخشٚط ِٓ 

ثزق١ُّ ِزٕبعك ِٕٚظُ، ٠ٛعذ ثٗ ألغبَ  Facebook%، ؽ١ش ظٙش ِٛلغ 100اٌّٛلغ، ثٕغت وبٍِخ ثٍغذ 

ٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ، ِخزٍفخ ٚػ٩ِبد ٚاؽبساد رذي ػٍٟ اٌّنّْٛ، ار عؼٟ اٌّٛلغ اٌٟ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ثب

ؽ١ش ٠زُ ػشك وبفخ اٌّؼٍِٛبد رؾذ سِٛص ِؼ١ٕخ ٠غًٙ ِٓ خ٩ٌٙب اٌٛفٛي اٌٟ ِب ٠ش٠ذٖ اٌّزقفؼ، وّب 

ثؾىً ِزٕبعك أ٠نبً ٚرٛعذ ثٗ ػ٩ِبد اسؽبد٠خ رٛمؼ ألغبَ اٌّٛلغ ِٚب ٠زنّٕٗ ِٓ  ٠Twitterظٙش ِٛلغ 

 فؼب١ٌبد ٚأؽذاس ِٚؼٍِٛبد ِخزٍفخ.  

 سٔاثظ لألغبو انًٕلغ: -4

، ؽ١ش Facebook – Twitterب ٠زؼٍك ثٛعٛد سٚاثو ٤لغبَ اٌّٛلغ ظٙش رجب٠ٓ ث١ٓ ِٛلؼٟ اٌذساعخ ف١ّ

سٚاثو ٤لغبَ اٌّٛلغ، مّٓ ِب ٠زخٍٍٗ ِٓ ثشاِظ ػٍٟ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ ٌٍّٛلغ،   Facebookٌُ ٠ٛفش ِٛلغ 

 .Twitterث١ّٕب رٛافشد سٚاثو ٤لغبَ اٌّٛلغ اٌّخزٍفخ ػٍٟ ففؾخ 

ئظ اٌزفق١ٍ١خ ِذٞ ا٘زّبَ ِئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ِٓ خ٩ي ِٛالؼٙب اٌشع١ّخ ػٍٟ أٚمؾذ ٘زٖ إٌزب

(، ثزٛف١ش وبفخ اٌخذِبد اٌزٟ  Facebook – Twitterؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ، ٚاٌّزّضٍخ فٝ ؽجىزٟ ) 

ِٓ ؽؤٔٙب ِغبػذح سٚاد ِٚغزخذِٟ ٚاٌّزشدد٠ٓ ػٍٟ رٍه اٌقفؾبد فٝ اٌزٛافً ٚاٌزفبػً اٌّغزّش ِغ 

سح اٌؼ١ٍب ٌٍّئعغخ ِٓ أعً اٌزفبُ٘ ٚاٌٛفٛي اٌٟ افنً خذِخ ِّىٕخ ٠ّىٓ ٌٍّئعغخ أْ رمذِٙب ا٦دا

 ٌغّٙٛس٘ب.

 

 

 

 

 طجٛؼخ انزفبػم: -2

 (2عذٚي سلُ )

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 هج١ؼخ اٌزفبػً

 Facebook Twitter طجٛؼخ انزفبػم و

 غٛش يزٕفش يزٕفش غٛش يزٕفش يزٕفش

 -    -  الإػغبة -1

 -    -  انزؼهٛك -2

 -    -  انًشبسكخ -3

 صفش %100 3 صفش %100 3 اعًبنٙ ػُبصش طجٛؼخ انزفبػم

ِٓ ِزبثؼخ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ ٩ِؽظخ أْ ِٛلؼٟ ِئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ ؽجىبد 

(، وبٔذ هج١ؼخ اٌزفبػً ف١ٙب ِّضٍخ ثٕغت ٚرىشاساد وبٍِخ،  ( Facebook  - Twitterاٌزٛافً ا٨عزّبػٟ 

 %. 100ؽ١ش ثٍغذ إٌغت 

 : َٔغزؼشض ُْب طجٛؼخ انزفبػم فٙ كم يٍ يٕلؼٙ انًئعغخ ػهٙ شجكبد انزٕاصم الاعزًبػٙ

 الإػغبة: -

ثبٌٕظش ٌج١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ اسرفبع اٌزفبػً ػٓ هش٠ك ا٦ػغبة، ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌٟ عٌٙٛخ 

ِؾبسوخ ػٍٟ اٌقفؾخ، هش٠مخ اٌزفبػً ِٓ خ٩ي ا٦ػغبة، ف٩ ٠زطٍت رفى١شاً فٝ رؼ١ٍك ٠ىُزت، أٚ اعزذػبء 

 اٌزٞ لذ ٠مبثً ثجؼل اٌزشدد، فب٨ػغبة ٨ ٠زطٍت عٙذاً فىش٠بً.

 

 انزؼهٛك:  -

غبٌجبً ِب ٠زطٍت اٌزؼ١ٍك لشاءح ِزؼّمخ ٌٍّٕؾٛس ٚاٌزفى١ش فٝ اٌشد ٌزشن اٌزؼ١ٍك، ٚرشٞ اٌجبؽضخ أْ اٌزؼ١ٍك 

آساءٖ، ٚاْ وبٔذ فٝ اٌغبٌت  ػٍٟ إٌّؾٛساد ٚخبفخ أصٕبء ا٤صِبد لذ ٠غزٙٛٞ ثؼل فئبد اٌغّٙٛس ٦ثذاء

 رىْٛ ٔبلذح، ِٚغزٙغٕخ ٦داسح اٌّئعغخ ٚخطٛارٙب فٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٤صِخ.

 

 انًشبسكخ: -

رؼزجش ِؾبسوخ اٌّغزخذَ ٌٍّٕؾٛس ػٍٟ ففؾزٗ ٘ٛ أػٍٟ  دسعبد اٌزفبػً ِغ ِٕؾٛساد اٌّئعغخ، ٤ْ 

ٚا٦فقبػ ػٓ ِٛلفٗ رغبٖ ع١بعخ فٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌّغزخذَ اٌزٞ ؽبسن إٌّؾٛس ػٍٟ ففؾزٗ لبَ ثبٌزؼج١ش 

اٌّئعغخ، وّب رزطٍت ِؾبسوخ إٌّؾٛس ِزبثؼخ ِٕٗ ٚاٌشد ػٍٟ اٌزؼ١ٍمبد اٌزٟ ٠زٍمب٘ب ػٍٟ ففؾزٗ، ِّب ٠غؼٍٗ 

 أوضش رفبػ٩ً ٚٔؾبهبً ػٍٟ ِٛالغ ففؾبد اٌّئعغخ.

 لبنت أٔشكم انًُشٕس: -3

 (3عذٚي سلُ )

 لبٌت أٚ ؽىً إٌّؾٛس
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 Facebook Twitter لبنت أٔ شكم انًُشٕس و

 غٛش يزٕفش يزٕفش غٛش يزٕفش يزٕفش

 -    -  ٔـ -1

 -    -  فٛس صبثزخ -2

 -    -  ف١ذ٠ٛ -3

 -    -  ٚعبئو فبئمخ -4

اعًبنٙ ػُبصش لبنت أٔ شكم انًُشٕس 

=4  

 ففش %100 4 ففش 100% 4

ِٓ ِزبثؼخ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ ٩ِؽظخ لٛاٌت أٚ أؽىبي إٌّؾٛساد ثّٛالغ ِئعغخ ِقش 

، ؽ١ش رٛافشد اٌمٛاٌت ٚا٤ؽىبي Facebookٚ ،Twitterٌٍط١شاْ ػٍٟ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ 

٩ % ٌى100( ػٕبفش ٚثٕغجخ 4( ِٓ ػٕبفش لٛاٌت ٚأؽىبي اٌّٛالغ ِٓ أفً )4ٌٍّٛالغ ِٓ خ٩ي رٛافش )

 اٌّٛلؼ١ٓ.

 

َٔغزؼشض فًٛب ٚهٙ لٕانت ٔأشكبل يُشٕساد انًٕلغ فٙ كم يٍ يٕلؼٙ يئعغخ يصش نهطٛشاٌ ػهٙ 

 (: Facebook - Twitterشجكبد انزٕاصم الاعزًبػٙ )

 انُص: -

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕقٛؿ اؽزشن اٌّٛلؼبْ فٝ اعزخذاَ أؽغبَ ِخزٍفخ ِٓ اٌخطٛه فٝ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١غ١خ 

اٌشئ١غ١خ ِّٕٙب، وّب اؽزشن اٌّٛلؼبْ فٝ اعزخذاَ خطٛه راد ٌْٛ أعٛد ػٍٟ خٍف١بد  ٚاٌفشػ١خ فٝ اٌقفؾخ

ث١نبء، ثّب ٠ش٠ؼ ػ١ٓ اٌّغزخذَ، ٚاٌزضَ اٌّٛلؼبْ ثذلخ اٌىزبثخ ِٚشاػبح اٌىزبثخ اٌقؾ١ؾخ ِٓ خ٩ي ِشاػبح 

 اٌّغبفخ ث١ٓ ا٤عطش، ثّب ٠خٍك ٔٛػبً ِٓ اٌزٕبعك اٌؼبَ ٌٍٕـ.

   صٕس صبثزخ: -

ً داخً ػ١ٕخ اؽزشوب  اٌّٛلؼبْ فٝ اعزخذاَ اٌقٛس اٌضبثزخ ٌُٚ ٠زطشلب ٦عزخذاَ اٌقٛس اٌّزؾشوخ اه٩لب

اٌذساعخ، عٛاء ػٍٟ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ أٚ اٌقفؾبد اٌفشػ١خ أٚ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٛلؼ١ٓ، ٚرشٞ اٌجبؽضخ أْ ِٛلؼٟ 

١غ رٛظ١ف رغزط(  Facebook - Twitterِئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ )

اِىب١ٔبد اٌّٛلغ ٚؽجىخ ا٦ٔزشٔذ ٌقبٌؾٙب ِٓ خ٩ي اعزغ٩ي وبفخ ا٦ِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ِٓ أعً اثشاص 

 ٚػشك ٚرٛم١ؼ ِب رٛد اٌّئعغخ ػشمٗ ػٍٟ اٌغّٙٛس ثبٌى١ف١خ اٌزٟ رؾمك ٘ذفٙب.

 انفٛذٕٚ: -

ش أٚ اٌج١بْ، ٚرئصش اؽزشوب اٌّٛلؼبْ فٝ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ، ف٩ؽه أْ اٌف١ذ٠ٛ٘بد رؾىً ِبدح داػّخ ٌٍخج

ػٍٟ اٌّغزخذَ، ثبػزجبس٘ب ِؾب٘ذ ؽ١خ رئوذ ٚرذًٌ ػٍٟ فذق اٌّؼٍِٛخ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ رفبػ١ٍخ اٌّغزخذ١ِٓ ِغ 
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٘زٖ اٌّبدح اٌؾم١م١خ، فٟٙ رؼطٟ لٛح ٌٍّبدح اٌزؾش٠ش٠خ اٌّقبؽجخ ٌٙب، ؽ١ش رؼزجش اٌٍمطبد اٌؾ١خ ٌغخ ٠فّٙٙب وً 

 ح ػٍٟ اٌغبء اٌفشٚق ث١ٓ اٌضمبفبد.ِٓ ٠ؼ١ؼ ػٍٟ اٌىشح ا٤سم١خ، ٌٚذ٠ٙب لذس

 

 

 ٔعبئظ فبئمخ: -

( اٌخبفخ ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ  ( Facebook – Twitterرج١ٓ أْ ا٘زّبَ ِٛالغ اٌذساعخ 

%، ٚرؼزجش اٌٛعبئو اٌفبئمخ رط٠ٛشاً 100ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثبٌٛعبئو اٌفبئمخ وبْ ِزٛافشاً ثٕغجخ 

ٚعبئو أغٕٟ ٚثذائً أوضش، فبٌٛعبئو اٌفبئمخ رؾزٛٞ ػٍٟ ٚف٩د رز١ؼ ٌٍّغزخذَ ٌٍٛعبئو اٌّزؼذدح، ٤ٔٙب رمذَ 

اٌزغٛي ١ٌظ ػجش اٌىٍّبد فمو ثً ػجش اٌقٛس أٚ اٌّٛع١مٟ أٚ اٌف١ذ٠ٛ ػٓ هش٠ك ٚف٩د عجك ٚمؼٙب ف١ّب 

رمذ٠ُ  ث١ٓ ٘زٖ اٌٛعبئو، فؼٕذ إٌمش ِٓ عبٔت اٌّغزخذَ ػٍٟ اٌشٚاثو ٠ٕزمً اٌٟ ٚعبئو أخشٞ ِشرجطخ ثٙب ١ٌزُ

 ٔفظ اٌّؾزٛٞ ثؤوضش ِٓ ٚع١و.

 طجٛؼخ فكشح يضًٌٕ الأصيخ: -4

 (4عذٚي سلُ )

 هج١ؼخ فىشح ِنّْٛ ا٤صِخ

 Facebook Twitter فكشح يضًٌٕ الأصيخ و

 غٛش يزٕفش يزٕفش غٛش يزٕفش يزٕفش

 -    -  أصيخ حذصذ ثبنفؼم -1

    -  - أصيخ ٚشرمت حذٔصٓب -2

لا ًٚكٍ رحذٚذ يب ارا حذصذ  -3

 الأصيخ أو أٌ ٚشرمت حذٔصٓب

-   -   

اعًبنٙ ػُبصش فكشح يضًٌٕ 

 3الأصيخ=

1 33.3% 2 66.7% 1 33.3% 2 66.7% 

ِٓ ِزبثؼخ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ ٩ِؽظخ أْ هج١ؼخ فىشح ِنّْٛ ا٤صِخ ٠ٕقت ػٍٟ 

٠٨ّىٓ رؾذ٠ذ ِب ارا ا٤صِبد اٌزٟ ؽذصذ ثبٌفؼً، ِغ رغبً٘ ا٤صِبد اٌزٟ ٠شرمت ؽذٚصٙب، ٚا٤صِبد اٌزٟ 

وبٔذ لذ ؽذصذ ثبٌفؼً أَ ٌُ رؾذس، ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ ِٛالغ ِئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ أصٕبء ا٤صِبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

أصِخ عمٛه  –أصِخ امشاة ه١بسٞ ِقش ٌٍط١شاْ  -181)أصِخ اخزطبف هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ 

صِخ ثؾىً مؼ١ف، فىبٔذ رّضً ػٕقش (، ؽ١ش رٛافشد فىشح ِنّْٛ ا804٤هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ 

 %.33.3( ػٕبفش، ٚثٕغجخ 3( ِٓ أفً )1)
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 أعهٕة رمذٚى انًضًٌٕ: -5

 (7عذٚي سلُ )

 أعٍٛة رمذ٠ُ اٌّنّْٛ

 Facebook Twitter أعهٕة رمذٚى انًضًٌٕ و

 غٛش يزٕفش يزٕفش غٛش يزٕفش يزٕفش

 -    -  خجش٘ -1

    -  - اعزفٓبيٙ -2

    -  - كلاًْب -3

ػُبصش أعهٕة رمذٚى اعًبنٙ 

 3انًضًٌٕ = 

1 33.3% 2 66.7% 1 33.3% 2 66.7% 

ِٓ ِزبثؼخ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ ٩ِؽظخ أعٍٛة رمذ٠ُ اٌّنّْٛ خ٩ي ا٤صِبد اٌزٟ ِشد 

 – 181ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟٚ٘ أصِبد ) أصِخ اخزطبف هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ 

جش (،  ٚرٕبٌٚزٙب ػ804أصِخ عمٛه هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ  –أصِخ امشاة ه١بسٞ ِقش ٌٍط١شاْ 

(، ؽ١ش اػزّذد اٌّٛالغ ػٍٟ اعزخذاَ ا٤عٍٛة اٌخجشٞ فمو  Facebook – Twitterِٛالؼٙب اٌشع١ّخ ) 

%، ٚا٤عٍٛة اٌخجشٞ ٘ٛ أعٍٛة ٠ؾزًّ 33.3فٝ رمذ٠ُ اٌج١بٔبد اٌّززب١ٌخ أصٕبء ا٤صِبد اٌّخزٍفخ ثٕغجخ 

اٌقذق ٚاٌىزة ٌزارٗ ثغل إٌظش ػٓ ِقذسٖ، ِٓ ٕ٘ب رشٞ اٌجبؽضخ أْ اػزّبد اٌّٛالغ ػٍٟ ا٤عٍٛة اٌخجشٞ 

ش ِٓ عجت، ُِٕٙ أْ اٌّئعغخ لذ رشفذ ثؼل اٌؾمبئك ٚرٕمٍٙب ٌٍغّٙٛس وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ لذ ٠شعغ ٤وض

ثؤخجبس ِئوذح ٚث١بٔبد فؾ١ؾخ، ِٚٓ اٌّّىٓ ٌٍّئعغخ أْ رؾغت ثؼل ا٤خجبس أٚ رؤعٍٙب ٤ٚلبد أخشٞ 

اٌزٟ رشٞ أٔٙب رىْٛ أوضش ِٕبعجخ ػٓ اٌٛلذ اٌؾبمش ٌىؾف وبفخ ا٤خجبس ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ خ٩ي اٌج١بٔبد 

رخشط ٌٍغّٙٛس، فّٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ اٌّىبؽفخ ثىبفخ ا٤خجبس لذ ٠نش ثبداسح ا٤صِخ أٚ لذ ٠ض٠ذ ِٓ ؽذرٙب 

 ٚٔزبئغٙب اٌغٍج١خ عٛاء اٌجؾش٠خ أٚ اٌّبد٠خ.

 

 

 

 ْذف يضًٌٕ الأصيخ: -6

(6عذٚي سلُ )  

 ٘ذف ِنّْٛ ا٤صِخ

 Facebook Twitter ْذف يضًٌٕ الأصيخ و
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 غٛش يزٕفش يزٕفش غٛش يزٕفش يزٕفش

 -    -  الإػلاو ٔالإػلاٌ -1

 -    -  انزٕػٛخ -2

 -    -  انزٕاصم -3

اعًبنٙ ػُبصش أْذاف يضًٌٕ الأصيخ 

 =3 

 ففش %100 3 ففش 100% 3

ِٓ ِزبثؼخ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ ٩ِؽظخ ٘ذف ِنّْٛ ا٤صِبد اٌزٟ ِشد ثّئعغخ ِقش 

أصِخ امشاة  – 181ٌٍط١شاْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟٚ٘ أصِبد ) أصِخ اخزطبف هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ 

١ّخ ) (،  ٚرٕبٌٚزٙب ػجش ِٛالؼٙب اٌشع804أصِخ عمٛه هبئشح ِقش ٌٍط١شاْ اٌشؽٍخ  –ه١بسٞ ِقش ٌٍط١شاْ 

Facebook – Twitter ( ٝؽ١ش رٛافشد أ٘ذاف اٌّنّْٛ اٌخبؿ ثب٤صِبد ف ،)ػٕبفش ِٓ أفً 3 )

 %.100( ػٕبفش ٚثٕغجخ 3)

َٔغزؼشض فًٛب ٚهٙ أْذاف يضًٌٕ الأصيبد فٙ كم يٍ يٕلؼٙ يئعغخ يصش نهطٛشاٌ ػهٙ شجكبد 

 (: Facebook - Twitterانزٕاصم الاعزًبػٙ )

 الإػلاو ٔالإػلاٌ: -

ِٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ لذ أٔؾؤد ِٛالؼٙب اٌشع١ّخ ػٍٟ ؽجىبد ٠زنؼ 

اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثٙذف ا٦ػ٩َ ثىً ع١بعبد اٌّئعغخ ٚثشاِغٙب، ٚخطٛارٙب فٝ اداسح ا٤صِبد ٚاٌّٛالف 

ػشك ثشاِغٙب  اٌّخزٍفخ اٌزٟ لذ رزؼشك ٌٙب أصٕبء ِغ١شرٙب ا١ِٛ١ٌخ، ٚوزٌه وبْ ٌٙب ٘ذف اػ٩ٟٔ، ِٓ خ٩ي

اٌذػبئ١خ ٚا٦ػ١ٔ٩خ ػٍٟ ففؾبرٙب دْٚ رٛلف، ثٙذف اٌزش٠ٚظ ٌغ١بعزٙب ٚرمذ٠ُ وبفخ اٌؼشٚك اٌزٟ رجغٟ ِٓ 

 خ٩ٌٙب ١ًٔ سمب عّٙٛس٘ب.

 انزٕػٛخ: -

اؽزشن اٌّٛلؼبْ فٝ ٚعٛد اٌزٛػ١خ مّٓ أ٘ذاف ِنّْٛ ِٕؾٛساد ا٤صِبد فٝ ِٛالغ ِئعغخ ِقش 

 %.100مّٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ثٕغجخ ٌٍط١شاْ، ؽ١ش رٛافش ػٕقش اٌزٛػ١خ 

فبٌزٛػ١خ ٟ٘ ِؼشفخ ٌؾئ أٚ فُٙ اٌّٛلف أٚ اٌّٛمٛع فٝ اٌٛلذ اٌؾبمش ِؼزّذاً ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد أٚ  

ٚرؼذ ِٛالغ اٌزٛافً ا٦عزّبػٟ أداح ٘بِخ ٌٍزٛػ١خ ث١ٓ أٚعبه اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ، ٚرٌه اٌخجشح أٚ اٌزغشثخ، 

صِبد، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠ّىٓ اٌؾؾذ ٚاٌزنبِٓ فٟ لن١خ أٚ أصِخ ِب، ثبرخبرٖ ِٕجشاً ٌطشػ اٌمنب٠ب ٚا٤

فب٤ػ٩َ أفجؼ دٚسٖ ِؾٛسٞ ث١ٓ أٚعبه اٌّغزّغ ٠ٚطشػ أعزشار١غ١بد رّىٓ إٌّبفش٠ٓ فٟ اٌزٛافً 

 .ٚاٌؾؾذ ٚرؾذ٠ذ اٌشإٜ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف

 انزٕاصم: -

ٚعٛد اٌزٛافً مّٓ أ٘ذاف  ارفمب ِٛلؼب ِئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ػٍٟ

 %.100ِٕؾٛساد ا٤صِبد، ؽ١ش رٛافش ػٕقش اٌزٛافً ثٕغجخ 
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فّٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ٠ؼزجش وؤؽذ أؽىبي اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ػٍٟ ؽجىخ 

ٚاٌزٛافً ث١ٓ ِخزٍف ا٦ٔزشٔذ ١ٌظ ثضبً اؽبد٠بً ٨ٚ اعجبس٠بً، ِضٍّب وبْ فٝ اٌغبثك، ٌٚىٕٗ اػ٩َ ٠زغُ ثبٌزفبػً 

هٛائف اٌغّٙٛس اٌّغزخذَ، ٠خزبس إٌبط ف١ٗ اؽز١بعبرُٙ، ٠ٚؾبسوْٛ ١ٌظ ثبٌشأٞ فمو، ٌٚىٓ ثبػ٩َ ؽخقٟ 

خبؿ ثىً فشد ِؾبسن، ٚ٘ٛ رٛافً ٚاػ٩َ ؽٛي اٌغ١ّغ اٌٟ ِغزخذ١ِٓ، ٚ٘ٛ ١ٌظ اػ٩َ فؾف١١ٓ ٚوزبة 

ِبرُٙ ٚآسائُٙ ٠ٚؾقٍْٛ ِٓ خ٩ٌٗ ػٍٟ ِب ٚلشاء، ٌٚىٕٗ ِغزّغ ِزٛافً ِٚزفبػً ٠زجبدي ف١ٗ ا٤ػنبء خذ

 ٠ؾزبعْٛ ِٓ فىش أٚ سأٞ.
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 خبرًخ انجحش:

 أٔلاً: َزبئظ انجحش:

(، ٚثٕغجخ 3، ثزىشاساد ثٍغذ )Facebookرٛفشد ػٕبفش اٌجؾش ٚعٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ػٍٟ ِٛلغ  -1

فمذ %، 100(،  ٚثٕغجخ 4، ثزىشاساد ثٍغذ )Twitter%، ث١ّٕب رٛفشد ٔفظ اٌؼٕبفش ػٍٟ ِٛلغ 75

وبْ ٕ٘بن ) فٕذٚق ٌّؾشوبد اٌجؾش، ٚرٛفشد خش٠طخ اٌّٛلغ، ٚرٛفشد ػ٩ِبد اسؽبد٠خ ٌغٌٙٛخ 

، فٝ ؽ١ٓ رٛافشد Facebook اٌذخٛي ٚاٌخشٚط، ث١ّٕب ٌُ رزٛفش سٚاثو ٤لغبَ اٌّٛلغ(، ػٍٟ ِٛلغ 

 .twitterع١ّغ اٌؼٕبفش ػٍٟ ِٛلغ 

عخ اٌخبفخ ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثبٌزفبػً، ؽ١ش ارغّذ ِٛالغ اٌذسا -2

اٌّؾبسوخ (، ػٍٟ و٩ اٌّٛلؼ١ٓ، ثزىشاساد  –اٌزؼ١ٍك  –رٛافشد ػٕبفش اٌزفبػً اٌض٩صخ ) ا٦ػغبة 

 %.100( ٚثٕغجخ 3ثٍغذ )

٤صِبد ؽشفذ ِئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ اعزخذاَ وبفخ اٌمٛاٌت ٚا٤ؽىبي فٝ ػشك ِٕؾٛساد ا -3

فٛس  –ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ اٌخبفخ ثٙب، ؽ١ش رٛافشد ع١ّغ اٌمٛاٌت ٚا٤ؽىبي   ) ٔـ 

 % ٌى٩ اٌّٛلؼ١ٓ.100( ٚثٕغجخ 4ٚعبئو فبئمخ ( ثزىشاساد ثٍغذ ) –ف١ذ٠ٛ  –صبثزخ 

الزقشد هج١ؼخ فىشح ِنّْٛ ا٤صِخ ػٍٟ ِٛالغ ِئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ ؽجىبد اٌزٛافً  -4

%، فٝ ؽ١ٓ ٌُ رزٛافش 33.3( ٚثٕغجخ 1ثب٤صِبد اٌزٟ ؽذصذ ثبٌفؼً(، ثزىشاساد ثٍغذ ) ا٨عزّبػٟ )

فىشح ِنّْٛ ) ا٤صِبد اٌزٟ ٠شرمت ؽذٚصٙب، ٨ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِب ارا ؽذصذ أَ ٠شرمت ؽذٚصٙب ( 

 %.66.7( ٚثٕغجخ 2ثزىشاساد ثٍغذ )

د ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ الزقش أعٍٛة رمذ٠ُ اٌّنّْٛ اٌخبؿ ثّٕؾٛساد ا٤صِبد اٌزٟ ِش -5

 %.33.3( ٚثٕغجخ 1ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ثب٤عٍٛة اٌخجشٞ فمو ثزىشاساد ثٍغذ )

وبْ اٌٙذف ِٓ ِنّْٛ ِٕؾٛساد ا٤صِبد اٌزٟ ِشد ثّئعغخ ِقش ٌٍط١شاْ ػٍٟ ؽجىبد اٌزٛافً  -6

( 3اساد ثٍغذ )اٌزٛافً ( ثزىش –اٌزٛػ١خ  –ا٨عزّبػٟ فٝ و٩ اٌّٛلؼ١ٓ ٘ٛ ) ا٦ػ٩َ ٚا٦ػ٩ْ 

 %.100ٚثٕغجخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صبَٛبً: انزٕصٛبد ٔانًمزشحبد:

ا٨٘زّبَ ثٛعبئً ا٨ػ٩َ اٌؾذ٠ضخ، خبفخ ؽجىبد اٌزٛافً ا٦عزّبػٟ، وؤؽذ اٌّزطٍجبد اٌشئ١غ١خ فٝ  -1

اداسح ا٤صِبد، ؽ١ش رؼًّ رٍه إٌّظِٛخ ا٦ػ١ِ٩خ ػٍٟ ٔمً ا٤ؽذاس ث٩ ِجبٌغخ أٚ رن١ًٍ، ِؾبسثخ 

ٍٛة ِٕٗ ػٓ اٌؾبئؼبد ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ ا٤صِبد، رٛػ١خ اٌغّٙٛس ٚرٛع١ٗ اٌشأٞ اٌؼبَ ثّب ٘ٛ ِط
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هش٠ك اٌج١بٔبد اٌقؾف١خ اٌّززب١ٌخ اٌزٟ رخشط ثؾىً سعّٟ ِٓ ِٛالغ اٌّئعغخ ػٍٟ ؽجىبد اٌزٛافً 

 ا٨عزّبػٟ.

سفغ ِغزٛٞ اٌزٕغ١ك ٚص٠بدح فؼب١ٌزٗ ث١ٓ ا٤عٙضح اٌّؼ١ٕخ ثبداسح ا٤صِبد اػ١ِ٩بً، ؽغت هج١ؼخ ا٤صِخ،  -2

 ِزطٍجبد اٌّٛلف اٌشا٘ٓ. ٚٚمغ رٕظ١ّبد ٚأدٚاس ٌفشق اداسح ا٤صِبد ٚرفؼ١ٍٙب ؽغت

أؾبء اداسح اػ١ِ٩خ ِغزمٍخ ِزخققخ ثبداسح ا٤صِبد، ؽ١ش رؾىً ِٓ ل١بداد ٚوٛادس راد فٍخ  -3

 ثبداسح ا٤صِبد.

مشٚسح رؤ١ً٘ اٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌمبدسح ػٍٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٤صِبد اػ١ِ٩بً، ػٓ هش٠ك رط٠ٛش ثشاِظ  -4

بة اٌىٛادس اٌّئٍ٘خ ٚاٌّزخققخ فٟ اٌٛعبئً رذس٠ج١خ ٔظش٠خ ٚػ١ٍّخ ِزٕٛػخ، ٚاخز١بس ٚاعزمط

 ا٦ػ١ِ٩خ اٌؾذ٠ضخ ٚرم١ٕبرٙب.

ِشاػبح رمبسة أػنبء اٌفش٠ك اٌٛاؽذ فٝ اٌؼٍُ ٚاٌفىش ِٚٓ اٌّّىٓ فٝ اٌؼّش أ٠نبً، ٨ربؽخ فشؿ  -5

 إٌمبػ اٌفؼبي، ٚاٌخشٚط ثمشاساد فؾ١ؾخ فٝ اٌغبٌت.

اٌّّبصٍخ، ٚؽقش ٔزبئغٙب ٚا٨عزفبدح ِٕٙب ثؾىً فؼبي، ا٨عزفبدح ِٓ اٌخٍف١خ اٌزبس٠خ١خ ٌجؼل ا٤صِبد  -6

 ٌزفبدٞ اٌمقٛس فٝ ا٤صِبد اٌغبثمخ، ٚا٨عزفبدح ِٓ رغبسة ا٢خش٠ٓ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يشاعغ انجحش:

 انًشاعغ انؼشثٛخ: -1

 أٔلاً: انشعبئم ٔانجحٕس انؼشثٛخ انغٛش يُشٕسح:
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أؽّذ ؽّٛدح. " دٚس ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٝ ر١ّٕخ ِؾبسوخ اٌؾجبة اٌفٍغط١ٕٟ فٝ اٌمنب٠ب  -1

 (. 2013، ) اٌمب٘شح: عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ، غٛش يُشٕسح –سعبنخ يبعغزٛش اٌّغزّؼ١خ"، 

ا٠ّبْ فبثش فبدق ؽب١٘ٓ. " اعزخذاِبد ِٕقبد ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ فٝ اٌّغزّغ اٌّقشٞ " اٌف١ظ ثٛن  -2

، ) عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ: و١ٍخ اٌجٕبد ٣ٌداة ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزشث١خ، غٛش يُشٕسح –سعبنخ دكزٕساِ ّٔٛرعبً"، 

 (.2017لغُ ا٨عزّبع، ؽؼجخ اػ٩َ، 

ِٛبد اٌقؾف١خ فٝ رط٠ٛش اٌخذِخ ا٦خجبس٠خ ػٍٟ اٌّٛالغ ربٌخ محمد ص١٘ش ا١ٌّبٟٔ. " دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ -3

،    ) عبِؼخ ال٩٘شح: و١ٍخ غٛش يُشٕسح –سعبنخ دكزٕساِ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ "، 

 (.2017ا٦ػ٩َ، لغُ اٌقؾبفخ، 

٦ٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ ػٍٟ ِؼجذ. " أصش اعزخذاَ ه٩ة اٌذساعبد ا٨عزّبػ١خ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍّٛالغ ا٨عزّبػ١خ ا -4

، ) عبِؼخ أع١ٛه: غٛش يُشٕسح –سعبنخ يبعغزٛش ر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌغ١بعٟ ٚثؼل اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ "، 

 (.2012و١ٍخ اٌزشث١خ، 

 فٟ اٌذاخ١ٍخ ا٤صِبد اداسح فٟ اٌشعّٟ اٌّزؾذس ٦عزشار١غ١بد ّٔٛرط ثٕبء اٌغ١ذ. " أؽشف غبدح -5

 ا٤داة و١ٍخ  اٌٛادٞ: عٕٛة عبِؼخ ، )يُشٕسح غٛش -يبعغزٛش  سعبنخ داسعخ  اعزؾشال١خ، ِقش"، 

 (.2014 ، ثمٕب

ِؾّٛد محمد أؽّذ محمد. " ا٨رقبي اٌزفبػٍٟ ٌذٞ ِغزخذِٟ ففؾبد اٌمٕٛاد ا٦خجبس٠خ ثّٛالغ اٌؾجىبد  -6

،    ) عبِؼخ ا١ٌّٕب: و١ٍخ غٛش يُشٕسح –سعبنخ يبعغزٛش ا٨عزّبػ١خ ٚا٦ؽجبػبد اٌّزؾممخ ِٕٙب "، 

 (. 2017لغُ ا٦ػ٩َ اٌزشثٛٞ،  اٌزشث١خ إٌٛػ١خ،

ِٕٟ ٠بعش ع١ٍّبْ. " اعزخذاَ اٌؾجبة اٌّقشٞ ٌٍقفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ ػٍٟ اٌف١ظ  -7

،          ) عبِؼخاٌمب٘شح: و١ٍخ غٛش يُشٕسح –سعبنخ يبعغزٛش ثٛن ٚػ٩لزٗ ثبٌّؾبسوخ اٌّغزّؼ١خ "، 

 (.2017ا٦ػ٩َ، لغُ ا٦راػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ، 

 ٚػ٩لزٙب اٌفنبئ١خ ثبٌمٕٛاد اٌّمذِخ اٌؾٛاس٠خ ِظشاٌٍج ا٨عزّبػ١خ اٌؾٕبٚٞ. " اٌّغئ١ٌٛخ محمد محمد ئٙب -8

 ثٛسعؼ١ذ: و١ٍخ عبِؼخ ) ،غٛش يُشٕسح -يبعغزٛش  سعبنخ ا٤صِبد "، ٔؾٛ اٌغبِؼٟ اٌؾجبة ثبرغب٘بد

 (.2014إٌٛػ١خ،  اٌزشث١خ

ٔٛس٘بْ سعت أؽّذ ؽغٓ. " رؤص١ش اعزخذاَ اٌؾجبة اٌّقشٞ ٌّٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ػٍٟ  -9

، ) عبِؼخ اٌمب٘شح: و١ٍخ ا٦ػ٩َ، لغُ ا٦راػخ غٛش يُشٕسح –سعبنخ يبعغزٛش ِؾبسوزُٙ اٌغ١بع١خ "، 

 (.  2017ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ، 

سوخ ٌّٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٠ٛعف محمد اٌذعٛلٟ اثشا١ُ٘." اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّضا٠ب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّذ -10

ٚاسرجبه اٌؼ١ًّ ا٦ٌىزشٟٚٔ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ِغزخذِٟ ففؾخ اٌف١ظ ثٛن فٝ لطبع ا٦ٌىزش١ٔٚبد 

، ) عبِؼخ إٌّقٛسح: و١ٍخ اٌزغبسح، لغُ اداسح ا٤ػّبي، غٛش يُشٕسح –"، سعبنخ يبعغزٛش ثّقش 

2018.) 

ٔؾٛ دٚس ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٝ ثٕبء اٌؼ٩لبد ػّش عبٌُ عبٌُ محمد. " ارغب٘بد اٌؾجبة ا١ٌٍجٟ  -11

، ) عبِؼخ إٌّقٛسح: و١ٍخ ا٢داة، لغُ ا٦ػ٩َ، غٛش يُشٕسح –سعبنخ يبعغزٛش ا٨عزّبػ١خ "، 

2018). 

ٔغّخ اثشا١ُ٘ محمد. " دٚس اداسح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٝ رؼظ١ُ وفبءح اداسح اٌٛلذ أصٕبء ا٤صِخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ  -12

غٛش  –سعبنخ يبعغزٛش ثؼل اٌّؾبفظبد اٌغ١بؽغخ فٝ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ "،  ثبٌزطج١ك ػٍٟ

 .( 2017،  ) عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ: و١ٍخ اٌزغبسح، لغُ اداسح أػّبي، يُشٕسح
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ِبس٠بٔب عٛدد ع٩ِخ ػٛك. " دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظُ اٌخج١شح فٝ فبػ١ٍخ اداسح ا٤صِبد:  -13

) عبِؼخ اٌضلبص٠ك:      غٛش يُشٕسح، –سعبنخ يبعغزٛش دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ؽشوخ ِقش ٌٍط١شاْ "، 

 .(2017ِؼٙذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ا٢ع٠ٛ١خ، لغُ اداسح ا٤ػّبي، 

 انًؼشثخ ٔانًزشعًخ:ٔخ صبَٛبً: انكزت انؼشثٛ

 (. 2011، ) ػّبْ: داس أعبِخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، 1"، ه َظشٚبد الإػلاوثغبَ ػجذاٌشؽّٓ اٌّؾبلجخ. "  -1

"،       ) اٌمب٘شح:  دساعبد فٗ الإػلاو ٔركُٕنٕعٛب الارصبل ٔانشأ٘ انؼبوثغ١ٟٛٔ اثشا١ُ٘ ؽّبدٖ. "  -2

 (. 2008ػبٌُ اٌىزت، 

ٔعٕدح انخذيبد انهٕعغزٛخ: يفبْٛى أعبعٛخ ٔطشق انمٛبط  كفبءحصبثذ ػجذاٌشؽّٓ ادس٠ظ. "  -3

 (. 2006"،) اٌمب٘شح: اٌذاس اٌغبِؼ١خ،  ٔانزمٛٛى

َظشٚبد الإػلاو ٔرطجٛمبرٓب فٗ دساعبد الإػلاو انغذٚذ ٔيٕالغ انزٕاصم ؽغ١ٕٓ ؽف١ك. "  -4

 (. 2012"، ) اٌمب٘شح: داس فىش ٚفٓ ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش ٚاٌزٛص٠غ،  الاعزًبػٙ

 .( 2000 ا٠٦ّبْ، اٌمب٘شح: ِطجؼخ "،)  الأصيبد خلال انمشاس ارخبر فٙ انمٛبدح دٔس"   اٌغ١ذ. سعت -5

 (. 2009"، ) ػّبْ: داس إٌّب٘ظ،  اداسح خذيبد انُمم انغٕ٘سد٠ٕخ ػضّبْ. "  -6

"، ) ػّبْ: داس ِغذ٨ٚٞ ٌٍٕؾش  اعزشارٛغٛبد الارصبل ٔعٛبعبرّ ٔرؤصٛشارّفبٌؼ أثٛ افجغ. "  -7

 (. 2005ٚاٌزٛص٠غ، 

 ػّبْ: "،    )انًؼبصش الإعلايٙ انًٕسٔس فٙ عاانصش ثمٛبدح الأصيخ اداسح. "  ا١ٌُّٙ اٌٍط١ف ػجذ -8

 (. 2004 ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش  ػّبْ داس

"، ) ث١شٚد: اٌّشوض اٌضمبفٟ اٌؼشثٟ،  اشكبنٛخ انزٕاصم فٗ انفهغفخ انغشثٛخ انًؼبصشػّش ١ِٙجً. "  -9

2005). 

 (.2003فن١ً د١ٌٛ. " ا٨رقبي ِفب١ّ٘ٗ ٔظش٠برٗ ٚٚعبئٍٗ "، ) اٌمب٘شح : داس إٌؾش ٚاٌزٛص٠غ،  -10

رشعّخ: ٔبس١ِٓ أثٛ ثىش " انًصبدس الإنكزشَٔٛخ ٔعجم انٕصٕل انٛٓب ٔلضبٚبْب "،  ِبسٞ ث١ش ف١ىٛ. -11

  (. 2008ٌٍزشعّخ، ، ) اٌمب٘شح: اٌّشوض اٌمِٟٛ 1ا٠ٌٛؾٟ، ه

 (. 2004 ٚاٌز١ّٕخ، ا٤داء رط٠ٛش ِشوض ) اٌمب٘شح:الاصيبد" ،  اداسح يٓبساد " ٩٘ي. اٌغٕٝ ػجذ محمد -12

 (. 2003، ) ػّبْ: داس إٌّب٘ظ، 1" ه انزغٕٚك الاعزشارٛغٙ نهخذايبدمحمد ِؾّٛد ِقطفٟ. "  -13

 (.2010ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ) اٌمب٘شح: داس اٌفغش " َظشٚبد الارصبل "،  محمد ١ِٕش ؽغبة. -14

 اٌؾذ٠ش، اٌىزبة داس اٌمب٘شح: )انزغٛٛش "،  ٔفؼبنٛخ الأصيبد اداسح اعزشارٛغٛخ " . ٍِى١خ ِشثبػ -15

2008.) 

) ا٤عىٕذس٠خ: داس اٌٛفبء ٌذ١ٔب اٌطجبػخ . " الزصبدٚبد انُمم انغٛبحٙ "، ِٕبي ؽٛلٟ ػجذاٌّؼطٟ -16

 (. 2010ٚإٌؾش ٚاٌزٛص٠غ، 

 ٔانًغلاد:صبنضبً: انذٔسٚبد 
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اثشا١ُ٘ محمد فشط. " اػزّبد اٌؾجبة اٌغبِؼٟ ػٍٟ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اصٕبء ا٤صِبد: أصِخ رفغ١شاد د٘ت  -1

، اٌؼذد اٌضبٟٔ،      ) عبِؼخ اٌمب٘شح: و١ٍخ 7، اٌّغٍذ  انًغهخ انًصشٚخ نجحٕس انشأ٘ انؼبؤّٛرعبً"، 

 (. 2006د٠غّجش  –ا٦ػ٩َ، ١ٔٛ٠ٛ 

اٌّغزخذ١ِٓ فٝ اٌقؾف ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚف٩ؽ١زٙب ٌزى٠ٛٓ اٌشأٜ اٌؼبَ ا٠ّبْ ؽغٕٝ. " رؼ١ٍمبد  -2

،  ) 3، اٌؼذد 11، ِغٍذ انؼبو انشأٖ نجحٕس انًصشٚخ انًغهخ اٌّقشٜ فٝ اٌّذا٨ٚد اٌؼبِخ "،

 .( 2013عجزّجش  –عبِؼخ اٌمب٘شح: و١ٍخ ا٦ػ٩َ، ا١ٌٛ١ٌٗ 

خذ٠غخ ػجذاٌؼض٠ض ػٍٟ اثشا١ُ٘. " ٚالغ اعزخذاَ ؽجىبد اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ فٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  -3

، ) عبِؼخ عٛ٘بط: 2، عـ3، اٌؼذد يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخثغبِؼبد فؼ١ذ ِقش : دساعخ ١ِذا١ٔخ "، 

 (.2014و١ٍخ اٌزشث١خ، ١ٌٛ٠ٛ 

ٟ ِٛالغ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٚػ٩لزٙب دا١ٌب اثشا١ُ٘ اٌذعٛلٟ. " اٌزّبط اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بع١خ ػٍ -4

انًغهخ انًصشٚخ نجحٕس ثّقذال١خ اٌّنّْٛ ٌذٞ داسعٟ ا٦ػ٩َ اٌزشثٛٞ ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ "، 

 .( 2014، ) عبِؼخ اٌمب٘شح: و١ٍخ ا٦ػ٩َ، 49، اٌؼذد الإػلاو

 فٕغ د١ًٌ عٍغٍخ "، انذٔنٙ ٔالإسْبة انؼٕنًخ ٔانكٕاسس، يخبطش الأصيبد اداسح ػ١ٍٛح. " ٌغ١ذا -5

 .(2002 د،اٚا٨عزؾبس سااٌمش ِشوض اٌمب٘شح: ، )2، ه2 وزبة سلُ سااٌمش

ففبء محمد ػٍٟ. " فبػ١ٍخ ِمشس اٌىزشٟٚٔ فٝ ر١ّٕخ اٌزٕٛس اٌج١ئٟ ٚاٌزفى١ش إٌّظِٟٛ ِٚٙبساد  -6

، 89، اٌؼذديغهخ كهٛخ انزشثٛخاٌزٛافً ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌذٞ ثؼل ه٩ة و١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌٛادٞ اٌغذ٠ذ "، 

 (.2007عبِؼخ أع١ٛه: و١ٍخ اٌزشث١خ، ) 

يغهخ ٔصاسح انطٛشاٌ "،   2015ٚصاسح اٌط١شا اٌّذٟٔ. " ؽقبد ٚؽغبة ِقش ٌٍط١شاْ فٝ ػبَ  -7

 (. 2016، اٌؼذد ا٤ٚي، ) اٌمب٘شح: ٚصاسح اٌط١شاْ اٌّذٟٔ، ٠ٕب٠ش انًذَٙ

، انطٛشاٌ انًذَٙيغهخ ٔصاسح ٚصاسح اٌط١شا اٌّذٟٔ. " ِقش ٌٍط١شاْ رؾذس ِٛلؼٙب ا٦ٌىزشٟٚٔ "،   -8

 (. 2016اٌؼذد ا٤ٚي، ) اٌمب٘شح: ٚصاسح اٌط١شاْ اٌّذٟٔ، ٠ٕب٠ش 

 

 ساثؼبً: انًئرًشاد انؼشثٛخ:

ثغّخ ؽٛلٟ ٔق١ف. " ِٛلغ اٌف١غجٛن ٚدٚسٖ فٝ رط٠ٛش ِغبي اٌزؼٍُ ػجش ا٦ٔزشٔذ فٝ مٛء  -1

رطٕٚش ثشايظ انذٔنٙ انضبنش (:  –انًئرًش انغُٕ٘ ) انؼشثٙ انغبدط ِزطٍجبد ػقش اٌّؼشفخ "، 

 13،    ) اٌمب٘شح: انزؼهٛى انؼبنٙ انُٕػٙ فٗ يصش ٔانٕطٍ انؼشثٙ فٗ ضٕء يزطهجبد ػصش انًؼشفخ

 (. 2011أثش٠ً  14 –

 خبيغبً: يٕالغ الإَزشَذ:

1- http://travel.yahoo.com.
  

2- http://www.dopplr.com. 

3- http://www.nileguide.com. 

4- http://www.travelmuse.com/agent-unsupported.htm. 

5- http://www.tripit.com. 

http://www.dopplr.com/
http://www.nileguide.com/
http://www.travelmuse.com/agent-unsupported.htm
http://www.tripit.com/
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6- Mayfield, A (2010) . " What is Social media " , e-book, iCrossing.com, United 

Kingdom ,Available:  http://www.pdfio.com/k-75620.html. 
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