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 الممخص:
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى مدى الاستعداد الالكتروني والرقمي عند مدراء المدارس 

الادارية من وجية نظر المعممين بنفس المواء,  الحكومية بمواء قصبة عمان وأثره في ادارة الميام
حيث استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي, وتمثمت الأداة في استبانة تم توزيعيا عمى 

( معمما ومعممة, تم  063مجموعة من المعممين والمعممات  في نفس المديرية والبالغ عددىم ) 
مت اليو الدراسة وجود اثر حقيقي للاستعداد اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة, من ابرز ما توص

( اي بدرجة  5من  4الرقمي لدى مدراء المدارس في ادارة الميام الادارية عمى متوسط كمي ) 
مرتفعة, وعدم وجود فرق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد العينة 

المؤىل العممي(, وفي ضوء النتائج أوصى  عمى الاداة ككل تعزى لمتغيرات ) الجنس, الخبرة,
الباحث بضرورة عقد مجتمعات تعمم ميني لممعممين ومدراء المدارس تساعدىم عمى استخدام 
الحاسوب والانترنت بكفاءة عالية وفعالية لمتعامل مع متطمبات التعمم الرقمي والميام الادارية, 

 تعمم الطمبة.بالاضافة الى  دعم الاستعداد الرقمي وانعكاسو عمى 
 .الاستعداد الرقمي, أثر, إدارة الميام الإدارية و مجتمعات تعمم مينيالكممات المفتاحية: 
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Abstract: 
The study aimed to identify the extent of electronic and digital 

readiness of government school principals in the Kasbah of Amman and 
its impact on managing administrative tasks from the teachers’ point of 
view in the same district. (360) male and female teachers, they were 
chosen in a simple random way, one of the most prominent findings of 
the study is that there is a real effect of the digital readiness of school 
principals in managing administrative tasks on a total average (4 out of 
5), i.e., a high degree, and there is no statistically significant difference 
between the averages. The computational responses of the sample 
members to the tool as a whole are attributed to the variables (gender, 
experience, educational qualification), and in light of the results, the 
researcher recommended the necessity of holding professional learning 
communities for teachers and school principals to help them use the 
computer and the Internet with high efficiency and effectiveness to deal 
with the requirements of digital learning and administrative tasks, in 
addition to supporting Digital readiness and its reflection on student 
learning. 
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  المقدمة 
يشيد الميدان التربوي تسارعا ولا بد لمدير المدرسة مواكبة ىذه التغييرات لا سيما ان  

مدير المدرسة ىو القائد التربوي والمشرف المقيم وقائد فريق التغيير والتطوير داخل المدرسة ومن 
ة وخاصة في ىذه التغييرات او من اىميا مدى الاستعداد الرقمي لديو ولممعممين داخل المدرس

                   وقت تنتشر فيو وسائل التكنولوجيا انتشارا واسعا وذلك لتوظيفو في ادارة الميام الادارية
 بكفاءة وفعاليو 

إذ يشيد العالم الكثير من التقدم التكنولوجي والانتشار الواسع بمدارسنا بالاضافة الى 
عد اثناء جائحة كورونا أثرت عمى جميع تحديات واجيت التعمم والانتقال الى التعمم عن ب

وفي المؤسسات  ,الثقافية والتربويةمجالات الحياة وجوانبيا الاجتماعية, الاقتصادية, السياسية, 
التربوية التي توجيت الى التعمم عن بعد وانجاز ميام إدارية توقف نجاحيا الى حد كبير عمى 

والادارية, واصبح من الضروري ان يمتمك القائد  يتولون الميمات القيادية الذينالافراد القادة, 
عبر جميع التطبقات المتاحة سواء مع المعممين, الطمبة,  التواصلالمعرفة والميارة من خلال 

المحمي لموصول الى الاىداف المنشودة, لا سيما ان اىداف وزارة التربية  الامور والمجتمعاولياء 
يع الميارات الحاسوبية وتدريبيم عمى دورات يشترط اجتيازىا والتعميم الاردنية تمكين القادة من جم
 قبل التقدم الى وظيفة مدير مدرسة.

حيث تقوم الادارة المدرسية بالكثير من الميام والوظائف الادارية والاشرافية المتمركزة 
حول مدير المدرسة حيث يعد مشرف مقيم داخل مدرستو بالاضافة الى انو قائد فريق التطوير 

مدرسي الذي من ميامو توفير كافة المستمزمات المدرسية والصيانة وتوفير المناخ الملائم لمتعمم ال
ورسم كافة الخطط والاشراف عمى تنفيذىا لموصول الى تحقيق رؤية ورسالة المدرسة المنبثقة عن 

 فمسفة وزارة التربية والتعميم الاردنيو.
ارة شؤون الطمبة ومتابعة المعممين وتتمثل الميام الإدارية لمدير المدرسة في إد

وانضباطيم في التعميم, وتنمية العلاقات مع المجتمع المحمي ومتابعة الشؤون المالية بالإضافة 
إلى متابعة وتنظيم الاتصال والتواصل بين المدرسة والإدارة التربوية, وتنظيم التسييلات المادية 

وانب الإدارية لاتخاذ القرارات التي تساىم في ضبط لممدرسة, وأخيرًا التقييم الختامي ومتابعة الج
 ( 9339وتوجيو مسيرة المدرسة كنظام. )عطوي, 

وفي ظل انتشار الفيروسات المختمفة ومنيا فيروس كورونا المستجد الذي شكل جائحة 
عالمية؛ عانت منيا مختمف دول العالم, أصبح من الضروري استخدام التعميم الإلكتروني 

تمفة, وذلك لاستمرار العممية التعميمية سواء من الطمبة أو المعممين والمعممات, إذ بأشكالو المخ
أجبرت الجائحة المدارس عمى الإغلاق, وقد عممت الحكومات عمى إيجاد حمول التعميم الرقمي 

الالكتروني والتعميم عن  التعميم ظيور لتوفير مستوى من الاستمرارية في مثل ىذه الأزمات ويعد
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 كمو, العالم اعتمت التي التقدم التكنولوجي لموجة التربوية المؤسسات قبل من حقيقية تجابةاس بعد
 إنيا تساعدىم عمى التعميم بشكل أكثر فعالية حيث الطمبة؛ حياة في دوراً ميماً  تمعب فالتكنولوجيا

 لوجيااىتماماً بالتكنو  معظم الطمبة ييتمون نجد لذا والتجريب, الاكتشاف حب لدييم وتستثير
 (.9393وأدواتيا. )العتيبي,  أشكاليا وبكافة

وقد كانت المممكة الأردنية الياشمية مواكبة لمتطورات التكنولوجية الحديثة في المجال   
والأحداث الجارية سريعا بعد انتشار فايروس كورونا الذي أصبح ييدد حياة الملايين من  التربوي

ذا فكرت الأردن في بديل لمطمبة خوفا عمى الدراسة التي البشر في الكثير من الدول حول العالم ل
توقفت في كل البلاد, وقامت وزارة التربية والتعميم بالأردن بإعداد منصة درسك لمتعمم 
الإلكتروني؛ والتي تستخدم في تعميم الطمبة عن بعد, كما يتمكن جميع الطلاب من الحصول 

ويمكن لجميع الطلاب  ىذه المنصة الإلكترونية, عمى الدروس اليومية؛ التي يتم نشرىا من خلال
في الأردن التسجيل في منصة درسك, وتمقي الدروس بشكل إلكتروني في ىذه الفترة, حيث 
انطمقت ىذه المنصة في الأيام الأولى من بدء الأزمة, وىي تيدف إلى تقديم دروس تعميمية 

كذلك أولياء الأمور, والقيام بتصفح كل لمطمبة مجاناً؛ حيث يقوم الطمبة بالدخول عمى المنصة, و 
المحتويات من دون تحمل أية تكاليف, ومواعيد الدروس اليومية تكون من الساعة السادسة 
                 صباحاً وتستمر حتى السابعة مساءً, ويتمكن الطالب من استماع الدروس من خلال تسجيمو

                            تابع ليا والقيام بمتابعة الدروس. في المنصة, ومن ثم اختيار المرحمة الدراسية ال
 (.  9393)وزارة التربية والتعميم الأردنية,

يسيم مدير المدرسة في إيجاد جو مدرسي يساعد عمى التعميم والتعمم, فالمديرون   
ة, وحل الفاعمون لدييم القدرة عمى إيجاد جو مدرسي يكون فيو التحصيل الأكاديمي بدرجة عالي

المشكلات المتعمقة بالبيئة التعميمية, وفي ظل اجتياح جائحة كورونا لمعالم, وبروز دور 
التكنولوجيا في التعميم بشكل كبير نظراً للإغلاقات , ومظاىر الحظر المنزلي, فكان لا بد من 

قطاع تطبيق نظام التعمم عن بعد, وىذا شكل تحدياً وضغطاً كبيراً عمى القادة التربويين في 
التعميم, ولم يعد كافياً أن يقوم مدير المدرسة بوظيفتو الإدارية التقميدية في ظل ىذه الأزمة في 
عصر الثورة الرقمية وتكنولوجيا المعمومات, وىذا فرض عمى مدير المدرسة بأن يكون قائداً رقمياً 

عن بعد, وأن يكون ممماً يسعى إلى تطوير نفسو وأدواتو واستراتيجياتو والانتقال إلى سياسة التعمم 
بالتقنيات الرقمية الجديدة؛ ليستطيع تطبيق المبادئ التكنولوجية الحديثة في إدارتو, وأن يتمتع 
بميارات رقمية تساعده في التعامل مع الأزمات التي تواجو العممية التعميمية, وتوليد أفضل 

 ( 9393تيغران , النتائج التي تعكس الإنجازات والإبداعات المميزة .)كاليوبي و 
وتأسيساً عمى ما سبق جاءت ىذه الدراسة لمتعرف إلى الاستعداد الرقمي لدى مدراء 

 الاردن وأثره في إدارة الميام الإدارية من وجية نظر المعممين . –المدارس بمحافظة عمان 
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 مشكمة الدراسة 
عبر ادوات من أبرز التحديات التي ظيرت في التعميم ىو التحول الى التعمم عن بعد 

التكنولوجيا المتاحة والذي فرض بالتالي واقعا تعميميا وتربويا جديدا عمى المؤسسات التعميمية, 
وىذا يتطمب بيئة إلكترونية, بنية تحتية, استعداد مناسب, وجود ميارات لمتعامل مع التطورات 

في الوقت الحالي التكنولوجية الحديثة , ولكن نظراً لمظروف التي يعاني منيا العالم بأكممو 
المتمثمة بانتشار فيروس كورونا, فقد وجدت المؤسسات التربوية نفسيا فجأة مجبرة عمى التحول 
لمتعمم عن بعد لضمان استمرارية عممية التعمم والتعميم, واستخدام شبكة الانترنت واليواتف 

الدراسات السابقة والحواسيب في التواصل عن بعد مع الطمبة والمعممين, وقد أشارت العديد من 
( 9393إلى أىم التحديات التي واجيت نظام التعميم في ظل جائحة كورونا كدراسة العتيبي )

والتي أشارت إلى أن من أىم تحديات التعميم الإلكتروني أنو طبق بشكل مفاجئ دون تمييد أو 
متعمم الرقمي ( والتي أشارت نتائجيا إلى أن درجة الاستعداد ل9392إعداد أما دراسة السعدي )

 عدمفي الأردن جاءت بدرجة متوسطة, وقد لاحظت أثناء عممي كإداري في وزارة التربية والتعميم 
وجود كفايات في الميارات الرقمية لدى مديري المدارس, وعدم وجود أجيزة كافية لتغطية عممية 

مى مدير المدرسة التعمم وعدم توفر شبكة الانترنت بشكل دائم, إذ أن ىناك استعدادات رقمية ع
أن يمم بيا في ظل تطبيق نظام التعميم عن بعد ولممارسة الميام الإدارية الممقاة عمى عاتقو من 
إشراف وتقويم لمعممية التعميمية ومراقبة تنفيذ التعميم من قبل المعممين, وليذا جاءت الحاجة 

مان وأثره في إدارة الميام لدراسة أثر الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس بمحافظة العاصمة ع
 الإدارية من وجية نظر المعممين .

 أىداف الدراسة: 
 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأىداف الآتية: 

عمى أثر الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس في محافظة عمان في إدارة الميام  تعرف .2
 الإدارية من وجية نظر المعممين . 

ين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدّراسة لمدى الاستعداد عمى دلالات الفروق ب تعّرف .9
الرقمي لدى مدراء المدارس في محافظة عمان وأثره في إدارة الميام الإدارية تبعًا لممتغيرات 

 الآتية: )الجنس, المؤىل العممي, سنوات الخبرة لأفراد العينة(.
 أسئمة الدراسة:  

 اسة في التساؤلين الرئيسين الآتيين: بناء عمى ما سبق؛ فقد تمحورت مشكمة الدر 
 ما أثر الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس في محافظة عمان في إدارة الميام الإدارية؟  .2
( بين متوسطات α≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .9

حافظة عمان وأثره في تقديرات أفراد العينة لأثر الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس في م
 إدارة الميام الإدارية تعزى لمتغيرات )الجنس, والمؤىل العممي, وسنوات الخبرة( لأفراد العينة؟ 
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 أىمية الدراسة 
 تكمن أىمية الدّراسة من جانبين ىما: 

 الأىمية النظرية: 
ى تكتسب الدّراسة أىميتيا من أىمية الموضوع الذي تتناولو وىو الاستعداد الرقمي لد

مدراء المدارس في مديرية قصبة عمان محافظة العاصمة وأثره في إدارة الميام الإدارية, وتقديم 
 ومواجيةتوصيات تيم استمرار العممية التعممية التعميمية بشكل يحافظ عمى الديمومة والتحسين 
لاستعداد التحديات بالاضافة الى مواكبة تطور ثورة التكنولوجيا, وتقديم إطار نظري شامل حول ا

 الرقمي يمكن الرجوع إليو من قبل صانعي القرار والمختصين والباحثين في الشأن التربوي . 

 :الأىمية العممية )التطبيقية(
تعد الدّراسة الحالية من الدّراسات الميمة من الناحية العممية حيث أنيا تعمل عمى 

م الرقمي, وطرق علاجيا, مساعدة مديري المدارس في حل المشكلات التي تتعمق باستعدادى
وأدائيم لمياميم الإدارية,  مما ينعكس عمى أداء المعممين والطمبة في العممية  وتطوير مياراتيم

التعميمية واولياء الامور والمجتمع المحمي,  وتسيم الدراسة في تحسين ممارسات المعممين 
ستراتيجياتيم في العممية التعميمية وسيولة تواصميم مع الطمبة واولياء امور الطمبة, وتفيد  وا 

 القائمين عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسينيا ومعالجة أوجو القصور فييا. 

  :حدود الدراسة
 تم إجراء الدّراسة ضمن الحدود الآتية: 

  :الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس وأثره في إدارة الميام الإدارية. الحدود الموضوعية 

  معممي المدارس الحكومية في مديرية قصبة عمان محافظة العاصمة .يةالحدود البشر : 

 تم تطبيق الدراسة في المدارس الحكومية التابعة لمديرية قصبة عمان الحدود المكانية :
 الاردن  -محافظة العاصمة 

 9399-9392: تم إجراء الدّراسة أثناء الفصل الثاني من العام الدّراسي الحدود الزمنية . 
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 حات الدراسة مصطم
مكانيات كل مدرسة عمى توفير التعمم الرقمي الفردي أو المتكافئ : " الاستعداد الرقمي - قدرات وا 

                         والمتسمسل بما يلائم جميع الطلاب؛ وتعزيز ورصد المشاركة مع ىذه المواد؛
" . )مورينو وغورتازار, وتقديم الملاحظات التي تساعد عمى زيادة نتائج التعمم إلى أقصى حد

9393 :9) 
توفر الإمكانيات والميارات لممضي في التعميم باستخدام الأدوات ويعرف إجرائياً: 

 التكنولوجية الحديثة, والذي تم قياسو وفق الأداة المعدة لذلك في الدراسة.
رسة, الشخص المعين رسمياً من وزارة التربية والتعميم بوظيفة مدير مدمدراء المدارس: "  -

ليكون مسؤولًا مباشراً عن جميع جوانب العمل في مدرستو لتحقيق بيئة تعميمية أفضل, 
         والعمل عمى توفير الإمكانيات والظروف لبموغ الأىداف المتوخاة" . )عماد الدين,

9330 :20  ) 
وجيو ويعرف إجرائياً بأنو الشخص الذي يقود الإدارة المدرسية ويقوم بعممية التخطيط والت -

 والإشراف والمتابعة, ويتم اختياره وفق شروط محددة وفق الوصف الوظيفي .
في  Covid – 19وىي الجائحة التي نتجت عن تفشي فايروس كورونا : " جائحة كورونا -

العالم أجمع التي تسبب اعتلالات تتنوع بين الزكام وأمراض أكثر وخامة, وتشمل الأعراض 
ة والحمى والسعال وضيق النفس وصعوبات في التنفس, والتي الشائعة لمعدوى أعراضًا تنفسي

أثرت في جميع القطاعات التعميمية والاقتصادية والاجتماعية والصحية في معظم دول العالم 
 (.2: 9393" . )منظمة الصحة العالمية, 

ت ويقصد بيا " قدرة مدير المدرسة عمى إدارة جميع الميام والواجبا إدارة الميام الإدارية: -
التي ينبغي عميو القيام بيا لتنفيذ العممية الإدارية بفاعمية وكفاءة ومن خلال تنسيق جيود 
رشادىم وذلك لضمان سير العمل في مدرستو بسيولة  العاممين في المدرسة وتوجيييم وا 

 ( 25: 9338ويسر ". )المخاوي, 
وتعتبر عمان العاصمة مديرية قصبة عمان : ىو تقسيم إداري في المممكة الاردنية الياشمية  -

 وتقع في المنتصف, ويعني بالدراسة مديرية التربية والتعميم لقصبة عمان محافظة العاصمة. 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة  -2
 أولًا : الإطار النظري 

 الاستعداد الرقمي

التوجو نحو التنظيم الرقمي في كافة المؤسسات المجتمعية بات ضرورة ممحة تفرضيا 
حديات العولمة واقتصاديات السوق المفتوحة , وليست المدارس عن ذلك بعيدة , فالمدرسة ت

يجب أن تتحول وتحول المجتمع إلى ما يسمى بمجتمع المعرفة, استجابة لديناميات وتحديات 
المجتمع, حيث ينظر إلى المدرسة بأنيا قاطرة التقدم وأداة المجتمع لمتحديث, بما جد عمى 

رات تقنية عالية , بالإضافة إلى كونيا ناقمة لمثقافة المجتمعية والتنظيمية العصر من تغي
 (9322الموجودة, ومبدعة لممعارف الجديدة . )عمي , 

ويعد التحول الرقمي مركزاً لمتحولات التكنولوجية, وذلك بيدف تطوير مكونات العممية 
الدراسية وتقييم الطلاب, بالإضافة التعميمية, ويتضمن ذلك الطلاب والمعممين والمدراء والبرامج 

إلى تطوير المناىج بصفة تواكب التغيرات العالمية والأزمة التي واجيت القطاع التعميمي بسبب 
 ( Johnston & MacNeill, 2018تفشي فيروس كورونا .)

وفي ظل انتشار جائحة كورونا التي أثرت سمباً عمى عمميات التعميم والتعمم, أصبحت 
لمتحول الرقمي والتغمب عمى الأزمة الراىنة والاعتماد عمى التعميم عن بعد عبر  الحاجة ممحة

الانترنت, ولضمان توفير التعميم خلال فترات الإغلاق بالاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات داخل المدرسة, واستبدال العناصر والعمميات المادية بأخرى افتراضية من جية ومن 

رى ىناك حاجة لزيادة الإنتاجية وتقديم الخدمات كافة بصورة إلكترونية لزيادة القدرة عمى جية أخ
           المنافسة وذلك للاستجابة لممتغيرات البيئية واحتواء أزمة كورونا من جية أخرى . 

 (9393)محمد , 

نموذجاً لمقيادة  ويعد الاستعداد الرقمي لمقادة المدرسيين أمراً ضرورياً, لذا يجب أن يكونوا
التقنية الفعالة, إذ أن القيادة المدرسية ضرورية لتحسين التدريس والتعميم, وأن مديري المدارس 
يؤثرون عمى التحصيل الدراسي لمطلاب من خلال طريقة دعميم وتفاعميم مع المعممين, وأن 

ميارات مجتمع التعمم الداعم والجذاب يتطمب وجود مدير مدرسة فعال ومتعاون ولديو 
 ( Garza  et al , 2014واستعدادات رقمية كافية لضمان استمرارية التعميم . )
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والاستعداد الرقمي ىو القدرة عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعميم كاستخدام 
الحواسيب والوسائط المتعددة وبوابات التعميم الإلكتروني من أجل إيصال المعمومات بشكل أسرع 

ب, وىو القدرة عمى التخمص من الطرق والقيود التقميدية القديمة لعممية التدريس وأدق لمطلا
واستخدام أحدث الصور والوسائل التي ظيرت مع تطور التكنولوجيا والتي تساعد الطالب عمى 
تفتيح آفاق تفكيره وخضوعو لمتعمم والتجربة بعد أن كان يتمقى دروسو من المعمم ويعتمد عميو 

وكانت طريقة التدريس حينيا تعتمد عمى التمقين أما في عممية التحول الرقمي فإنيا اعتمادا كميا 
 وزاراةتعتمد عمى الفيم والبحث والتجربة والابتكار ويكون ىذا وفق إستراتيجية محددة تضعيا 

التعميم في كافة أنحاء العالم لتسييل عممية التعميم وفي نفس الوقت الوصول بيا إلى مستوى 
 ( 9329ديث مختمف تماما عن الطرق التقميدية القديمة في التعميم. )الجوزي , متقدم وح

 مدارس مديرية التربية والتعميم لقصبة عمان /محافظة العاصمة
يعد لواء قصبة عمان من الوية محافظة العاصمة عمان في المممكة الأردنية الياشمية, 

اليرموك, بدر (, ويبمغ عدد المدارس ويشكل عدة مناطق وىي ) العبدلي, راس العين, زىران, 
( مدرسة  53( مدرسة موزعة كالاتي :   عدد مدارس الذكور الحكومية ) 249التابعة لممديرية )

         ( مدرسة. )الموقع الرسمي لوزارة التربية والتعميم  99, وعدد مدارس الإناث الحكومية ) 
 .( 9392الأردنية , 

 دارس الميام الإدارية لمدراء الم 
يسيم القائد التربوي )مدير المدرسة( في إيجاد جو مدرسي يساعد عمى التعميم و التعمم, 
فالمديرون الفاعمون لدييم القدرة عمى إيجاد جو مدرسي يكون فيو التحصيل الأكاديمي بدرجة 

عممين عالية, وحل المشكلات المتعمقة بالمناىج الدراسية, وأنيم يقدمون الدعم الإداري اللازم لمم
 ( 9332لتحقيق ىذا اليدف . )العمايرة , 

وتقوم الإدارة المدرسية  بالعديد من الميام والوظائف الإدارية والإشرافية والفنية, وتعد 
مسئولة بشكل كبير عن تحقيق أىداف العممية التّعميمية بقياميا بتمك الوظائف, وتعمل الخبرة 

دتو وأساليب تدريسيا واستخدام الوسائل التّعميمية لمدير المدرسة عمى توجيو وتعريف المعمم بما
المناسبة, وتمكينو من التخطيط لدروسو وتنمية قدرتو عمى إدارة الصف, وتعمل عمى تنمية 
المعممين مينيًا بإلحاقيم ببرامج تطوير المعممين أثناء الخدمة, وتحفيزىم عمى العمل وتحسين 

 ( 9320ار وتحسين ممارساتيم التّعميمية.)البارقي , ممارساتيم التّعميمية وتشجيعيم عمى الابتك
إن نجاح الإدارة المدرسية يرتبط بكفاءة المدير عند قيامو بميام التخطيط لمحاولة 
السيطرة عمى المستقبل بإتجاه الأىداف المطموبة والتي يتم اختيارىا بدقة, والتخصيص لاختيار 

ل الخطة, والتحفيز لإثارة الفعالية في السموك باتجاه وتعيين الموارد المادية والبشرية اللازمة لعم
النتائج المطموبة والتنسيق لربط الفعاليات والنشاطات المختمفة في إطار متكامل لمعمل اليادف, 

  .(9339والتقييم المستمر لمنتائج المتحققة للأساليب التي نفذت بيا .)إسماعيل , 
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مية وفي ضوء التوجيات التربوية الحديثة فإنّ نظرًا لأىمية المتعمم في العممية التّعمي
الإدارة المدرسية باتت توجو جل اىتماميا نحوه, وذلك بتوفير جميع الظروف والإمكانيات التي 
عداده لتولي مسؤوليتو في حياتو الحاضرة  تساعد عمى نموه العقمي والبدني والروحي وا 

ين لتنفيذ المناىج الموضوعة من أجل تحسين والمستقبمية, بالإضافة للارتقاء بمستوى أداء المعمم
العممية التربوية وتحقيق الأىداف المرسومة في وثيقة المنياج ,  بالإضافة إلى سعييا في تحقيق 

(    9339الأىداف الاجتماعية, وتتمخص ميام ومسؤوليات مدير المدرسة, و ذكرىا عطوي  )
 ( في الآتي: Wynn , 2008و واين )

:  وتشمل عددًا من الميمات الفرعية التي يشرف ويتأكد من سلامة  لطّمبةإدارة شؤون ا -2
 الإجراءات المتعمقة بيا, وىي:

 تنظيم قبول الطّمبة الجدد ومتابعة تسجيميم وتنظيم السجلات والممفات المتعمقة بيا.  -
 تنظيم ومتابعة النظام والانضباط المدرسي الداخمي والخارجي. -
 ختبارات المدرسيّة وحسن سيرىا وتحميل نتائجيا.تنظيم ومتابعة الا -
        متابعة البرامج المتعمقة برعاية الشؤون الاجتماعية وخدمات التوجيو والإرشاد. -

(Petrides, 2003) 
 رعاية شؤون المعممين والعاممين: ويمكن تحديدىا بالآتي:  -2
 متابعة دوام المعممين وانضباطيم. -
 نين والتعميمات الرسمية المتعمقة بأعماليم.متابعة تنفيذ القوا -
 تشجيع وتنمية العلاقات الإنسانية بين العاممين ورعاية المناسبات الخاصة بذلك. -
 متابعة السجلات والممفات الخاصة بالعاممين, والتأكد من صحة البيانات فييا. -
 وارىم الإدارية أو الفنية.متابعة وتمبية احتياجات المعممين المتعمقة بمتطمبات وظائفيم وأد -
و يمكن لمدير المدرسة أن يساعد المعممين في تنمية قدراتيم لمتعامل التربوي والفني  السميم  -

كمساعدتيم في إدارة الصف, والتخطيط اليومي والفصمي والسنوي, إضافة إلى مساعدتيم في 
مناسبة, فضلًا عن تشجيعيم استخدام الوسائل التّعميمية وتنظيم الأنشطة الصفية واللاصفية ال

          عمى استخدام المغة العربية الصحيحة, ووضع الاختبارات بأنواعيا المختمفة.
 ( 9334)عطوي , 
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ويندرج تحت ىذه الميمة الأخذ بعين الاعتبار العمل  تنمية العلاقات مع المجتمع المحمي: -3
ادة المدرسة من إمكانات المجتمع عمى تنظيم برامج خدمة المدرسة لممجتمع من ناحية, واستف

من ناحية أخرى فالمجتمع ىو البيئة الخصبة التي من خلاليا تقدم الحمول و الأنشطة و 
البرامج التي يستفيد منيا الطالب لتحقيق الأىداف, فالمدرسة لا تستطيع أن تكون لوحدىا 

ن المشكلات دون بيئة تصقل شخصيات طمبتيا وتساعدىم عمى التعمم, حتى أن الكثير م
والمعيقات التي تواجو العممية التعميمية داخل المؤسسة قد لا تجد ليا حلًا إلا من خارج 

 (  9333إطارىا أي من المجتمع المحمي.)الأغبري , 
وتجري بتطبيق التعميمات والنظام المالي الخاص بالمدرسة  والتأكد  متابعة الشؤون المالية: -4

المتبعة,  وتشكيل لجان مالية ميمتيا إدارة الشؤون المالية من سلامة الإجراءات المالية 
عداد التقارير المالية في أوقاتيا, بالإضافة إلى متابعة وتنظيم الاتصال  داخل المدرسة, وا 
والتواصل بين المدرسة والإدارة التربوية, وتنظيم التسييلات المادية لممدرسة, وأخيرًا التقييم 

لإدارية لاتخاذ القرارات التي تساىم في ضبط وتوجيو مسيرة الختامي ومتابعة الجوانب ا
 المدرسة كنظام.

 الدراسات السابقة:  -ثانياً 
( دراسة ىدفت إلى الکشف عن درجة الاستعداد لمتعمم الرقمي في 9392أجرى السعدي )

شمال الأردن, والتعرف إلى  فيالأردن خلال جائحة کورونا من وجية نظر معممي المدارس 
لائمة مناىج التعمم الرقمي في الأردن, ومدى توفر البنية التحتية الرقمية في الأردن, مدى م

والتعرف إلى أثر قدرات وميارات الطمبة والمعممين عمى التعامل مع التکنولوجيا اللازمة 
للاستعداد لمتعمم الرقمي في الأردن, والتعرف إلى دلالة الفروق في تصورات معممي المدارس 

                 دن لدرجة الاستعداد لمتعمم الرقمي في الأردن خلال جائحة کورونا تعزى لمتغيراتشمال الأر 
) الجنس , المؤىل العممي , الخبرة( , واستخدم الباحث في ىذه الدّراسة المنيج الوصفي 
التحميمي, وتکوّن مجتمع الدّراسة من مجموعة من المعممين والمعممات في المدارس الحکومية 

( فردًا, 900والتّابعة لمديريات التّربية والتّعميم في لواء قصبة اربد, وتکونت عينة الدّراسة من )
( تم اختيارىم بالطريقة 244( , کما بمغ عدد الإناث )203وبمغ عدد أفراد العينة من الذکور )

حسابية العشوائية البسيطة, ومن أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن المتوسطات ال
( بدرجة 4.07-0.96لمجالات الدراسة المتعمقة بالاستعداد لمتعمم الرقمي في الأردن,  تراوحت )

موافقة متوسطة, حيث کان أعلاىا لممجال "ملائمة المناىج لمتعمم الرقمي ", ثم يميو المجال 
طمبة في التعامل "ملائمة البنية التحتية في الأردن ", بينما کان أدناىا لمبعد " قدرات وميارات ال

( بدرجة موافقة 0.64مع التکنولوجيا الرقمية ", وبمغ المتوسط الحسابي لممجالات ککل )
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة متوسطة, 

  تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤىل العممي .



 معة اسيوطجا –المجمة العممية لكمية التربية 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ديسمبر   -الثاوى عشر   العدد  – 38المجلد  444

 م2021سبتمبر   – التاسع العدد  – 33المجلد 

 

معرفة أبعاد القيادة الرقمية لممدير من حيث  ( دراسة ىدفت إلى9392وأجرى الحربي )
)القيادة الرشيدة الحكيمة, ثقافة التعمم في العصر الرقمي, التميز في الممارسة المينية لقادة 
المدارس, المواطنة الرقمية ( ووضع تصور مقترح لتوظيف القيادة الرقمية في التعميم عن بعد 

دارة  الأزمات الطارئة لدى قادة المدار  س في المرحمة الابتدائية  بمدينة مكة المكرمة, حيث وا 
( مديراً 53اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي, وتمثمت الأداة باستبيان طبق عمى عينة بمغت )

لممدارس الإبتدائية في مدينة مكة المكرمة, وبينت النتائج أن ىناك تفاوتا في موافقة أفراد العينة 
مق ببعد القيادة الرشيدة الحكيمة, بعد ثقافة التعمم في العصر عمى عبارات الاستبيان  فيما يتع

الرقمي, بعد التميز في الممارسة المينية لقادة المدارس وبعد المواطنة الرقمية, حيث تراوحت 
استجاباتيم بين درجة الاستجابة )أوافق بشدة , أوافق ( , بالإضافة إلى وضع تصور مقترح 

دارة الأزمات  الطارئة لدى قادة  المدارس في لتوظيف القيادة الرقمية في ال تعميم عن بعد وا 
 المرحمة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة. 

دراسة ىدفت إلى الكشف عن واقع منصات التعميم عن بُعد  (2222) أجرت الياجري
في ظل جائحة كورونا, واعتمدت الباحثة بوابة المستقبل أُنموذجًا, كما ىدفت الدراسة لمتعرف 

مى المعوقات التي تواجو المستفيدين, واعتمدت الباحثة المنيج الوصفي بأسموبو المسحي, ع
( من 933واستخدمت الاستبانة أداة لمدراسة. وقد تم تطبيق الدراسة عمى عينة عشوائية بمغت )

( 26المسؤولين ومنسقي البوابة في تعميم البنين والبنات, ومجموعة من الطلاب والطالبات في )
ة تعميمية, كما خمصت الدراسة إلى العديد من معوقات استخدام بوابة المستقبل في التعميم إدار 

عن بعد من وجية نظر أفراد العينة إلى جانب تقديم مقترحات لتحسين وتطوير مستوى أداء 
 البوابة من وجية نظر المسؤولين. 

دراسة ىدفت إلى استكشاف القيادة الرقمية لممدير  (Hero , 2020كما أجرى ىيرو )
 –وتأثيرىا عمى الكفاءة التقنية لممعممين  في المدارس الابتدائية العامة في مقاطعة أوباندو 

بولكان , واستخدم الباحث المنيج الوصفي الترابطي, وتمثمت أداة الدراسة في استبيان طبق عمى 
وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أىمية اتفاق المعممين عمى ( معمماً في المدارس الحكومية, 235)

القيادة الرقمية التي يمتمكيا مدرائيم, بالإضافة إلى أن المعممين يتقنون استخدام التكنولوجيا في 
عممية التدريس والتعمم, وأشارت النتائج أن القيادة الرقمية لممدير لا تؤثر بشكل كبير عمى 

 ممين . الكفاءة التكنولوجية لممع
دراسة ىدفت إلى التعرف عمى مدى جاىزية جامعة دمنيور  (9393وأجرى محمد )  

لمتحول الرقمى, ورصد أبرز التحديات بيا في ظل جائحة كورونا, واستخدمت الدراسة المنيج 
الوصفي المسحي, وأداة الاستبانة, والتي تم تطبيقيا عمى عينة عشوائية طبقية بمغ عددىا 

أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم في جامعة دمنيور, وتوصمت الدراسة الى  ( عضواً من489)
نتائج أىميا؛ أن المحور الثاني الخاص بصعوبات التحول الرقمي في جامعة دمنيور في ظل 

%(, وىي نسبة توفر كبيرة, ثم 88.94جائحة كورونا جاء في المرتبة الأولى بنسبة استجابة )
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مات التحول الرقمي في جامعة دمنيور في المرتبة الثانية بنسبة جاء المحور الأول الخاص بمقو 
%(, وىي نسبة توفر متوسطة, كما أوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة 56.99استجابة )

 لم يتول منصب إداري(.  -إحصائية تعزى لمتغير المنصب الإداري )تولى منصب إداري
 أبرز إعطاء إلى ىدفت دراسة (Kaliope & Tigran , 2020وتيغران ) كاليوبي وأجرى

التعميمية, واستخدمت  النظم مستوى عمى الفيروس تفشي جراء استخداميا يمكن التي الحمول
 لمفيروس التأىب مستوى تعزيز في الدراسة المنيج التحميمي وبينت النتائج أن أبرز الحمول تمثمت

 استخداماً  الاستراتيجيات أبرز من نلممدارس, وكا الانتقائي وبالإغلاق مفتوحة المدارس إبقاء مع
 لمتخفيف بعد عن والتعميم التعمم بمصادر والاستعانة الوطني المستوى عمى المدارس إغلاق ىو
 جديدة ميارات واكتساب 19 – كوفيد فيروس مع التكيف فضمت الدراسةوىذه التعمم,  فقدان من

دماج  أكثر طمبتيم لإبقاء الوباء ىذا تشاران مع تزامناً  بعد عن التعمم مع التقميدي التعميم وا 
  .المدرسة مع والاجتماعي التربوي المجال في اندماجاً 

 عمى كورونا فيروس جائحة أثر إلى دراستو في ( (Mustafa,2020 مصطفى أشار
 لإغلاق أنو الدراسة العالم, وأثبتت أنحاء جميع م, في2020 – 2019 لعام التعميمية النظم

 أن الدراسة أثبتت كبيرة, كما مجتمعية وعواقب المدى بعيد اقتصادي أثر التعميمية المؤسسات
 بفعل وذلك المتقطع بالتعمم تسبب مما وأسرىم المحرومين الأطفال عمى شدة أكثر كان التأثير
 لا والتي المدارس في والمنصات المفتوحة التعميمية والتطبيقات بعد عن التعميم برامج تطبيق
 في كبيرة فجوة وعمل التعميم تعطيل إلى ذلك أدى إلييا, وبالتالي الوصول نالمتعممي لكافة يمكن

 والظروف والحرمان بالفقر الموسومين الطمبة عند خاصة الاجتماعية والحياة والمعمومات المعرفة
  .التعميم عن تام انقطاع ليم يسبب قد مما المتدنية, الاجتماعية
فت التعرف عمى أثر توظيف التعميم الرقمي دراسة ىد (9329كما أجرت الشمراني )    

عمى العممية التعميمية ومخرجاتيا, والكشف عن مدى تطبيق أنماط التعمم الرقمي في العممية 
التعميمية عمى مجتمع البحث. ولتحقيق أىداف البحث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي 

بيانات البحث, وطبقت البحث عمى  التحميمي, والاعتماد عمى أداة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع
( من معممي ومعممات في مدارس المممكة العربية السعودية تمّ اختيارىم 253عينة بمغت )

بطريقة عشوائية, ومن أبرز النتائج التي توصل إلييا البحث وجود أثر لمتعمم الرقمي في العممية 
أنماط التعمم الرقمي في العممية  التعميمية في المممكة العربية السعودية, ومدى تطبيق وتوظيف

التعميمية في المممكة العربية السعودية, كما أظيرت النتائج وجود فروق ظاىرية بين متوسطات 
إجابات أفراد عينة البحث لجميع محاور أثر توظيف التعمم الرقمي عمى جودة العممية التعميمية 

 وتحسين مخرجاتيا. 
لى التعرف عمى درجة تطبيق القيادة الرقمية في دراسة ىدفت إ (9329وأجرت آل تويم )

واستخدمت الدراسة وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية من وجية نظر القيادات التربوية, 
( 239المنيج الوصفي التحميمي  وتمثمت الأداة في استبانة تم تطبيقيا عمى عينة بمغت )
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ء في الإدارة العامة في الوزارة ومدراء الإدارات القيادات التربوية في وزارة التعميم من المدرا
أن أفراد الدراسة من القيادات التربوية يرون أن ورؤساء الأقسام في وزارة التعميم ,  وبينت النتائج 

%( من إجمالي أفراد 40.8القيادة الرقمية في وزارة التعميم مطبقة بدرجة )متوسطة(, وأن )
%( من إجمالي أفراد الدراسة 07.5في حين وجد أن ) , الدراسة مؤىميم العممي )ماجستير(
%( من إجمالي أفراد الدراسة مؤىميم )دكتوراه(. , 28.8)   مؤىميم )بكالوريوس(, في حين وجد 

وأن ىناك تقارب في موافقة أفراد الدراسة عمى عبارات محور "مستوى تطوير العمل الإداري في 
  .لتربويةاوزارة التعميم من وجية نظر القيادات 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

بعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة العربية والأجنبية الخاصة في الموضوع توصل 
الباحث إلى أن ىناك ندرة في الدراسات التي تطرقت لمدى الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس 

من الدراسات السابقة بإثراء الأدب وأثره في أداء مياميم الإدارية, وقد استفادت ىذه الدراسة 
النظري المتعمق بالاستعداد الرقمي والميام الإدارية لمدراء المدارس وتحديد المنيج المناسب 

 ع المعالجة الإحصائية المستخدمة.وصياغة مشكمة الدراسة ونو 
ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة الأخرى في كونيا تقع ضمن الدراسات الأولى 
التي تناقش مدى الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس وأثره في إدارة الميام الإدارية وكونيا من 

 محافظة العاصمة. –الدراسات الأولى التي ستجرى في لواء قصبة عمان 
جراءاتيا  -3  منيج الدّراسة وا 

 منيج الدّراسة: 
 لملاءمتو لأغراض الدّراسة. استخدم الباحث في ىذه الدّراسة المنيج الوصفي المسحي وذلك  
   ة وعينتيا:مجتمع الدّراس 

تكوّن مجتمع الدّراسة من جميع معممي ومعممات المدارس الحكومية في لواء قصبة 
(  معمماً ومعممة, وذلك حسب إحصائيات 4320عمان محافظة العاصمة , والبالغ عددىم )

 .  9392وزارة التربية والتعميم لعام 
 عينة الدراسة 

( معمماً ومعممة, وبمغ عدد أفراد العينة من الذكور 063كونت عينة الدّراسة من )وت
%( تم اختيارىم 98( بنسبة مئوية )233%(, كما بمغ عدد الإناث )79( بنسبة مئوية )963)

بالطريقة العشوائية البسيطة, وذلك لمناسبتو لطبيعة الدراسة وأىدافيا ونظراً لصعوبة الوصول 
 مجتمع ,  والجدول الآتي يبين ذلك: لجميع أفراد ال
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 وصف عيّنة الدّراسة وفق المتغيّرات الشخصيّة لأفراد الدّراسة( 1الجدول )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 79 963 ذكر
 98 233 أنثى

 233.3 063 المجموع

 الخبرة

 99 83 سنوات 6أقل من 
 47 273 سنوات 29سنوات إلى  6من 

 02 223 سنة 29أكثر من 
 233.3 063 المجموع

المؤىل 
 العممي

 22 06 دبموم
 62 993 بكالوريوس
 98 234 دراسات عميا
 233.3 063 المجموع

%( , وبمغت 98%( , ونسبة الإناث )79بناءاً عمى الجدول السابق بمغت نسبة الذكور )
%( , وجاءت فئة أصحاب 99ات )سنو  6نسبة أفراد العينة من أصحاب الخبرات الأقل من 

%( , 02سنة عمى نسبة ) 29%( , بينما حصمت فئة أكثر من 47سنة ) 29 – 6الخبرة من 
%( , ومؤىل 22أما بالنسبة لمتغير المؤىل العممي فقد حصل مؤىل الدبموم عمى نسبة )

 %( . 98%( , ومؤىل الدراسات العميا عمى نسبة )62البكالوريوس عمى نسبة )
 دّراسة: أداة ال

اعتمدت الدّراسة عمى استبانة تكوّنت من قسمين؛ تكون القسم الأوّل من البيانات  
الديمغرافية وتكوّن القسم الثاني من مقياس لمعرفة الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس وأثره في 

ر النظري ( فقرة, وذلك بعد الرجوع لمدراسات السابقة والإطا25إدارة الميام الإدارية وعددىا )
 المتعمق بالموضوع. 
 صدق الأداة: 

تمّ التحقق من صدق أداة الدّراسة في الاستبانة, لمتأكد من شموليّتيا بشكل واضح ودقيق, 
( 23وتمّ عرضو عمى من المحكّمين المتخصّصين في الجامعات الأردنية والبالغ عددىم )

ا لجميع أبعاد الدّراسة, ومدى مناسبة محكمين , وذلك لمتأكّد من سلامة المغة, والمحتوى وتغطيتي
 %( . 89( , وكانت نسبة الاتفاق بين المحكمين )20الفقرات. واستقر عدد الفقرات عمى )
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 ثبات الأداة: 
( فردًا وتم توزيع استبانة الدّراسة عمييم, وقد تمّ 03تم أخذ عيّنة تجريبية تكونت من )

ة, وذلك لمعرفة معامل ثبات الاتساق الداخمي بين حساب معادلة كرونباخ ألفا عمى عيّنة الدّراس
 ( يوضح ذلك:9فقرات الدراسة والأداة ككل, ولمعرفة تمك القيم جدول )

 ( قيمة معامل الثبات )كرنباخ ألفا( للأداة ككل2جدول )

 قيمة كرونباخ ألفا الأداة
 3.958 الأداة ككل

 اجراءات التحميل الاحصائي: 
( لتحميل بيانات  SPSSزم الإحصائيّة لمعموم الاجتماعيّة )تمّ استخدام برنامج الح 

 الدّراسة، عن طريق استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 
 حساب معادلة )كرونباخ ألفا( لغايات التحقّق من ثبات أداة الدّراسة.  .2
 الانحرافات المعياريّة والمتوسّطات الحسابية لترتيب إجابات العينة حسب الأىمية.  .9
( لاختبار النتائج المتعمقة بالمتغيرات One Way ANOVAاء تحميل التباين الأحادي )إجر  .0

 الديموغرافية التي يتعرض ليا المبحوثين التي تزيد عن مستويين.
لإجابات أفراد عينة الدّراسة لممتغيرات التي تحتوي عمى  ( T-testاختبار الفروقات ) .4

 مستويين فقط. 
 مقياس التحميل:

لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة عمى كل فقرة من فقرات توسّطات الحسابية ولتفسير الم
 (.0المقياس؛ تمّ استخدام المعيار الإحصائي الآتي والمبين في الجدول )

                              المعيار الإحصائي لتفسير المتوسّطات الحسابية لتقديرات أفراد( 3الجدول )
 قرة من فقرات المقياسعينة الدّراسة عمى كل ف
 

 درجة الموافقة المتوسّط الحسابي

 منخفضة 9.00 – 2.33من 
 متوسطة 0.66– 9.04من 
 مرتفعة 5.33 – 0.67من 
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 نتائج الدراسة ومناقشتيا  -4
 و: " ما أثر الاستعداد الرقمي لدى مدراء النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول ونص

 المدارس في إدارة الميام الإدارية ؟ " 
للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

 ( يبيّن ذلك:4أداة الدراسة, جدول )
عينة الدّراسة ( المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 4جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسّطات الحسابيةلأداة الدراسة 

المتوسّط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

 الانحراف
درجة  الرتبة المعياري

 الاستعداد

ساعد الاستعداد الرقمي مدراء المدارس عمى توطيد العلاقات   2
 مرتفعة 2 .99 4.38 مع المعممين

ري المدارس عمى دمج المعممين ساعد الاستعداد الرقمي مدي 9
 مرتفعة 9 2.39 4.35 جميعيم في اتخاذ القرارات

ساعد الاستعداد الرقمي مدراء المدارس عمى اشراك المعممين  0
 مرتفعة 0 2.39 4.33 بالدورات التي تساعدىم في نموىم الميني

سيل الاستعداد الرقمي عممية متابعة وديمومة سير التعمم   4
 مرتفعة 4 2.35 0.98 رسلمدراء المدا

قدم الاستعداد الرقمي لمدراء المدارس حمولًا إبداعية  5
 متوسطة 5 .99 0.97 لمتحديات التي تواجييم

ي مدراء المدارس عمى تنظيم أوقاتيم 3ساعد الاستعداد الرقم 6
 مرتفعة 6 2.34 0.95 واجتماعاتيم عن بعد بمرونة عالية

ييم العممية التعميمية ساعد الاستعداد الرقمي عمى تق 7
 مرتفعة 7 2.30 0.99 ومتابعتيا

ساعد الاستعداد الرقمي مدراء المدارس عمى متابعة الأمور  8
 متوسطة 8 2.39 0.86 الإدارية لممدرسة بفعالية عالية

يسر الاستعداد الرقمي لمدراء المدارس عممية متابعة المناىج  9
 متوسطة 9 2.32 0.89 الدراسية والاختبارات التحصيمية

طور الاستعداد الرقمي من علاقات مدراء المدارس بالمجتمع  23
 مرتفعة 23 2.36 0.74 المحمي

ساعد الاستعداد الرقمي مدراء المدارس عمى الاستثمار  22
 مرتفعة 22 2.22 0.79 الأمثل لمموارد والإمكانات المتاحة

29 
و من ساعد الاستعداد الرقمي مدراء المدارس عمى توفير ج

المحبة والألفة بين المعممين وعزز من العلاقات الإنسانية 
 بينيم

 مرتفعة 29 2.38 0.67

ساعد الاستعداد الرقمي عمى تطوير وتحسين العممية  20
 متوسطة 20 2.26 0.66 التعميمية
 مرتفعة  2.38 0.88 أداة الدراسة ككل

 (5*الدرجة العظمى من )
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متوسّطات الحسابية لفقرات أثر الاستعداد الرقمي لدى ( أن ال4يتبيّن لنا من الجدول )
( وبدرجات موافقة مرتفعة 4.38-0.66مدراء المدارس في إدارة الميام الإدارية تراوحت بين )

ساعد الاستعداد الرقمي مدراء  ( والتي تنص عمى "2ومتوسطة, حيث كان أعلاىا لمفقرة )
(, بينما بمغ أدناىا لمفقرة 3.99بانحراف معياري )المدارس عمى توطيد العلاقات  مع المعممين " و 

ساعد الاستعداد الرقمي عمى تطوير وتحسين العممية التعميمية " وبانحراف معياري  ( "20)
( ودرجة 3.79( وبانحراف معياري )0.88(, وبمغ المتوسّط الحسابي لممجال ككل )2.26)

بالاستعداد الرقمي وتطبيق أساليب القيادة ويعزى ذلك إلى اىتمام مديري المدارس  موافقة مرتفعة,
لى دور الاستعداد الرقمي في إنجاز الميام الإدارية المختمفة لمدراء  الرقمية في مدارسيم, وا 
المدارس بفعالية ومرونة عالية وذلك بما يوفره من إمكانات ووسائل تكنولوجية حديثة توفر الوقت 

لمطموبة منيم, وتخفيف الأعباء الممقاة عمييم, وأن والجيد لدى مدراء المدارس لتنفيذ الميام ا
استخدام التكنولوجيا الرقمية يساعد في إنجاز الأعمال ومتابعتيا بشكل مستمر ويساعد في تكوين 
رسال التعميمات عمييا بسيولة ومتابعة أداء الميام. وىذا يتفق مع  المجموعات الافتراضية وا 

تائجيا وجود فروق ظاىرية بين متوسطات استجابات ( والتي أظيرت ن9329دراسة الشمراني )
أفراد عينة الدراسة لجميع محاور أثر توظيف التعمم الرقمي عمى جودة العممية التعميمية وتحسين 

( والتي أظيرت نتائجيا أن القيادات التربوية في وزارة 9329مخرجاتيا, ومع دراسة آل تويم )
ن أن القيادة الرقمية جاءت بدرجة متوسطة , ودراسة التعميم بالمممكة العربية السعودية يرو 

( والتي أشارت نتائجيا إلى أن المتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة المتعمقة 9392السعدي )
 ( بدرجة موافقة متوسطة. 4.07-0.96بالاستعداد لمتعمم الرقمي في الأردن , تراوحت )

 ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند صو: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني ون
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لأثر الاستعداد الرقمي لدى α≤ 0.05مستوى الدلالة ) 

مدراء المدارس وأثره في إدارة الميام الإدارية تعزى لممتغيرات الجنس, المؤىل العممي, 
 وسنوات الخبرة لأفراد العينة؟ 
– Independentستجابات عينة الدراسة تم تطبيق اختبار )ولحساب الفروقات بين ا

t-test عمى فقرات أداة الدراسة بالنسبة لمتغير الجنس ) 
(عمى فقرات أداة الدراسة ككل Independent –t-test( نتائج تطبيق اختبار )5جدول ) 

 بالنسبة لمتغير الجنس

المتوسط  الجنس المجال
درجات  Tقيمة  الحسابي

 الحرية
 مستوى
 الدلالة

الأداة 
 ككل

 0.80 أنثى .458 068 .744- 0.76 ذكر
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 يتبين لنا من الجدول السابق ما يمي:
(, وىي قيم غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 3.744-( لمدراسة ككل )Tبمغت قيم ) -2

(3.35≥α وىذا يدل عمى عدم وجود فروق في تقديرات أفراد العينة عمى متوسطات ,)
بات عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس ) ذكور, اناث (, ويعزى ذلك إلى تشابو استجا

الظروف والبيئات التعميمية التي يعيشيا المعممين بغض النظر عن جنسيم, وأن جميع 
المعممين يتمقون البرامج والورش التدريبية بشكل متساوي بغض النظر عن جنسيم مما 

( والتي أشارت نتائجيا إلى 9392مع  دراسة السعدي )انعكس عمى استجاباتيم, وىذا يتفق 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى 

 لمتغير الجنس . 
وتم استخدام تحميل التّباين المتعدد لحساب الفروق بين المتوسّطات الحسابية لاستجابات 

( 6متغيرات الدّراسة ) الخبرة, المؤىل العممي (, والجدول )أفراد العينة عمى أداة الدراسة حسب 
 يبيّن ذلك.
نتائج تحميل التباين المتعدد لمفروق بين المتوسّطات الحسابية لاستجابات أفراد  (6جدول )

 العينة عمى مجالات المقياس حسب متغيرات الدّراسة

 مجموع  المتغير

 المربعات

مصدر 

 التباين

المتوسط  المستوى

 بي الحسا

 درجات

 الحرية

متوسط 

 المربعات

الدلالة  قيمة ف

 الإحصائية

 بين 2.957 الخبرة

 المجموعات

 .240 9.393 2.478 9 0.762 سنوات 6أقل من 

 29  - 6من 

 سنة
0.808 

    

     0.486 سنة 29أكثر من 

 المؤىل 

 العممي

داخل  6.497

 المجموعات

 .366 9.929 2.694 4 0.536 دبموم

     0.987 كالوريوسب

     0.638 دراسات عميا

  .709 057   المجموع 261.296 الخطأ

 (α 2.25*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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 ( ما يمي:6يتبيّن لنا من الجدول السابق )
فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسّطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى عدم وجود  -

 . اة ككل تعزى حسب متغيّر الدّراسة )الخبرة(الأد
فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسّطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى عدم وجود  -

 الأداة ككل تعزى لمتغير الدّراسة )المؤىل العممي(. 
ويعزى ذلك إلى تشابو الظروف التي يعيشيا أفراد عينة الدراسة بغض النظر عن  
وخبرتيم ومؤىميم العممي, ولأنيم يتعرضون لنفس المواقف والخبرات أثناء عمميم في جنسيم 

لى أن مديري المدارس يعممون في ظروف مشابية ويتأثرون بدرجة متوافقة مع  القطاع التربوي, وا 
الاستعداد الرقمي, ويعزى ذلك أيضاً إلى أنيم يتمقون البرامج والورش التدريبية بشكل متساوي, 

لى ا لتزام مدراء المدارس بالأنظمة والتعميمات الصادرة من قبل وزارة التربية والتعميم والتي وا 
وىذا يتوافق مع تخص الاستعداد الرقمي والقيادة الرقمية مما انعكس عمى استجاباتيم لمدراسة , 

( والتي أشارت نتائجيا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 9392دراسة السعدي )
 ات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيري الخبرة والمؤىل العممي .متوسط
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  :التوصيات والمقترحات
 في ضوء النتائج المحصمة من الدراسة يوصي الباحث بالآتي:

دعم الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس الحكومية في المممكة الأردنية الياشمية   .2
 تمرار التعميم.لممحافظة عمى ديمومة واس

عقد ورشات ودمجتمعات تعمم ميني لمدراء المدارس تساعدىم عمى استخدام الحاسوب  .9
 والإنترنت بكفاءة وفعالية لمتعامل مع متطمبات التعمم الرقمي واستراتيجياتو. 

الإطلاع عمى تجارب الدول المتقدمة والاستفادة منيا في الاستعداد الرقمي ودوره في تنمية  .0
 ام الإدارية في العممية التعميمية . وأداء المي

إجراء دراسات مشابية عمى مراحل تعميمية مختمفة باستخدام متغيرات أخرى كالكفاءة الرقمية   .4
 لمدراء المدارس وأثرىا في الميام الإشرافية . 

توفير البنية التحتية اللازمة لمتعمم الرقمي في الأردن والعمل عمى توفير الأجيزة والمعدات  .5
 رورية لذلك. الض
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  قائمة المراجع 
(. الإدارة المدرسية الحديثة في ضوء الاتجاىات العالمية 9339إسماعيل , أحمد .) .2

 58-56المعاصرة , دار العمم والإيمان , كفر الشيخ . ص 

, دار  2(. الإدارة المدرسية البعد التخطيطي المعاصر , ط9333الأغبري , عبد الصمد .) .9
 236-232بية لمطباعة والنشر , بيروت . ص النيضة العر 

(. درجة تطبيق القيادة الرقمية في وزارة التعميم وعلاقتيا بتطوير 9329آل تويم, ىياء. ) .0
مجمة كمية الخدمة من وجية نظر القيادات التربوية.  العمل الإداري 

. جامعة الفيوم. ص 29. ع الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية
 . 949 – 999ص 

(. التعميم الرقمي في ظل التحديات المعاصرة , المجمة العربية 9329الجوزي , وىيبة .) .4
 المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآداب,  5للإعلام وثقافة الطفل , ع

 . 299 – 239, ص ص 

دارة الأزمات 9392الحربي , حمدان .) .5 (. واقع توظيف القيادة الرقمية في التعميم عن بعد وا 
لطارئة لدى قادة المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة )التصور ا

 – 89( ,ص ص  9) 97,  المجمة العربية لمنشر العمميالمقترح ( , 
235. 

(. درجة الاستعداد لمتعمم الرقمي في الأردن خلال جائحة كورونا 9392السعدي , محمد .) .6
العممية لكمية ، المجمة من وجية نظر معممي المدارس شمال الأردن 

 .  95 – 69( , ص ص 4)07,  جامعة أسيوط –التربية 

(. أثر توظيف التعمم الرقمي عمى جودة العممية التعميمية وتحسين 9329الشمراني, عميو. ) .7
(, ص ص 8) 2.المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسيةمخرجاتيا, 

245 – 273 . 



 بلال محمد احمد خشانأ /                             الاستعداد الرقمي لدى مدراء المدارس 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ديسمبر    -الثاوى عشر العدد  – 38المجلد  444

رررر   

ت الأسر السعودية في تعميم أبنائيا في ظل (. التحديات التي واجي9393العتيبي, ريم. ) .8
, ، المجمة العربية لمنشر العمميCOVID – 19جائحة كورونا المستجد 

 . 275-259, ص ص 99العدد 

(. الإدارة المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية وتطبيقاتيا العممية. 9339عطوي, جودت. ) .9
 99-98عمان: دار الثقافة لمنشر والتوزيع. ص 

. عمان: دار الثقافة لمنشر الإدارة التّعميمية والإشراف التربوي(. 9334جودت.)عطوي,  .23
 . 256-253والتوزيع. 

مجمة (. التحول الرقمي لمجامعات المصرية , المتطمبات ولآليات , 9322عمي , أسامة .) .22
, القاىرة , التربية ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية 

 .  039 – 967ص ص ( . 00)24

إعداد مدير المدرسة لقيادة التغيير: النمط القيادي (. 9330عماد الدين, منى مؤتمن. ) .29
. مركز المنشود لتحقيق التعايش الفاعل في القرن الواحد والعشرين

 الكتاب الأكاديمي. عمان.

يع والطباعة (. مبادئ الإدارة المدرسية , دار المسيرة لمنشر والتوز 9332العمايرة , محمد .) .20
  95-99, عمان , الأردن . 

(. التعميم العربي وأزمة كورونا : سيناريوىات لممستقبل , المجمة 9393غنايم , مينى .) .24
,  ، المؤسسة الدولية لآفاق المستقبلالدولية لمبحوث في العموم التربوية 

 .  234 – 75( ,ص ص 4)0

دية بوكالة الغوث الدولية دور مديري المدارس الإعدا(. 9338المخاوي, محمد. ) .25
, بمحافظات غزة في تنمية الإبداع الجماعي لدى معممييم وسبل تطويره

 رسالة ماجستير غير منشورة, كمية التربية, الجامعة الإسلامية, غزة. 
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(. جاىزية جامعة دمنيور لمتحول الرقمي في ظل جائحة كورونا 9393محمد, إيمان. ) .26
 –مجمة كمية التربية س ومعاونييم, من وجية نظر أعضاء ىيئة التدري

 475 – 079(, ص ص 4) 49, جامعة عين شمس

تم استرجاعو بتاريخ  ،Covid – 19فايروس كورونا ( 9393منظمة الصحة العالمية, ) .27
, متوفر عمى الرابط: 97/4/9392
-topics/corona-http://www.emro.who.int/ar/health

19.html-covid-virus/about  

جاىزية المدارس لمتعمم الرقمي في رأي (. 9393مورينو, خوان؛ وغورتازار, لوكاس. ) .28
 2212مديري المدارس. تحميل من برنامج تقييم الطلاب الدوليين 

ضمن مدونات البنك  ,وآثاره عمى الاستجابة لأزمة فيروس كورونا
, متوفر عمى الرابط: 9392/ 4/  97الدولي, تم الاسترجاع بتاريخ 

-https://blogs.worldbank.org/ar/education/schools
-readiness . 

م عن بعد في ظل جائحة كورونا: بوابة (. واقع منصات التعمي9393الياجري, خمود. ) .29
 9, المجمة العممية لمعموم التربوية والصحة النفسيةالمستقبل أنموذجاً, 

 . 55 – 92(,  ص ص 0)

 منصة درسك الالكترونية لمتعميم عن بعد.(. 9393وزارة التربية والتعميم الاردنية ) .93
jo/-gov-ttps://www.npa7sry.com/darsakh  استرجع بتاريخ
97/4/9392  

مديرية التربية والتعميم لمواء قصبة عمان (. 9392وزارة التربية والتعميم الاردنية ) .92
  /15908https://www.moe.gov.jo/ar/node,  محافظة العاصمة

. 

 . عمان: دار الصفاء لمنشر والتوزيع. الإدارة التّعميمية(. 9335المساد, عمر. ) .99

http://www.emro.who.int/ar/health-topics/corona-virus/about-covid-19.html
http://www.emro.who.int/ar/health-topics/corona-virus/about-covid-19.html
https://blogs.worldbank.org/ar/education/schools-readiness-
https://blogs.worldbank.org/ar/education/schools-readiness-
https://www.npa7sry.com/darsak-gov-jo/
https://www.moe.gov.jo/ar/node/15908
https://www.moe.gov.jo/ar/node/15908
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الخبرة الإدارية والإشرافية لمديري المدارس الحكوميّة الأساسيّة (. 9392مساعدة, رانيا. ) .90
في لواء الطيبة وعلاقتيا بمعالجة المشكلات المتعمقة بمنياج كولينز 

رسالة ماجستير غير منشورة, كمية  المطبق في المدارس الأردنية،
 الدراسات العميا, جامعة البمقاء التطبيقية. 
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