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 : الملخص 

تمثــج جائحــة كورونــا أحــد أهــم المتغيــرات التــي أثــرت علــى كفــاءة النشــاط الاكتتــابي بقطــا  
فقــط علــى مســتوج نتــائ  أعمــا  التــأمينا ارمــر الــوي اســتوجت تحليــج تــأثير هــو  ال ــاهرة لــي  

القطا  أو شركات التأمين بصفة عامةا بج امتد لمحاولة التعرف علـى التـأثير النـوعي والقطـاعي 
 لل اهرة على القطاعات التأمينية التشغيلية كج على حدةا بغرض تحديد أهم القطاعـات التشـغيلية

ــأمين ــائ  إ بشــركات الت ــق نت ــة الجائحــة لتحقي ــ  مــن تطوي ــي تمتن ــأثرت الت ــي ت ــت الت ــةا وتل يجابي
ســلب.امومن ثــم فقــد هــدف البحــل إلــى تحليــج تــأثير جائحــة كورونــا علــى كفــاءة النشــاط الاكتتــابي 
للقطاعات التأمينية التشغيلية بشركات التأمين السعوديةا ولتحقيق هوا الهـدف تـم الاعتمـاد علـى 

دم آليـات علـى درجـة عاليـة مـن نموذج التأثيرات الثابتة كأحد نماذج البيانات المقطعيـةا كونـي يقـ
الدقــة لتحليــج الساســج ال منيــةا والتعــرف علــى أهــم المتغيــرات المــ ثرة عليهــام يتنــاو  النمــوذج 
المقترح تحليج السلسلة ال منية الربة سنوية للقطاعات التأمينية التشـغيلية االصـحي ـ المركبـات ـ 

ــ ــات والحــواد  ا وذل ــة والاد ارـــ الممتلل ــأثير المتغيــرات التفســيرية الهندســي ـ الحماي ت لفحــص ت
المقترحة امعد  المصروفات ـ معد  الاحتفاظ ـ معد  النمو في ارقسـاط ـ معـد  الخسـارة ـ جائحـة 

ا وهـو مـا يـاس للمتغيـر التـابةكورونا ا بينما تـم الاعتمـاد علـى معـد  ربـت الاكتتـاط بالقطـا  كمق
لتشغيلية محج الدراسةم وتوصل  النتـائ  إلـى يعت  كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعات التأمينية ا

أن هناك تأثير معنوي متباين لجائحة كورونا على كفاءة النشاط الاكتتـابي للقطاعـات التشـغيليةا 
% مـن 69.5تبع.ا لا تاف طبيعة كج قطا م كما أن نموذج التأثيرات الثابتة قـد نجـت فـي تفسـير 

ــابي لل ــاط الاكتتـ ــاءة النشـ ــر فـــي معـــدلات كفـ ــدار التغيـ ــة بنمـــوذج الانحـ ــغيلية مقارنـ ــات التشـ قطاعـ
% مــن التغيــر فــي معــدلات كفــاءة 51.5التجميعــي كأحــد نمــاذج البيانــات المقطعيــةا والــوي فســر 

النشاط للقطاعاتا بالإضافة إلى أن هنـاك عاقـة طرديـة بـين كفـاءة النشـاط الاكتتـابي للقطاعـات 
ــا ا ــاظ ـ جائحــة كورون ــد  الاحتف ــج مــن: امع ــد   التشــغيلية وك ــا مــن امع ــة عتســية مــة ك وعاق

المصروفات ـ معد  النمو ـ معد  الخسارة م وبشتج عام فإن هناك اتجا  ايجـابي للجائحـة وكفـاءة 
النشاط الاكتتابي للج من قطاعات االممتللات والحواد  ـ الصـحي ـ الحمايـة والاد ارــ الهندسـي  

ى كفـاءة النشـاط الاكتتـابي يـنعت  علـى على الترتيتم بينما نجد أن التـأثير السـلبي للجائحـة علـ
قطا  تأمين المركباتم وقد أوصى الباحثان بضرورة تبني النموذج المقترح لقيـاس كفـاءة النشـاط 

 الاكتتابي للقطاعات التأمينية التشغيليةم
سوق   ـ  التشغيلية  التأمينية  ـالقطاعات  الاكتتابي  النشاط  كفاءة  ـ  كورونا  جائحة  المفتاحية:  الللمات 

 تأمين السعودي ـ نماذج البيانات المقطعية ـ نموذج الانحدار التجميعي ـ نموذج التأثيرات الثابتةم ال
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Abstract 

The corona pandemic represents one of the most important 
variables that affected the efficiency of underwriting activity of 
insurance sector that required analyzing the impact of this 
phenomenon not only on the results of the sector or insurance 
companies in general, but to be an attempt to identify the qualitative 
and sectoral impact of the phenomenon on the operational insurance 
sectors separately aiming to determine  the most operational sectors on 
insurance companies that managed to adapt pandemic to achieve 
positive results and those that were negatively affected. And then The 
research aimed to analyze the impact corona pandemic on the 
efficiency of underwriting activity of the operational insurance sectors 
on Saudi Insurance Companies and to achieve this goal we depending 
on fixed effects model as one of Panel Data Models, because it provides 
mechanisms at high degree of accuracy for analyzing time series, and 
identifying the most important variables affecting them. The proposed 
model provides analyzes the quarterly time series for the operational 
insurance sectors (Health–Vehicle–Engineering–Protection & Savings 
–Property and Causality) in order to examine the impact of the 
proposed explanatory variables (Expenses rate–Retention–Growth 
rate of premiums–Loss ratio–corona pandemic), while it depending on 
the underwriting profit rate on the sector as a measure dependent 
variable which reflects the efficiency of underwriting activity of 
operational insurance sectors under study. The results of the research 
concluded that there is a varying significant effect of corona pandemic 
on the efficiency of underwriting activity of the operational sectors 
according to the different nature of each sector, in addition to fixed 
effects model succeeded in explaining 69.5% of the change in the 
efficiency rates of underwriting activity of the operational sectors 
compared to Pooled Regression Model as one of Panel Data Models 
which explain 51.5% of the change in the activity efficiency rates for 
the operational sectors in addition to there is a positive relationship 
between the efficiency of underwriting activity for the operational 
sectors and each of (retention–corona pandemic), and there is an 
inverse relationship with each of (expenses rate–growth rate–loss 
ratio). In general there is a positive trend of the pandemic and the 
efficiency of underwriting activity for each the sectors (Property and 
Causality–Health–Protection and Savings–Engineering) on the order. 
While we find that the negative impact of the pandemic on the 
efficiency of underwriting activity is reflected on the motor insurance 
sector. The researchers recommended the need to adopt the proposed 
model to measure the impact of corona pandemic on the efficiency of 
underwriting activity for the operational insurance sectors. 
Key Words: Corona Pandemic–Efficiency of underwriting Activity– 
Operational Insurance Sectors–Saudi Insurance Market–Panel Data Models 
–Pooled Regression Model–Fixed Effects Model.  
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 المقدمة:
دولة حو  العالم إلى إعان من مة  215في   (COVID–19)أدج انتشار فيروس كورونا

ما وتــم اعتبــار  جائحــة 2020الصــحة العالميــة حالــة الطــوارا فــي الثــاني عشــر مــن مــارس عــام 
صحيةا ن ر.ا لما تسبت فيي من اضطرابات اجتماعية واقتصاديةا وهو ما ترتت عليي انخفاض في 

تاج الصـناعي فـي جميـة أنحـاء العـالما ارنشطة الاستهاكية والاستثمارية والخدمات وأنشطة الإن
م (Wang, 2020)وبالتالي تأثر قطا  التأمين كوني أحد القطاعات الاقتصادية الهامة بالمجتمة 

حيــل تتعتبــر صــناعة التــأمين مــن الصــناعات الاقتصــادية الحيويــة التــي تشــت ج ضــمان.ا اقتصــادي.اا 
ر التـي تتعـرض لهـاا فالتـأمين يحتـج يهدف إلى حماية القطاعـات الاقتصـادية ار ـرج مـن المخـاط

متانة مهمة بسبت ما يقدمي من  دمات تشـلج احتياجات أساسية في صـلت العمليـة الاقتصـادية 
 م(Al-Amayreh, 2020 & Haque, 2021)في أي دولة بالعالم 

وانصـت التـأثير المباشـر للجائحـة بشـتج كبيــر علـى مـاءة شـركات التـأمينا حيـل توجهــ  
ومـات إلــى الاعتمـاد علـى سياســة السـماح المـالي لســداد ارقسـاطا كنتيجـة لتعثــر اللثيـر مـن الحت

ا مما ترتت عليي انلماش حاد في التدفقات النقدية لـدج شـركات للثير من الشركات وارفراد مادي.اا
وعلى الرغم من أن هناك انخفاض فـي المطالبـات بـبعل القطاعـات التأمينيـة التشـغيلية   التأمينا

امينا للن استمرار المصاريف الإدارية بنف  و بشركات التأ ا ماليـ.  تيرتها الاعتياديةا قـد شـت ج عباـ.
مقارنــة. بالمســار الطبيعــي قبــج الجائحــةاكما ةادت الحاجــة إلــى الوصــو  لخــدمات فعالــة ميســورة 

وذلت بالإضـافة إلـى   هة أةمة الرعاية الصحيالتللفة للرعاية الصحيةا وتفاقم العتء المالي لمواج
 Acs, 2020; Kirti et al., 2020)قدمتي هياات التأمين من استثناءات للتغطية التأمينية ما 

& Bundorf, 2021)م 
وقد حاول  هياـات التـأمين جاهـدة. الحفـاظ علـى مسـتوج مائـم للم شـرات الماليـة والفنيـةا 
وفـي الوقــ  نفسـي حمايــة المـومفين وحملــة الوثـائقم بالإضــافة إلـى محاولــة مواةنـة ال يــادة غيــر 
المتوقعة للمطالبات مة رأس الما  واستقرار الماءة الماليةا وهو ما أدج إلى ةيادة تعرض قطـا  

وهوا النو  من المخاطر أشـار إليـي  بـراء ا (Sama, 2020)أمين للمخاطر نتيجة لهوا الوباء الت
السوق بما يعرف باسم "الضربة الم دوجة" ن ر.ا للونـي يـ ثر سـلب.ا علـى كـج مـن أصـو  والت امـات 

ا واقتصادي.ا يشير المصطلت إلى انخفـاض سـيولة (White, 2020)شركات التأمين في آن واحد 
وةيــادة الالت امــات المتــأ رةا وهــو مــا يــ دي إلــى حــدو  انخفاضــا. فــي ارصــو  بالنســبة  ارصــو 

للمطلوباتا وبالتالي يجت على الجهات الرقابية أن تتحقق وبشتج مستمر مـن تـأثير الوبـاء علـى 
 & Kirti et al., 2020)ت الماءة الماليةا والقيمة الدفترية للومم المدينة لشركات التأمين ـنس

Harris, 2021)م 
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إلا أن ةيــادة حــدة المخــاطر التــي يتعــرض لهــا قطــا  التــأمين قــد تــ دي إلــى تعقيــد عمليــات 
ا عنـدما يـتم  التأمينا وصعوبة تقدير الم شرات المالية والفنية لنتائ  النشـاطا ويـ داد ارمـر تعقيـد.

تقـديم الم يـد  التحليج على أساس نتـائ  القطاعـات التأمينيـة التشـغيلية المختلفـةاوهو مـا يسـتل م
مـن أدوات التحليـج المــالي والفنـي والاكتــواريا التـي تعمــج علـى التأكــد مـن ســامة المركـ  المــالي 
للشركةا وقدرتها على الوفاء بالت اماتها المستقبليةا فعلى الرغم من أن شركات التأمين تعتبر أقج 

اعات المت ايـدة بـين قطـا   طورة من البنـوك  كونهـا ارقـج تعرضـا. لمخـاطر السـيولةا إلا أن التفـ
ــة والوســطاء المــاليين اً ــرينا فضــا. عــن الابتلــار المــاليا والعولمــةا  التــأمين وارســواق المالي

 ا 2020وتحريــر الن ــام المــاليا جعلهــا مــن أكثــر القطاعــات تــأثر.ا بارةمــات العالميــة اعبــدالقادرا
(Ramasamy, 2020) كورونــا عــدم الاســتقرار ومــن أهــم التــأثيرات التــي نتجــ  عــن جائحــة ا

المالي لهياات التأمينا حيل تأثرت قيم الومم المدينة والدائنة التجاريةا وهو ما يتطلت ا تبار ما 
إذا كان  قيمة مستحقات والت امات شركات التأمين ت داد أيضا.  ا  فترة الجائحةم كما أدج ةيادة 

الم يــد مــن المســاولية المترتبــة علــى حجــم المطالبــاتا وانخفــاض م شــرات المــاءة الماليــةا إلــى 
ضرورة عمج تواةن دائم بين ال يادة اللبيرة في عدد المطالبات لبعل قطاعات التأمين التشـغيلية 

 ,Lan, 2020 & Pulawska)من جهةا واستقرار رأس الما  والماءة المالية من جهة أ رج 

 م(2021

رارية أعمالهـاا و اصـة فـي دو  حاف   شركات التأمين في جمية أنحاء العـالم علـى اسـتم
الاتحــاد اروروبــي والــدو  العربيــة علــى ســبيج المثــا  جمهوريــة مصــر العربيــة والممللــة العربيــة 
السعوديةا بما فـي ذلـت قـدرة هـو  الشـركات علـى الاسـتمرار فـي  دمـة العمـاء بشـتج فعـا ا منـو 

ــة الجائحــةاحيل اتخــوت العديــد مــن شــركات التــأمين مجموعــة واســعة ا مــن الإجــراءات  بداي جــد.
لمســاعدة عمائهــاا والتــي شــمل  تــأجيات م قتــة للرســوما أو إعفــاءات مــن الرســوم أو حتــى 
اسـترداد ج ئــي لمــدفوعات ارقســاطم وهـو مــا انعتــ  علــى درجـة المخــاطر التــي تتحملهــا شــركات 

اف نـو  التأمينا والتي تختلف أيضا. با تاف حدة الجائحة في إقليم جغرافي معـينا وكـولت بـا ت
التغطيــة التأمينيــةا حيــل إن حجــم التــأثير لــن يتــون هــو نفســي فــي كــج قطــا  تشــغيليا كنتيجــة 
للتباين الـلبير في تأثير الجائحة على المخاطر المختلفة التـي يتعــرض لهـا المجتمـةا فضـا. عـن 

معينـة  التدابير المختلفة التـي أد لتهـا الحــلوماتم كمـا أن مـدج تغطيـة شركــات التـأمين لخسـائر
  علـيا 2020اربـيلايعتمد على قدرتها الاستيعابية للأ طار وسياساتها التن يميـة والإشـرافية ا

 م(Choi, 2021; Stokjoski, 2021 & Pulawska, 2021)   2021  عمرانا 2021
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وبناء. على ما سبق فقد اتخوت الممللة العربية السـعودية إجـراءات اسـتباقية تجـا  التعامـج 
ئحة كورونـاا والتـي شـمل  فـرض ح ـر التجـوا ا مـة اسـتمرار ارنشـطة الاقتصـادية مة تبعات جا

بالممللة بتامج كفاءتهام وهو ما أثر على معدلات نمو ارقساط لجميـة منتجـات التـأمين بـدرجات 
متفاوتــــةا وعلـــــى الوجــــي ار ـــــر ترتــــت علـــــى الجائحـــــة ةيــــادة الطلـــــت علــــى تـــــأمين الرعايـــــة 

سـاط ذلـت النـو  مـن التـأمين رغبـة مـن العمـاء فـي الاسـتفادة منـي الصحيةاواستمرار النمو في أق
كوسـيلة مـن وســائج إدارة المخـاطر الصــحيةم حيـل يمثــج سـوق التــأمين السـعودي واحــد مـن أهــم 

  شـــركة عاملـــة فـــي مجـــا  التـــأمين ووســـاطة 34أســـواق التـــأمين بالمنطقـــة العربيـــةا ويتضـــمن ا
الحقبــة ال منيــة ار يــرةم وحقــق معــد  نمــو فــي التــأمينا وقــد شــهد معــدلات نمــو متســارعة  ــا  

 42ما حيل بلغ إجمالي ارقسـاط المتتتبـة 2022%  ا  عام 8.4إجمالي ارقساط المتتتبة بلغ 
ريـا  للفـردم  1200%ا بينمـا بلـغ معـد  كثافـة التـأمين 1.32مليار ريا م كمـا بلـغ عمـق السـوق 

مين السـعوديةا نجـد أن قطـا  تـأمين ومن  ـا  فحـص نشـاط القطاعـات التشـغيلية بشـركات التـأ
% مــن إجمــالي أقســاط التــأمين المتتتبــةا 79.1المركبــات وقطــا  التــأمين الصــحي يســتحوذ علــى 

م كمـا بلـغ إجمـالي ارقسـاط المتتتبـة 2022مليار ريا   ا  الربة الثالل من عام    13والوي بلغ  
مليـار  2.5أمين المركبـات ليبلـغ مليار ريـا م وقـد ارتفـة إجمـالي ارقسـاط لتـ 7.6للتأمين الصحي 
مليــار ريــا  للتــأمين العــام عــن نفــ  الفتــرةم كمــا بلغــ  نســبة هــام  المــاءة  2.4ريــا ا مقابــج 

 411.7%م وارتفة إجمـالي د ـج الاسـتثمار ليصـج إلـى 163.5المالية لشركات التأمين السعودية  
ليـون ريـا ا وذلـت لإجمـالي م  449.7بينمـا بلـغ صـافي الـد ج بعـد ال كـاة والضـريبة    امليون ريا 

ــة وهــي ــل مــن عــام  13037.4ارقســاط المتتتب ا االعمــرانا 2022مليــون ريــا   ــا  الربــة الثال
ــة الثالــل 2021 ــت المركــ ي الســعوديا الرب ــأمينا البن ــة ســنوي لســوق الت ــر الرب   2022  التقري

  م2022عبدالنبيا 

ي بالممللةـــ وهــو مــا ت كــد  وعلــى الــرغم مــن معــدلات النمــو المتســارعة لــولت القطــا  المــال
ــم يتــن بمنــأج عــن التــأثر بجائحــة كورونــاا والتــي أثــرت علــى جميــة  النتــائ  الســابقة ـ إلا أنــي ل
القطاعات الاقتصادية بصفة عامةا وقد كـان لهـا تـأثير عميـق علـى قطـا  التـأمينا كونـي يعتـ  

ي ارتفـا  درجـة هـو  أداة من أدوات مجابهة المخاطرا حيل تمثـج الجائحـة العامـج الـوي سـاهم فـ
% مـن سـوق 97المخاطرا بقيم متفاوتة تتناست وطبيعـة كـج قطـا  تـأميني تشـغيليم ون ـر.ا رن  

التأمين السعودي يعتمد على التغطيات التأمينيـة العامـة والصـحيةا باسـتثمارات تتركـ  فـي أصـو  
%ا وأوراق 70% إلـى 50عالية السيولة قصيرة ارججا تأ و شتج نقدي وعلى هياة ودائـة بنحـو 

%م وهـو مـا أسـهم فـي تخفيـف تـأثير الجائحـة 25% إلى  20مالية ذات د ج ثاب  تشتج ما بين  
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على شركات التأمين السعودية ووسطاء التأمينا مقارنة بالشركات الدولية في ارسـواق العالميـةا 
% مــن إجمــالي ارصــو  المســتثمرة ااربــيلا 20والتــي تخضــة لحــد أعلــى تن يمــي يقــدر بنحــو 

  م2021  التقرير السنوي للبنت المرك ي السعوديا الج يرةا 2020

وكنتيجــة لامــتاك شــركات التــأمين الســعودية رضوس أمــوا  ضــخمةا فلــديها القــدرة علــى 
استيعاط الخسائر التي تواجهها بفعج الجائحـةم وقـد أشـار العديـد مـن  بـراء التـأمين فـي السـوق 

كورونا أقـج بتثيـر مقارنـة بالقطاعـات الاقتصـادية ار ـرجم وقـد تـم السعودي إلى أن تأثير جائحة  
التدليج على ذلت بالانخفاض اللبير في عدد وقيمة الخسائر الناتجة عن الحواد ا كنتيجة لح ـر 
التجـوا  الـوي فـرض بالممللـة لفتـرات طويلـة أثنـاء الجائحـةا وهـو مـا أدج إلـى انخفـاض فـي قــيم 

من القطاعات التشغيلية و اصة قطا  تأمين المركباتا وكـولت قطـا  المطالبات المرتبطة بالعديد  
التأمين الصحيا والوي تحمل  الحتومة العتء اركبر منيم كمـا كـان رن مـة وسياسـات التـأمين 
المتبعــة بالممللــة أثنــاء الجائحــةا وكــولت الــدعم الحتــومي إســهامات فــي تخفيــف وطــأة الجائحــة 

 م 2021  الج يرةا 2021االعمرانا  

وقد ساهم تباين درجـة المخـاطر الناتجـة عـن جائحـة كورونـا فـي ةيـادة الحاجـة إلـى آليـات 
للتأكد من مستوج ماءة شركات التأمينا وقدرتها علـى الاسـتمرارا وسـداد الالت امـاتا لـي  فقـط 
علــى مســتوج الشــركة كتــجا ودنمــا يمتــد إلــى تحليــج كفــاءة النشــاط الاكتتــابي للــج مــن القطاعــات 

ة التشغيلية المختلفة بالشركاتا ون ر.ا لتباين تأثير الجائحة على كفاءة النشـاط الاكتتـابي التأميني
ــأمينا تــم الاعتمــاد علــى النمــاذج الإكتواريــة والإحصــائية المســتحدثة كــأداة  القطــاعي لهياــات الت

تـ  لتحليج النشاط الاكتتابي القطاعي لهياات التأمينا  ا  سلسلة ةمنية تشمج فترات ةمنية تع
تأثير جائحة كورونام وهو ما دفة البـاحثين إلـى تقـديم هـوا البحـل كنمـوذج مقتـرح لقيـاس كفـاءة 
النشاط الاكتتابي للقطاعات التأمينية التشغيلية بشركات التأمينا بمـا يعتـ  تـأثير الجائحـة علـى 

 كج من هو  القطاعاتم

 الدراسات السابقة:
ليــج للعديــد مــن الخبــراء والبــاحثينا حيــل قــدم  جائحــة كورونــا مــادة  صــبة للدراســة والتح

ــوم الإكتواريــة طفــرة فــي عــدد اربحــا  العلميــة  شــهد ميــدان البحــل العلمــي بمجــا  التــأمين والعل
المقدمـة  ـا  فتـرة الجائحــةا وذلـت كمحاولـة مــنهم للوقـوف علـى اًثــار المتوقعـة للجائحـة علــى 

ة با تاف البياة المحليةا وكولت ا تاف أسواق التأمين المحليةا وكنتيجة لا تاف تأثير الجائح
درجــة المخــاطر التــي تتعــرض لهــا كــج مــن هياــات التــأمين المختلفــةا وا ــتاف مســتوج المــاءة 



في قياس تأثير جائحة كورونا على كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعاا   Panel Data نماذج استخدام
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الماليةا ومن ثم فقد عمد الباحثين إلى تقديم دراسات تستهدف بيان التأثير الفردي للجائحة علـى 
علمية والإكتوارية لتقديم هوا البحل العلمـيا هياات التأمينم وهو ما قدم لهم الم يد من ارس  ال

ولعــج استعراضــنا للدراســات الســابقة يهــدف إلــى التعــرف علــى آليــات قيــاس المخــاطرا ومســتوج 
الماءة المالية التي اعتمدت عليهاا وكولت النتائ  والتوصيات التي عمدت إليهـاا والوقـوف علـى 

الخـروج بلليـات واسـتراتيجيات تتوافـق وطبيعـة الفجوة البحثية التي ينطلق منها البحـلا ومحاولـة  
 المخاطر محج الدراسةم

وواحدة من أهم الدراسات التي استخدم  نماذج البيانات المقطعيةا بالاعتماد على نمـوذج 
 ,Wang)التـــأثيرات الثابتـــةا لفحـــص معنويــــة التـــأثيرات الثابتـــة للمتغــــيرات التفســـيرية دراســـة 

ثير جائحة كورونا على سـوق التـأمين الصـينيم وتوصـل  إلـى والتي هدف  إلى تحليج تأ،(2020
أن الجائحة قد كان لها تأثير سلبي على العديد من معدلات النشاط التأمينيةا لعج أهمهـا االـد ج 
مــن أقســاط التــأمين التجــاري ـ معــد  النمــو الشــهري للأقســاط ـ كثافــة التــأمين ـ عمــق التــأمين م 

راءات للتخفيـف مـن حـدة اًثـار المترتبـة علـى هـو  الجائحـةا واقترح  الدراسة مجموعة من الإجـ
مــن  ــا  محاولــة رفــة مســتوج الضــمان الاجتمــاعيا وةيــادة درجــة الاعتماديــة علــى التــأمين 

ـــالرقمــيا وأدوات التســويق الاللترونــيم وعلــى عتــ  التــأثير الســلبي علــى نشــاط قط ا  التــأمين ـ
 (Amayreh, 2020-Al)ة ـ  دراســــنتائفـي دراسـتيا أمهـرت  Yating Wangد  ـوالـوي وجـ

ــد  ــد اعتم ــأمين ارردنيةاوق ــام لشــركات الت ــى م شــرات ارداء الع ــأثير إيجــابي للجائحــة عل وجــود ت
ــأثير  ــان الت ــل ك ــوجي ـ البشــري ا حي ــي ـ التلنول ــى أربعــة محــاور االمــالي ـ الفن ــاس ارداء عل مقي

ا لممتانـات التلنولوجيـة بالعمـج عـن إيجابي.ا على البتعد التلنولوجيا وأمهرت النتـائ  توميفـ.  ا فريـد.
بتعدا وتسيير ارعما  وتقديم الخدمات الضرورية للعماءا رافقها توافر أن مة حماية وأمان متن  
ا فــي تعامــج شــركات التــأمين مــة العنصــر  ا أيضــ. الشــركات بالعمــج عــن بتعــدا وكــان التــأثير إيجابيــ.

الصـحيةا وتهياـة بياـة عمـج آمنـي قـدر الإمتـانا   البشريا مـن حيـل الحقـوق الماليـة والإجـراءات
و طط العمجا وأمهرت النتائ  تفاعج كوادر شركات التأمين مة الجائحة من حيل ارداء والالتـ ام 
بالمهاما بينما أمهرت الدراسة تأثير.ا سلبي.ا تمثج في انخفاض عدد الوثائق المتتتبة في التأمينـات 

  العامةا وانخفاض في حجم الائتمانم

بي ن  تـأثير.ا سـلبي.ا للجائحـة علـى شـركات التـأمينا فقد  (Kirtei et al., 2020)أما دراسة 
حيل شهدت الشركات محج الدراسة اضطرابات مالية واسعة النطاق عبر فاات ارصو ا وواجهـ  
تحديات كثيرة في مج ةيادة عدد الوفيـاتا حيـل أن مـدفوعات تلـت الشـركات كبيـرة بالنسـبة لـرأس 
مالهاا كما شـهدت تخفيضـات لتصـنيف ارصـو ا وانخفـاض مسـتمر فـي أسـعار الفائـدةا وأوصـ  
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الدراسة بتشديد الرقابة على شركات التـأمينا ومراقبـة تقييمـات الاسـتقرار المـاليا ورضوس أمـوا  
فقــد امتــدت لمقارنــة تــأثير الجائحــة  (Babuna et al., 2020)أمــا دراســة  .شــركات التــأمين

(COVED–19) لـى صــناعة التـأمينا مــة أوباــة سـابقة مثــج اأنفلـون ا الخنــاةير  واســارس ا ع
 من  ا  دراسة حالة لشركات التأمين في غانام

ة بمــا كــان  (Wang, 2020)واتفقــ  مــة دراســة  لوجــود التــأثير الســلبي للجائحــةا مقارنــ.
الوضــة عليــي فــي مــج اروباــة الســابقةا مــن حيــل الركــود الاقتصــادي وانخفــاض ارربــاحا ودلغــاء 
رحات الطيرانا وغير ذلت من  سـائر اقتصـاديةا وتوصـل  الدراسـة إلـى أن شـركات التـأمين فـي 

رةمــةا وأوصــ  الدراســة بضــرورة أن تتليــف غانــا قــد  ســرت جــ ءا. كبيــرا. مــن رأس مالهــا  ــا  ا
شركات التأمين في غانا مة استراتيجية العمج عن بتعدا وتدريت وتجهي  مومفيهـا للعمـج بموجـت 

 لوائت التباعد الاجتماعيا وتع ي  بروتوكولات ارمن السيبراني وتبسيطهام

ى نشـــاط لفهــم تــأثير الجائحــة علــ( Baumann, 2020)وفــي دراســة اســتباقية قـــام بهــا 
توقة أن شركات التأمين حو  العالم ستواجي  سائر ماليـة كبيـرة علـى   التأمينا في بداية ارةمةا

المدج الطويجا وسيترتت على تلت الخسائر تغير في طبيعة عمج تلت الشركات من حيـل صـياغة 
لوبـاءا وثيقة التأمينا وتغطية إعادة التأمينا وأوص  الدراسة بتحضير  طط اسـتجابة لمواجهـة ا

وهو مـا يتفـق مـة الدراسـة .وضرورة ابتلار منتجات جديدة للتأمينا لنيج ثقة المساهمين والعماء
  بعنــوان "تــأثير فيــروس كورونــا علــى التوقعــات 2020التــي قــام بهــا االاتحــاد المصــري للتــأمينا 

ــأمين"ا والتــي أوضــح  صــعوبة إدارة مخــاطر الشــركات  ــا  فتــرة الجائ حــةا الماليــة لشــركات الت
 اصة مة تعدد الجهات التـي يجـت العنايـة بهـا للحفـاظ علـى أمـان وسـامة المـومفين والعمـاءا 
وضمان اسـتمرارية العمـجا كمـا أشـارت الدراسـة إلـى العناصـر الرئيسـة التـي يجـت مراعاتهـا أثنـاء 

تمرار إعداد السيناريوهات المالية المختلفة الناتجة عن تأثير فيروس كورونـاا والمتعلقـة بمـدة اسـ
الجائحةا وتأثيرها على الإصدارات الجديدةا والتأثير على إجمالي ارقساطا والسيولةا وعلـى عائـد 

ا ااربـيلا     فـي واحـدة مـن دراسـاتي التـي 2020الاستثمارا والمطالباتا وهو ما أشار إليي أيضـ.
تخطـي  تم  على سوق التأمين السعوديا حيل أن أ و هو  العناصر في الاعتبـار قـد أسـهم فـي

قطــا  التــأمين الســعودي لجائحــة كوروناموقــد أرجــة ذلــت أيضــا. إلــى أن تــأثيرات شــركات التــأمين 
العاملة في الممللة محدودة مقابـج التـداعيات التـي أثـرت علـى الشـركات العالميـة فـي مـج تفشـي 
ــ ــأمين الســعودية للشــركات العالميــة ذات الإمتانــات الفني ة الجائحــةا كنتيجــة لمواجهــة شــركات الت

والتقنية المتطورة أثناء ارةمةا وطبيعة مروف التركي  التأمينيا بجانت تلفج الدولة بعـاج كامـج 
 لحالات الإصابة بفيروس كورونام 



في قياس تأثير جائحة كورونا على كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعاا   Panel Data نماذج استخدام
  أحمد محمد فرحاند/ إنجي فاروق أحمد ، د/      .. ............ التأمينية التشغيلية

   
 

189 

وت كد الدراسات السابقة على تباين تأثير الجائحـة علـى قطاعـات التـأمين بالعديـد مـن دو  
علــق بســوق التــأمين الســعوديا فقــد   فيمــا يت2020العــالما فعلــى الــرغم ممــا أوضــحي ااربــيلا 

 ,Puławska)أمهرت الدراسات غير ذلت بالنسبة لشركات التأمين اروربيةم حيل أشارت دراسة  

حتى   2010والتي اعتمدت على استخدام البيانات المالية لشركات التأمين اروروبية من    (2021
ا إلى أن الوباء قد أثر سلب.ا علـى أداء قطـا  التـأمينا حيـل انخفـل العائـد علـى ارصـو  2020

في شركات التأمين ارلمانية والإيطالية  ا  الوباءم كما انخفض  نسبة الماءة المالية بشركات 
تأمين البلجيتية والفرنسية وارلمانيةا وارتفع  قيمة الـومم المدينـة لشـركات التـأمين البلجيــليةا ال

بينما لم يتأثر قطا  التأمين البولنديم وقد أوص  الدراسة بضـرورة مناقشـة آليـات إدارة المشـاكج 
ما اتجـي إليـي  المالية المحتملة لشركات التأمين أثناء جائحة على مستوج الاتحاد اروروبيا وهو

ا ا حيـل أشـار إلـى أن الجائحـةا والتـدابير المتخـوة للحـد مـن انتشـار (Nebolsina, 2021)أيضـ.
المرض أدت إلى تعطيج النشاط الاقتصاديا بشتج كبيـر فـي العديـد مـن البلـدان فـي جميـة أنحـاء 

قبـج حـاملي العالما مما أدج إلى  سائر كبيرة بقطا  التأمينم وقد تم استيعاط هو  الخسـائر مـن 
وثائق التأمينا وذلت رن عددا. قليا. من الشركات لديها تغطية لانقطا  ارعمـا ا والتـي تسـتجيت 
لهــو  ارنــوا  مــن الخســائرم وقــد ركــ ت الدراســة علــى آليــات تقــديم تــأمين انقطــا  ارعمــا  ضــد 

ــارات الاةمــة لإنشــاء م ــة بــدعم مــن الحتومــاتا وبعــل التحــديات والاعتب ثــج هــوا مخــاطر اروبا
  مالبرنام

ومن الدراسات التي عملـ  علـى وضـة اسـتراتيجية مرنـة للمسـتقبج مـن أجـج التخفيـف مـن 
 م حيـل 2021حدة المخاطر واستلشاف الخسائر المحتملة علـى محـافا التـأمينا دراسـة اعلـيا  

تناولــ  مشــتلة تــأثر أعمــا  التــأمين بشــتج عــام بجائحــة كورونــا مــن  ــا  دراســة التــأثير علــى 
اعتمـدت ا و احي الإدارية والتغطيات التأمينية وارقساط والمطالبات والعوامج الاقتصادية ار ـرج النو 

علــى عـــرض المشـــتلة بمخطـــط ع مـــة الســـمتة توضـــت المشـــتات الرئيســـة التـــي تواجـــي قطـــا  
منهجية تحليج السـيناريو لوضـة عـدد مـن السـيناريوهات المحتمـج أن تواجـي التأمينا واستخدم   

نم وقـد تـم نموجـة الخسـارة باسـتخدام التوةيعـات الاحتماليـة ومحاكـاة مونـ  كـارلوم شركات التأمي
 وتوصل  إلى أقصى  سارة محتملة يمتن توقة تحققهام

ــام  ـــدة ارمريــــــلية قـــ ـــا  التـــــأمين بالولايـــــات المتحـــ ولفحـــــص تـــــأثير الجائحـــــة علـــــى قطـــ
(Nebolsina, 2021) حــة علــى الطلــت علــى بدراســة وتحليــج تــأثير التغييــرات المرتبطــة بالجائ

 دمات التأمين بسبت انقطا  ارعما ا وذلت باستخدام نماذج الانحدار التلقائيا لبيانات  مسين 
ــائ  الاتجــا  لمحـــرك البحــل جوجــج  ــى نت ــم الاعتمـــاد عل ـــا  فتــرات ةمنيــةم وت ولايــة ومقاطعــة لث
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"Google Trends" لم ايــا تــأمين  كمتغيـر يعتــ  تـأثير الجائحــةا ومتغيـر المطالبــات اروليـة
 البطالة كمتغيرات دا ليةم 

والدراسات السابقة كـون هنـاك عاقـة طرديـة بـين المطالبـات وعامـج Elena واتفق  نتائ  
الجائحةا حيل بلغ  نسبة التلاليف المتلبدة إلى النات  المحلي للولايات المتحدة بسـبت الجائحـة 

ام وأوصــ  م كمــا أرتفــة الطلــت علــى  ــدمات التــأمين ب  2019% عــام 7 يــادة ســتة أضــعاف تقريبــ.
الدراسة بضرورة اعتماد  طـط حمايـة مشـتركة بـين القطـاعين العـام والخـانا لتلـون قـادرة علـى 
تأمين أكثر كفاءة واستجابة للخسائر المرتبطة بالوباء التي قد تحد  في المسـتقبجم وعلـى الـرغم 

ا والتـي (Haque et al., 2021)مـن ا ـتاف نطـاق التطبيـق فقـد اتفقـ  هـو  النتـائ  ودراسـة 
بحثــ  تــأثير الجائحــة علــى صــناعة التــأمين فــي بــنغادي م بالاعتمــاد علــى بيانــات ربــة ســنوية 
ــى  ــائ  عل ــات العامــةم وأكــدت النت ــاةا والتأمين ــات الحي ــى مســتوج تأمين للشــركات ارفضــج أداء. عل

 أمينم التأثير السلبي للجائحة على د ج ارقساط الربة سنويةا وكثافة وعمق الت

ا واقترحـ  أن Haqueالنتـائ  التـي توصـج لهـا  (Puławska,2021)وقد دعم  دراسـة 
تساهم السلطات الإشرافية الوطنية لاتحاد اروروبي في التخفيف مـن تـأثير الجائحـة علـى قطـا  
التأمين اروروبي من  ا  محاولة المواةنة بين ال يادة في عدد المطالبات مة استقراررأس الما  

ــدونيا ال ــأمين بمقــ ـــاط التــ ــى نشــ ــة علــ ــأثير الجائحــ ــةم ولفحــــص تــ ــاءة الماليــ ــدم والمــ ــمالية قــ شــ
(Stojkoski, 2021)   دراسة تعتمد على اسـتخدام نمـوذج الانحـدار الـواتي الموسـميا وتوصـل

ا تقلـص النشـاط فـي صـناعة التـأمين بـأكثر 2020الدراسة إلى أني  ا  النصـف ارو  مـن عـام 
م مليون يوروم ولـ 8.2٪ إلى ما كان متوقع.ام وبلغ  الخسارة الإجمالية في الصناعة نحو 10من  

تلن الاحتياطيات التي وفرتها وكالـة الإشـراف علـى التـأمين كـأموا  للتعامـج مـة ارةمـة المحتملـة 
 كافية لتغطية هوا الحجم غير المتوقة من الخسائرم 

والدراسات السابقة كـون جائحـة كورونـا قـد Viktor Stojkoski وقد اتفق  نتائ  دراسة 
نا و اصـة بالنسـبة لقطــا  تـأمين المركبـاتا ساهم  في حـدو  تغييـرات فـي هيتـج نشـاط التـأمي

ا في حجم ارقساط إلـى إجمـالي أقسـاط التـأمينم وتتفـق هـو  النتـائ  ودراسـة  والوي شهد انخفاض.
(Qian, 2021) ــادة فــي ــأمين بالصــينا والتــي أشــارت إلــى أن أكبــر ةي المطبقــة علــى قطــا  الت

طا  التأمين الصحيا بينما انخفض  فـي إيرادات التأمين كان  بقطا  التأمين على الحياةا يليي ق
نشاط قطا  تأمين المركباتم كما أوضح  الدراسة أن تباين تأثير الجائحة الجغرافي قد ساهم في 
ا تاف نتائ  نشاط القطاعات التأمينية التشـغيليةا فالنتـائ  ارسـوأ تـرتبط بالمنـاطق التـي تعـاني 

ا  فـي دراسـتيا  (Dokunmu et al., 2021)من مروف صحية سـياةم وهـو مـا أشـار إليـي أيضـ.
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والتــي استعرضــ  التحــديات الناجمــة عــن ارعبــاء الصــحيةا وسياســات تقــديم وتغطيــة الرعايــة 
الصحية قبج وأثناء الجائحـةا و طـط التـأمين الصـحيا واسـتراتيجيات التحسـينات المسـتقبلية فـي 

نخفـاض لم شـرات النشـاط نيجيريام كما أشارت الدراسة إلى أن الجائحـة قـد أسـهم  فـي تحقيـق ا
 لقطا  التأمين الصحيم 

على تأثير جائحة كورونا على أعما  قطا  التـأمين  (Yadav, 2021)بينما رك ت دراسة 
الهنديم وقد توصل  إلى وجود تأثير سلبي على أعما  التـأمين علـى الحيـاة مـن حيـل انخفـاض 

البـاتا بسـبت ارتفـا  عـدد الوفيـات مبيعات البوليصة الجديدةا ود ج ارقساط وأةمات تسوية المط
في جائحة كورونام وقد أوص  الدراسة بضــرورة توصـج شـركات التـأمين إلـى حلـو  أكثـر ابتلـار.اا 
تتمحور حو  العماءا وتوفر م ايا متعددة لحاملي وثائق التأمينم حيل أسهم  الجائحة في رفة 

 والتأمين على الحياةم مستوج الوعي التأميني للمجتمةا و اصة تجا  التأمين الصحي

ومن  ا  استعراض الدراسات السـابقة نجـد أنهـا اتفقـ  علـى وجـود تـأثير سـلبي للجائحـة 
ا على م شرات انخفـاض معـدلات النمـو للأقسـاطا وةيـادة  على كفاءة نشاط التأمينا وذلت اعتماد.

ن طفـرة ج ئيـة حجم المطالبات كنتيجة ل يادة مستويات المخاطرم بينما شهدت بعل أنوا  التـأمي
بمعدلات الإصـدارات الجديـدة لوثـائق التـأمين مثـج التـأمين الصـحيا والـوي يمثـج أحـد أدوات إدارة 
ا بحجــم المطالبــات المتلبــدةا  المخــاطر الصــحية للمســتفيدينم كمــا حقــق تــأمين المركبــات انخفاضــ.

ة فـي رفـة كنتيجة ل روف توقف النشاط التي شهدتها أغلت منـاطق العـالمم وقـد سـاهم  الجائحـ
ــي التلنولـــوجيا  ــور التقنـ ــ  التطـ ــا دعمـ ــأمينا كمـ ــرورة التـ ــا  ضـ ــة تجـ ــأميني للمجتمـ ــوعي التـ الـ
واستراتيجيات التسويق والعمج عن بتعد لشركات وهياات التأمينا مما أدج إلى انخفـاض التلـاليف 

قـدمتها  وارعباء الإدارية التي كان  تعاني منها سلف.ام وعلى الـرغم مـن المسـاهمات العلميـة التـي
الدراسات السابقةا إلا أن أغلبها قد تعامج مة سوق التأمين كتيان واحدا دون ار و في الاعتبار 
الاتجاهــات المختلفــة للــج مــن القطاعــات التأمينيــة التشــغيلية المتونــة لــولت الســوق الاقتصــادي 

يــج النشــاط الهـاما ولعــج تلـت هــي الفجـوة البحثيــة التــي سـيحاو  الباحثــان تغطيتهـا مــن  ـا  تحل
 الاكتتابي القطاعي لسوق التأمين  ا  فترة جائحة كورونام

 مشتلة البحل:
علـى أداء قطـا  التـأمينا حيـل أن الإغـاق الجبـري فـي مع ـم   سابباا  كورونااأثرت جائحة  

الــدو  قــد أثــر بالســلت علــى هــوا القطــا ا وتهــتم شــركات التــأمين باســتقرار ارن مــة الماليــة فــي 
ارسواق الماليةا كما تسعى إلى الاستقرار المالي للمجتمة والشـركات مـن  ـا  تـأمين مخاطرهـاا 
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يفية تأثير الجائحة على شركات التأمينم وتشير التحلـيات ولولت من المهم بشتج  ان تحليج ك
ارولية إلى أن تعـرض قطـا  التـأمين للمخـاطر قـد ارتفـةا حيـل أثـر تفشـي الفيـروس بشـدة علـى 
حياة المواطنينا والقطـا  المـالي وجميـة ارنشـطة الاقتصـاديةم وعلـى الـرغم مـن أن هنـاك العديـد 

ئحـــة كورونـــا علـــى اللثيـــر مـــن النـــواحي الاقتصـــادية مــن الدراســـات التـــي تمـــ  لقيـــاس تـــأثير جا
بالمجتمةا إلا أن هناك ندرة بالدراسات التي تناول  كفاءة أنشطة القطاعـات التأمينيـة التشـغيليةا 
و اصة بالمنطقـة العربيـةاوبما أن الوميفـة ارساسـية للتـأمين هـي حمايـة المجتمـة مـن ار طـار 

ة تـأثير الجائحـة علـى م شـرات سـوق التـأمينم ومـن التي يتعرض لهـاافمن ارهميـة بمتـان دراسـ
ــأثير  ــاس ت ــى قي ــد ركــ ت عل ــد مــن الدراســات ق  ــا  اســتعراض الدراســات الســابقة نجــد أن العدي
الجائحــة علــى قطــا  التــأمينا بغــل الن ــر عــن إمتانيــة وجــود تــأثير متبــاين للــج مــن القطاعــات 

ــو ا ــدلات نمـ ــح  معـ ــل أوضـ ــةم حيـ ــغيلية المختلفـ ــة التشـ ــات التأمينيـ ــات للقطاعـ ــاط والمطالبـ رقسـ
التشــغيلية بســوق التــأمين الســعودي  ــا  الجائحــة أن هنــاك تــأثير متبــاين علــى هــو  القطاعــات 

 المختلفةم

  معدلات نمو ارقساط والمطالبات بالقطاعات التأمينية التشغيلية بسـوق 1ويوضت جدو  ا
 تعت  فترة الجائحةم ا وهى2021حتى عام  2018التأمين السعودي  ا  الفترة من عام 
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   1جدو  ا
 للقطاعات التأمينية التشغيلية بسوق التأمين السعوديم معدلات نمو ارقساط والمطالبات

 

ا على البيانات الواردة بالتقرير السنوي لسوق التأمين السعوديا الصادر عن البنت المرك ي ا  لسعوديا أعداد مختلفةم المصدر:الجدو  من إعداد الباحثين اعتماد.

المعدل /  القيمة 2018 2019 2020 2021 المعدل /  القيمة 2018 2019 2020 2021 التأمين  نوع   التأمين  نوع 

  الأقساط صافي ( ريال بالمليون) القيمة 19319.4 21622 21925 24222
 المكتتبة 

ن
مي

تأ
ال

 
ي 

ح
ص

ال
 

422.50 362.70 314.60 314.00 
  بالمليون) القيمة

( ريال  
  صافي
  الأقساط
ن المكتتبة 

مي
تأ

 
ت 

كا
متل

لم
ا

 

النمو  معدل – %0.19 %15.29 %16.49 النمو  معدل – 11.92% 1.40% 10.48%  

( ريال بالمليون) القيمة 17041 18345 17991 19735   صافي 
 المطالبات
 المتكبدة 

189 161 118 119 
  بالمليون) القيمة

( ريال  
  صافي

  المطالبات
النمو  معدل – %0.34- %36.41 %17.50 النمو  معدل – %7.65 %1.93- %9.69 المتكبدة   

( ريال بالمليون) القيمة 8860.40 8117.10 7763.50 7691.10   الأقساط صافي 
 المكتتبة 

ت 
كبا

ر
لم

ا
 

773.80 637.20 486.60 470.40 
  بالمليون) القيمة

( ريال  
  صافي
  الأقساط
ن المكتتبة 

مي
تأ

 
ث 

اد
حو

ال
 

النمو  معدل – %3.44 %30.95 %21.44 النمو  معدل – 8.39%- 4.36%- 0.93%-  

( ريال بالمليون) القيمة 6557.00 5999.80 5171.50 6199.60   صافي 
 المطالبات
 المتكبدة 

245.10 176.20 176.50 175.10 
  بالمليون) القيمة

( ريال  
  صافي

  المطالبات
النمو  معدل – %0.80 %0.17- %39.10 النمو  معدل – %8.50- %13.81- %19.88 المتكبدة   

( ريال بالمليون) القيمة 794.80 797.20 859.40 1078.50   الأقساط صافي 
 المكتتبة 

ية
ما

ح
ال

 
ر 
خا

لاد
وا

 

189.10 236.50 144.20 120.20 
  بالمليون) القيمة

( ريال  
  صافي
  الأقساط
 المكتتبة 

ن
مي

تأ
ال

 
ي 

س
ند

له
ا

 

النمو  معدل – %19.97 %64.01 %20.04- النمو  معدل – 0.30% 7.80% 25.49%  

( ريال بالمليون) القيمة 347.50 531.30 640.00 900.80   صافي 
 المطالبات
 المتكبدة 

57.30 39.10 59.30 70.50 
  بالمليون) القيمة

( ريال  
  صافي

  المطالبات
النمو  معدل – %15.89- %34.06- %46.55 النمو  معدل – %52.89 %20.46 %40.75 المتكبدة   
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بــا تاف باســتقراء الجــدو  الســابق يتضــت أن تــأثير الجائحــة علــى معــدلات النمــو يختلــف 
القطا  التأميني التشغيليا حيل ي هـر أن هنـاك معـدلات نمـو إيجابيـة لصـافي ارقسـاط المتتتبـة 
 ا  فترة الجائحة للج من القطاعات التشـغيلية االصـحي ـ الحمايـة والاد ارــ الممتللـات ا بينمـا 

سـي ا وعلـى نجد أن هناك انخفاض بمعدلات نمو للج من القطاعـات التشـغيلية االمركبـات ـ الهند
الوجــي اً ــر يتضــت وجــود تــأثير إيجــابي للجائحــة فــي  فــل معــدلات النمــو لصــافي المطالبــات 
المتلبدة للج من القطاعات التأمينية التشغيلية االصحي ـ المركبات ـ الحـواد  ـ الهندسـي ا بينمـا 

  م شــرات ي هــر التــأثير الســلبي علــى القطــا  التشــغيلي االحمايــة والاد ــار ا وتقــدم هــو  النتــائ
 مبدئية لوجود تأثير متباين للجائحة يختلف با تاف القطا  التأميني التشغيليم

  معدلات الخسارة للج مـن القطاعـات التأمينيـة التشـغيلية المختلفـة  ـا  1ويوضت شتج ا
 ا وهى تعت  تأثير الجائحةم2021حتى عام  2018الفترة من عام 

 

 

 
ا علــى البيانــات الــواردة بــالتقرير الســنوي لســوق التــأمين الصــادر عــن البنــت المصــدر:من إعــداد البــاحثين  اعتمــاد.

 المرك ي السعوديا أعداد مختلفةم
  : معدلات الخسارة للج من القطاعات التأمينية التشغيلية المختلفةم 1شتج ا

يتضت من الشتج السابق أن الجائحة قد ساهم  في التأثير الإيجابي نحو  فـل معـدلات 
ارة للــج مــن القطاعــات التأمينيــة التشــغيلية االصــحي ـ المركبــات ـ الهندســي ا بينمــا يتضــت الخســ

وجود تأثير سلبي علـى قطـاعي االممتللـات ـ الحـواد  ا وهـو مـا يعـ ة مـن وجـود مشـتلة بحثيـة 
تنطلــق مــن التــأثير المتبــاين لجائحــة كورونــاا وهــو مــا دفــة البــاحثين لدراســتها ومحاولــة الخــروج 

تساهم في تقديم م شرات تحليليـة للليـات المتبعـة للـج قطـا  تـأميني تشـغيلي للتعامـج بتفسيرات  
مة الجائحةا وارسـباط وراء الوصـو  إلـى هـو  النتـائ م حيـل يتضـت أن هنـاك قطاعـات تأمينيـة 
تشغيلية ع م  حجم استفادتها من الجائحةا بينما هناك قطاعـات أ ـرج تـأثرت سـلب.ا مثـج قطـا  

ا حيل ساهم  فترات ح ـر التجـوا  الطويلـة فـي تخفـيل حجـم عمليـات القطـا م تأمين المركبات
وبالتــالي يمتــن تلخــيص مشــتلة البحــل فــي "ا ــتاف وســائج إدارة المخــاطر المتبعــة بالقطاعــات 
ــاين  ــأثير متب ــي وجــود ت ــي ســاهم  ف ــا الت ــة لمواجهــة جائحــة كورون ــة التشــغيلية المختلف التأميني

 نشاط الاكتتابي في كج قطا "مللجائحة على معدلات كفاءة ال



في قياس تأثير جائحة كورونا على كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعاا   Panel Data نماذج استخدام
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 هدف البحل:
ــة  ــات الماليـ ــة القطاعـ ــى جميـ ــرت علـ ــي أثـ ــرات التـ ــم المتغيـ ــد أهـ ــا أحـ ــة كورونـ ــج جائحـ تمثـ
الاقتصاديةا وقطا  التأمين يعتبـر مـن أكثـر القطاعـات الماليـة تـأثر.ا بهـو  الجائحـةا كـون النشـاط 

ات المجتمةا والتي تـأثرت بالتبعيـة ارساسي لهو  الصناعة يرك  على إدارة المخاطر المختلفة لفا
ــأميني تشــغيليا  مــن جــراء هــو  الجائحــةا وقــد ترتــت علــى ا ــتاف طبيعــة النشــاط للــج قطــا  ت

ا تاف تأثير الجائحـة علـى كـج قطـا ا وهـو مـا دفـة البـاحثين إلـى محاولـة فحـص مـدج معنويـة 
تأثير الجائحة على القطاعـات التأمينيـة التشـغيلية المختلفـة بشـركات التـأمين السـعوديةا وواحـدة 
ي من أهم اردوات الإحصائية لدراسة نماذج البيانات المقطعية هـو نمـوذج التـأثيرات الثابتـةا والـو

يهــدف إلــى بيــان مــدج معنويــة تــأثير متغيــر جائحــة كورونــا علــى القطاعــات التأمينيــة التشــغيلية 
ــاس تــأثير جائحــة كورونــا علــى كفــاءة النشــاط  المختلفــةا وبالتــالي فــإن البحــل يهــدف إلــى "قي

الإجابـة عـن الاكتتابي للقطاعات التأمينية التشغيلية بشركات التأمين السعوديةا وذلـت مـن  ـا  
 ساضلات التالية: الت

ما هي طبيعة ونطاق تأثير جائحة كورونا على كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعـات التأمينيـة  ـ1
 التشغيلية بشركات التأمين السعودية؟

هج هناك تأثيرات متباينة لجائحة كورونا علـى كفـاءة النشـاط الاكتتـابي للقطاعـات التأمينيـة  ـ2
 التشغيلية؟

لتـأثيرات الثابتـة لدراسـة تـأثير الجائحـة فـي ارجـج القصـير علـى كفـاءة هج يتناسـت نمـوذج ا ـ3
 النشاط الاكتتابي للقطاعات التأمينية التشغيلية؟

ما هي أهم العوامـج التـي سـاهم  فـي تع ـيم اسـتفادة بعـل القطاعـات التأمينيـة التشـغيلية  ـ4
 من الجائحة؟

السـلبي للجائحـة علـى بعـل القطاعـات التأمينيـة ما هي أهم العوامج التـي أدت إلـى التـأثير  ـ5
 التشغيلية؟
 أهمية البحل:

ارهمية العلمية: تنبثق ارهمية العلمية للبحل من كوني يقـدم أسـ  علميـة ًليـات فحـص 
ــة  ــابي للقطاعــات التأميني ــى كفــاءة النشــاط الاكتت ــر المنت مــة عل ــرات الاقتصــادية غي ــأثير المتغي ت

سات التي تناول  فحص التأثير الفردي لجائحة كورونا على كج قطا  التشغيليةا حيل ندرت الدرا
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على حدةا بالإضافة إلى أني يقدم توضيت ًليات اسـتخدام أسـلوط نمـوذج التـأثيرات الثابتـة كأحـد 
فــي بيــان تــأثير جائحــة كورونــا علــى كفــاءة النشــاط  (Panel Data)نمـاذج البيانــات المقطعيــة 
 ة التشغيليةمالاكتتابي للقطاعات التأميني

ارهمية العملية: يقدم البحل م شرات عملية للفاءة النشـاط الاكتتـابي للقطاعـات التأمينيـة 
التشغيلية المختلفة بسوق التأمين السعوديا ومدج وجود تأثير معنوي لجائحة كورونـاا وهـو مـا 

السياسـة التأمينيـة تعتمد عليي كج من شـركات التـأمين وكـولت م سسـة النقـد السـعودي فـي رسـم 
للج مـن القطاعـات التشـغيلية بسـوق التـأمين السـعوديا فمـن  ـا  نتـائ  البحـل يمتـن التعـرف 
على القطاعات التشغيلية التي تأثرت سـلب.ا مـن الجائحـةا وكـولت المتغيـرات المقترحـة ذات التـأثير 

 الها يمتـن للقـائمين الإيجابي والسلبي على كفاءة النشاط الاكتتابي لهو  القطاعاتا والتي من 
علــى رســم السياســة التأمينيــة بشــركات التــأمين وســوق التــأمين الســعودي محاولــة تقــديم الــدعم 

كمــا يقــدم البحــل أداة تمتــن اللــافي للنهــوض بمعــدلات كفــاءة النشــاط الاكتتــابي لهــو  القطاعاتا
يم كفـاءة النشـاط متخوي القرار على مستوج كج من شركات التأمين أو الهياات الرقابية علـى تقيـ

الاكتتـــابي للقطاعـــات التأمينيـــة التشـــغيليةا حيـــل أن اللثيـــر مـــن م شـــرات تقيـــيم كفـــاءة النشـــاط 
الاكتتــابي تعتمــد علــى القــوائم الماليــة الختاميــة لشــركات التــأمينا والتــي تقــدم نتــائ  مجمعــةا ولا 

القطاعـات التأمينيـة   تعت  كفاءة النشاط الاكتتابي لهو  القطاعاتا وبالتالي يصعت التمييـ  بـين
 الاكتتـابيالتشغيلية من حيل كفاءة النشاط الاكتتابي للج منهااحيل تنعت  نتائ  تقيـيم النشـاط 

لهو  القطاعات على كج من عمليات فحص وتسعير وقبو  الخطرا كما أن محاولة وضة نمـوذج 
ختلفـة يسـاعد شـركات لتقييم كفـاءة النشـاط الاكتتـابي للـج مـن القطاعـات التأمينيـة التشـغيلية الم

التأمين على وضة اسـتراتيجية تعتـ  إدارة مخـاطر الاكتتـاط للـج منهـاا وبمـا يتناسـت مـة درجـة 
المخــاطر التــي يتعــرض لهــا كــج قطــا  تــأميني تشــغيلي علــى حــدةا وهــو مــا يحــدد السياســات 
ــيم أو المحف ــ ــاط ســواء للقطــا  محــج التقي ة الاســتثماريةا والتــي يمتــن أن تغطــي  ســائر الاكتت

 التأمينية للشركة محج البحلم

 فروض البحل:
يعتمــد البحــل علــى فرضــية أساســية تشــير إلــى وجــود تــأثير متبــاين لجائحــة كورونــا علــى 

ا تـم طـرح القطاعات التأمينية التشغيلية المختلفة بشركات التأمينا ولا تبار صـحة هـو  الفرضـية
مجموعة من الفرضيات التـي ستخضـة للدراسـة والتحليـجم حيـل يتجـي الفـرض ارو  إلـى إمتانيـة 
الاعتماد على نموذج التأثيرات الثابتةا في نموجة العاقة بين المتغيـرات المقترحـةا والتـي تعتـ  
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وجـود تـأثير  كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعات التأمينيـة التشـغيلية بشـركات التأميناكونـي يعتـ 
متبـاين للجائحـة علـى القطاعـات التأمينيـة التشـغيليةا فـي مقابـج الاعتمـاد علـى نمـوذج الانحــدار 
التجميعيا والوي يفتـرض عـدم وجـود تبـاين لتـأثير الجائحـة علـى كفـاءة النشـاط القطـاعيم بينمـا 

العاقة بـين كـج يشير الفرض الثاني إلى معنوية نموذج الانحدار ذو التأثيرات الثابتة الوي يصف 
ــابي لهــو   ــاءة النشــاط الاكتت ــرات التفســيرية المقترحــة وكف ــالي يمتــن امــن المتغي لقطاعــاتا وبالت

 ي:صياغة فرضيات البحلا والتي ستخضة لا تبار والتحليج كما يل

 والوي ينص على:الفرض ارو : 

كتتــابي عــدم وجــود تــأثير معنــوي متبــاين لجائحــة كورونــا علــى معــدلات كفــاءة النشــاط الا "
للقطاعات التأمينية التشغيليةا وبالتالي يمتن التعبير عن العاقة بين المتغيرات باستخدام نموذج 

 %"م5الانحدار التجميعيا عند مستوج معنوية 

 والوي ينص على:   الفرض الثاني:

ــأثير معنــوي لمعــامات الانحــدار للمتغيــرات التفســيرية امعــد  المصــروفات ـ  "عــدم وجــود ت
ــا  فــي التعبيــر عــن  معــد  الاحتفــاظ ـ معــد  النمــو فــي ارقســاط ـ معــد  الخســارة ـ جائحــة كورون
التغيرات في المتغير التابة والوي يتمثج في كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعات التأمينية التشغيلية 

معنويــة االصــحي ـ المركبــات ـ الهندســي ـ الممتللــات والحوادثـــ الحمايــة والاد ــار ا عنــد مســتوج 
 %"م5

 محددات البحل:
يقتصر مجتمة الدراسة في التطبيق على عينة من  م  شركات تأمين اتـم   مجتمة البحل: ـ

  حجت أسماء الشركات بناء. على رغبتهم  كنموذج تطبيقي على سوق التأمين السعوديم

تعت  فترة الدراسة سلسـلة ةمنيـة ربـة سـنوية للمتغيـرات المقترحـة تبـدأ مـن   الحدود ال منية: ـ
ا وبالتـالي فـإن فتـرة الدراسـة تعتـ  2022حتى الربة الثالـل لعـام  2017الربة ارو  من عام  

 الفترة ال منية للجائحةم

لـ  يعتمد النموذج المقترح على مجموعة من المتغيرات التفسيرية والتي تمث متغيرات البحل: ـ
في امعد  المصروفات ـ معـد  الاحتفـاظ ـ معـد  النمـو فـي ارقسـاط ـ معـد  الخسـارة ـ جائحـة 
كورونا ا بينما يشير معد  ربت الاكتتاط إلى المتغيـر التـابة للنمـوذج المقتـرحا والـوي يعتـ  

 كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعات التأمينية التشغيلية محج الدراسةم
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تم الاعتماد على النتائ  الربة سنوية للج من   التشغيلية محج الدراسة:التأمينية    القطاعات ـ
ــة  ــواد  ـ الحمايــ ــات والحــ ــي ـ الممتللــ ــات ـ الهندســ ــحي ـ المركبــ ــغيلية االصــ ــات التشــ القطاعــ

 والاد ار م

 منهجية البحل:
ــي اللمــيا حيــل ســيتم اســتقراء  ــى مــ ي  مــن المــنه  الاســتقرائي والتحليل تــم الاعتمــاد عل
ــار والعاقــات  ــولت تحليــج ارفل ــة بال ــاهرة محــج البحــل  وك ــة البحــو  والدراســات المتعلق ومراجع
والمدا ج والجوانت العملية والعلمية التـي تتضـمنها البحـو  والدراسـات التـي سـيتم اسـتقرائها بمـا 

وفيمــا يتعلــق بتحليــج البيانــات يســتخدم الباحثــان المــنه  التحليلــي اللمــي داف البحــلم يخــدم أهــ
ــة التشــغيلية  ــج مــن القطاعــات التأميني ــة ســنوية لل ــة الرب ــات المقطعي ــاذج البيان ــى نم المعتمــد عل
المختلفةا بالاعتمـاد علـى نمـوذج التـأثيرات الثابتـةا والـوي يتنـاو  بالتحليـج تـأثير جائحـة كورونـا 

 شرات سوق التأمين في الممللة العربية السعوديةا حيل أن نموذج التأثيرات الثابتة يمثج على م
ــأثير جائحــة  ــد ت ــرات المقترحــةا وتحدي ــين المتغي ــة ب ــى تفســير العاق أكثــر النمــاذج ذات القــدرة عل

فــي تحليــج  (Eviwes13)كورونــا فــي ارجــج القصــيراكما تــم الاعتمــاد علــى البرنــام  الإحصــائي 
  فرضيات البحلم وا تبار

  طة البحل:
 تحقيقا. لهدف البحل فقد تم تقسيم البحل إلى مبحثين  اف المقدمة والنتائ  والتوصيات:

 المبحل ارو : استراتيجيات هياات التأمين لإدارة مخاطر جائحة كورونام
ــة كو  ــأثير جائحـ ــاس تـ ــرح لقيـ ــوذج المقتـ ــاني: النمـ ــل الثـ ــاطالمبحـ ــاءة النشـ ــى كفـ ــا علـ  رونـ

 للقطاعات التأمينية التشغيلية لسوق التأمين السعوديمالاكتتابي                       

 النتائ  والتوصيات

 المراجة:

 المراجة  العربيةمأولا. ـ 

 المراجة ارجنبيةمثاني.ا ـ      
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 المبحل ارو   
 استراتيجيات هياات التأمين لإدارة مخاطر جائحة كورونا 

 مقدمة:
دولة ومنطقة في جمية أنحاء العـالما وهـو مـا دفـة من مـة   215انتشر فيروس كورونا في

ا تــم إعــان 2020مــارس  12الصــحة العالميــة إلــى إعــان حالــة طــوارا صــحية عامــةا وفــي 
COVID–19   جائحةا تسـبت هـوا الوبـاء فـي اضـطرابات اجتماعيـة واقتصـادية كبيـرةا ممـا أدج

مار والخدمات وأنشطة الإنتاج الصناعي في جميـة أنحـاء العـالما إلى انخفاض الاستهاك والاستث
وهــو مــا أثــر علــى ســوق التــأمين بشــدة كونــي أحــد أهــم محــاور النشــاط الاقتصــاديا فقــد واجهــ  
صناعة التأمين العالمية تحديا. وجوديا. جراء الحالـة الوبائيـة لفيـروس كورونـا المسـتجد والمنتشـرة 

دم  تلـت الصـناعة بعقبـة صـعوبة تغطيـة اروباـة فـي المسـتقبج على مستوج العالما بعد أن اصط
كما كان معتاداا واتجا  شـركات إعـادة التـأمين العالميـة إمـا إلـى اسـتثناء اروباـة صـراحة أو رفـة 

 م(Kulustayeva, 2020 & Wang, 2020)أسعار تغطية اروباة 

ــأمين يمثــج أداة مــن أدوات إدارة المخــاطر التــي يواجه هــا المجتمــةا ون ــر.ا رن وبمــا أن الت
جائحــة كورونــا قــد أثــرت علــى العديــد مــن جوانــت الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصــادية للمجتمــةا فقــد 

حيل تـأثرت شـركات التـأمين المخاطر الناتجة من هو  الجائحةمحصد التأمين النصيت اركبر من  
نـاهي الصـغر بسـبت سلب.ا فيما يتعلق باكتساط عمـاء جـددا كمـا قـج نشـاط م سسـات التمويـج مت

وانخفل حجم المطالبات في بداية ارةمـة حتـى بالنسـبة لوثـائق التـأمين .انخفاض حجم القروض
 م (Shaw, 2020)الصحيا بسبت صعوبة الوصو  إلى الخدمات الصحية وتقديم المطالبات 

وعلى الوجـي اً ـر قـدم  الجائحـة فرصـة تسـويقية لجـوط الم يـد مـن العمـاءا حيـل أدت 
إلى ةيـادة وعـي العمـاء بالمخـاطر الصـحيةا والمخـاطر المتعلقـة بالقـدرة علـى اسـتمرار أعمـالهمم 
وقد كانـ  شـركات التـأمين مطالبـة بتطـوير منتجاتهـا كـي تتناسـت والمخـاطر المرتبطـة بالجائحـةم 

الجوانت الإيجابية للجائحةا المحاولات التي قام  بهـا شـركات التـأمين نحـو التـأقلم   ولعج من أهم
مة التطور التلنولوجي في اتصالاتها مة كج من الوكاء والعماءا كما اضطرت الجهات الرقابيـة 
إلى تطوير بعل القوانين التي تسمت بإجراء ارعما  إللتروني.ا ن ر.ا ل يـادة الحاجـة إلـى الخـدمات 
التأمينية عن بتعد والدفة الاللترونـيا مثـج  ـدمات الرعايـة الصـحيةا وتجديـد بعـل أنـوا  وثـائق 

 ,Levantesi, 2021 & Sama)المركباتم وكولت إدارة العمليات والوثائق وتسـوية المطالبـات 

2021). 
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ولــي  الســبت الوحيــد مــن محاولــة هياــات التــأمين تقــديم التســهيات للعمــاء هــو تحقيــق 
ا إضــافيةا أو تخفــيل الخســائر الناتجــة عــن ارةمــةا إنمــا هــو لمن ــور اجتمــاعي تســويقي أرباحــ. 

يقوم على تدعيم بناء أواصج الثقة مة العماءا تجا  ترسيخ مفهوم أن التأمين هو أداة لمجابهـة 
المخاطرا رغم وجود أةمات عالميةا أو محليةا فشركات التأمين لابـد أن تقـدم الخـدمات التأمينيـة 

المخاطر التي يتعرض لها العماءا في أي وق  بما لا يتعارض مة شروط ومبادا التأمينا   تجا 
فعلى سبيج المثا  قيام مجموعة من شـركات تأمينـات الممتللـات فـي إفريقيـا باسـتثناء المطالبـات 

 ,White, 2020 & Deloitte) ـا  فتـرة الجائحـةا قـد أدج إلـى تنـاقص الثقـة فـي التـأمين 

2020). 

ين اتجهــ  شــركات التــأمين فــي دو  الاتحــاد اروربــيا وفــي بعــل هياــات التــأمين فــي حــ
بجمهورية مصر العربية والممللة العربية السعودية إلى تدعيم الاستثمارات في ارعما  الجانبيـةا 
والمبــادرات الاســتراتيجية طويلــة ارجــجا بمــا فــي ذلــت التــأمين متنــاهي الصــغرم كمــا لجــأت بعــل 

لتعاون مة القطا  الخان لمحاولة تخفيل حجـم المخـاطر الناتجـة عـن ارةمـةا الحتومات إلى ا
وهو ما يمثج أحد أساليت إدارة مخاطر جائحة كوروناا والتي متن  هياات التأمين لي  فقـط مـن 
ا كست الم يد من العماءا فجائحة كورونا على الـرغم مـن كونهـا  محاولة احتواء ارةمةا بج أيض.

ليهــا العديــد مــن اًثــار الاقتصــادية الســلبيةا إلا أن الإدارة الواعيــة الرشــيدة أةمــة صــحية ترتــت ع
لهياات التـأمين قامـ  بتحليـج الفـرن والمخـاطر المترتبـة عليهـاا ومحاولـة تع ـيم الاسـتفادة مـن 

 ;Acs, 2020)    2021  أقنارضسا  2020القادرا ل المخاطر قدر الإمتان اعبدالفرنا وتخفي

Pulawska, 2021 & Nebolsina, 2021)م 

   الفرن والمخاطر التي أفرةتها جائحة كورونا تجـا  هياات التأمينم2ويوضت شتج ا

 

 

 

 
 

 
 

ا على مصادر متعددةم  المصدر:     من إعداد الباحثين اعتماد.
  : تأثير جائحة كورونا على قطا  التأمينم 2شتج ا
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 التأمين  ا  جائحة كورونا:الوسائج والتدابير المتخوة لإدارة مخاطر سوق  
وضــة العديــد مــن الخبــراء والهياــات الرقابيــة للتــأمين عــدة ســيناريوهات كمحاولــة لمجابهــة 
اًثــار المتوقعــة لجائحــة كورونــا علــى ســوق التــأمينا لعــج مــن أهمهــا مــا تناولــي تقريــر الاتحــاد 

و في إجمالي ارقسـاطا المصري للتأميناوالوي رك  على دور ارةمة في التأثير على معدلات النم
ــ دي  ــل ت ــات الاســترداد والتصــفيةا حي ــد وعملي ــى نســت التجدي ــأثير عل ــي الت وهــو مــا سيســاهم ف
ارةمات المالية والاقتصادية إلى تعثر العماءا وعـدم مقـدرتهم علـى سـداد ارقسـاطم وهـوا التـأثير 

تأمين الفردي كنتيجـة ينعت  على كج من التأمين الفردي والجماعيا فيمتد تأثير الجائحة على ال
لانخفــاض مســتوج د ــو  العمــاءا وكــولت عــدم تمتــن الجهــاة التســويقي بالشــركة مــن أداء دور  
بتفاءة ن ر.ا لح ر التجوا  وتقييد ساعات العمجا وهو ما يعمج على عدم القدرة على التفاعج بين 

بنلـي ن ـر.ا رن البنـوك العماء والوكاء والوسطاء ومنـدوبي المبيعـاتا كمـا تـأثر سـوق التـأمين ال
 فض  ساعات العمجاأما التأثير على التأمين الجماعي فقد ترتت عليي توقـف نشـاط العديـد مـن 
الشركات والهيااتا بج تعثر اللثير من منهاا وعلى الوجي اً ر يترتت على ارةمـات المحليـة أو 

لتــي يتعرضــون لهــا وقــ  العالميــة ارتفــا  وعــي العمــاء تجــا  دور التــأمين لمواجهـــة المخــاطر ا
 م& Polinkevych, 2021)(Gangopadhyaya, 2020ارةمات 

ا علـــى شـــركات التـــأمين ار ـــو فـــي الاعتبـــار تـــأثير ارةمـــات علـــى المطالبـــات  ويجـــت أيضـــ.
المتلبـــدةا و اصـــة الناتجـــة عـــن اروباـــة والجائحـــةم وتنـــامي دور الجهـــاة الاكتتـــابي والتســـعيري 

الإدارة الإكتواريــة حصــر جميــة العوامــج المــ ثرة علــى تســعير الخــان بالشــركاتا كمــا يجــت علــى 
التأمينا  اصة وق  ارةمةا مثج نسبة الإصابة المتوقعـة بفيـروس كورونـاا كنسـبة مـن إجمـالي 
ــابين  ــين المصـ ــة مـــن بـ ــات المتوقعـ ــيهما ونســـبة الوفيـ ــالي عـــدد المـــ من علـ ــتانا وبالتـ عـــدد السـ

ــة الع ــالفيروسا وهــو  النســبة تختلــف حســت الفا مريــة والحالــة الصــحيةا والتركيبــة الســتانيةا ب
و صائص ن ام الرعاية الصحيةم مة ار و في الاعتبار أن تـأثير الجائحـة علـى حجـم المطالبـات 
المتلبدة يختلف با تاف القطا  التأميني التشغيليا حيل تـ داد المطالبـات الناتجـة عـن فيـروس 

لممتللات يستثنى بصورة عامة أ طار اروباـةا كورونا في قطا  التأمين الطبيا بينما في قطا  ا
وللـن قــد تنـت  مطالبــات مـن وثــائق تـأمين انقطــا  ارعمـا  وتــأمين التعثـر فــي السـداد الائتمــاني 

(Farrell, 2020 & Shaw, 2020) . 

كما تمثج إدارة مخاطر السـيولة أحـد أهـم اردوات التـي تمتـن شـركات التـأمين مـن مواجهـة 
ارةمات المتوقعة أو الحاليةا حيل يجت عليها التأكد مـن وجـود سـيولة كافيـة لتغطيـة الالت امـات 
والمصاريفا وهناك العديد من العوامج المـ ثرة علـى عناصـر السـيولة بشـركات التـأمينا لعـج مـن 
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وضة توقعات للتدفقات النقدية المستقبليةا والتي قد تتأثر بارتفا  ةيـادة نسـبة تعثـر سـداد   أهمها
القــروض الممنوحــة لحملــة الوثــائقا وكــولت نســبة ارقســاط تحــ  التحصــيج إلــى جملــة ارقســاط 
المباشــرةا والناتجــة عــن مــنت العمــاء مهلــة إضــافية لســداد ارقســاطم ولــولت يجــت علــى متخــوي 

ات التأمين تفعيج آليات الحوكمة النقدية من  ا  الحـد مـن المصـاريف النقديـة غيـر القرار بشرك
 ا(Babuna, 2020 & Deloitte, 2020)الضـروريةا والمتابعـة الدوريـة لم شـرات السـيولة 

حيل تتأثر معدلات السيولة بشركات التأمين بالتغيرات في معدلات العائد على الاستثمارا الناجمة 
ــة وارســهم مــن  فــل أســعار  ــة والســندات الحتومي ــداعات البنلي ــى الإي ــي تــ ثر عل ــدةا والت الفائ

المتداولــةا وهــو مــا يــ ثر بشــتج مباشــر علــى منتجــات التــأمين علــى الحيــاةا وتمثــج المصــروفات 
واحدة مـن أهـم العوامـج المـ ثرة علـى السـيولة بشـركات التـأمينا كونهـا المحـرك ارساسـي رربـاح 

ا فــي  فــل تـــلاليف التشــغيجا مــن  ــا  آليــات و ســائر الشــركةا حيــل ســاه م  الجائحــة تلقائيــ.
العمــج عــن بتعــدا وانخفــاض نســبة الإصــدارات الجديــدةا ودلغــاء بعــل احتفــالات ونــدوات الشــركةا 

 ,Ramasamy, 2020 & Parvathiوتأجيـج بعـل المشـارية اللبيـرة لحـين انتهـاء الجائحـة 

 م((2021

المخاطر التي تنتهجها شـركة التـأمين وضـة محـددات وأ ير.ا يجت أن تتضمن سياسة إدارة  
تتنــاو  إعــادة التــأمينا ولعــج أهمهــا آليــات التحقــق مــن محــاذاة تغطيــة إعــادة التــأمين للتغطيــة 
المقدمة للعماء من قبج شركة التأمينا  اصة في شرط استثناء اروباـةا وكـولت التأكـد مـن أ ـو 

ها تقلج مـن حجـم المطالبـاتم كمـا يجـت التأكـد مـن تعويضات إعادة التأمين في الاعتبارا حيل إن
ــة عــدم مقــدرة شــركة إعــادة  ــأمينا ودراســة احتمالي ــة لشــركات إعــادة الت ــوة المــاءة المالي مــدج ق

 م(Levantesi, 2021 &Haque, 2021)التأمين على سداد التعويضات 

 :تأثيرات جائحة كورونا على سوق التأمين السعودي
العربيـــة الســـعودية إجـــراءات اســـتباقية تجـــا  التعامـــج مـــة تبعـــات جائحـــة اتخـــوت الممللـــة 

كوروناا والتي شـمل  فـرض ح ـر التجـوا  لفتـرات ةمنيـة امتـدت إلـى عـدة أشـهرا وهـو مـا ترتـت 
عليي تأثر العديد من القطاعات الاقتصاديةا وكان لقطا  التأمين النصيت اركبـر مـن هـوا التـأثير 

نمو ارقساط لجمية منتجات التأمين بدرجات متفاوتةا وعلـى الوجـي السلبيا حيل تأثرت معدلات  
اً ر ترتت على الجائحة تحفي  الطلـت علـى تـأمين الرعايـة الصـحيةا واسـتمر النمـو فـي أقسـاط 
ذلت النو  من التأمين رغبة من العماء في الاعتماد عليي لإدارة المخاطر الصـحية المترتبـة علـى 

 م 2022النبيا الجائحة اعبد
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حقق  بعل شركات التـأمين السـعودية نتـائ  جيـدةا جـراء اسـتفادتها مـن مرحلـة الإغـاق 
م حيــل تضــاعف  أربــاح الخليجيــة العامــة 2020لمواجهــة كورونــاا  ــا  الربــة الثــاني مــن العــام 

كمـا تحولـ   سـائر شـركة التـأمين العربيـة إلـى أربـاح  .مليون ريـا  18.7للتأمين أربة مرات إلى  
مليون ريـا ا  9.5مليون ريا ا وتضاعف  أرباح اتحاد الخلي  للتأمين تسة مرات إلى   4.6بقيمة  

مليــون ريا اوكــولت أمانــة  10.3% إلــى 53كمــا ارتفعــ  أربــاح أليــان  الســعودي الفرنســي بمعــد  
كمــا ارتفعــ  أربـاح الج يــرة تلافــج  .مليــون ريـا  4.6للتـأمين التعــاوني والتـي حققــ  أربــاح بقيمـة 

مليون ريا ا ولعج من أهم ارسباط وراء هوا النمو غير المتوقة   14.1% إلى  40   تعاوني بمعد
رربــاح الشــركاتا أن تلــت الشــركات قــد اســتفادت مــن مرحلــة الإغــاق لمواجهــة جائحــة كورونــاا 
اا حيل حد  انخفاض كبير فـي المطالبـات  والتي تراجع  فيها المطالبات التأمينية بشتج كبير جد.

طةا وبالتالي ارتفع  الإيـرادات لهـو  الشـركات  ـا  فتـرة الربـة الثـاني مـن عـام وق  توقف ارنش
ــأمين الصــحيا بالتعامــج مــة 2020 ــات والت ــأمين المركب ــة شــركات ت ــات الرقابي ا كمــا أل مــ  الهيا

ا مــن اســتخدام ســيارتيا وفــي المقابــج يــدفة مبلــغ  الجائحــةا كــون المســتفيد مــن التــأمين ممنوعــ.
  2021يا وهــو مــا جعــج ســوق التــأمين مســتفيدا مــن الجائحــة االعمــرانا التــأمين المســتحق عليــ

  م 2021الج يرة للأسواق الماليةا 

الصادر عن م سسة النقد العربي السعوديا   2020كما أشار تقرير الاستقرار المالي للعام  
 أن تــأثيرات تفشــي الفيــروس علــى شــركات التــأمين الســعودية أقــج بتثيــر عــن الشــركات العالميــةا
ويرجة ذلـت إلـى تـد ج الحتومـة وتلفلهـا بعـاج كامـج حـالات الإصـابة بفيـروس كورونـاا وهـو مـا 
 فف على سوق التأمين اللثير من التلاليفاوبالتالي يجـت علـى شـركات التـأمين الاسـتفادة مـن 
هو  ارةمة من  ا  محاولة إعادة هيتلتهـاا والـد و  فـي تحالفـات مباشـرة لضـمان اسـتمراريتها 

  م2020قوية مرك ها المالي في أعقاط الجائحة ام سسة النقد العربي السعوديا بعد ت

وتباين تأثير الجائحة للج من القطاعات التأمينية التشـغيلية المختلفـةا  اصـة فيمـا يتعلـق 
ا كبيـر.ا فـي الحـواد  نتيجـة ح ـر التجـوا ا وبالتـالي  بقطـا  تـأمين المركبـاتا الـوي سـجج انخفاضـ.

حجم التعويضاتا وكولت انخفاض في عمليـات التـأمينا أمـا قطـا  التـأمين الصـحي انخفاض في  
فقد تحمل  الحتومة العتء اركبر فيي بتحملها العاج مـن الفيـروسا بمـا فـي ذلـت العـاملين فـي 
القطا  الخانا والوي يقدر عددهم بسبعة مايين عامجا إضافة لتقلص النفقات المالية لعمليات 

  الج يــرة للأســواق 2020والفحوصــات وغيرهــا مــن الخــدمات الطبيــة ااربــيلا المراجعــة واللشــف
  م2021الماليةا 
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وأ ير.ا فيجت ماح ـة أن اسـتراتيجيات التـأمين التـي تـم اتخاذهـا لمجابهـة الجائحـةا ودعـم 
الحتومة بالممللةا قد أسهما في تخفيف التأثيرات على قطا  التأمين الصحيا إضافة إلـى عامـج 

وا  مقارنة بالشركات في دو  عديدةاوالتي تحملـ  فيهـا كامـج ارعبـاء فـي مـج مـروف ح ر التج
اقتصــادية اســتثنائية عصــف  بالعــالما وتســبب  فــي إغــاق ارنشــطة التجاريــةا ودجــراءات الحجــر 
الصــحيا وهــو مــا ألــ م شــركات التــأمين فــي المقابــج محاولــة الاتجــا  إلــى  يــارات أكبــر لضــمان 

  م2020ا الاستمرارية ااربيل

 التأمين المصري:ت إدارة مخاطر أةمة كورونا بسوق  استراتيجيا
شـركة تـأمين مصـرية   41حقق  صناعة التأمين المصرية ارتفاع.ا في قيمـة صـافي أصـو   

ا بنسـبة 2020مليار جنيي لعـام  128.6مليار جنييا مقارنة بـ  152.8ا لتصج إلى  2021في عام  
مليـار  5.9ا مقارنـة بــ2021مليار جنيي فـي 6.1لتأميني  %ا كما بلغ فائل النشاط ا18.8ةيادة  

مليــار جنيــي فــي  40.1ا وهــو مــا أدج إلــى ارتفــا  إجمـالي ارقســاط لتصــج إلــى 2020جنيـي لعــام 
مليــار جنيــي فــي عــام  45.9ا كمــا حققــ  شــركات التــأمين إجمــالي أقســاط بلــغ 2020نهايــة عــام 

عويضات المسددة من قبج شـركات التـأمين ا كما بلغ إجمالي الت%14.5ا بمعد  نمو قدر   2021
ــغ  ــام  22.4مبل ــي لع ــار جني ــج 2021ملي ــام  18.9ا مقاب ــي لع ــار جني ا وشــهدت صــافي 2020ملي

 2021مليــار جنيــي فــي  127.8% لتصــج إلــى 18.7اســتثمارات شــركات التــأمين معــد  نمــو بلــغ 
  م2021انشرة الاتحاد المصري للتأمينا  2020مليار جنيي لعام  107.7مقابج 

وقد كان للهياة العامة للرقابـة الماليـة دور.ا فـي هـو  الطفـرة النوعيـة لنشـاط التـأمينا حيـل 
ــات المســتحقة حــا  تحقــق الخطــر المغطــى  ــأمين بســداد التعويضــاتا والمطالب أل مــ  شــركات الت
تأميني.ا بوثـائق التـأمينا فـي أسـر  وقـ  ممتـنا عـن طريـق وسـائج الـدفة المتعـددة الخاصـة بتـج 

وهـو مـا يعـ ة الثقـة المتبادلـة بـين العمـاء وشـركات التـأمينا كمـا بـادرت بتوجيـي عمـاء شركةا  
شركات التأمين باستخدام وسائج الدفة الإللتروني المتاحة بالشركاتا وكـولت فقـد سـمح  الهياـة 
اا مـن  ـا  ن ـم معلومـات الشـركةا لتشـجية  لشـركات التـأمين بإصـدار وثائقهـا النمطيـة إللترونيـ.

مشـعا ا   2021الرقميا والوصو  للعماء عبر أدوات تسويق رقمية مستحدثة اعمـرانا    التحو 
  م2022

كما قام  بالموافقة لثماني شركات تأمين على اسـتخدام تطبيقـات علـى الهـاتف المحمـو ا 
والتي تتمتنها من التسويق والتوةية والإصدار الإللتروني لوثائق التأمين النمطيـة بالشـركةا وذلـت 

بيج تن ــيم العاقــة بــين شــركات التــامين ووســطاء التــأمين وشــركات التحصــيج الإللترونــي فــي ســ
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لاســتلما  من ومــة الإصــدار الإللترونــي ودتاحــة التحصــيج الإللترونــي للأقســاطا وبهــوا توســع  
شركات التـأمين فـي الإصـدار الإللترونـي لوثـائق التـأمين البحــريا ووثـائق التـأمين الشـامج علـى 

 م 2021عليا   2021جديدة اجمعةا السيارات ال
وأل م  الهياة شركات التأمين بمنت عمائها ـ من حملة الوثائق ـ مهلة إضافية بخاف ما 
ورد بوثائق التامين لسداد أقساط التأمين وفقا. لنو  وطبيعة وثـائق التـأمين كمـا حـد  مـة عمـاء 

المتوسـطة والصـغيرة ومتناهيـة الصـغراحيل وثائق التأمين ضد مخاطر عـدم السـداد للمشـروعات  
تــم مــنحهم مهلــة ســتة أشــهر إضــافية لســداد أقســاط التــأمين الخاصــة بوثــائقهما بخــاف مــا ورد 
بوثائق التأمينا بحيل تم تأجيج تحصيج أقساط التأمين الخاصة بهم مة عدم فـرض أيـة غرامـات 

  م2022تأ ير أو فوائد أو أية أعباء مالية أ رج اعبدالنبيا 

شـركات التـأمين ( stress testing)كما قامـ  بإعـداد ودجــراء ا تبـار لقيـاس مـدج تحمــج 
للأضـرار والتــأثيرات الناتجـة عــن تلـت ارةمــةا وكيفيـة تعامــج إدارات تلـت الشــركات معهـاا وددارتهــا 

التـأمين للأ طار المالية المرتبطـة بتلـت التأثيراتاوقـد أمهـرت نتـائ  تنفيـو الا تبـار علـى شـركات 
قـــوة ومتانـــة المركـــ  المـــالي للشـــركاتا حيـــل كانـــ  كـــج مـــن مخـــاطر المـــاءة الماليـــة والســـيولة 
منخفضةا بينما كان  مخاطر انخفاض اللفـاءة التشـغيلية معتدلـةا كمـا أمهـرت ا تبـارات التحمـج 

  م2021  عمرانا2020أن مخاطر تراجة جودة المحف ة مقبولة اال هيريا 

 ة:الخاص
ق أن شركات التـأمين قـد كـان لهـا  طـوات اسـتباقية فـي اسـتيعاط المخـاطر يتضت مما سب

الناجمة عن ارةمةا حيل تعددت وسائج إدارة المخاطر تبع.ا لدرجة المخاطر المترتبـة عـن الخطـر 
الم من منياوقد شمل  آليات مجابهة الخطر مجموعة مـن اردوات والتـي تضـمن  مجموعـة مـن 

رة المخاطر مثج اتجا  شركات إعادة التـأمين العالميـة إمـا إلـى اسـتثناء الاستراتيجيات السلبية لإدا
اروباــة صــراحة أو رفــة أســعار تغطيــة اروباــةا أمــا الاســتراتيجيات الإيجابيــة فقــد تضــمن  تطــوير 
المنتجات التأمينية كي تتناست والمخاطر المرتبطة بالجائحةا والتأقلم مة التطور التلنولوجي فـي 

ج مــن الــوكاء والعمــاءا وتطــوير الجهــات الرقابيــة لــبعل القــوانين التــي تســمت اتصــالاتها مــة كــ
بإجراء ارعما  إللتروني.ام والتأكد من وجود سيولة كافيـة لتغطيـة الالت امـات والمصـاريفا ووضـة 
توقعات للتدفقات النقدية المستقبليةا ومنت العماء مهلة إضـافية لسـداد ارقسـاطا وتفعيـج آليـات 

ــى الحــد مــن المصــاريف النقديــة غيــر الضــروريةا والمتابعــة الحوكمــة  ــي تعمــج عل النقديــةا والت
الدوريــة لم شــرات الســيولةا وكــولت التحقــق مــن شــمو  تغطيــة إعــادة التــأمين للمخــاطر المقدمــة 
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للعماء  اصة فـي شـرط اسـتثناء اروباـةا والتأكـد مـن مـدج قـوة المـاءة الماليـة لشـركات إعـادة 
احتمالية عدم مقدرة شركة إعادة التأمين على سداد التعويضاتا ومحاولة إعادة التأمينا ودراسة  

هيتلـة هياـات التـأمينا والـد و  فـي تحالفــات مباشـرة لضـمان اسـتمراريتهاا ومـنت العمـاء مهلــة 
ا لنو  وطبيعة وثائق التأمين مة عدم فـرض أيـة غرامـات تـأ ير  إضافية لسداد أقساط التأمين وفق.

ية أعباء مالية أ رجابالإضافة إلى قيام الجهات الرقابيـة بالمتابعـة والتأكـد باسـتمرار أو فوائد أو أ
من سامة المرك  المالي لشركات التأمينم وأن تعمج هياات التأمين على تدعيم الاسـتثمارات فـي 
 ارعما  الجانبيـةا والمبـادرات الاسـتراتيجية طويلـة ارجــجا بمـا فـي ذلـت التـأمين متنـاهي الصـغرا
وكولت تعاون الجهات الحتومية مة القطا  الخان لمحاولة تخفيل حجم المخـاطر الناتجـة عـن 

 ,Babuna)   2021عمرانا   2021  نشرة الاتحاد المصري للتأمينا 2020ارةمة ااربيلا 

2020 & Ramasamy, 2020)م 

 
 المبحل الثاني 

 جائحة كورونا على كفاءة النشاط الاكتتابي النموذج المقترح لقياس تأثير 
 لسعوديلسوق التأمين االتشغيلية للقطاعات التأمينية  

 مقدمة:
لغــرض قيــاس تـــأثير جائحــة كورونــا علـــى كفــاءة النشــاط الاكتتـــابي للقطاعــات التأمينيـــة 

الم شـرات الماليــة وم شــرات كفــاءة التشـغيلية بشــركات التــأمين السـعوديةا ون ــرا. رن العديــد مــن 
النشاط تعت  أداء شركة التأمين بشتج عام وعدم التركي  على كفاءة النشاط للج مـن القطاعـات 
التشغيلية المختلفةا فقد اعتمد الباحثان على مجموعة من الم شـرات الماليـة التـي تعتـ  كفـاءة 

ج نمــوذج الدراســة عــدد مــن أداء النشــاط الاكتتــابي لهــو  القطاعــات كــج علــى حــدةا حيــل شــم
امعد  المصروفات ـ معد  المتغيراتا والتي تعت  ربت نشاط الاكتتاط بالقطا ا والتي تمثل  في 

الاحتفاظ ـ معد  النمو في ارقساط ـ معد  الخسارة ـ جائحـة كورونـا  كمتغيـرات تفسـيريةا كمـا تـم 
محـج الدراسـة باسـتخدام معـد  ربـت قياس كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعـات التأمينيـة التشـغيلية  

ــأثير  ــ  تـ ــوي يعتـ ــر الـ ــة للمتغيـ ــة ارحاديـ ــار الطبيعـ ــي الاعتبـ ــو فـ ــة ار ـ ــاعيا مـ ــاط القطـ الاكتتـ
الجائحةاوقد تم تطبيق النموذج المقترح على البيانات الربـة سـنوية المتاحـة بالشـركات السـعودية 

فترة من الربة ارو  من عام محج الدراسة كنموذج تطبيقي على سوق التأمين السعوديا  ا  ال
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ا وبالتـالي فـإن فتـرة الدراسـة تعتـ  الفتـرة ال منيـة للجائحـةا 2022حتى الربة الثالـل لعـام  2017
ــى القطاعــات التشــغيلية االصــحي  ــم تطبيــق الدراســة عل ــات ـكمــا ت ــات  ـالهندســي  ـالمركب الممتلل

ة علـى هـو  القطاعـات لتحليج تأثير الجائحويعتمد النموذج المقترح  الحماية والاد ار م  ـوالحواد   
المرحلة ارولى تعت  ا تبـار الفرضـية ارولـى مـن فـروض الدراسـةا وهـي تفحـص على مرحلتينا

والـوي يطلـق عليـي ، Fixed Effects Model (FEM)معنوية تطبيق نمـوذج التـأثيرات الثابتـة
ا نمـوذج المربعـات الصـغرج للمتغيـرات ا  Least Square Dummy Variableلوهميـة أحيانـ.

Model (LSDV)ا مقابج تطبيق نموذج الانحدار التجميعيPooled Regression Model 

(PRM) ا والـوي يعـرف بنمـوذج انحـدار المربعـات الصـغرج العاديـة التجميعـيPooled OLS 

Regression Model (PLS) وذلت بغرض محاولـة التوصـج ركثـر النمـاذج مائمـة وطبيعـة ا
لدراسةا وهـو مـا يوجهنـا إلـى المرحلـة الثانيـة والتـي تعتـ  الفرضـية الثانيـة حيـل البيانات محج ا

تعتمد على استخدام النموذج ارنست في وصف تأثير الجائحة على الم شرات المقترحة للـج مـن 
القطاعات التأمينية التشغيلية المختلفة  ا  فترة الدراسةا ومـن  ـا  تحليـج كـج مـن المعـامات 

 موذج يمتن التوصج لوصف للتأثير النوعي للجائحةمالمختلفة للن

ــات  ــاذج البيان ــأثير الجائحــة علــى  (Panel Data)المقطعيــة اســتخدام نم لتحليــج ت
 القطاعات التأمينية التشغيلية  المختلفة:

ترجة أهمية الاعتماد على نماذج البيانات المقطعية كونها تأ و في الاعتبار عدم التجان  
القطاعات التأمينيـة التشـغيلية المختلفـةا وكـولت بـين شـركات التـأمين محـج الدراسـةا بين كج من  

كما أنها تقدم معلومات أكثر من الاعتماد على الساسج ال منية المفردة للمتغيرات حيل يتم تتبـة 
معلومات متغيرات الدراسة  ا  فترات ةمنية مختلفة للقطاعات التشـغيلية المختلفـةا وكـولت تقـدم 

لومات ديناميتية التغير عبر ال منا وهـو مـا يناسـت النمـوذج المقتـرح للدراسـةاومن أهـم م ايـا مع
نماذج البيانـات المقطعيـة اعتمادهـا علـى حجـم ضـخم مـن المعلومـاتا وهـو مـا يعمـج علـى ةيـادة 
عــدد درجــات الحريــة للنمــاذجا ويقــدم الم يــد مــن التفســيرات عــن العاقــات المتوقعــة بهــا امــرادا 

  م2022حافا ا   2016

يختبر الفرض ارو  مـن فـروض البحـل "عـدم وجـود تـأثير معنـوي متبـاين لجائحـة كورونـا 
علــى معــدلات كفــاءة النشــاط الاكتتــابي للقطاعــات التأمينيــة التشــغيلية المختلفــةا وبالتــالي يمتــن 

 Pooled Regression)التعبير عن العاقة بين المتغيرات باستخدام نموذج الانحدار التجميعي

Model) م وذلت مقابج الفرض البديج القائج بـ"وجود تأثير معنوي لجائحـة كورونـا علـى معـدلات"
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كفاءة النشاط الاكتتابيا وأن هوا التأثير يختلف با تاف القطاعات التأمينية التشغيليةا وهـو مـا 
والعـرض التـالي  م(Fixed Effects Model)يمتننا من الاعتماد على نمـوذج التـأثيرات الثابتـة 

ــائ  تطبيــق كــج مــن نمــوذج الانحــدار التجميعــي  ــأثيرات الثابتــة (PRM)يوضــت نت ا ونمــوذج الت
(FEM)م 

 المقترح:التجميعي  نموذج الانحدار 
يهدف استخدام هوا النو  من النماذج إلى تحليج التأثيرات التفاعلية بين متغيرات الساسـج 

التقاطعـات العرضيةــ ولا تتوافـق مـة الوحـدات محـج الدراسـةا حيـل ال منية ـ والتي لها العديـد مـن 
يـــتم إهمـــا  هـــو  التقاطعـــاتا ويـــتم افتـــراض أن جميـــة الشـــركات والقطاعـــات التأمينيـــة متماثلـــةا 
وبالتالي فإن المعامات الخاصة بالنموذج ت ج ثابتة عبر ال منا وكولت ثابتة للقطاعات وشركات 

د تـأثير معنـوي متبـاين لجائحـة كورونـا علـى قطاعـات وشـركات التأمينا وهو ما يعت  عدم وجو 
التأمين بالعينة محج الدراسةا وبالتالي فيتون التأثير واحد لجائحة كورونا علـى جميـة القطاعـات 
التأمينية التشغيليةا ويعتمد النموذج المقترح المطبـق باسـتخدام نمـوذج الانحـدار التجميعـي علـى 

معنويـة بـين القطاعـات المختلفـةا وبالتـالي فهـو يعمـج علـى تجميـة تجاهج تأثير وجـود ا تافـات  
البيانات كوحدة واحدة بغل الن ر عن الفـروق الفرديـة بـين القطاعـاتا وهـو مـا يشـير إلـى عـدم 
وجود تأثير معنوي متباين لمتغير جائحة كورونا على كج من القطاعات التأمينية التشغيلية محـج 

التجـــان  بـــين كــج مـــن الشـــركات والقطاعــات التشـــغيلية محـــج الدراســةم وكنتيجـــة لتجاهـــج عــدم 
 الدراسةا فهو يقدم معامات ثابتة للج من المتغيرات المقترحة للدراسةم

ــة ا ــت الدالــ ــدار 1وتوضــ ــوذج الانحــ ــتخدام نمــ ــرح باســ ــوذج المقتــ ــائي للنمــ ــت البنــ   التركيــ
قدیر معبمات النموذج لت (OLS)التجميعياوذلت بالاعتماد على طريقة المربعات الصغرج العاديـة 

(Farooq, 2021 & Hsiao, 2022)م 

 
 

Performanceit 

= 0+1 Expenses rate +2Retention +3 Growth rate +4Loss ratio 

+ 5 COVID–19 pandemic + it     …     …     …     …     …   (1) 

تعتــ  العاقــة الســابقة التركيــت البنــائي لنمــوذج الانحــدار التجميعــيا حيــل يمثــج المتغيــر 
كفـاءة النشـاط الاكتتـابي للقطاعـات التأمينيـة التشـغيليةا وتـم مستوى    (Performance)التـابة  
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استخدام متغير امعد  ربت الاكتتاط  لقياس كفاءة النشاط الاكتتابي لهو  القطاعـاتا وهـو يشـير 
إلــى قــدرة الشــركة علــى توليــد ارربــاح مــن ارقســاط المحصــلة للــج مــن القطاعــات المختلفــةا بمــا 
يعتـــ  كفـــاءة السياســـة الاكتتابيـــة للشـــركةا كمـــا اعتمـــد النمـــوذج المقتـــرح علـــى مجموعـــة مـــن 
المتغيرات التفسيريةا والتي يفترض أنها تساهم في تغيير قيم معـد  ربـت الاكتتـاطا وهـي كالتـالي 

 ترتيت:وعلى ال
ــروفات معـــد  ـ ــتم: X Expenses rate)1( المصـ ــابي ويـ ــبة  ـــا  مـــن حسـ ــج نسـ  مـــن كـ

 ومصــروفات التشــغيليا التــأميني للقطــا  التــأمين ودعــادة والعموميــة الإداريــة المصــروفاتا
 إدارة فــــي القطــــا  كفــــاءة مــــدج عــــد الم هــــوا ويعتــــ  ارقســــاطا إجمــــالي إلــــى ا الاكتتــــاط

 م ارقساط لتوليد المصروفات
ــد  ـ ــاظ مع ـــل  وهــو :) 2XRetention( الاحتف ــ يع ــأميني ا ـالقطــ درةـق  علــى التشــغيلي الت

 صـافي قسـمة  ـا  مـن تقـدير  ويـتم التـأمينا إعـادة  علـى  اعتمـاد   ومـدج  بـالخطرا  الاحتفاظ
 م  القطا  أقساط إجمالي  على ارقساط

 ارقسـاط صـافي فـي التغيـر معــد : يشير إلى 3Growth rate(X( ارقساط في النمو معد  ـ
 الاكتتابي  النشاط  استقرار  مدج  يعت   والوي  المختلفةا  التشغيلية  التأمينية  القطاعات  من  للج

 مســتوج  فــي للــتحتم أداة يمثــج وهــو الدراســةا محــج التشــغيلي التــأميني للقطــا  والاســتثماري 
 حجــم ةاد فللمــا الاكتتابيــةا قــدرتها فــي الــتحتم وكــولت القطاعــاتا لهــا تتعــرض التــي المخــاطر
 أن يعني ما وهو اررباحا لتحقيق التشغيلي التأميني القطا  احتمالية  ةادت  المحصلة  ارقساط
 م اررباح توليد  على دا لية قدرة  للقطا 

 التأمينيـة القطاعـات مـن للـج الاكتتـاط مخـاطر: ويعــل  4X( Loss ratio( الخسـارة معـد  ـ
ــغيلية ــةا التشـ ــتم المختلفـ ــابي ويـ ــات قســـمة  ـــا  مـــن حسـ ــة المطالبـ ــاط علـــى المدفوعـ  ارقسـ
 للقطا  والتسعيرية الاكتتابية السياسة كفاءة لعدم  كنتيجة  عد الم  هوا  قيمة  وترتفة  المحصلةا
 التــأثير تقليــج علــى تعمــج للقطــا  والفنــي المــالي ارداء كفــاءة أن حيــل التشــغيليا التــأميني
 المطالبــــات وتقــــدير ار طــــار تســــعير فــــي الخطــــأ عــــن الناتجــــة الماليــــة للخســــائر الســــلبي

 التسعير ومخاطر التأمين لشركة المالي ارداء كفاءة بين عاقة هناك  أن  حيل  ا التعويضاتا
(Adams & Buckle, 2003) م 

 القيمـة يأ ـو أحـادي متغيـر يمثـج: وهـو 5X( 19 pandemic–COVID( كورونـا جائحـة ـ
 مار رج  الفترات  ا  صفر والقيمة الجائحةا صاحب  التي ال منية الفترة  ا  واحد
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ولا تبــار مــدج معنويــة العاقــة بــين كــج مــن المتغيــر التــابة والمتغيــرات التفســيرية للــج مــن 
القطاعات التأمينية التشغيلية محج الدراسةاالصحي ـ المركبات ـ الهندسي ـ الممتللات والحـواد  ـ 
الحمايــة والاد ــار ا اعتمــد الباحثــان علــى عينــة متونــة مــن  مــ  شــركات تــأمين عاملــة بســوق 

ــأم ــام التـ ــن عـ ــة ارو  مـ ــن الربـ ــرة مـ ــا  الفتـ ــعوديا  ـ ــام  2017ين السـ ــل لعـ ــة الثالـ ــى الربـ حتـ
مولا تبـــار فرضـــية الدراســـة ارولـــى ســـيتم فحـــص مـــدج معنويـــة تطبيـــق نمـــوذج الانحـــدار 2022

التجميعيا والوي يهدف إلـى قيـاس تـأثير المتغيـرات التفسـيرية علـى المتغيـر التـابة بغـل الن ـر 
القطاعات التأمينية التشغيلية المختلفة بعينة الدراسةا وهو ما يشير إلى عن الفروق الفردية بين 

ــي  ــةا كمــا يجــت ار ــو ف ــى القطاعــات التشــغيلية بالعين ــا عل ــافح لجائحــة كورون ــأثير متل وجــود ت
الاعتبار أن النموذج المستخدم بالدراسة يمثج أحد أنوا  نماذج البيانات المقطعيـة غيـر المتواةنـة 

(Unbalanced Panel)فتـرة ربـة سـنوية  لهـا بيانـات كاملـة  23ا حيل أن السلسـلة ال منيـة ا
فتــرة ربـــة  15لجميــة القطاعــات التشـــغيلية عــدا قطــا  التـــأمين الهندســيا والــوي يتــــلون مــن ا

ا حيــل أن عــدد الفتــرات الربــة (Long Panel)ســنوية م كمــا يمثـــج هــوا النمـــوذج أحــد نمـــاذج 
الدراســةا وقــد قــام الباحثــان بالتأكــد مــن اســتقرار السلســلة  ســنوية أكبــر مــن عــدد القطاعــات محــج

ال منية للافة المتغيراتا كما تم الاعتماد على السلسلة ال منية للفـرق ارو  أو الثـاني للمتغيـرات 
التي تعـاني مـن مشـتلة عـدم الاسـتقرار للـج مـن المتوسـط والتبـاينم وتـم الاعتمـاد علـى البرنـام  

 & Karacor, 2016; Kumari, 2017)ليــج النتــائ  فــي تح Eviwes 13الإحصــائي 

Hsiao, 2022)م 

ــدو  ا ــت جـ ــغيلية 2ويوضـ ــة التشـ ــات التأمينيـ ــي للقطاعـ ــدار التجميعـ ــوذج الانحـ ــائ  نمـ   نتـ
حتـى الربـة الثالـل   2017المختلفة بالشركات محج الدراسة  ا  الفترة من الربـة ارو  مـن عـام  

ــا2022لعـــام  ــاط  ا وذلـــت لفحـــص تـــأثير جائحـــة كورونـ والمتغيـــرات التفســـيرية علـــى كفـــاءة النشـ
 الاكتتابي للقطاعات التشغيليةا والتي تم قياسها باستخدام م شر معد  ربت الاكتتاطم
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   2جدو  ا
 ملخص نتائ  تحليج نموذج الانحدار التجميعي 

Dependent Variable: Performance Method: Panel Least Squares 
Sample: 2017Q1 2022Q3 

Periods included: 23 Cross-sections included: 25 
Total panel (unbalanced) observations: 575 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 1.409 0.234 6.032 0.000 
Expense rate -0.050 0.076 -0.661 0.510 
Retention  0.545 0.187 2.921 0.004 
Growth rate -0.125 0.094 -1.331 0.186 
Loss ratio -1.750 0.179 -9.724 0.000 
COVID–19 pandemic 0.183 0.233 0.787 0.433 

R-squared 0.539 Akaike info criterion 3.064 
Adjusted R-squared 0.515 Schwarz criterion 3.217 
F-statistic 22.689 Prob(F-statistic) 0.000 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي       Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.

باستقراء الجدو  السابق يتضـت معنويـة النمـوذج المقتـرح لوصـف العاقـة الانحداريـة بـين 
كمــا بلغــ  قيمــة معامــج التحديــد  مProb F-statistic=0.000))المتغيــراتا حيــل بلغــ  قيمــة 

%م ومن  ا  فحص معنوية المعامات نجد أن كـج مـن المتغيـرات امعـد  51.5المعد  للنموذج 
%اكمـا أن هنـاك 5النموـ جائحـة كورونـا  غيـر معنويـة عنـد مسـتوج معنويـة  المصروفات ـ معد   

تــأثير معنــوي للــج مــن المتغيــرات امعــد  الاحتفــاظ ـ معــد  الخســارة ا حيــل بلغــ  قــيم المعــامات 
  على الترتيتا وهـو مـا يشـير إلـى وجـود عاقـة طرديـة لمعـد  الاحتفـاظ والـربت 1.75ا ـ0.545ا

التأمينيـة التشـغيلية محـج الدراسـةا بينمـا هنـاك عاقـة عتسـية بـين   الاكتتابي للج مـن القطاعـات
معـد  الخسـارة وكفـاءة النشـاط الاكتتـابي للقطاعـاتا وهـي نتـائ  منطقيـة وتتوافـق ونتـائ  الخبــرة 
الســابقةم وممــا ســبق يتضــت أنــي علــى الــرغم مــن أن النمــوذج مقبــو  إحصــائي.ا إلا أنــي لا يفســر 

يـة بـين كـج مـن القطاعـات التشـغيلية المختلفـةا ممـا انعتـ  علـى النتائ  في ضوء الفـروق الفرد
معنويــــة معــــامات المتغيــــرات بــــالنموذجم وهــــو مــــا يشــــير إلــــى أن النمــــوذج يعــــاني مــــن عــــدم 

بما لا يتمتن من تفسير الا ـتاف فـي   ،Individualityأو مشتلة    Heterogeneityالتجان 
 النتائ  تبع.ا لا تاف الوحدات محج الدراسةم 

ا أن هنــاك بعــل المعــامات التــي لهــا اتجــا  يختلــف عــن  برتنــا الســابقةا مثــج معامــج كمــ
متغير معد  النمو في ارقساط ـ ذو إشـارة سالبة ـ على الـرغم مـن أن العديـد مـن الدراسـات أكـدت 
على وجود عاقة طردية لهوا المتغيـر ومعـد  ربـت الاكتتـاطا وعلـى الـرغم مـن نتـائ  النمـوذج إلا 

المتغير الوي يعت  تأثير جائحة كورونا لي اتجا  إيجـابيا وهـو مـا يعنـي وجـود تـأثير   أن معامج
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إيجابي غير معنوي لجائحة كورونا علـى كفـاءة النشـاط الاكتتـابي للقطاعـات التأمينيـة التشـغيلية 
 .(Kumari, 2017 & Hsiao, 2022)بالشركات محج الدراسة 

 المقترح:الثابتة    التأثيراتنموذج 
كمحاولة للتوصج إلى معامات معنوية ذات قـيم تفسـيرية مرتفعـة للمتغيـرات المقترحـةا قـام 
الباحثــان بتطبيــق أحــد نمــاذج البيانــات المقطعيــةا والتــي تأ ــو فــي الاعتبــار الفــروق الفرديــة بــين 
 القطاعات التأمينية التشـغيلية محـج الدراسـةا وبالتـالي فهـي تأ ـو التـأثير المتبـاين للجائحـة علـى
القطاعات التشغيلية في الاعتبارا وهو ما ي دي إلى ا تاف معامات النموذج تبع.ا لا ـتاف كـج 
قطا  تشغيليا حيل يقوم نموذج التأثيرات الثابتة بتحليج البيانـات الخاصـة بـالمتغيرات فـي اتجـا  

ــ ــات ـ الهندســـي ـ الممتللـ ــة االصـــحي ـ المركبـ ــج الدراسـ ــغيلية محـ ــات التشـ ــو القطاعـ ــدا وهـ ات واحـ
والحــواد  ـ الحمايــة والاد ــار ا وبالتــالي فهــولا يهمــج مــاهرة عــدم التجــان  بــين هــو  القطاعــاتا 
ويســمت بتجميــة كافــة المشــاهداتا مــن  ــا  إحــا  متغيــر أحــادي يمثــج القطاعــات التشــغيلية 
المختلفةا لتمي  الخصائص الفردية المعنوية للج من هو  القطاعات إن وجدتا وبـولت فهـو يقـدم 

مات انحدار مختلفة للج قطا  تأميني تشغيليا ويرك  علـى الا تافـات الناتجـة عـن الفـروق معا
 الفردية بين  صائص هو  القطاعاتم

كما يتمي  النموذج بتقديمي للأدوات الإحصائية الاةمة لتحليج وتفسير التغيـر فـي البيانـات 
احيل يختلـف تـأثير جائحـة كورونـا النات  عن الفروق الفردية بين القطاعات التأمينيـة التشـغيلية

ا لا ــتاف طبيعــة كــج قطــا م ويفتــرض  علــى كفــاءة النشــاط الاكتتــابي للقطاعــات التشــغيليةا تبعــ.
النموذج ا تاف معامات الانحدار تبع.ا لا تاف الوحدات محج الدراسـة التـي تعتمـد علـى التغيـر 

قطاعات التشغيليةا ومن  ا  تطبيقي في المتغير التابةا والوي يعت  كفاءة النشاط الاكتتابي لل
ا وبالتالي يمتن قيـاس التـأثير (t)يمتن تجاهج تأثير التغيرات العشوائية الراجعة للتغير في ال من  

المعنوي للمتغيرات التفسيرية على المتغير التابةا دون الوقو  فـي مشـتلة عـدم تجـان  الوحـدات 
فتـرض أن للـج قطـا  تـأميني تشـغيلي  صـائص محج الدراسةا أو مشـتلة الارتبـاط الـواتيا كمـا ي

مختلفة عن القطا  اً ـرا وبالتـالي فـإن مقـدار الخطـأ المعيـاريا وكـولت الجـ ء الثابـ  لـن يتـون 
ــي حــدث   ــرات الت ــي يقــدم تفســيرات للــج التغي ــالي فإن ــي مــن القطاعــات ار ــرجا وبالت مــرتبط بمثيل

ــة  ــا  فتــرة ال ــة التشــغيلية المختلف ــأثيرات للقطاعــات التأميني ــى حــوف الت ــي عل دراســةا مــة قدرت
المشــتركة للمتغيــرات بالقطاعــات التشــغيلية محــج الدراســةا وعلــى ذلــت فــإن المعــامات المقـــدرة 

 م(Ortynski, 2016)   2022  حافا ا 2016للنموذج لن تعاني من مشتلة التحي  امرادا 

حــدداتا ولعــج مــن ويــرتبط تطبيــق نمــوذج التــأثيرات الثابتــة عبــر الــ من بمجموعــة مــن الم
أهمهــا أن كــج متغيــر وهمــي يــتم إضــافتي ليمثــج أحــد القطاعــات التأمينيــة التشــغيليةا يــ دي فــي 
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المقابج إلى  صم درجة مـن درجـات الحريـة للنمـوذجا وللـن قـد يـ دي إضـافة المتغيـرات الوهميـة 
هــو  م وعــاج (Multicollinearity)إلــى وجــود مشــتلة الارتبــاط الــواتي بــين قــيم المشــاهدات 

م كمـا أن الخطـأ العشـوائي (n-1)المشتلة يعتمد على حوف أحد المتغيرات الوهمية ليتون عددها  
 م ,2(0(للنموذج يمثج متغير يتبة التوةية الطبيعي بمعلمات 

وقد قـام الباحثـان بتطبيـق النمـوذج لا تبـار فرضـية ا ـتاف معـامات الانحـدار للـج قطـا  
ــأميني تشــغيليا كنتيجــة  ــاط للــج مــن ت ــة الاكتت ــى ربحي ــأثير المعــامات التفســيرية عل لا ــتاف ت

ــق نمــوذج مالقطاعــات التشــغيلية ــوي يعتــ  تطبي ــرح وال ويمتــن صــياغة النمــوذج الرياضــي المقت
التأثيرات الثابتة باستخدام طريقة المربعات الصغرج العادية لتقدير معلمات النموذج وذلت كما هـو 

 م(Karacor, 2016 & Kumari, 2017)  2موضت بالدالة ا
Performanceit 

 = 0i + 1 (Expenses rate)it + 2 (Retention)it + 3 (Growth rate)it 

+ 4 (Loss ratio)it + 5 (COVID–19 pandemic)it + it…     …     (2) 
 

ــة الســابقة ا ــتاف معــامات الانحــدار للــج وحــدة مــن وحــدات الدراســة  يتضــت مــن العاق
)i0(  وهو ما يعتسي إضافة المعامج الفرعي اi ا علـى عتـ  نمـوذج الانحـدار التجميعـيا والـوي

ولتقدير معـامات النمـوذج   م)0(يتعامج مة معامات ثابتة لجمية القطاعات التأمينية التشغيلية  
ا لفحـص العاقـة بـين قـيم المتغيـرات Eviews 13ان باسـتخدام البرنـام  الإحصـائي  قـام الباحثـ

ــر النمــوذج  ــابة للــج مــن القطاعــات التشــغيلية محــج الدراســةا حيــل يختب ــر الت التفســيرية والمتغي
الفرض العدمي القائج بـ"عدم وجود تـأثير معنـوي لمعـامات الانحـدار للمتغيـرات التفسـيرية امعـد  

معــد  الاحتفــاظ ـ معــد  النمــو فــي ارقســاط ـ معــد  الخســارة ـ جائحــة كورونــا  فــي المصــروفات ـ 
ــابي للقطاعــات  ــابة والــوي يتمثــج فــي كفــاءة النشــاط الاكتت التعبيــر عــن التغيــرات فــي المتغيــر الت
التأمينيــة التشــغيلية االصــحي ـ المركبــات ـ الهندســي ـ الممتللــات والحــواد  ـ الحمايــة والاد ــار ا 

 %"م 5معنوية  عند مستوج 

لقطاعـات التأمينيـة التشـغيلية المختلفـة   نتائ  نموذج التـأثيرات الثابتـة ل3ويوضت جدو  ا
حتــى الربــة الثالــل لعــام  2017بالشــركات محــج الدراســة  ــا  الفتــرة مــن الربــة ارو  مــن عــام 

 م2022
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   3جدو  ا
 ملخص نتائ  تحليج نموذج التأثيرات الثابتة

Dependent Variable: Performance  Method: Panel Least Squares 
Sample: 2017Q1 2022Q3 

Periods included: 23 Cross-sections included: 25 
Total panel (unbalanced) observations: 575 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.932 0.196 4.753 0.000 
Expense rate –0.186 0.063 –2.945 0.004 
Retention 0.799 0.157 5.086 0.000 
Growth rate –0.094 0.083 –1.141 0.257 
Loss ratio –1.150 0.163 –7.068 0.000 
COVID–19 pandemic 0.343 0.122 2.823 0.005 

Effects Specification–Cross–section fixed (dummy variables) 

R-squared 0.721 Akaike info criterion 2.638 
Adjusted R-squared 0.695 Schwarz criterion 2.894 
F-statistic 26.761 Prob (F-statistic) 0.000 

 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي       Eviews 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.
 

ا وبالتــالي (Prob F–statistic =0.000)باســتقراء الجــدو  الســابق يتضــت أن قيمــة 
يمـلن رفل الفرض العـدمي للنمـوذجا وقبـو  الفـرض البـديج القائـج بمعنويـة معـامات الانحـدارا 

%ا 69.5ا كمـــا بلغـــ  قيمـــة معــــامج التحــــديد المعـــد  26.761المحســـوبة  Fوقـــد بلغـــ  قيمـــة 
% مـن التغيـر فـي معـدلات كفـاءة 69.5وبالتالي فـإن نموذج التأثيرات الثابتة قد نجت في تفسـير  

كتتابي للقطاعات التأمينية التشغيليةا بالمقارنة بنموذج الانحدار التجميعي الوي يفسر النشاط الا 
% مــن التغيــر فــي معــدلات كفــاءة النشــاط للقطاعــاتا أي أن الاعتمــاد علــى الخصــائص 51.5

الفرديـــة للقطاعـــات التشـــغيلية قـــد أدج إلـــى ةيـــادة معامـــج التحديـــد للنموذجاكمـــا يتضـــت معنويـــة 
النموذج عـدا متغيـر معـد  النمواوهـو مـا يتمتـن مـن تفسـير معـامات الانحـدار   معامات متغيرات

ــاءة النشــاط  ــة بــين كف ــة طردي ــة مــن الدقــةم ومــن  ــا  النتــائ  يتضــت وجــود عاق بدرجــة عالي
الاكتتـــابي للقطاعـــات وكـــج مـــن المتغيـــرات امعـــد  الاحتفـــاظ ـ جائحـــة كورونـــا  حيـــل بلغـــ  قـــيم 

ــامات ا ــج مــن امعــد    علــى 0.343ا 0.799المع ــاك عاقــة عتســية بــين ك ــتا بينمــا هن الترتي
المصروفات ـ معـد  النمو ـ معد  الخسارة  وكفاءة النشـاط الاكتتـابي للقطاعـات التشـغيليةا حيـل 

  على الترتيتاكما يتضت التأثير الإيجابي 1.15ا ـ0.094ا ـ0.186بلغ  قيم معامات الانحدار اـ
لاكتتــابي للقطاعــات التأمينيــة التشــغيلية المختلفــةا وي هــر لجائحــة كورونــا علــى كفــاءة النشــاط ا

 القطاعاتمكتتابي لهو  متغير معد  النمو اتجا  عتسي للتغير في كفاءة النشاط الا 



في قياس تأثير جائحة كورونا على كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعاا   Panel Data نماذج استخدام
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دالة الانحدار المقترحـة لنمـوذج التـأثيرات الثابتـةا وكـولت قـيم المعـامات  4ويوضت جدو ا
 القطاعات التأمينية التشغيلية محج الدراسةمالتقاطعية الاتجاهيةا والتي تعت  اتجا  كج من 

   4جدو  ا
 وقيم المعامات التقاطعية    دالة الانحدار المقترحة لنموذج التأثيرات الثابتة

 الاتجاهية للقطاعات التأمينية التشغيلية 
Substituted Coefficients Cross-section Fixed Effects 

Performance = 0.9317–0.186* 

X1 + 0.7994*X2 – 0.09417*X3 

– 1.1496*X4 + 0.3434*X5 + 

[CX=F] 

CROSSID Effect 

Health Insurance 0.6829 

Vehicle Insurance -0.6614 

Engineering Insurance 0.2090 

Property  and Causality Insurance 1.3298 

Protection and Savings Insurance 0.4067 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviews 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.

باستقراء الجدو  السابق يتضت أن هناك اتجا  ايجـابي للجائحـة وكفـاءة النشـاط الاكتتـابي 
للــج مـــن القطاعـــات التأمينيــة التشـــغيلية االصـــحي ـ الهندســي ـ الممتللـــات والحـــواد  ـ الحمايـــة 

ا 1.330ا 0.209ا 0.683والاد ــــار ا حيــــل بلغــــ  معــــامات المتغيــــرات التفســــيرية للنمــــوذج ا
ــى ال0.407 ــى كفــاءة النشــاط الاكتتــابي   عل ترتيــتا بينمــا نجــد أن التــأثير الســلبي للجائحــة عل

 ا وعلى الرغم 0.661ينعت  على قطا  تأمين المركباتا حيل بلغ  قيمة المعامج الخـان بي اـ
من كفاءة نموذج التأثيرات الثابتة في تفسـير التغيـرات التـي طـرأت بـالمتغير التـابة مـة ار ـو فـي 

وق الفردية لخصائص القطاعات التشغيلية المختلفةا إلا إني ما ي  ـو علـى النمـوذج الاعتبار الفر 
  ترتيـت قـيم المعـامات التقاطعيـة الثابتــة 3ايوضــت شـتجو هـو ثبـات قـيم المعـامات عبـر الـ منم 

 ــا  فتـــرة  لتــأثير جائحــة كورونــا علــى كــج مــن القطاعـــات التأمينيــة التشــغيلية محــج الدراســة
 مالجائحة

 

 

 

 

 
 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviews 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.
  : قيم المعامات التقاطعية الثابتة لتأثير الجائحة على كج من القطاعات التأمينية التشغيليةم 3شتجا

Property and 

Causality Insurance 
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الممتللـات والحـواد  يمثـج أكثـر القطاعـات ذات يتضت من الشتج السابق أن قطـا  تـأمين  
يليـي قطـا  التـأمين الصـحي بمعامـج  ا 1.33التأثر الإيجابي بالجائحةا حيل بلغ معامج القطـا  ا

ــة والاد ارـــ 0.683ا ــأمين االحماي ــى كــج مــن قطــاعي ت ــأثير إيجــابي للجائحــة عل  ا كمــا ي هــر ت
  على الترتيتم بينما ي هر التـأثير السـلبي للجائحـة 0.209ا  0.407الهندسي  بمعامات بلغ  ا
 م على قطا  تأمين المركبات

ا (F)ا يمتـن الاعتمـاد علـى قيمـة إحصـاءة الا تبـار ولا تبار مدج جودة النموذج المقتـرح
ونمــوذج التــأثيرات  (PRM)لفحــص معنويــة الا ــتاف بــين كــج مــن نمــوذج الانحــدار التجميعــي 

ا حيل أن ارتفا  قيمة إحصاءة الا تبار يشير إلى قدرة نموذج التـأثيرات الثابتـة (FEM)الثابتة  
التجميعــــي  جــــودة نمــــوذج الانحــــدارعلــــى تفســــير معــــامات الانحــــدارا فــــي مقابــــج انخفــــاض 

(Kumari, 2017), (Hsiao, 2022) 3وذلت كما هو موضت بالدالة اا:  
 
 

…     …     …     …     …     …     …  (3) 

 

ur(حيـل يمثـج 
2(R المقيـد ذو التـأثير الثابـ ا بينمـا قيمـة معامـج التحديـد للنمـوذج )r

2(R 
عـدد الوحـدات للنمـوذج المقيـد ذو   mيمة معامج التحديد للنموذج غير المقيد التجميعيا وتمثج  ق

عـدد  kعـدد المشـاهداتا كمـا تمثـج  nالتأثير الثاب  ا م  قطاعـات تأمينيـة تشـغيلية ا وتمثـج 
قيد ذو التأثير الثاب  ا م  متغيرات وهمية بالإضافة إلى  م  متغيـرات المعامات للنموذج الم

 أساسية م ومن  ا  التعويل في المعادلة السابقة نحصج على اًتي:
 

 

ا وبمقارنتهـــا 13.338بلغـــ   Fيتضــت مـــن العاقـــة الســـابقة أن قيمـــة إحصـــاءة الا تبـــار 
ــة  ــج بمعنوي ــو  الفــرض البــديج القائ ــة يمتــن رفــل الفــرض العــدمي اارو  ا وقب بالقيمــة الجدولي

وضــيت التـأثير المتقــاطة للــج مــن نمـوذج التــأثيرات الثابتــة مقابــج نمـوذج الانحــدار التجميعــيم ولت
القطاعات التأمينية التشغيلية المختلفة محج الدراسـة مـة  عـدم ار ـو فـي الاعتبـار تـأثير الـ منا 
يعــرض الباحثــان التحليــج التـــالي للــج مــن القطاعــات التشـــغيلية بالاعتمـــاد علــى نتــائ  نمـــوذج 

 مFixed Effects Regression Model (FERM)الانحدار ذو التأثيرات الثابتة 
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 التأمين الصحي:قطا  
أول  الممللة العربية السعودية أهميـة كبيـرة لقطـا  التـأمين الصـحيا حيـل نجـد أنـي يمثـج 
نسبة كبيرة من نشـاط سـوق التـأمين السـعوديا فقـد بلغـ  نسـبتي مـن إجمـالي ارقسـاط المتتتبـة 

يون مل  6001.5ريا ا مقابج  مليون    7589.5ا بقيمة  2022%  ا  الربة الثالل من عام 58.2
ا كما بلغ  نسبة عمق التأمين الصحي إلـى النـات  المحلـي 2021ريا   ا  نف  الفترة من عام

ريـا  للفـردا  222.5%ا بينما بلغ  قيمـة كثافـة سـوق التـأمين الصـحي 0.73الإجمالي بالممللة  
لصـحي المتتتبـة  ـا  م كما بلغ  قيمة صافي أقساط التأمين ا2022 ا  الربة الثالل من عام 

%ا ومعـد  الاحتفـاظ 82.31مليون ريا ا بينمـا بلغـ  قيمـة معـد  الخسـارة   7491.1نف  الفترة  
 اتقرير م سسة النقد العربي السعوديا سوق التأمينا أعداد مختلفة م  % 98.70

  تطور متوسط قيم كج من اصافي ارقساط المتتتبة / المتتسبة ـ مجمو  4ويوضت شتج ا
ات ـ صافي المطالبات المدفوعة / المتلبدة ـ مصاريف الاكتتاط ـ ربت الاكتتاط   ا  الفترة الإيراد

وذلت لتوضيت تأثير جائحة كورونا  2022حتى الربة الثالل لعام  2017من الربة ارو  من عام 
 على قطا  التأمين الصحيم

 اررقام بارلف ريا  

 
 

 Eviwes 13* الشكل من إعداد الباحثين اعتماداً على مخرجات البرنامج الاحصائي  

 

 
 

 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.
اقبج ـ أثناء ـ بعد  جائحة   : تطور نتائ  قطا  التأمين الصحي  ا  الفترات ال منية4شتج ا

 نا للبيانات محج الدراسة كورو 

ويتضــت مــن الشــتج الســابق أن قطــا  التــأمين الصــحي قــد نجــت فــي تحويــج أةمــة جائحــة 
إلــى فــرن نمــوا وتــرويل الوبــاءا وعلــى الــرغم مــن وجــود إصــابات  ((COVED–19كورونــا 

لسـفر والطبـي والحيـاةا إلا أنـي ووفيات نتيجة الفيروس بين عماء التأمين في قطاعات تأمينات ا
ــأمين  نجــت فــي تغطيــة اروباــة وارمــراض المعديــةا مــن  ــا  ملحــق بقســط إضــافي لــوثيقتي الت
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الصحي وتأمين السفرا وهو ما أدج إلى ةيـادة الطلـت علـى تلـت التغطيـاتا ومـن ثـم ارتفعـ  قـيم 
 طممعدلات النمو للأقسا

ــدو  ا ــت جـ ــأ5ويوضـ ــدار ذو التـ ــوذج الانحـ ــائ  نمـ ــة   نتـ ــرات  (FFRM)ثيرات الثابتـ لمتغيـ
الدراسة المقترحة بالتطبيق على قطا  التأمين الصـحي بالشـركات محـج الدراسـة  ـا  الفتـرة مـن 

 م2022حتى الربة الثالل لعام  2017الربة ارو  من عام
   5جدو  ا

 مخرجات نموذج الانحدار ذو التأثيرات الثابتة بالتطبيق على قطا  التأمين الصحيم
ANOVA   Coefficients t Stat P-value 

F 455.178 Intercept 0.955 28.188 0.000 

Significance F 0.000 Expenses rate -0.141 -2.990 0.007 

Regression Statistics Retention  -0.323 -3.307 0.003 

Adjusted R Square 0.981 Growth rate 0.035 2.567 0.018 

Standard Error 0.043 loss ratio -1.114 -32.403 0.000 

Observations COVID-19 pandemic 0.035 2.468 0.022 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.

باستقراء الجدو  السـابق يتضـت معنويـة نمـوذج الانحـدار ذو التـأثيرات الثابتـة حيـل بلغـ  
%ا وهو ما ي كد على أن المتغيرات 98ا كما بلغ  قيمة معامج التحديد (Sig. F =0.000)قيمة  

التفســيرية للنمــوذج المقتــرح امعــد  المصــروفات ـ معــد  الاحتفــاظ ـ معــد  النموـــ معــد  الخســارة ـ 
% من التغير في المتغيـر التـابة امعـد  ربـت الاكتتـاط م 98كورونا  قد نجح  في تفسير   جائحة

 > P–value)وبالرجو  إلى قيم معامات المتغيرات التفسيرية بالنموذج نجـد أن جميعها معنوية  

ـ جائحــة كورونــا  يــة معنويــة بــين كــج مــن امعــد  النموــم حيــل نجــد أن هنــاك عاقــة طرد(0.05
اط الاكتتابي لقطا  التأمين الصحيا وهو ما يتفق مة النتيجـة السـابقة كـون جائحـة وكفاءة النش

 كورونا قد ساهم  في نمو قطا  التأمين الصحي بالسوق السعوديم 

بينما نجد أن ةيادة قيمة معدلات الاحتفاظ وكـولت معـدلات الخسـارةا قـد سـاهم  فـي تـأثير 
ثان هو  النتيجة إلى ارتفـا  قيمـة معـد  الخسـارة عتسي على معدلات ربت الاكتتاطا ويترجة الباح

ــأمين  ــد الت ــة التــي يتجنــت معي ــالي فهــو يمثــج أحــد ار طــار الرديا ــأمين الصــحيا وبالت لقطــا  الت
قبولهام وعلى ذلت فإن النمو في نتائ  هوا القطا  يعود إلى ةيادة حجم ارقساط النات  عن ةيادة 

وجـود جائحـة صـحيةا مـة ارتفـا  أسـعار التـأمين  ـا  الإقبا  على مثج هوا النـو  مـن التـأمين ل
هو  الفترةا مما يسهم في نمو حجم ارقســاط بمـا لا يقابلـي مـن نسـبة مماثلـة للنمـو فـي معـدلات 
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 ا حيل بلغ  قيمة معامــج التـأثير 4ارربـاح الاكتتابيةم وهو ما يتفق مة النتائ  الواردة بجـدو  ا
 م0.683لقطا  التأمين الصحي 

 المركبات:تأمين   قطا 
يتعد قطا  تأمين المركبات أحد أهم القطاعات الحيوية بسوق التأمين السعوديا ويمثج أحد 
أنوا  التأمين الإجباري بالممللة العربية السعوديةا حيل نجد أن إجمالي أقسـاط التـأمين المتتتبـة 

متتتبــة لجميــة % مــن إجمــالي ارقســاط ال19.4مليــون ريــا ا بنســبة  2525.7بالقطــا  قــد بلــغ 
القطاعات التأمينية التشغيلية بالسوق السعوديا وبلغ عمق تـأمين المركبـات إلـى النـات  المحلـي 

ريا  للفردا كما بلغ  قيمـة معـد    74%ا بينما بلغ  قيمة كثافة تأمين المركبات  0.24الإجمالي  
ثالـل مـن عـام % على الترتيـتم وذلـت  ـا  الربـة ال96.53%ا 95.63الاحتفاظ ومعد  الخسارة  

 اتقرير م سسة النقد العربي السعوديا سوق التأمينا أعداد مختلفة م  2022

ـ مجمــو  المتتسبةــ  تطــور متوســط قــيم كــج مناصــافي ارقســاط المتتتبة/5ويوضــت شــتج ا
الإيرادات ـ صافي المطالبات المدفوعة/المتلبدة ـ مصاريف الاكتتاط ـ ربت الاكتتاط  لقطا  تـأمين 

 م2022حتى الربة الثالل لعام  2017  الفترة من الربة ارو  من عام المركبات  ا 
 اررقام بارلف ريا  

 

 
 
 
 
 
 
 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.
جائحة  : تطور نتائ  قطا  تأمين المركبات  ا  الفترات ال منية اقبج ـ أثناء ـ بعد  5شتج ا

 كورونا للبيانات محج الدراسة 
 

يتضــت مــن الشــتج الســابق أن هنــاك تــأثير ســلبي لجائحــة كورونــا علــى تطــور أداء قطــا  
تــأمين المركبــات بالســوق الســعودي  ــا  فتــرة الدراســةا حيــل نجــد أن هنــاك انخفــاض فــي قــيم 

الفتـرات ال منيـة متوسطات كـج مـن اصـافي ارقسـاط المتتتبـة / المتتسـبة ـ ربـت الاكتتـاط   ـا  
 اقبج ـ أثناء ـ بعد  جائحة كورونام 
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الــوي يفســر  (FERM)  نتــائ  نمــوذج الانحــدار ذو التــأثيرات الثابتــة 6ويوضــت جــدو  ا
العاقة بين كج من المتغيرات التفسيرية للدراسة ـ متضمنة المتغيـر ارحـادي الـوي يعتـ  جائحـة 
كورونا ـ والمتغير التابة والوي يتمثج في معدلات ربت الاكتتاط لقطا  تـأمين المركبـات بالشـركات 

 م2022لعام حتى الربة الثالل  2017محج الدراسة  ا  الفترة من الربة ارو  من عام 
   6جدو  ا 

 مخرجات نموذج الانحدار ذو التأثيرات الثابتة بالتطبيق على قطا  تأمين المركبات
ANOVA   Coefficients t Stat P-value 

F 19.630 Intercept 0.485 5.132 0.000 

Significance F 0.000 Expenses rate –0.340 –9.595 0.000 

Regression Statistics Retention  –0.023 –2.852 0.009 

Adjusted R Square 0.843 Growth rate 0.038 0.767 0.451 

Standard Error 0.111 Loss ratio –0.525 –3.228 0.004 

Observations COVID-19 pandemic –0.176 –3.157 0.005 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.
 

ــة المقتــرح  ــأثيرات الثابت ــة نمــوذج الانحــدار ذو الت باســتقراء الجــدو  الســابق يتضــت معنوي
ا وهو ما ي كد إمتانية رفل الفرض (Sig. F=0.000)لقطا  تأمين المركباتا حيل بلغ  قيمة 

معامات الانحدار تساوي صفرا وقبو  الفرض البديج القائج بمعنوية معامات العدمي القائج بأن 
%م كمــا يتضـت معنويـة معــامات الانحـدار للنمــوذج عـدا متغيــر 5الانحـدار عنـد مســتوج معنويـة 

امعد  النمو م وهناك تأثير سلبي لارتفا  قيم معدلات المصروفات على معد  ربت الاكتتاطا كمـا 
ت الخسارة والاحتفاظ قد ساهم  في التأثير السلبي على معد  ربـت الاكتتـاط أن ارتفا  قيم معدلا

لقطا  تأمين المركباتا وبالتالي يمتن القو  أني يمثج أحـد المخـاطر الردياـة التـي يصـعت قبولهـا 
من قبج معيد التأمينا ومن أهم التفسيرات التي تدعم النتائ  التي تم التوصـج إليهـاا مـا تعرضـ  

من فترات ح ر تجوا  وتوقف ج ئي للنشاط الاقتصاديا مما دفة اللثير لتجنت الخطرم لي الباد  
كمــا أن انخفــاض مســتوج الــد ج للأفــراد وتوقــف نشــاط العديــد مــن الشــركات قــد دفعهــم إلــى عــدم 
ســداد ارقســاطم وهــو مــا يــنعت  إحصــائي.ا فــي الاتجــا  الســلبي لمتغيــر جائحــة كورونــا بــالنموذج 

 ا والــوي يشــير إلــى أن هنــاك 0.176 ا حيــل بلغــ  قيمــة معامــج الجائحــة اـــ5دو  اـالمقتــرح بجــ
تـأثير ســلبي لجائحـة كورونــا علــى قطـا  تــأمين المركبــات بالسـوق الســعوديا وهــو مـا يتفــق مــة 

 ا وهـو مـا ي هـر التـأثير العتسـي 0.66 ا حيـل بلغـ  اــ4قيمة معامج التـأثير للقطـا  بالجـدو  ا
  مللجائحة على كافة نتائ  القطا

 :التأمين الهندسيقطا  
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تغطي  دمات التأمين الهندسي عدة قطاعات حيوية مثج الطاقةا والمرافق العامةا والـنفطا 
والغاةا والمشارية البريـة وتحـ  الإنشـاءا ومشـارية البنيـة التحتيـة اروليـةا والصـناعات الثقيلـةا 

ت والمعـداتم ون ـر.ا لمـا لهـوا ومشارية الهندسة المدنيـة اللبـرجا وأن مـة النقـج بمـا فـي ذلـت اًلا
القطا  الحيوي من أهميةا و اصة فـي دولـة ذات توجـي للتنميـة الصـناعية مثـج الممللـة العربيـة 
السعوديةا نجـد أن قطـا  التـأمين الهندسـي مـن أكثـر القطاعـات التأمينيـة التشـغيلية التـي تـأثرت 

 بجائحة كورونام

ـ مجمــو  اصـافي ارقســاط المتتسبة/المتتتبةـ  تطــور متوسـط قـيم كــج مـن 6اويوضـت شـتج
الإيـــرادات ـ صـــافي المطالبـــات المتلبدة/المدفوعـــة ـ مصـــاريف الاكتتـــاط ـ ربـــت الاكتتـــاط  لقطـــا  

 م2022حتى الربة الثالل لعام  2017التأمين الهندسي  ا  الفترة من الربة ارو  من عام 
 اررقام بارلف ريا  

 

 

 
 
 
 
 
 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.
 : تطور نتائ  قطا  التأمين الهندسي  ا  الفترات ال منية اقبج ـ أثناء ـ بعد  جائحة 6شتج ا

 كورونا للبيانات محج الدراسة 
 

ســي أثنــاء فتــرة يتضــت مــن الشــتج الســابق أن هنــاك نمــو فــي أقســاط قطــا  التــأمين الهند
كوروناا بينما نجد أن هناك انلماش في حجم المطالبات المدفوعـةا وةيـادة فـي مصـروفات وربـت 
الاكتتاطا ويمتن تفسير ذلت كون العديد من المستفيدين قد توجهوا نحو التأمين  وف.ا من اًثـار 

للـة تــوفير بياــة الاقتصـادية للجائحــة علـى النشــاط الإنتـاجي لــديهما وفــي المقابـج اســتطاع  المم
مائمة لاستمرار النشاط الصناعي دون توقـف أثنـاء الجائحـةا حيـل تـم اسـتثناء جميـة العـاملين 
بالنشاط الصناعي من تطبيق متطلبات الحجـر الصـحيا مـة ضـمان الالتـ ام بخارطـة التعامـج مـة 

  علــى ارةمــةم وبالتــالي فهــي تعتبــر مــن ار طــار الجيــدةا والتــي دفعــ  معيــدي التــأمين للحصــو
حصة أكبر من ارقساط  ـا  هـو  الفتـرةم وقـد ترتـت علـى ذلـت تطـور إيجـابي فـي ربـت الاكتتـاط 

 لقطا  التأمين الهندسيم 
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ــة 7ويوضـــت جـــدو  ا ــأثيرات الثابتـ ــدار ذو التـ ــوذج الانحـ ــائ  نمـ ــرات  (FERM)  نتـ لمتغيـ
محج الدراسةا  ا  الفترة مـن الدراسة المقترحة بالتطبيق على قطا  التأمين الهندسي بالشركات 

 م2022حتى الربة الثالل لعام  2017الربة ارو  من عام
 

   7جدو  ا
 مخرجات نموذج الانحدار ذو التأثيرات الثابتة بالتطبيق على قطا  التأمين الهندسيم

ANOVA   Coefficients t Stat P-value 

F 7.433 Intercept 0.642 0.728 0.474 

Significance F 0.001 Expenses rate –0.389 –1.600 0.128 

Regression Statistics Retention  0.823 5.338 0.000 

Adjusted R Square 0.786 Growth rate 1.764 2.134 0.004 

Standard Error 0.815 loss ratio –1.201 –2.587 0.017 

Observations COVID-19 pandemic 0.879 3.424 0.002 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.
 

باستقراء الجـدو  السـابق يتضـت معنويـة نمـوذج الانحـدار ذو التـأثيرات الثابتـةاحيل بلغـ  
%م كمـا بلغـ  القيمـة 5ا وهـي أقـج مـن مسـتوج المعنويـة المسـتخدم (Sig. F = 0.001)قيمـة 

%ا وبالتالي فقد نجح  المتغيرات المقترحـة للنمـوذج فـي تفسـير التغيـر 78.6التفسيرية للنموذج  
في ربت الاكتتاط لقطا  التأمين الهندسي  ا  فترة الدراسةم وتعتـ  مخرجـات النمـوذج معنويـة 

عد  المصـروفاتا حيـل ي هـر وجـود عاقـة طرديـة قويـة بـين كـج معامات الانحدار عدا متغير م
ــائ  الســابقة وهــي أن المخــاطر  مــن معــد  الاحتفــاظ وربــت الاكتتــاط للقطــا ا وهــو مــا ي كــد النت
الهندسية تمثج مخاطر جيدة لمعيدي التأمينا مما أدج إلى ةيادة معدلات الاحتفاظم كما أن ةيادة 

بـين  1.746سـاهم فـي تقـديم معـامات طرديـة معنويـة بلغـ    حجم ارقساط  ا  فترة الدراسة قد
 كج من متغير معد  نمو ارقساط وربت الاكتتاطم 

ــين كــج مــن معــد  الخســارة وكفــاءة النشــاط  بينمــا نجــد أن هنــاك عاقــة عتســية معنويــة ب
 ا وهو مـا يفسـر ارتفـا  قـيم1.201الاكتتابي لقطا  التأمين الهندسيا حيل بلغ معامج الانحدار ـ

معدلات ربت الاكتتاط كنتيجة لانخفاض معدلات الخسـارةم وأ يـر.ا نجـد أن هنـاك تـأثير إيجـابي ذو 
دلالة إحصائية لجائحة كورونا على كفاءة النشاط الاكتتابي لهوا القطا ا حيـل نجـد أن الجائحـة 

اط قد ساهم  في ةيادة حجم ارقساط المتتتبةا كنتيجة لاتجا  اللثيـر مـن المسـتفيدين مـن أصـح
ا مـــن توقـــف نشـــاطهم الإنتـــاجي  ـــا  فتـــرة  المصــانةا ورجـــا  ارعمـــا  للتـــأمين الهندســـي  وفـــ.
الجائحةا وكولت انخفل حجم المطالبات المدفوعة كنتيجة للضوابط المشددة التي تم فرضـها مـن 
قبج الممللة على النشاط الصناعي  ا  هـو  الفتـرةا فـي إطـار بروتوكـو  التعامـج مـة الجائحـةم 
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  حيل بلغـ  قيمـة معامـج التـأثير للقطـا  4ا فإن هو  النتائ  تتفق والنتائ  الواردة بجدو  اوأ ير. 
 باتجا  إيجابي لجائحة كورونام  0.209

 :تأمين الممتللات والحواد قطا  
يغطي قطا  تأمين الممتللات والحواد  العديد من المخاطر لعج من أهمها ارضرار المادية 

للأبنية والمحتويات والنقدا وأ طار الحريق والصـواعقا ويمتـن أن تمتـد التغطيـة لتشـمج العرضية  
أضرار العواصفا وارعاصيرا والفيضاناتا وارمطارا وانفجـار ارنابيـت و  انـات الميـا ا والهـ ات 
 اررضيةا والانفجارا والاصطداما وارضرار الليديةا والشغت والاضطرابات والسطوا بالإضـافة إلـى
مخــاطر  ســارة ارربــاح التــي تحــد  بســبت ضــرر مــ من منــي يصــيت موقــة العمــجا ويتســبت فــي 
توقف العمج والمخاطر التي تتعرض لها محتويات المن   الستنيا ومـن ضـمنها ارشـياء الثمينـة 
ضد أ طار الحريقا والبرق والصواعقا واله ات اررضيةا وانفجار البـراكينا واصـطدام الطـائراتا 

ود و  المن   بالعنفا والعواصفا وارعاصيرا والفيضاناتا وأضرار ارمطارا وانفجـار والسرقةا  
 تمارنابيت والخ انا

ا بلغـ  قيمـة إجمـالي أقسـاط التـأمين المتتتبـة للقطـا  2022وفي  ا  الربة الثالـل لعـام  
قطـا  تـأمين % من إجمالي ارقساط المتتتبةا كما بلغ عمق 18.8مليون ريا ا بنسبة   2447.9

%م بينمـا بلغـ  كثافـة التـأمين 0.24الممتللات والحواد  إلـى النـات  المحلـي الإجمـالي بالممللـة  
% اتقريــر م سســة النقــد العربــي 20.03ريــا  للفــردا أمــا معــد  الاحتفــاظ فقــد بلــغ  71.8للقطــا  

ا ن ـر.ا رنـي السعوديا سوق التأمينا أعداد مختلفة م وهو ما ي هر أهمية هوا النو  من التـأمين
 يشتمج على العديد من التغطيات التأمينيةا والتي تم  قطا  كبير من المجتمةم

ـ مجمــو  اصـافي ارقســاط المتتسبة/المتتتبةـ  تطــور متوسـط قـيم كــج مـن 7اويوضـت شـتج
الإيرادات ـ صافي المطالبات المتلبدة/المدفوعة ـ مصاريف الاكتتاط ـ ربت الاكتتاط  لقطا  تـأمين 

ا 2022حتـى الربـة الثالـل لعـام  2017ات والحواد   ا  الفترة من الربة ارو  من عـام الممتلل
أي يوضــت تطــور أداء النشــاط الاكتتــابي بالقطــا   ــا  فتــرة جائحــة كورونــاا وذلــت لبيــان مــدج 

 تأثير الجائحة على هوا القطا  التأميني الحيويم
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 اررقام بارلف ريا  
 

 
 
 
 
 
 

 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي          Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.
 

  : تطور نتائ  قطا  تأمين الممتللات والحواد   ا  الفترات ال منية  7شتج رقم ا 
 اقبج ـ أثناء ـ بعد  جائحة كورونا للبيانات محج الدراسة

 

يتضت من الشتج السابق تأثير جائحـة كورونـا علـى تطـور أداء قطـا  تأمينـات الممتللـات 
والحواد ا حيل ي هر أن هناك نمو إيجابي لاقساط المتتسبة والمتتتبةا والسبت في ذلـت يرجـة 
إلى استشعار العديد من أفراد المجتمة للخطر أثناء الجائحـةا بالإضـافة إلـى تمتـة هـوا النـو  مـن 

ن بتغطيات مرنة تساهم في تقديم البرام  والتغطيات التأمينية المناسـبة للمسـتفيدينا ونجـد التأمي
أن طبيعة هوا القطا  التأميني تتشابي وقطا  التـأمين الهندسـيا كونهمـا يتمتعـان بانخفـاض فـي 
حجم المطالبات مقارنة بحجم ارقسـاط المتتتبـةا  ممـا سـاهم فـي انخفـاض معـدلات الخسـارة للـا 

طاعينم وتتناست معد  النمو في ارقساط ومصروفات ربت الاكتتاطا حيل نجد أن هناك ةيادة الق
فــي كــج منهمــا أثنــاء الجائحــة ومــا بعــدهام وعلــى عتــ  قطــا  التــأمين الهندســي نجــد أن ال يــادة 
بمعد  الاحتفاظ لا تتناست ومعد  النمو في ارقساطا على الرغم مـن انخفـاض معـدلات الخسـارةا 

 اهم في ةيادة ربت الاكتتاطم والوي س

ا والـوي ي هـر (FERM)  نتائ  نمـوذج الانحـدار ذو التـأثيرات الثابتـة  8ويوضت جدو  ا
معنويــة المتغيــرات التفســيريةالتي تفســر التغيــر فــي قيمــة ربــت الاكتتــاط لقطــا  تــأمين الممتللــات 

حتـى الربـة الثالـل  2017والحواد  بالشركات محج الدراسة  ا  الفترة من الربة ارو  مـن عـام 
 م2022لعام  
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   8جدو  ا
 مخرجات نموذج الانحدار ذو التأثيرات الثابتة بالتطبيق على قطا  تأمين الممتللات والحواد 

ANOVA   Coefficients t Stat P-value 

F 4.723 Intercept 2.345 5.329 0.000 

Significance F 0.002 Expenses rate –0.439 –2.849 0.009 

Regression Statistics Retention  –0.166 –0.740 0.464 

Adjusted R Square 0.741 Growth rate 0.517 2.844 0.009 

Standard Error 0.955 loss ratio –1.352 –3.767 0.001 

Observations COVID-19 pandemic 0.929 3.141 0.005 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.

ا وهـــو مـــا يعــــل  معنويـــة (Sig.F=0.002)باســـتقراء الجـــدو  الســـابق يتضـــت أن قيمـــة 
%ا وتتفــق النتــائ  ومعامــج هــوا القطــا  74.1نمـوذج الانحــدارا كمــا بلغــ  قيمــة معامــج التحديــد 

باتجـــا  إيجـــابي لجائحـــة كورونـــام كمـــا يتضـــت أن جميـــة  1.33والـــوي بلـــغ   4الـــوارد بالجـــدو  ا
معامات الانحدار بالنموذج معنوية عدا متغير معد  الاحتفاظا وهو ما يتفق مة التفسـيرات التـي 
تـم تقــديمها فيمـا يتعلــق بعــدم وجـود تــأثير معنــوي لمعـد  الاحتفــاظ علــى تطـور النشــاط الاكتتــابي 

والحواد م بينما يتضت وجود تأثير معنـوي إيجـابي لمعـد  نمـو ارقسـاطا لقطا  تأمين الممتللات  
وسلبي لمعد  الخسارة على معد  ربت الاكتتاطم وفيمـا يتعلـق بتـأثير جائحـة كورونـا فقـد عتسـ  
النتــائ  وجــود تــأثير معنــوي إيجــابي لجائحــة كورونــا علــى تطــور النشــاط الاكتتــابي لهــوا القطــا ا 

ود التي فرضتها الممللة أثناء فترة كوروناا والتـي سـاهم  فـي  فـل ويرجة السبت في ذلت للقي
معـدلات الحـواد ا بالإضـافة إلـى ةيــادة وعـي فاـات المجتمـة بأهميـة مثــج هـوا النـو  مـن التــأمين 

 أثناء فترة ارةمةم

 :تأمين الحماية والاد ارقطا  
ة فـي حالـة العجـ  أو يمنت قطا  تـأمين الحمايـة والاد ـار التغطيـة التأمينيـة لحامـج الوثيقـ

الوفاةا بالإضافة إلى مي ة التوفير طويج ارججا مة إتاحة ا تيار اسـتراتيجية الاسـتثمار المناسـبة 
للمستفيدينم وةادت أهمية مثج هـوا النـو  مـن التـأمين مـة استشـعار أفـراد المجتمـة للخطـر جـراء 

ــة تــأمين ــادة وعــي المــواطنين بأهمي ــي أدت إلــى ةي ــة والاد ــارا فــي  جائحــة كورونــاا والت الحماي
المحاف ـة علـى الثبـات النسـبي لمسـتوج د ـج ارفـراد المعرضـين للخطـرم وقـد صـاحت ذلـت تقـديم 
شــركات التــأمين للعديــد مــن التغطيــات التأمينيــة التــي تشــتمج علــى بــرام  مختلفــة تتناســت ود ــج 

ا اســتعراض م شــرات قطــا  تــأمين الحمايــة والاد  ــار بالســوق المســتفيدينم ومــا ي كــد ذلــت أيضــ.
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مليـون  474.4ا حيل بلغ إجمـالي ارقسـاط المتتتبـة 2022السعودي  ا  الربة الثالل من عام 
ريا  للفرد اتقرير  13.9% من إجمالي أقساط التأمينا كما بلغ  كثافة التأمين 3.6ريا ا بنسبة  

 م سسة النقد العربي السعوديا سوق التأمينا أعداد مختلفة م 

ر أداء النشاط الاكتتابي بقطا  تأمين الحماية والاد ار  ـا  الفتـرة   تطو 8ويوضت شتج ا
 م2022حتى الربة الثالل لعام  2017من الربة ارو  من عام 

 اررقام بارلف ريا  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.
 

  : تطور نتائ  قطا  تأمين الحماية والاد ار  ا  الفترات ال منية  8شتج ا
 اقبج ـ أثناء ـ بعد  جائحة كورونا للبيانات محج الدراسة

يتضــت مــن الشــتج الســابق التــأثير المعنــوي لجائحــة كورونــا علــى تطــور النشــاط الاكتتــابي 
لقطا  تأمين الحماية والاد ار بالسوق السعوديا حيـل ي هـر ةيـادة فـي حجـم ارقسـاط المتتتبـة 
والمتتســـبةا ويقابلهـــا ةيـــادة متســـقة فـــي كـــج مـــن المطالبـــات المتلبـــدة والمدفوعـــةا ومصـــروفات 

 الاكتتاطم 

للعاقة بين كـج   (FERM)  نتائ  نموذج الانحدار ذو التأثيرات الثابتة  9ويوضت جدو  ا
ــة والاد ــارا  ــأمين الحماي ــاءة النشــاط الاكتتابيالقطــا  ت مــن المتغيــرات التفســيرية المقترحــة وكف

حتــى الربــة الثالــل لعــام  2017بالشــركات محــج الدراســةا  ــا  الفتــرة مــن الربــة ارو  مــن عــام 
 م2022
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   9جدو  ا
 التأثيرات الثابتة بالتطبيق على قطا  تأمين الحماية والاد ار الانحدار ذو مخرجات نموذج 

ANOVA   Coefficients t Stat P-value 

F 3.523 Intercept –0.445  –0.804 0.431 

Significance F 0.019 Expenses rate 0.271 0.726 0.476 

Regression Statistics Retention  0.097 1.203 0.243 

Adjusted R Square 0.684 Growth rate 1.230 2.949 0.007 

Standard Error 0.767 loss ratio –1.253 –2.583 0.018 

Observations COVID-19 pandemic 0.771 2.227 0.037 

ا على مخرجات البرنام  الإحصائي   Eviwes 13المصدر: من إعداد الباحثين اعتماد.

وهـو مـا يعــل  معنويـة  (Sig. F = 0.019)باسـتقراء الجـدو  السـابق يتضـت أن قيمـة 
ــة  ــد مســتوج معنوي ــرح عن ــد بلغــ  5النمــوذج المقت ــا نجــد أن القــوة التفســيرية للنمــوذج ق %ا كم

% مـن التغيـر فـي كفـاءة 68.4المتغيرات المقترحة قد ساهم  في تفسير %ا وبالتالي فإن  68.4
النشاط الاكتتابي لقطا  تـأمين الحمايـة والاد ـارم مـة ماح ـة أن معـدلات الاحتفـاظ والخسـارة لا 
ــان قــد افترضــا  ــتم تقــديرها لنشــاط الحمايــة والاد ــار ن ــر.ا لتــوافر عنصــر الاد ــارا إلا أن الباحث ي

ــأثي ــات ت ــالنموذج ثب ــاءة النشــاط ب ــى م شــرات كف ــج للحصــو  عل ر الاد ــار بارجــج القصــير كمقاب
الاكتتابي فقـطم وبـالرجو  إلـى معـامات الانحـدار نجـد أن معـامات كـج مـن امعـد  المصـروفات ـ 

%ا بينما نجد أن هنـاك تـأثير إيجـابي لمتغيـر 5معد  الاحتفاظ  غير معنوية عند مستوج معنوية 
ا وأن هناك تأثير عتسي لمتغير 1.23ل بلغ  قيمة معامج الانحدار  معد  النمو في ارقساطا حي

معد  الخسارة على كفاءة النشاط الاكتتابيا كما يتضت وجود تأثير معنوي طردي لجائحة كورونا 
  حيـل بلغـ  4على كفاءة النشاط الاكتتـابي لهـوا القطـا م وتتفـق هـو  النتـائ  والـواردة بجـدو  ا

 باتجا  إيجابي لجائحة كورونام 0.407  قيمة معامج التأثير للقطا

 ة:الخاص
هــدف الجانــت التطبيقــي للبحــل إلــى فحــص معنويــة التــأثير المتبــاين لجائحــة كورونــا علــى 

ا Panel Dataالقطاعــات التأمينيــة التشــغيلية المختلفــةا باســتخدام نمــاذج البيانــات المقطعيــة 
ومن  ا  تطبيق البيانات على سلسلة ةمنية ربة سنوية للشركات محج الدراسةا تم التوصج إلى 

قد قدم معامات تفسيرية مرتفعة بالمقارنة بنموذج الانحدار  (FEM)أن نموذج التأثيرات الثابتة 
ما وذلت بسبت الاعتماد على الخصائص الفردية للقطاعات التشغيليةا وهوا  ا(PRM)التجميعي  
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أدج إلى ةيادة معامج التحديد للنموذجم وقد توصل  نتائ  النموذج إلـى وجـود عاقـة طرديـة بـين 
كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعات التأمينية التشغيلية وكج من المتغيرات امعد  الاحتفاظ ـ جائحة 

الخسـارة م  كورونا ا بينما هناك عاقة عتسية للا من امعد  المصـروفات ـ معـد  النمـو ـ معـد 
كما امهر النموذج المقترح التأثير الترتيبي للجائحة على قطاعـات التـأمين التشـغيليةا حيـل نجـد 
أن قطا  تأمين الممتللـات والحـواد  يمثـج أكثـر القطاعـات ذات التـأثير الإيجـابي بالجائحـةا يليـي 

ي هر التأثير السلبي  قطاعات التأمين االصحي ـ الحماية والاد ارـ الهندسي  على الترتيتم بينما
 للجائحة على قطا  تأمين المركباتم

كما أمهرت النتائ  وجود عاقة طردية معنوية للج من امعد  النموـ جائحـة كورونـا  علـى 
كفاءة النشاط الاكتتابي لقطا  التأمين الصحيا بينما نجد أن ةيادة قيمة معدلات الاحتفاظ وكولت 

ر عتسـي علـى معـدلات ربـت الاكتتـاطا كمـا أن هنـاك تـأثير معدلات الخسارةا قد ساهم  فـي تـأثي
ــرة  ــات بالســوق الســعودي  ــا  فت ــأمين المركب ــى تطــور أداء قطــا  ت ــا عل ســلبي لجائحــة كورون
الدراسةا حيل وجد تأثير سلبي لارتفـا  قـيم معـدلات المصـروفات علـى معـد  ربـت الاكتتـاطم أمـا 

أن هنـاك نمـو فـي ارقسـاط أثنـاء فتـرة كورونـاا فيما يتعلق بنتـائ  قطـا  التـأمين الهندسـيا وجـد 
بينما نجد أن هناك انلماش في حجم المطالبات المدفوعةا وةيادة في مصروفات وربت الاكتتـاطا 
ــأمين  ــين كــج مــن معــد  الاحتفــاظ وربــت الاكتتــاط لقطــا  الت كمــا أن هنــاك عاقــة طرديــة قويــة ب

الخسـارة والنشـاط الاكتتـابي للقطـا ا  الهندسيا وهناك عاقـة عتسـية معنويـة بـين كـج مـن معـد 
كما أن هناك تأثير إيجـابي لجائحـة كورونـا علـى كفـاءة النشـاط الاكتتـابي للقطـا ا حيـل نجـد أن 
 الجائحة قد ساهم  فـي ةيـادة حجـم ارقسـاط المتتتبـةم وشـهد قطـا  تـأمين الممتللـات والحـواد 

ــاض حجــم ال ــة بحجــم ارقســاط نمــو إيجــابي لاقســاط المتتســبة والمتتتبــةا وانخف ــات مقارن مطالب
ــائ  وجــود تــأثير معنــوي المتتتبــةا ممــا ســاهم فــي انخفــاض معــدلات الخســارةا كمــا  عتســ  النت

إيجابي لجائحة كورونا على تطـور النشـاط الاكتتـابيم وفيمـا يتعلـق بنتـائ  قطـا  تـأمين الحمايـة 
ةيـادة متسـقة فـي كـج مـن   والاد ار ي هر ةيادة فـي حجـم ارقسـاط المتتتبـة والمتتسـبةا ويقابلهـا

المطالبات المتلبـدة والمدفوعـةا ومصـروفات الاكتتـاطم كمـا أن هنـاك تـأثير عتسـي لمتغيـر معـد  
الخسارة على كفاءة النشاط الاكتتابيا كما يتضت وجود تأثير معنوي طردي لجائحة كورونـا علـى 

 كفاءة النشاط الاكتتابي للقطا م
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  :النتائ
 مــن الم يــد تقــديم إلــى الثابتــة التــأثيرات ذو المقطعيــة البيانــات نمــوذج علــى الاعتمــاد أدج ـ1

 الفرديـة الفـروق  عـن النـات  البيانـات فـي التغيـر وتفسـير لتحليج الاةمة الإحصائية  اردوات
 مالتشغيلية التأمينية  القطاعات بين

 النشـاط كفـاءة علـى كورونا جائحة لتأثير ا تاف وجود إلى للبحل  المقترح  النموذج  توصج ـ2
 م قطا  كج طبيعة لا تاف تبع.ا التشغيليةا التأمينية للقطاعات الاكتتابي

ــى الاعتمــاد ـ3 ــة الخصــائص عل ــأميني للقطــا  الفردي ــد التشــغيلي الت ــى أدج ق ــادة إل  معامــج ةي
 فــي التغيــر مــن% 69.5 تفسـير فــي الثابتــة التــأثيرات نمـوذج نجــت حيــل للنمــوذجا التحديـد
 التجميعـي الانحـدار بنموذج بالمقارنة التشغيليةا  للقطاعات  الاكتتابي  النشاط  كفاءة  معدلات
 مللقطاعات النشاط كفاءة معدلات في التغير من% 51.5فسر والوي

 التشـــغيلية التأمينيـــة للقطاعـــات الاكتتـــابي النشـــاط وكفـــاءة للجائحـــة ايجـــابي اتجـــا  هنـــاك ـ4
ــواد  الممتللـــات ـ الهندســـي ـ الصـــحيا ــار الحمايـــة ـ والحـ ــد بينمـــا ا والاد ـ ــأثير أن نجـ  التـ

 مالمركبات تأمين قطا  على ينعت   النشاط كفاءة  على للجائحة السلبي

 الثابتـة  التـأثيرات  نمـوذج  بمعنويـة  والقائـج  البـديجا  الفـرض  وقبــو   العـدمي  الفـرض  رفـل  تم ـ5
 مللدراسة المقترحة المتغيرات بين العاقة وصف في التجميعيا الانحدار نموذج مقابج

 فـرن إلـى (COVED–19)  كورونـا  فيـروس  أةمـة  تحويج  في  الصحي  التأمين  قطا   نجت ـ6
 أدج مـا وهـو السـفرا وتـأمين الصـحي التأمين لوثيقتي إضافي  بقسط  ملحق   ا   من  نموا
 مالتغطيات تلت  على  الطلت ةيادة  إلى

 النشــاط وكفــاءة  كورونــا جائحــة ـ النمــو معــد ا مــن كــج بــين معنويــة طرديــة عاقــة هنــاك ـ7
 معدلات وكولت الاحتفاظ معدلات قيمة ةيادة أن نجد بينما  الصحيا  التأمين  لقطا   الاكتتابي
 مالاكتتاط ربت معدلات على عتسي تأثير في ساهم  قد  الخسارةا

 السـعودي بالسـوق  المركبات تأمين قطا  أداء  تطور  على  كورونا  لجائحة  سلبي  تأثير  هناك ـ8
 التـأثير فـي سـاهم  قـد والاحتفـاظ الخسـارة معـدلات قيم ارتفا  أن حيل الدراسةا فترة   ا 

 مالقطا  لهوا الاكتتاط ربت معد   على السلبي
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 طرديـة عاقـة نجـد كمـا كورونـاا فتـرة أثنـاء الهندسـي  التـأمين  قطـا   أقسـاط  في  نمو  هناك ـ9
 كـج بـين معنويـة عتسـية وعاقـة للقطـا ا الاكتتـاط وربت الاحتفاظ  معد   من  كج  بين  قوية
 مللقطا  الاكتتابي والنشاط الخسارة معد  من

 الهندسـيا التـأمين لقطا   الاكتتابي  النشاط  كفاءة  على  كورونا  لجائحة  إيجابي  تأثير  هناك ـ10
 للتــأمين ارعمــا  ورجــا  المصــانةا أصــحاط مــن المســتفيدين مــن اللثيــر لاتجــا  كنتيجــة
 مالجائحة فترة  ا  الإنتاجي نشاطهم توقف من  وف.ا الهندسي

 الاكتتـابي  النشـاط  تطـور  علـى  كورونـا  لجائحـة  إيجـابي  معنـوي   تـأثير  وجود  النتائ   عتس  ـ11
 الممللـة فرضـتها التـي  للقيـود  ذلـت  فـي  السـبت  ويرجـة  والحـواد ا  الممتللـات  تـأمين  لقطا 
 وعـي ةيـادة إلـى بالإضـافة الحـواد ا معـدلات  فـل في ساهم   والتي  كوروناا  فترة  أثناء
 مارةمة فترة أثناء التأمين من النو  هوا مثج بأهمية المجتمة فاات

ــأثير هنــاك ـ12 ــابي النشــاط كفــاءة علــى الخســارة معــد  لمتغيــر عتســي ت ــأمين لقطــا  الاكتت  ت
 لهـوا الاكتتـابي النشـاط كفاءة على كورونا لجائحة طردي معنوي   وتأثير  والاد ارا  الحماية
 مالقطا 

 

 ات: التوصي
 يقـدم كونـي التـأمين وشركات الرقابة هياات من كج جانت من  المقترح  النموذج  تبني  ضرورة ـ1

 التأمينيـــة للقطاعـــات الاكتتـــابي النشـــاط كفـــاءة علـــى كورونـــا جائحـــة تـــأثير لقيـــاس آليـــات
 مبالشركات التشغيلية

 والمصـاريف  الالت امـات  لتغطيـة  كافية  سيولة  وجود  من  التأمين  وهياات  شركات  تأكد  ضرورة ـ2
 ارقسـاط  لسـداد  إضـافية  مهلـة  العمـاء  ومـنت  المسـتقبليةا  النقديـة  للتـدفقات  توقعات  ووضة
 م واللوار  ارةمات مخاطر إدارة وسائج من كوسيلة

ــج ـ3 ــات تفعيـ ــة آليـ ــةا الحوكمـ ــي النقديـ ــج والتـ ــى تعمـ ــد علـ ــن الحـ ــاريف مـ ــة المصـ ــر النقديـ  غيـ
 م السيولة لم شرات الدورية والمتابعة  الضروريةا

 استثناء  شرط  في   اصة  للعماء  المقدمة  للمخاطر  التأمين  إعادة  تغطية  شمو   من  التحقق ـ4
 ودراسة التأمينا إعادة لشركات المالية  الماءة  قوة  مدج  من  التأكد   ا   من  وذلت  اروباةا
 متالتعويضا  سداد على التأمين إعادة شركات قدرة عدم احتمالية

 



في قياس تأثير جائحة كورونا على كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعاا   Panel Data نماذج استخدام
  أحمد محمد فرحاند/ إنجي فاروق أحمد ، د/      .. ............ التأمينية التشغيلية

   
 

231 

 م استمراريتها لضمان مباشرة تحالفات في والد و  التأمينا هياات هيتلة إعادة محاولة ـ5

 بالجائحــة المرتبطــة والمخــاطر تتناســت كــي التأمينيــة المنتجــات تطــوير علــى العمــج ضــرورة ـ6
 مالمتوقعة واللوار  وارةمات

 الــوكاء مــن كــج مــة اتصــالاتها فــي التلنولــوجي التطــور مــة التــأمين هياــات تــأقلم محاولــة ـ7
 م إللتروني.ا ارعما  بإجراء تسمت التي القوانين لبعل الرقابية الجهات وتطوير والعماءا
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 المراجة 
 العربية: أولا. ـ المراجة 
 أ    الدوريات 

  علــى تنفيــو 19 ا " تــأثيرات جائحــة كورونــا اكوفيــد 2021محمــدااأقناروسا محمــد لمــينا للوشــيا  
عقود التأمين دراسة حالة التأمينات الفاحية بــالج ائر"ا مجلــة الاقتصــاد والتنميــة البشــريةا 

 م117ـ104ا ن1ا العدد 12رقم المجلد 

ليــات  ا اســتخدام الساســج ال منيــة المقطعيــة فــي تحديــد أثــر عم2022حافاا محمــد محمــد الســيدا ا
ــة  ــة الدراســات المالي ــات العامــة المصــريةم مجل ــة شــركات التأمين ــى ربحي ــأمين عل إعــادة الت

 م237-198 , 3ا32والتجارية, 

 ا" دراسة تحليليــة لمخلفــات جائحــة كورونــا علــى قطــا  2020عبدالقادرا عصمانيا علقمة مليتةا ا
ا العــدد الخــان 20لــد التــأمين اروروبــي"ا مجلــة العلــوم الاقتصــادية وعلــوم التســييرا المج

 م17ـ1حو  اًثار الاقتصادية لجائحة كوروناا ن 

  علــى قطــا  التــأمين فــي مصــرا 19- ا تأثير جائحة كورونــا اكوفيــد2021عليا مها محمد ةكيا ا
المجلة العلمية للدراسات والبحو  الماليــة والتجاريــةا كليــة التجــارةا جامعــة دميــاطا المجلــد 

 ج ء الثانيا ينايرمال  –العدد ارو   –الثاني 

ا الشــبتات Panel Data ا اســتخدام نمــوذج البيانــات المقطعيــة 2016مرادا أنجــي فــاروق أحمــدا ا
ــأمين المصــريةا  ANNالعصــبية الاصــطناعيةا  ــالماءة الماليــة لشــركات الت ــ  ب فــي التنب

 مجلة الدراسات المالية والتجاريةا كلية التجارةا جامعة بني سويفا العدد ارو م

 ا أ طــار اروباــة: دراســة تحليليــة لمــدج شــمولها بالتغطيــة 2022ا ا محمود عبدالعا  محمدا امشع
 ا مجلــة البحــو  الماليــة والتجاريــةا 19-التأمينيــة بــالتطبيق علــى فيــروس كورونــا اكوفيــد

 م2كلية التجارةا   –جامعة بورسعيد 
 التقارير والمقالات والإحصاءات الرسميةب(  

 ا "تـــأثيرات محـــدودة" مرجحـــة لجائحـــة  كورونـــام علـــى قطـــا  التـــأمين 2020ســـعيداااربـــيلا 
 السعوديم تقرير عن تغطية الدولة تلاليف عاج إصابات الفيروس"ا الشرق اروسط:

https://aawsat.com/home/article/2311516/ 

 

https://aawsat.com/home/article/2311516/
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ــةا ا ــرة للأســواق المالي ــي الممللــة 2021الج ي ــى القطاعــات ف ــا عل ــروس كورون ــر انتشــار في  ا أث
 العربية السعوديةا الج يرة كابيتا :

https://argaamplus.s3.amazonaws.com/d089acf4-7018-4c0e-b08b-e0fded32b0a7.pdf   .  

 ا مــا هــو آثــر جائحــة كورونــا علــى قطــا  التــأمين فــي مصــر؟ا عربيــةا 2020ال هيــريا عــاءا ا
CNBC: 

https://www.cnbcarabia.com/news/view/74004  .  

  ا كورونا يهدي شركات التأمين السعودية أرباحا استثنائيةا العربية:2021العمرانا محمدا ا
https://www.alarabiya.net /  .  

ــاذليا ا ــا  2021جمعــــةا الشــ اا المــ ــ. ــاط إللترونيــ ــة الماليــــة تــــدرس مــــنت م اولــــة النشــ  ا الرقابــ
 الاقتصادية:

www.almalnews.com . 

 ا تحولات كبيرة في سياسات الاستثمار لشركات التأمين بسبت فيروس 2022عبد النبيا مروةا ا
 كورونا "نحو استراتيجيات بديلة واستثمارات غير سائلة"ا الما  الاقتصادية:

www.almalnews.com . 

 ا "تـأثير فيـروس كورونـا علـى التوقعـات الماليـة لشـركات 2021تحاد المصري للتـأمينا انشرة الا 
 :133التأمينا الاتحاد المصري للتأمينا العدد 

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1455 

 كوروناا حابي: ا صمود صناعة التأمين في مصر أمام تبعات جائحة 2021عمرانا محمدا ا
https://hapijournal.com /  .  

 ا تــأثير معتــد  علــى صـناعة التــأمين الســعودية بســبت 2020م سسـة النقــد العربــي السـعوديا ا
 جائحة كوروناا ساماا الما :

https://almalnews.com /  .  

 التقرير السنوي لسوق التأمينا البنت المرك ي السعوديا أعداد مختلفةم

 
 
 
 

https://argaamplus.s3.amazonaws.com/d089acf4-7018-4c0e-b08b-e0fded32b0a7.pdf
https://www.cnbcarabia.com/news/view/74004
https://www.alarabiya.net/
http://www.almalnews.com/
http://www.almalnews.com/
https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1455
https://hapijournal.com/
https://almalnews.com/


 2023  يناير   –  الأول العدد    –(  24المجلد )   –  تجارية البحوث المالية وال   مجلة 
 

 
 
 

234 

 
 : المراجة ارجنبية ثاني.ا  ـ

Acs, G., and Karpman, M. (2020). Employment, income, and 

unemployment insurance during the Covid-19 Pandemic.  

Urban Institute, 1-11. 

Al-Amayreh, M. A. A. (2020). The Impact of the Emerging Corona 

Virus on the Performance of Insurance Companies In 

Jordan. Al-Balqa Journal for Research and Studies, 23(2), 8. 

Babuna, P., Yang, X., Gyilbag, A., Awudi, D. A., Ngmenbelle, D., and 

Bian, D. (2020). The impact of Covid-19 on the insurance 

industry. International journal of environmental research 

and public health, 17(16), 5766. 

Baumann, N. (2020). Understanding COVID-19’s impact on the 

insurance sector. 

Bundorf, M. K., Gupta, S., and Kim, C. (2021, September). Trends in 

US health insurance coverage during the COVID-19 

pandemic. In JAMA Health Forum(Vol.2, No.9, PP.212487-

212487). American Medical Association. 

Choi, S.E., Simon, L., Riedy, C.A., and Barrow, J.R. (2021). Modeling 

the impact of COVID-19 on dental insurance coverage and 

utilization. Journal of dental research, 100(1), 50-57. 

Deloitte, A. M. (2020). Potential implications of COVID-19 for the 

insurance sector. Retrieved from: www. deloitte. 
com/uk/en/insights/economy/covid-19/impact-of-covid-19on insurancers. htm. 

Dokunmu, T. M., Adjekukor, C. U., Okuboyejo, S. R., Bello, A., Ayeni, 

F., and Mbarika, V. (2021). A review on healthcare schemes 

in Nigeria: A case of Corona Virus pandemic. WSEAS 

Transactions on Business and Economics, 18, 875-883. 

Farooq, U., Nasir, A., Bilal, and Quddoos, MU. (2021). The impact of 

COVID-19 pandemic on abnormal returns of insurance 

firms: A cross-country evidence. Applied Economics, 53(31), 

3658-3678. 

Farrell, D., Ganong, P., Greig, F., Liebeskind, M., Noel, P., and Vavra, 

J. (2020). Consumption effects of unemployment insurance 

during the covid-19 pandemic. Available at SSRN 3654274. 

Gangopadhyaya, A., and Garrett, A. B. (2020). Unemployment,  health 

insurance, and the COVID-19 recession. Health Insurance, 

and the COVID-19 Recession (April 1, 2020). 



في قياس تأثير جائحة كورونا على كفاءة النشاط الاكتتابي للقطاعاا   Panel Data نماذج استخدام
  أحمد محمد فرحاند/ إنجي فاروق أحمد ، د/      .. ............ التأمينية التشغيلية

   
 

235 

 

Haque, A., Mohona, NT., Sultana, S., and Kulsum, U. (2021). The 

impact of COVID-19 on the insurance industry of 

Bangladesh.  Indian Journal of Finance and Banking, 6(1), 

73-85. 

Harris, T.F., Yelowitz, A., and Courtemanche, C. (2021). Did 

COVID‐19 change life insurance offerings?. Journal of Risk 

and Insurance, 88(4), 831-861. 

Hsiao, C. (2022). Analysis of panel data. Cambridge university press. 

Karacor, Z., and Kurt, DB. (2016, December). The Relationship of 

CO2 Emission and Economic Growth In Brics-T Countries: 

A Panel Data Analysis. In Conference Full-Paper 

Proceedings Book (P. 300). 

Kirti, D., and Shin, M.Y. (2020). Impact of COVID-19 on 

Insurers. International Monetary Fund Research, 1-11. 

Kulustayeva, A., Jondelbayeva, A., Nurmagambetova, A., Dossayeva, 

A., and Bikteubayeva, A. (2020). Financial data reporting 

analysis of the factors influencing on profitability for 

insurance companies. Entrepreneurship and Sustainability 

Issues, 7(3), 2394. 

Kumari, R., and Sharma, A. K. (2017). Determinants of foreign direct 

investment in developing countries: a panel data 

study. International Journal of Emerging Markets. 

Lan, C., Huang, Z., and Huang, W. (2020). Systemic risk in China’s 

financial industry due to the COVID-19 pandemic. Asian 

Economics Letters, 1(3), 18070. 

Levantesi, S., and Piscopo, G. (2021). COVID-19 crisis and resilience: 

Challenges for the insurance sector. Advances in 

Management and Applied Economics, 11(3), 1-12. 

Nebolsina, E. (2021). The impact of the Covid-19 pandemic on the 

business interruption insurance demand in the United 

States. Heliyon, 7(11), e08357. 

Ortyński, K. (2016). Determinants of profitability of general insurance 

companies performance in Poland. Central European Review 

of Economics and Finance, 12(2), 53-66. 

Parvathi, D.V., and Lalitha, D.C. (2021). Impact of Covid-19 Pandemic 

on The Indian Insurance Sector. Perspectives on Business 

Management and Economics, IV. 

 



 2023  يناير   –  الأول العدد    –(  24المجلد )   –  تجارية البحوث المالية وال   مجلة 
 

 
 
 

236 

Polinkevych, O., Khovrak, I., Trynchuk, V., Klapkiv, Y., and Volynets, 

I. (2021). Business risk management in times of crises and 

pandemics.  Montenegrin Journal of Economics, 17(3), 99-

110. 

Puławska, K. (2021). Financial stability of European insurance 

companies during the COVID-19 pandemic. Journal of Risk 

and Financial Management, 14(6), 266. 

Qian, X. (2021). The impact of COVID-19 pandemic on insurance 

demand: the case of China. The European Journal of Health 

Economics, 22(7),1017-1024. 

Ramasamy, D. (2020). Impact Analysis in Banking, Insurance and 

Financial services industry due to COVID-19 

Pandemic. Pramana Research Journal, 10(8). 

Sama, SR., Quinn, MM., Galligan, CJ., Karlsson, ND., Gore, RJ., 

Kriebel, D. and Lindberg, J. E. (2021). Impacts of the 

COVID-19 pandemic on home health and home care agency 

managers, clients, and aides: a cross-sectional survey, March 

to June, 2020. Home Health Care Management and 

Practice, 33(2), 125-129. 

Shaw, G. D. (2020). Potential implications of COVID-19 for the 

insurance sector. Deloitte Insights, 18. 

Stojkoski, V., Jolakoski, P., and Ivanovski, I. (2021). The short‐run 

impact of COVID‐19 on the activity in the insurance industry 

in the Republic of North Macedonia. Risk Management and 

Insurance Review, 24(3), 221-242. 

Vojinović, Ž., Milutinović, S., Sertić, D., and Leković, B. (2022). 

Determinants of Sustainable Profitability of the Serbian 

Insurance Industry: Panel Data Investigation.  

Sustainability, 14(9), 5190. 

Wang, Y., Zhang, D., Wang, X., and Fu, Q. (2020). How does COVID-

19 affect China’s insurance market?. Emerging Markets 

Finance and Trade, 56(10), 2350-2362. 

White, D., Crane, S., and Seitz, C. (2020). Stress-testing states: 

COVID-19. Moody’s Analytics, Economic View, April, 14. 

Yadav, B., and Suryavanshi, P. (2021). Study on the after effect of 

COVID-19 Pandemic in Life Insurance Sector in India.  

Journal of Interdisciplinary Cycle Research, 13(3), 540-510. 


