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تقييم الجمهور السعودي لفاعلية المحتوى الإعلامي لوزارة الصحة السعودية عبر شبكات التواصل الاجتماعي

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1398

    هدفــت الدراســة إلــى تقييــم الجمهــور الســعودي لفاعليــة المحتــوى الإعلامــي لــوزارة الصحــة الســعودية عبــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي- وتحديــدًا تويتــر- مــن منظــور ثــراء الوســيلة؛ وذلــك مــن خــلال التعــرُّف علــى معــدل 
متابعــة الجمهــور لحســاب وزارة الصحــة علــى تويتــر، والكشــف عــن أهــم الحســابات في تويتــر، التــي تعتمــد عليهــا 
الــوزارة في نشــر رســائلها الإعلاميــة، إلــى جانــب قيــاس مســتوى اســتجابة حســاب الــوزارة علــى تويتــر لاحتياجــات 
الجمهــور، ومعرفــة درجــة وضــوح الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة علــى حســابها في تويتــر، والتعــرُّف علــى مــدى 
تنــوُّع محتــوى الرســائل الإعلاميــة علــى حســاب وزارة الصحــة في تويتــر، كل ذلــك مــن وجهــة نظــر الجمهــور. كمــا 
ــر، ودرجــة رضــاه  ــى تويت تقيــس الدراســة مســتوى العلاقــة بــن معــدل متابعــة الجمهــور لحســاب وزارة الصحــة عل
ــور الســعودي، وتم  ــن الجمه ــة م ــى عين ــي عل ــج المســحي الميدان ــن خــلال المنه ــك م ــي للحســاب؛ وذل ــأداء الإعلام ل
اســتخدامه بشــقيه الوصفــي والتحليلــي للتحقــق مــن تســاؤلات وفــروض الدراســة، كمــا تم الاعتمــاد علــى منهــج 

دراســة العلاقــات الارتباطيــة. وقــد خلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج، مــن أهمهــا:

- متابعــة أغلبيــة أفــراد العينــة لحســاب وزارة الصحــة عبــر تويتــر؛ بســبب الثــراء المعــرفي والفاعليــة التــي أســهمت 
في تقليــل الالتبــاس الــذي قــد يحــدث في عمليــة الاتصــال.

- وضوح الرسائل المقدمة في حساب الوزارة، من خلال وضوح الكلمات وترابطها، وتسلسل الأفكار.

الكلمــات المفتاحيــة: شــبكات التواصــل الاجتماعــي، تويتــر، وزارة الصحــة، ثــراء الوســيلة، الجمهــور الســعودي 
وفاعليــة المحتــوى.

      The purpose of the study is to assess the Saudi public’s perceptions of the effectiveness 
of the media content produced by the Saudi Ministry of Health through social media net-
works, particularly Twitter, in light of the richness of this platform.

This is accomplished by assessing the degree to which the public responds to the Ministry 
of Health account on Twitter and discovering the important accounts on Twitter that the min-
istry relies on to publicize its media posts, then measuring the Saudi public’s response level 
to the ministry accounts on Twitter to the needs of the people. In addition, the study seeks 
to discover the degree of clarity of the ministry’s media messages on its account on Twitter.

 Additionally, the study measures the level of relationship between the rate of the public’s 
following up on the Ministry of Health’s account on Twitter and the degree of their satisfac-
tion with the media performance of the ministry’s account. 

     The study uses the field survey methodology on a sample of the Saudi public. The de-
scriptive and analytical parts were both used to verify the inquiries and hypotheses of the 
study, which relied on the methodology of studying correlational relationships.

The study came to several conclusions, the most significant of which are:
• The majority of the sample followed the Ministry of Health’s Twitter account due to its 

richness of knowledge and efficiency, which contributed, to preventing confusion that may 
occur during the communication process.

•The clarity of the messages presented in the ministry’s account is demonstrated by the 
clarity of words, their interconnection, and the sequence of ideas.

Keywords: Social media networks, Twitter, Ministry of Health, media richness, Saudi public, 
content effectiveness.
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