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Abstract: 
The current research aimed to reveal the challenges of e-learning at 

Damietta University in light of the Corona virus pandemic from the point of 

view of students, and the research relied on the descriptive approach, and the 

researcher used the questionnaire as a tool for collecting data and 

information, and applied to (640) male and female students at the university, 

and the results of the research concluded that there are many One of the 

challenges, shortcomings and imbalances in the e-learning system at the 

university Including: that e-learning is one of the most important alternative 

means that can be relied upon in the event of very serious educational crises, 

which require the absence of students in educational institutions, the lack of 

adequate financial support for the application of e-learning in an appropriate 

manner, and the weak susceptibility of society to the outputs of e-learning, in 

addition to the lack of adequacy of laws The organization to manage e-

learning in light of the Corona pandemic.              

Keywords: challenges - e-learning - Corona pandemic. 
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 الانحراف المعٌاري المتوسط الحساب العبارة رلم
درجة 
 الموافمة

 الترتٌب

2 
للة التعاون بٌن الجامعات فً تبادل الخبرات لتطوٌر التعلٌم 

الإلكترونً.
2.222.22 

عال إلى 
ما حد

21

1 
الافتمار إلى نماذج علمٌة مدروسة لدمج التعلٌم التملٌدي 

والتعلٌم الإلكترونً.
2عال3.242.22

2 
للة كفاٌة الموانٌن المنظمة لإدارة التعلٌم الإلكترونً فً ظل 

جائحة كورونا.
2عال جدا3.522.75

3 
كثافة الممررات الدراسٌة وصعوبة توافك المنهج مع التطور 

السرٌع للتمنٌات.
5عال جدا3.412.24

4 
صعوبة التحمك من تكافؤ فرص وصول التعلٌم لكافة  

طلاب الجامعة.
2عال جدا3.442.22

5 
لتصار التعلٌم الإلكترونً فً كثٌر من الأحٌان على بث ا 

فً صورة فٌدٌوهات. المحاضرات 
7عال جدا3.242.22

7 
للمشكلات والمخاطر التً تواجه صعوبة التحدٌد المسبك  

تطبٌك التعلٌم الإلكترونً.
22عال3.222.22

1عال جدا3.422.22للة برامج التدرٌب الممدمة للطلبة على التعلٌم الإلكترونً. 2

2 
صعوبة تنظٌم أولات مختلفة لتلبٌة احتٌاجات الدارسٌن من 

التوجٌه والإرشاد أو للرد على استفساراتهم.
4عال جدا3.422.22

2.242.21غٌاب نظم المحاسبة الإلكترونٌة. 22
عال إلى 

حد ما
22

22 
ضعف الوثوق بالشهادات والبرامج التً ٌتم منحها من  

أنظمة وبرامج التعلٌم الإلكترونً.
2عال3.222.22

21 
غٌاب التدرٌب المسبك على استخدام التعلٌم الإلكترونً  

والكوارث.أثناء الجوائح 
3عال جدا3.432.25

عال جدا3.112.22التحدٌات الإدارٌة
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المتوسط  العبارة رلم
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

درجة 
 الموافمة

 الترتٌب

22 
طلب بعض الموالع الإلكترونٌة دفع رسوم للاستفادة من 

 خدماتها.
 2 عال جدا 2.77 3.53

 2 عال جدا 2.72 3.57 ارتفاع أسعار أجهزة الكمبٌوتر والهواتف الذكٌة. 23

24 
افتمار الجامعة لمٌزانٌة كافٌة لصٌانة أجهزة الحاسبات الآلٌة 

 والشبكات.
2.25 2.25 

إلى  عال
 حد ما

22 

 5 عال جدا 2.22 3.43 التكلفة العالٌة لتصمٌم وإنتاج برمجٌات التعلٌم الإلكترونً. 25

27 
ضعف البنٌة التحتٌة اللازمة للبدء فً تطبٌك نمط التعلٌم 

 الإلكترونً.
 7 عال 2.12 3.22

22 
للة الدعم المالً المخصص لتدرٌب الكوادر البشرٌة على 

 التعلٌم الإلكترونً.استخدام تمنٌات 
 1 عال جدا 2.75 3.54

 21 منخفض 2.22 1.42 صعوبة توصٌل الشبكات فً بعض الأماكن بالجامعة. 22

12 
ارتفاع أسعار الاشتران الشخصً فً خدمة الإنترنت الفعالة 

 بالنسبة للدارسٌن.
 4 عال جدا 2.22 3.42

12 
 صعوبة وجود أجهزة حاسوب كافٌة بمعامل الكلٌة لجمٌع

 الأساتذة والطلاب.
2.22 2.21 

عال إلى 
 حد ما

2 

11 
تدنً المستوى المعٌشً لبعض أولٌاء الأمور بما ٌعٌك 

 لدرتهم على التعامل مع التكنولوجٌا.
 2 عال 2.22 3.22

12 
سرعة تطور التكنولوجٌا بما ٌجعل أمر ملاحمتها والتنائها 

 أمرا مكلفا مادٌاً.
 3 عال جدا 2.27 3.52

13 
الدعم المالً لإجراء البحوث العلمٌة فً مجال التعلٌم نمص 

 الإلكترونً.
2.22 2.25 

عال إلى 
 حد ما

22 

  عال 2.22 3.25 التحدٌات المادٌة والمالٌة
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المتوسط  العبارة رقم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

 الترتٌب

3.338.88ضعف الصٌانة الدورٌة لشبكات الانترنت الداخلٌة.52
عال إلى حد 

ما
08

5عال جدا8..8.288ظهور مشاكل تقنٌة أثناء أداء الاختبارات.52

8عال8.080.02عدد الأجهزة المتصلة بالشبكة بما لا ٌتناسب مع أعداد الطلبة..5

58
صعوبة تقدٌم التعلٌم الإلكترونً لبعض التخصصات العلمٌة التً تتطلب 

الجانب العلمً.
0عال جدا8.238.22

2عال جدا8.228.80تكرار الخلل المفاجئ فً الشبكات أو الأجهزة.53

3.320.02قلة توافر قوائم للبرامج التعلٌمٌة الإلكترونٌة باللغة العربٌة.38
عال إلى حد 

ما
05

3عال جدا8.2.8.23الافتقار لمنصة إلكترونٌة خدمٌة قوٌة.30

35
ضعف المحتوي فً البرمجٌات الجاهزة نتٌجة صعوبة تصمٌم محتوي 

مناسب للمواد العلمٌة.
8عال جدا8..8.288

3عال8.020.83انقطاع اتصال الشبكة بما ٌؤثر سلبٌا على تسلسل عرض المواد الدراسٌة.33

3.3.0.32افتقار بعض القاعات والمعامل إلى الأدوات والأجهزة التكنولوجٌة الحدٌثة38
عال إلى حد 

ما
00

2جدا عال8..8.238ظهور برامج ضعٌفة لسد الحاجة الطارئة.32

.عال8.030.02اعتماد الجامعة على برامج وتطبٌقات تجارٌة مستوردة.32

عال جدا8.580.58التحدٌات التقنٌة والفنٌة
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 العبارة رلم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافمة

 الترتٌب

27 
الالتجاء إلى الاستخدام الشخصً لأجهزة الحاسب الآلً 

 والإنترنت المنزلً.
 2 عال جدا 2.77 3.52

22 
إلمام بعض أولٌاء الأمور بآلٌة وجدوى نظام  ضعف

 التعلٌم الإلكترونً.
 2 عال 2.22 3.25

22 
ندرة الكوادر البشرٌة المدربة والمؤهلة لتطبٌك التعلٌم 

 الإلكترونً.
 5 عال 2.23 3.22

 2.14 2.22 غٌاب روح المنافسة والعزلة الاجتماعٌة بٌن الطلاب. 32
عال إلى حد 

 ما
21 

32 
لدي بعض أفراد العملٌة التعلٌمٌة حول  نمص الوعً

 أهمٌة التعلٌم الإلكترونً.
 4 عال 2.25 3.22

 2 عال جدا 2.71 3.57 ضعف تمبل المجتمع لمخرجات نظام التعلٌم الإلكترونً. 31

32 
تدنً المهارات الرلمٌة والتمنٌة لدى بعض الطلاب 

 وأعضاء هٌئة التدرٌس.
 7 عال 2.24 3.27

33 
التشجٌعٌة للمبدعٌن فً مجال التعلٌم للة الحوافز 
 الإلكترونً.

 2 عال 2.22 3.24

34 
ضعف الرغبة والدافعٌة لدي الطالب فً التعلٌم 

 الإلكترونً.
 22 عال 2.25 3.21

35 
فمدان الانتماء المكانً الذي ٌعتبر دافعاً لوٌاً للالتزام من 

 كافة المائمٌن على العملٌة التعلٌمٌة.
 3 عال جدا 2.72 3.42

37 
افتمار التعلٌم الإلكترونً للنواحً الوالعٌة واللمسات 

 الانسانٌة.
 22 عال 2.22 2.77

 1 عال جدا 2.72 3.52 زٌادة الأعباء الملماة على عاتك الطلبة. 32

  عال جدا 2.22 3.12 التحدٌات البشرٌة
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