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مستويات درجات التنمر الإلكتروني لدى طلاب وطالبات الجامعة 
 بالتخصصات العملية والنظرية

 .د/ أحمد عبدالرحمن إبراهيم عثمانأ
 د/محمد السيد محمود رشدي    .م.د/سمية أحمد محمد عليأ

 أ/ آية هشام محمد فؤاد
 الملخص

 طلبةلدى اهتم البحث الحالي بدراسة مستويات درجات التنمر الإلكتروني 

( طالب وطالبة 093، وتكونت العينة النهائية من )بالجامعة التخصصات العملية والنظرية

طبق عليهم مقياس التنمر و،  بالتخصصات العملية والنظرية بجامعة الزقازيق

والانحراف الحسابي  المتوسط ، ووباستخدام اختبار )ت( الإلكتروني )إعداد الباحثة(،

توافر نتائج البحث  ظهرتأعد من أبعاد مقياس التنمر الالكتروني المعياري لدرجات كل ب

طلبة التخصصات العملية والنظرية لكتروني لدى مستوى منخفض من التنمر الإ

درجات متوسطات ( بين 9,91فرق دال إحصائي ًّا عند مستوي دلالة )وجود ، وبالجامعة

فرق دال د ووجالطلاب، ولصالح  لكتروني وأبعادهالطلاب والطالبات على مقياس التنمر الإ

طلبة الكليات النظرية وطلبة درجات متوسطات ( بين 9,91إحصائي ًّا عند مستوي دلالة )

.طلبة الكليات العمليةلصالح  لكتروني وأبعادهالكليات العملية على مقياس التنمر الإ

ليات الك -جامعة الزقازيقطلاب وطالبات  _التنمر الإلكترونيالكلمات المفتاحية: 

 النظرية والعملية.
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Abstract 

  The current research was interested in studying the levels of 

degrees of cyber-bullying among students of practical and 

theoretical disciplines at the university, and the final sample 

consisted of (903) students at Zagazig University with practical 

and theoretical disciplines, and the electronic bullying scale was 

applied to them (prepared by the researcher), using the (T) test, the 

arithmetic mean and the standard deviation. For the degrees of 

each dimension of the electronic bullying scale, the research results 

showed the availability of a low level of electronic bullying among 

students of practical and theoretical disciplines at the university, 

and the presence of a statistically significant difference at the level 

of significance (0.01) between the average scores of male and 

female students on the electronic bullying scale and its dimensions 

in favor of the students, and the presence of There is a statistically 

significant difference at the level of significance (0.01) between 

the mean scores of students of theoretical colleges and students of 

practical colleges on the electronic bullying scale and its 

dimensions in favor of students of practical colleges. 

Keywords: cyberbullying - students of Zagazig University - 

theoretical and practical faculties 
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 مقدمة:
أن مع انتشار مواقع التواصل  يذكر 

الاجتماعي وزيادة استخدامها من قبل جميع الفئات العمرية والاجتماعية، ظهرت مشكله 

 التنمر الإلكتروني.

مام الباحثين ( إلى أن موضوع التنمر حظى باهت7، 2912ويشير )مسعد أبو الديار، 

الواسع في مجال علم النفس التربوي والصحه النفسية، ولعل أهم الأسباب وراء هذا 

الانتشار ورغم ذلك لم تلق الاهتمام  ةخطيرة واسع ةالاهتمام أن التنمر أصبح مشكل

شغلت اهتمام الآباء والباحثين  ةمهم ةالكافي في محاولات الحد منها، ويعد التنمر قضي

 مختلف أرجاء العالم. والمثقفين في

 التنمر أن( ٠١١ص ،٧١٠٢ويرى )عمرو محمد درويش، أحمد حسن الليثي، 

 تحولت وبالتالي التكنولوجية الوسائل على المعتمدة التنمر صور أحدث يعد الإلكتروني

 على تعتمد مباشرة غير مواجهة إلى مباشرة مواجهة من والضحية المتنمر بين المواجهة

جيا الرقمية الحديثة التي تتيح التكنولو أدوات المتنمر خلالها ظفيو افتراضية بيئة

التواصل الاجتماعي بين مستخدمي الإنترنت والهواتف الذكية في توجيه الإيذاء 

والتهديد المتكرر للضحية.

 الإلكتروني التنمر أن( ٣٣٣٣٣٣ص ص  ،٧١٠٢ذكر)أمل يوسف عبد الله، تو

أو اجتماعية، أو  لفظية، أو جسدية، بصورة كان سواء الآخرين تجاه عدوان من يحمله بما

جنسية  من المشكلات التي لها آثار سلبية سواء على القائم بالتنمر أو على ضحية التنمر 

أو على البيئة المدرسية أو على المجتمع ككل، ولا نستطيع عزل مجتمعنا العربي 
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أتاح ربط أنحاء العالم بعضه  والإسلامي عن المجتمع العالمي في ظل وجود الإنترنت الذي

 ببعض ليتحول إلى قرية صغيرة.

 اعتداء بأنه الإلكتروني التنمر( ٩١ص ،٧١٠٢)رمضان عاشور حسين، ويعرف

 النية، مبيت مقصود، الحديثة، التكنولوجية الوسائل خلال من يتم ممنهج إلكتروني

 المتنمر بين لكترونيةوالإ النفسية القوة في التوازن اختلال يتضمن مباشر، غير متكرر،

 لال للضحية.ذويقصد به إلحاق الأذى والضرر والإهانة والإ والضحية،

 أكثر هم الجامعة طلبة أن( ٣٢٢ص ،٧١١٢وقد ذكر )عصام محمد زيدان، 

 يمرون أنهم منها أسباب، لعدة الاجتماعي التواصل لمواقع استخداما المجتمع شرائح

اجتماعية و شخصية علاقات وإنشاء الهوية يلتشك فيها يتم مهمة نفسي نمو بمرحلة

 حميمة.

لذا كان من الضروري دراسة التنمر الإلكتروني لدى طلاب وطالبات الجامعة 

 التخصصات النظرية والعملية.

 مشكلة البحث 
 ؟نسب انتشار التنمر الإلكتروني لدى طلبة الجامعةما  .1

 درجة التنمر في الذكور والإناثحصائية بين إهل توجد فروق ذات دلالة  .2

 ؟الإلكتروني

طلبة الجامعة ذوى التخصصات النظرية والعمبية في التنمر هل توجد فروق بين  .3

؟الإلكتروني



 

- 524 - 

 أهداف البحث: 
 يهدف البحث الحالي إلى:

.نسب انتشار التنمر الإلكتروني لدى طلبة الجامعةمعرفة  .1

.في درجة التنمر الإلكتروني الذكور والإناثكشف الفروق بين  .2

طلبة الجامعة ذوى التخصصات النظرية والعمبية في التنمر بين كشف الفروق  .3

.الإلكتروني

 أهمية البحث:
 تتضمن أهمية البحث ما يلي:

 من الناحية النظرية: 
  إضافة خلفية نظرية عن متغيرات البحث )التنمر الإلكتروني( مما يقدم فائدة

للباحثين  في هذا المجال.

 ء على دراسة  التنمر الإلكتروني والتي تقدم إطاراَ يمكن الإسهام في إلقاء الضو

 الاستناد إليه في   تحسين وتنمية الصحة النفسية.

  تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الشريحة التي تتناولها وهم طلاب

الجامعة.

 الأهمية التطبيقية: ةمن الناحي 
 الإلكتروني والتوعية بأهمية  التنمر قد تفيد النتائج في التوعية بأخطار وأضرار

مما يساهم في رفع ، الوقت بإعداد البرامج التثقيفية والعلاجية لدى هذه الفئة

 مستوى التوافق والصحة النفسية لديهم.

 .إضافة مقياس للتنمر الإلكتروني مما يفيد الباحثين في المجال
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 مصطلحات البحث:
 : التنمر الإلكتروني

على أنه سلوك سلبي عدواني متعمد ومقصود ومتكرر، يقوم به  ةتعرفه الباحث

مجموعة من الأشخاص المتنمرين لإلحاق الأذى والإهانة والتعذيب بالضحايا معتمدين 

تويتر( وغيرها من الأجهزة  -واتس آب  -على وسائل التواصل الاجتماعي )الفيس بوك 

فظي، والتنمر الجسدي، والتنمر الإلكترونية ويأخد أشكالًا متعددة منها التنمر الل

الاجتماعي، وتشويه السمعة، والمضايقات، وانتحال شخصية، ومعتمدين على اختلال القوة 

 بينهم وبين الضحايا

 تتمثل في:و محددات الدراسة
 التنمر الإلكتروني. الموضوعيه: المحددات .1

 جامعة الزقازيق بكلياتها المختلفة.المحددات المكانيه:  .2

 -2921تم إجراؤها في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  لزمانية:المحددات ا .3

م. 2922

من طلبة جامعة الزقازيق في مختلف الكليات.أفراد عينة : ةالمحددات البشري .4
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 الإطار النظري
مفهوم التنمر الإلكتروني .1

،  اتفق كل من 

)،  ،

(،333، 2917، أمل يوسف عبد الله)، (٩٣١ص ،٧١٠٢، دسوقي )حنان فوزي، 

التنمر الإلكتروني وسيلة لإلحاق الأذى من خلال وسائل  على أن 

 -الإلكتروني التواصل الاجتماعي بطريقة متكررة ومتعددة وذلك عن طريق )البريد

هو  الصور المرسلة إلى الهاتف( - الرسائل الرقمية - غرف الدردشة - الرسائل الفورية

 يستهدف فرداً معيناً أو مجموعه من الأفراد.

، اتفق كل من بينما 

د محم)، ، ،

محمد )، (،11، 2910 مصطفى عبد الرازق،

التنمر الإلكتروني بأنه شكل من  على أن  ( 310، 2929 إبراهيم محمد، رندا السيد أحمد،

أشكال العدوان حيث يقوم على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل )الهواتف 

صفحات  - البريد الإلكتروني - كاميرات الفيديو - الحاسوب المحمول - المحمولة

ا أو نشر أخبار كاذبة أو إرسال ومعنوي  االإنترنت( في نشر بوستات تؤذي الآخرين مادي 

  .ةولا تستطيع الضحيه الدفاع عن نفسها بسهول رسائل إلكترونية
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 خصائص التنمر الإلكتروني .2
 (299، 2910هشام محمد، ، )ثناء (107، 2929،سماح السيد محمد) اتفق كل من 

 خصائص تتحدد فيما يلي: ةأن التنمر الإلكتروني له عد

 يقوم به شخص لإلحاق الأذى بأشخاص آخرين. يأنه سلوك غير سو

 سلوك مقصود ومتعمد ومتكرر لإيذاء الضحية.ه أن

 .يتم من خلال وسائل الاتصال الحديثة ومواقع التواصل الاجتماعي

 شرة بين المتنمر والضحية حيث يتجاوز حدود المبا ةيتصف بعدم المواجه

الزمان والمكان.

  في القدرة على يكمن في عدم التوازن عدم توازن القوة في التنمر الإلكتروني

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وليس عدم توازن القوة الجسدية

 أشكال التنمر الإلكتروني .3
يوجد  ه( أن71، 2913، سالم اشور(، )رمضان ع131، 2917دسوقى، حنان فوزي ) يرى 

 : كالتالي ثمانية أشكال للتنمر الإلكتروني وهي

 :معارك على الإنترنت باستخدام لغة غاضبة ومبتذلة. الملتهب

 إرسال رسائل وضيعة، ومهينة بشكل متكرر.التحرش :

 نشر الشائعات عن شخص ما لإلحاق الضرر به أو بسمعته.السمعة تشويه :

 يتظاهر المتنمر بأنه شخص آخر ويقوم بنشر مواد معينة : الهوية انتحال

لإلحاق الضرر بهذا الشخص وتشويه سمعته.

 مشاركة أسرار ومعلومات وصور محرجة لشخص ما على الإفشاء :

الإنترنت.
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 :ف عن معلومات محرجة، ونشرها على كشاستدراج شخص ما لل الخداع

الإنترنت.

 من مجموعة على الإنترنت.اد شخص ما بقسوة وتعمد بع: استالإقصاء

 التحرش والتشوية المتكرر والذي يتضمن تهديدات و  إلكترونية: مطاردة

 خلق أذى وخوف شديد. 

 أسباب التنمر الإلكتروني .4
المناخ المدرسي: -‌أ

( أن الطلاب يتعرضون إلى عنف واعتداء لفظي 293، 2910 ،ثناء هاشم محمدرى )ت

جود علاقة سليمة بين المعلم والطالب قائمة وجسدي داخل المدارس، مما أدى إلى عدم و

حترام، وبالتالي تراجع دور المعلم، وبالإضافة إلى ذلك استخدام الوسائل على الا

التقليدية في التدريس، وأن مصدر المعلومات الوحيد هو المعلم، وغياب الأنشطة الموازية 

إلى الاعتماد  ى، مما أدةيوالاعتماد فقط على الأنشطة الرسمية في إطار البرامج الدراس

على العنف والإقصاء كأسلوب لحل المشكلات داخل الفصل، مما يجعل بيئة الفصل 

 مناسبة لنمو ظاهرة التنمر

العوامل الأسرية:  -‌ب
على خبرات الطفل  ( أن العوامل الأسرية تؤثر292، 2910 ،ثناء هاشم محمدرى )ت

الذي يتسم بالعنف والصراع والمعاملة  ، فالجو الأسريهوسلوكيات هوالمراهق وعلى ممارسات

السيئة من قبل الوالدين، يجعل الطفل يعاني من اضطرابات مما يؤدي إلى زيادة تعرضهم 

 للتنمر
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:جماعة الأقران  -‌ج
 هأن جماعة الأقران تؤثر على الفرد وتدفع رى ي

رتباط بأقران يتسمون هم، فالاللتنمر، وذلك من خلال نوعية العلاقة بين الأقران وسمات

يؤدي إلى زيادة في سلوك التنمر والعنف،  غير السوية نحو الآخرين بالممارسات الاجتماعية

 .علات السلبية بين الأقران تؤدي إلى زيادة في مستوى التنمر الإلكترونيافالتف

الأسباب المجتمعية:  -‌د
لة عن ظاهرة وتمعية المسؤ( أن تعود الأسباب المج219، 2910،ثناء هاشم محمدرى )ت

إلى هذه  يالتنمر الإلكتروني إلى عدم التوعية بخطورة التنمر داخل المدارس، وعدم التصد

ق الإعلامي ي، وغياب الوعي بثقافة حقوق الإنسان، والتسومن قبل المجتمع الظاهرة

 . لظاهرة العنف في الألعاب والبرامج والأفلام

الشخصية:الأسباب  -‌ه
قد يكون وراء غضب المتنمر ورغبته في  ه( أن213، 2912، غريب الدين)ندا نصر  يذكر

المتنمر إلى تفريغ ذلك  انالإحباط والقلق يدفعفشخصية،  أسباب ا هإلحاق الأذى بأقران

كتئاب، أو يعانون من حرمان لديهم مستويات مرتفعة من الاوالمتنمرون ، هذاء أقرانيبإ

منخفض وإنعدام الثقة في النفس، أو  تير ذاهم تقديعاطفي، مندفعون ومتهورون، ولد

الرغبة في السيطرة على أو إلى استعراضها على الضحية،  همقوة بدنية تدفع ونيمتلك

 .الآخرين
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 الإلكتروني للتنمر التفسيرات النظريه .5
 من النظريات ظاهرة التنمر الإلكتروني ومنها: بعضفسرت  

النظرية السلوكية: -‌أ
( أن أصحاب هذه 111، 2919، الببلاوي ، إيهابانسليم يرى )عبد الرحمن سيد

ن علم النفس هو أسلوك قابل للملاحظة والقياس، و هالنظرية فسروا سلوك التنمر على أن

العلم الذي يدرس السلوكيات القابلة للملاحظة ويمكن إخضاعها للقياس والتجريب، 

( أن 12، 2912، يمنصور عمر العتير(، )31، 2913، الدسوقي ويرى كل من )مجدي محمد

البيئة المحيطة بالطفل المتمثلة في الزملاء والأسرة والأصدقاء لها دور كبير وفعال في 

ا لقوانين تكوين سلوك المتنمر، حيث يكتسب الفرد سلوكياته من البيئة المحيطة به وفقً

 التعلم.

:نظرية التعلم الاجتماعي  -‌ب
، 2913، الدسوقي دي محمد( ، )مج11، 2913، الصبحين يرى كل من ) على موسى

من خلال البيئة سواء  هالتنمر سلوك يتم تعلمان  (212، 2910، ثناء هاشم محمد(، )32

سوية التي تعرض في الكان عن طريق الأسرة أو الأقران أو عن طريق النماذج غير أ

التليفزيون، أو عن طريق تقليد سلوك الكبار،  أو عن طريق تقديم نماذج غير سوية 

ة للطفل فيقوم بتقليدها، والتعزيز له دور في تكرار سلوك التنمر فيصبح عادة يلجأ عدواني

 مثل مكافأة محسوسة.   اخارجي  الها الطفل في مواقف الإحباط وقد يكون التعزيز مادي 
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:النظرية الإنسانية -‌ج
يمكن أن نفسر  ه( أن13، 2913، القضاه ، محمد فرحانالصبحين يرى )على موسى

يحدث من خلال عدم إشباع حاجات الطفل من  هر حسب هذه النظرية على أنسلوك التنم

المأكل والملبس والمشرب والحاجات الأساسية الأخرى، وبالتالي يشعر الطفل بعدم الأمان 

 والأمن والخوف مما يضعف من انتماء الفرد إلى جماعة الأقران والرفاق.

:النظرية الاجتماعية المعرفية -‌د
من السلوك الإنساني،  اأن كلً يرى 

البعض مما يؤدي  اتفاعل مع بعضهتوالشروط البيئية، والعوامل المعرفية أو الشخصية 

 .إلى تطور في سلوك الفرد

:العدوان –نظرية الإحباط   -‌ه
( أن هذه النظرية تؤكد على أن العدوان ناجم 71، 2993، دبابش يرى )على موسى

هذا يؤدي إلي سلوك عدواني مباشر، فالعدوان هو رد فعل طبيعي على عن الإحباط، و

المواقف المحبطة المتعددة التي يواجهها الشخص، فالإحباط يولد طاقة سلبية داخل الفرد 

 .تحتاج أن تصرف بأسلوب أو آخر، حتى يتخلص الفرد من القلق ويشعر بالراحة

نظرية معالجة المعلومات الإجتماعية:  -‌و
( أن نظرية معالجة المعلومات تفترض أن 271، 2929مصطفى حلمي،  يرى )محمد

جتماعي السلوكيات التي تصدر من الفرد ترجع إلى المعلومات المحيطة به في السياق الا

كساب الفرد إوالتي يتفاعل معه، وأن معالجة المعلومات بشكل سوي ومناسب تؤدي إلى 

 .جتماعية الإيجابيةالسلوكيات الا
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أن التنمر الإلكتروني يمكن تفسيره من خلال عدد من النظريات  ةاحثتستخلص الب

السابقه، حيث أن كل نظريه تتميز بوجهات نظر لها علاقه بحدوث التنمر الإلكتروني. 

تفسران سلوك التنمر من  ةالاجتماعية المعرفي ةالتعلم الاجتماعي، و النظري فنظرية

وني من خلال البيئة سواء أكان عن خلال ملاحظه الفرد لسلوكيات التنمر الإلكتر

. بينما ةطريق الأسرة أو الأقران أو التليفزيون وتعلمها وتقليدها حتى يصبح السلوك عاد

تفسر سلوك التنمر بأنه رد فعل طبيعي ناجم عن الإحباط الإحباط والعدوان  ةنظري

عدوان وتنمر.  والشعور بالقلق مما يدفع الفرد إلى التعبير عن دوافعه الكامنة في صورة

تفسران التنمر النظرية السلوكية و نظرية معالجة المعلومات الاجتماعيةبينما كل من 

الإلكتروني بأنه أثر للبيئة المحيطة فهي تدعم سلوك التنمر أو تحد منه، وحصول الفرد 

على ما يريده يشعره بـأنه حقق هدفه وهذا يمثل تعزيزا، حيث إن الاستجابات التي يعقبها 

 .ةدعيم تكرر، بالإضافه إلى غياب الرقابه سواء من الأسرة أو القوانين المجتمعيت

 التنمر الإلكتروني ةمواجه .6
الدعـــم الأســـري -‌أ

( أن الأسرة هي المسؤلة عن تكوين شخصية 292، 2929، سماح السيد محمدرى ) ت

فاتهم، لة عن ضبط السلوكيات غير السوية وتقويم ومراقبة تصرئووسلوك الفرد، ومس

ا من فالأسرة ليست فقط مهمتها تلبية الحاجات الفسيولوجية لأبنائها ولكن لابد أيض 

تأمين الحاجات النفسية والاجتماعية والثقافية، وبالتالي فالأسرة لها دور وأهمية كبيرة 

 في علاج ظاهرة التنمر الإلكتروني
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دعـــم الأقــــران  -‌ب
ن أسلوب دعم الأقران يساعد في أ يرى 

تحمل المسؤلية والتحكم في تصرفاتهم، وأن الأقران لهم دور في معالجة التنمر، ولابد من 

التدريب على المهارات الاجتماعية والشخصية لزيادة الثقة بالنفس والقدرة على حل 

عات.االنز

الأمــــن النفســي: -‌ج
من على آ ههو شعور الفرد بأن هفسي أنمن الن( الأ02، 2917العدزي، فاطمه عرف )ت

التي لا  هالاجتماعية المستقرة، وله بيئت ه، له مكانتهنفسه، محبوب من مجتمعه وأسرت

فرد مهم  هبيئة يشعر فيها بمشاعر صادقة وعطاء وأن ،يشعر فيها بإحباط أو خوف أو قلق

.له مكانة بين الأفراد

الدعـــم الإعلامـــي: -‌د
( أن الإعلام من أهم الوسائل التي تؤثر 231 -213، 2929، دسماح السيد محمرى )ت

على الجماهير، وله القدرة على تشكيل سلوكياتهم واستجاباتهم، ومع التطورات 

ا أصبح الإعلام له دور كبير في الهيمنة على أفراد التكنولوجية الهائلة التي تحدث يومي 

عية الطلاب بظاهرة التنمر الإلكتروني المجتمع، وبالتالي فإن الإعلام له دور كبير في تو

 ومخاطرها، وكيفية تجنب الوقوع فيها.

خلف  أن خطورة التنمر الإلكتروني تكمن خلف أن المتنمر متخفٍ ةوترى الباحث

وسيلة إلكترونية وبالتالي لابد من التركيز على المخاطر التي تحدث نتيجه استخدام 

لدور الأكبر في ضبط السلوكيات وتقويم مواقع التواصل الاجتماعي، فالأسره لها ا

ومراقبة تصرفات أبنائهم، وأيضا الأقران لهم دور في التشجيع على الانتماء وعدم الشعور 
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بالوحده والقلق والإشتراك في الأنشطه، ولابد أن يكون لوسائل الإعلام دور في التوعيه 

مج تنمي اساليب مواجهه بظاهرة التنمر الإلكتروني ومخاطرها، وأيضا لابد من بناء برا

التنمر الإلكتروني وعلاج آثاره التي تؤثر على شخصيه الفرد بجميع جوانبها الجسمية و 

 الصحيه والنفسيه والانفعاليه.

الدراسات السابقة:
 بحث  .1

طلاب الجامعات في  دراسة مدى التنمر الإلكتروني والإيذاء بين الأتراكاهتم ب

العمر، وبرنامج الدراسة والاستخدام اليومي في ضوء متغيرات  تربية الحكوميةكلية ال

الكفاءة، والحالة الاجتماعية والاقتصادية، والمكان الذي تم فيه استخدام ، واللغة ،للإنترنت

(، 23-12) بينأعمارهم  انحصرت ، والذينطالب ا (214، وتكونت العينة من )الإنترنت

مات الشخصية، وباستخدام معامل الانحدار والتباين، توصلت وباستخدام نموذج المعلو

فيما يتعلق بالعمر، وبرنامج الدراسة، الإكتروني معدل التنمر  النتائج إلى عدم اختلاف

والاستخدام اليومي للإنترنت، وإتقان اللغة، والحالة الاجتماعية والاقتصادية، والموقع 

والتي نشأت في  الإكترونيق في أسباب التنمر تم التحقي ،الذي تم فيه استخدام الإنترنت

للمشاركين، وتوصلت النتائج أن الذكور أكثر تنمر ا من  الغالب من العلاقات الشخصية

 الإناث.

 (2112) هشام عبد الفتاح المكانين، نجاتي أحمد يونس، غالب محمد الحياريبحث  .2
لطلبة في مدينة عينة من ا يني لدومعرفة مستويات التنمر الإلكترإلى  هدف

 الجنس لمتغير وفقًاي ونفي مستويات التنمر الإلكتر لافالكشف عن الاختو، نالزرقاء بالأرد

تعليم وطالبة من أربع مدارس في مديرية تربية ا وطالب  (177) تكونت عينة الدراسة من ، و

ونس، ، وتمثلت أدوات البحث في مقياس التنمر الإلكتروني إعداد )المكانين، ويالزرقاء



 

- 554 - 

الطلبة  ىني لدوالتنمر الإلكتر ىمستو نأ الدراسة كشفت نتائج(، و2912والحيارى، 

بين  ونيفي مستويات التنمر الإلكتر وجود فروق الدراسةج ، ، كما أظهرت نتائاكاف عالي 

لصالح فئة الطلبة أكبر من  العمر، ولصالح الطلبة الذكور ا لمتغير الجنسالطلبة تبع 

سنة. 14

 (2112) مصطفى عبد الرازق محمد بحث .3
هدف إلى التعرف على معدل انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب جامعة 

الملك خالد، والتعرف على الفروق في مشكلة التنمر الإلكتروني وفقًا للنوع )ذكر/ أنثى(، 

( طالب ا وطالبة، 111التخصص )علمي / أدبي(، والمستوى الدراسي، وتكونت العينة من )

طالبة(، وتمثلت أدوات  32( بينما كان عدد الطالبات )اطالب  23حيث بلغ عدد الطلاب )

(، وتوصلت النتائج إلى وجود 2910البحث في مقياس التنمر الإلكتروني إعداد )مصطفى، 

فروق بين الذكور والإناث في التنمر الإلكتروني لصالح الذكور، وعدم وجود فروق دالة 

 درجات الطلاب في ضوء التخصص )علمي/ أدبي(.إحصائي ا بين متوسطي 

  بحث .4
هدف إلى استكشاف التنمر الإلكتروني بين طلاب الجامعة، والفروق في التنمر 

أعمارهم  انحصرت( طالب ا وطالبة 440الإكتروني تبع ا لمتغير الجنس، وتكونت العينة من )

فروق في التنمر الإلكتروني تبع ا لمتغير  ( سنة، وتوصلت النتائج إلي وجود24-17بين )

 عبر التنمر ،( ٪74للمتعة فقط ) النوع لصالح الذكور، وتوصلت إلي التنمر الإلكتروني

يمكن التنبؤ ، (٪1والتنمر الإلكتروني للتعبير عن مشاعر الانزعاج )، (٪0) للرد الإنترنت

 التنمر الإلكتروني من قبل طلاب الجامعات.ب
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 (2121) هيم محمد، رندا السيد أحمدمحمد إبرابحث  .5
هدف إلى التعرف على  انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني بين طلاب الجامعة، 

الإناث( في التنمر الإلكتروني، وتكونت العينة  -ومعرفة الفروق بين الجنسين )الذكور

، لبةطا( 232، )طالب ا( 224( طالب ا وطالبة من طلاب جامعة الزقازيق، ومنهم )420من )

(، وتمثلت أدوات البحث في مقياس التنمر الإلكتروني 21-12أعمارهم بين ) انحصرتو

أشارات النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات و (،2929إعداد )الأنور، 

اناث( لصالح الطلاب الذكور. -درجات الطلاب )ذكور

 (2121) رحمة بنت محمد، نجلاء محمود محمدبحث  .6
بالكشف عن معدلات انتشار التنمر الإلكتروني  لدى طلبة جامعة الباحة،  اهتم

( طالب ا وطالبة، وتم استخدام مقياس التنمر الإلكتروني إعداد 213وتكونت العينة من )

(، وباستخدام المنهج الوصفي المسحي أظهرت النتائج أن جميع الطلبة 2913)حسين، 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات  متنمرين وضحايا في الوقت نفسه، ووجود

الطلاب والطالبات والفروق لصالح الطالبات في التنمر الإلكتروني، ولم تظهر فروق ذات 

دلالة إحصائية تعزي لمتغير نوع الكلية أو دخل الأسرة أو السنة الدراسية، وأثبتت الدراسة 

رضة للتنمر الإلكتروني.أن الطلبة الذين يتصفحون الإنترنت بعدد ساعات كبيرة ع

  بحث .7
هدف إلى معرفة  انتشار التنمر الإلكتروني بين طلاب الجامعات الخاصة داخل 

( طالب ا جامعي ا، وتمثلت أدوات البحث في مقياس 303نيروبي، وكينيا، وتكونت العينة من )

م تحليل الإنحدار ، وباستخداالتنمر الإلكتروني إعداد ،

شكل من أشكال التنمر عبر الإنترنت هو الخبث،  اللوجيستي توصلت النتائج إلى أن أعلى

 على علاوة. إلكتروني ا شخص إلى فظة رسالة بإرسال المستجيبين من ٪40,7حيث أفاد 
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ب أعمال تنمر عبر الإنترنت لارتكا عرضة أكثر الذكور الطلاب من المزيد كان ذلك،

ظرائهم من الإناث. مقارنة بن

 (2121) ، محمد على عبد الله، أحمد شلال محمد حمد محمدبحث  .2
اهتم بالتعرف على أشكال التنمر الإلكتروني لدى طلبة كلية التربية الأساسية 

( طالب ا 133بدولة الكويت، وأثر متغيرات النوع، والسنة الدراسية، وتكونت العينة من )

ل أدوات البحث في مقياس التنمر الإلكتروني إعداد ) وطالبة من كلية التربية، وتمث

(، وباستخدام المتوسط، والانحراف المعياري ومعامل الارتباط، توصلت النتائج 2921العتل، 

الدراسة حول جميع أبعاد  متوسطات أفراد عينةبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية إلى 

 السخرية والتهديد - الإقصاء - تشويه السمعة والتحرش الجنسي)التنمر الإلكتروني 

جود فروق ذات دلالة عدم وو، تعزى لمتغير النوع لصالح الذكور ( الخصوصية انتهاك -

تشويه )الدراسة حول جميع أبعاد التنمر الإلكتروني  متوسطات أفراد عينةبين  إحصائية

 ( الخصوصية انتهاك - السخرية والتهديد - الإقصاء – السمعة والتحرش الجنسي

 السنة الدراسية. تعزى لمتغير

 : التعقيب على الدراسات السابقة
في التنمر  ةالمتغيرات المسهممن خلال عرض الدراسات والبحوث التي تناولت 

، نجد أنها تنوعت في أهدافها والأدوات المستخدمة في القياس والأساليب الإلكتروني

 يص ذلك:الإحصائية والنتائج التي توصلت إليها، وفيما يلي تلخ
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الأهداف:   .1
اتفقت أغلب البحوث على معرفة معدل انتشار التنمر الإلكتروني والفروق في متغير 

هشام عبد النوع والسنة الدراسية والتخصص في التنمر الإلكتروني كما في بحث   )

محمد مصطفى عبد (، )2912، الفتاح المكانين، نجاتي أحمد يونس، غالب محمد الحياري

رحمة (، )2929 محمد إبراهيم محمد، رندا السيد أحمد(، )2929(، )بسيوني، 2910، الرازق

 (.2929،  بنت محمد، نجلاء محمود محمد

 العينة:  .2
هشام عبد الفتاح طبقت البحوث على عينات من طلاب الجامعة كما في بحث )

، محمد مصطفى عبد الرازق(، )2912، المكانين، نجاتي أحمد يونس، غالب محمد الحياري

رحمة بنت (، )2929 محمد إبراهيم محمد، رندا السيد أحمد(، )2929(، )بسيوني، 2910

 (.2929،  محمد، نجلاء محمود محمد

 الأدوات: .3
تم تطبيق مجموعة من المقاييس لقياس التنمر الإلكتروني منها: مقياس  )حسين، 

فتاح المكانين، هشام عبد ال(، )2910،  محمد مصطفى عبد الرازق(، )2912(، )الأنور، 2913

 (.2912،  نجاتي أحمد يونس، غالب محمد الحياري

 أبرز نتائج البحوث والدراسات السابقة في هذا المحور:
اختلاف النتائج المرتبطة بالتنمر الإلكتروني تبع ا لمتغير الجنس،  توصلت نتائج 

(، 2921، ، محمد على عبد الله، أحمد شلال محمد حمد محمدبحث )

، (، 2929، محمد إبراهيم محمد، رندا السيد أحمد، )

(، إلى أن الذكور أكثر تنمر ا من الإناث، بينما 2910،  محمد مصطفى عبد الرازق)

( إلى أن الإناث أكثر 2929،  رحمة بنت محمد، نجلاء محمود محمدتوصلت نتائج بحث )

تنمر ا من الذكور.
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المرتبطة بالمتغيرات المسهمة في التنمر الإلكتروني، حيث توصلت اختلاف النتائج 

( إلى أنه لم 2910، محمد مصطفى عبد الرازق) نتائج بحث 

يختلف التنمر الإلكتروني باختلاف العمر، برنامج الدراسة، والاستخدام اليومي للإنترنت، 

تصادية، والموقع الذي تم فيه استخدام الإنترنت، وإتقان اللغة، والحالة الاجتماعية والاق

 .والكفاءة الذاتية، والمستوى الدراسي أو معدل الدراسة، المدينة، والتخصص )علمي / أدبي

 الطريقة والإجراءات:
 .المقارن استخدمت الباحثة المنهج الوصفيمنهج البحث: 

ة من طلاب المرحلة تم اشتقاق عينة البحث الحالي بطريقة عشوائي عينة البحث:

يق؛ حيث تم اختيار كليات زالجامعية من طلاب الكليات العملية والنظرية بجامعة الزقا

)التمريض، العلوم، الصيدلة، طب بشري، طب بيطري، هندسة( تمثل الكليات العملية، 

ثل الكليات النظرية. وتم تناول هذه العينة واختيار كليات )الآداب، التجارة، التربية( تم

 لأن معظم الدراسات تناولت طلاب المرحلة الجامعية.

 أدوات البحث: 
 مقياس التنمر الإلكتروني )إعداد الباحثة( 

تم إعداد مقياس التنمر الإلكتروني من خلال الاطلاع على الإطار النظري والبحوث 

(، ) أمنية 2921ل من )نادية محمد عبد الحافظ، السابقه المرتبطة بهذا المتغير، كبحث ك

(، )رحمة بنت محمد الغامدي، 2929(، ) عبير محمد الصبان، 2914إبراهيم الشناوي، 

(، 2929(، )إسلام حسن محمود، 2913(، )أمل يوسف عبد الله، 2929نجلاء محمود محمد، 

)التنمر الجسدي وتشويه  (. وتم الاستقرار على أربعة أبعاد2921)عبد الناصر السيد عامر، 

السمعه، التنمر اللفظي، المضايقات الإلكترونية، التنمر الاجتماعي(، و تم صياغه مفردات 

جديدة تتناسب معها، وتم تعديل صياغة بعض المفردات واضافة مفردات أخرى، وقد روعى 
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عن تعبر  عبارة( 47أن تكون المفردات مناسبه واضحة ومناسبه للمفهوم، وتم صياغة )

 التنمر الإلكتروني ) من خلال الأبعاد السابقة( لدى طلاب الجامعة.

 تقدير الدرجات: 
 -أحيان ا -يتم الاستجابة على مفردات المقياس على الطريقة الثلاثية )أبد ا   

 كما يلي: 3إلى 1دائم ا( ويصحح بالدرجات من 

(، 3يصحح بالدرجة ) (، و دائم ا2(، أحيان ا يصحح بالدرجة )1ابدا يصحح بالدرجة )

( بالنسبة للعبارات السلبية أما بالنسبة للعبارات الإيجابية 3( إلى ) دائما=1من ) أبدا=

( حيث أن الأفراد الحاصلين على درجة مرتفعه يمثلوا 1إلى  3يعكس التدريج ويصبح )من 

 مستوى تنمر إلكتروني مرتفع والعكس الدرجة الكلية المنخفضة تمثل تنمر إلكتروني

 منخفض. 

 ( أرقام أبعاد وعبارات مقياس التنمر الإلكتروني وعددها وترتيبها النهائي5جدول )
 العدد العبارات البعد

البعد الأول)التنمر الجسدي وتشوية 
 السمعة(

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،2 ،2 ،11 ،11 ،12 ،13 13 

، 23، 22، 21، 21، 12، 12، 17، 16، 15، 14 البعد الثاني )التنمر اللفظي(
24 ،25 ،26 ،27. 

14 

، 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31، 31، 22، 22 البعد الثالث )المضايقات الإلكترونية(
32 ،32 ،41 ،41. 

14 

 6 .47، 46، 45، 44، 43، 42 البعد الرابع )التنمر الاجتماعي(
 47 مقياس التنمر الإلكتروني ككل
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 ياس التنمر الإلكتروني( المفردات الموجبة والسالبة لمق6جدول )

 أرقام المفردات المفردة
، 23، 22، 21، 12، 12، 17، 16، 15، 14، 13، 11، 11، 2، 2، 7، 6، 4، 3، 2، 1 الموجبة

24 ،25 ،26 ،27 ،22 ،22 ،31 ،31 ،33 ،35 ،36 ،37 ،32 ،32 ،41 ،41 ،42 ،
44 ،45 ،46.

.47، 43، 34، 32، 21، 12، 5 السالبة  
 

من عرض الصورة الأولية تم  :على المحكمين الإلكتروني ياس التنمرمق نتائج عرض

بقسم علم النفس التربوي،  ( من المحكمين أعضاء هيئة التدريس19عدد )على المقياس 

وقامت الباحثة بإجراء جميع التعديلات التي أشار إليها المحكمون. ثم قامت الباحثة 

ن طلاب وطالبات جامعة الزقازيق من على عينة م الإلكتروني بتطبيق مقياس التنمر

وطالبة، للتحقق من ثبات وصدق المقياس،  ( طالب399ٍكليات نظرية وعملية بلغت )

 وتوضح الجداول التالية النتائج:

:الإلكتروني ثبات وصدق مقياس التنمر -

 قامت الباحثة بحساب ثبات مقياس التنمر: الإلكتروني أولًا: ثبات مقياس التنمر 

بطريقتين؛ معامل ألفا كرونباخ، ومعامل الثبات لطريقة التجزئة النصفية،  يالإلكترون

 فيما يلي توضيح ذلك:
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 (311)ن= الإلكتروني معامل ألفا كرونباخ )في حالة حذف العبارة( مقياس التنمر(: 1جدول )
 البعد الأول

التنمر الجسدي وتشوية 
 السمعة

 البعد الثاني
 التنمر اللفظي

 البعد الثالث
 لمضايقات الإلكترونيةا

 البعد الرابع
 التنمر الاجتماعي

 معامل ألفا العبارة معامل ألفا العبارة معامل ألفا العبارة معامل ألفا العبارة
1 16262 14 16211 22 16756 42 16424 
2 16264 15 16222 22 16753 43 16645 
3 16266 16 16222 31 16756 44 16551 
4 16265 17 16222 31 16751 45 16524 
5 16221 12 16222 32 16725 46 16522 
6 16266 12 16227 33 16752 47 16522 
7 16262 21 16217 34 16724 

 

2 16267 21 16211 35 16725 
2 16266 22 16222 36 16752 
11 16265 23 16222 37 16771 
11 16266 24 16211 32 16752 
12 16221 25 16222 32 16752 
13 16265 26 16212 41 16753 

 27 16227 41 16753 

معامل ألفا 
كرونباخ للبعد ككل = 

16221 

معامل ألفا 
كرونباخ للبعد ككل = 

16212 

معامل ألفا 
كرونباخ للبعد ككل = 

16726 

معامل ألفا 
كرونباخ للبعد ككل = 

16651 
 

لكـــــل  حســــاب معامــــل ألفــــا لـــــ كرونبــــاخ      في الجــــدول الســــابق تم   

، وفي كــــل مــــرة يــــتم حــــذف درجــــات إحــــدى  الإلكترونــــي بعــــد مــــن أبعــــاد مقيــــاس التنمــــر 
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ــة   ــة الكليـ ــارات مـــن الدرجـ ــدالعبـ ــن    الـــذي للبعـ ــوة عـ ــارة، وأســـفرت تلـــك الخطـ تقيســـه العبـ

أن جميــــع العبــــارات ثابتــــة، حيــــث واجــــد أن معامــــل ألفــــا لكــــل عبــــارة أقــــل مــــن أو يســــاوي    

ــا العــــام   ــارة الــــذي  للبعــــدمعامــــل ألفــ ــه العبــ ــي إليــ ــارة   ؛تنتمــ ــل عبــ ــذا يشــــير إلى أن كــ وهــ

ــي    ــات الكلــ ــة في الثبــ ــة معقولــ ــهم بدرجــ ــدتســ ــذي للبعــ ــه  الــ ــي إليــ ــارة تنتمــ ــا العبــ تم . كمــ

بطريقـــــة  للمقيـــــاسوالثبـــــات الكلـــــي  الإلكترونـــــي أبعـــــاد مقيـــــاس التنمـــــرحســـــاب ثبـــــات 

، فواجـــــــــد أن  بـــــــــراون   -نســـــــــبيرما التجزئـــــــــة النصـــــــــفية لــــــــــ    

مرتفعــــة، مقبولــــة و الإلكترونــــي لمقيــــاس التنمــــرالكلــــي  والثبــــاتالأبعــــاد ات معــــاملات ثبــــ

 كما بالجدول التالي:

بطريقة التجزئة  للمقياسالإلكتروني والثبات الكلي  أبعاد مقياس التنمرمعاملات ثبات : (2جدول )
  (311)ن= النصفية

الإلكتروني أبعاد مقياس التنمر  
 عدد

 العبارات

 معامل الثبات
ل الثبات بطريقة التجزئة النصفية معام

)سبيرمان / براون(

16222 13 البعد الأول التنمر الجسدي وتشوية السمعة
16225 14 البعد الثاني التنمر اللفظي

16621 14البعد الثالث المضايقات الإلكترونية
16676 6 البعد الرابع التنمر الاجتماعي

16224 47ككل الإلكتروني التنمر

 : الإلكتروني نياً: صدق مقياس التنمرثا

عن  الإلكتروني كل عبارة من عبارات مقياس التنمرتم حساب صدق  صدق العبارات:( 1)

في )إليه للبعد الذي تنتمي ل الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية طريق حساب معام
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محكًا البعد عبارات  باعتبار أن بقية للبعد(حالة حذف درجة العبارة من الدرجة الكلية 

 :، والجدول التالي يوضح النتائجللعبارة

(311)ن= الإلكتروني أبعاد مقياس التنمرمعاملات صدق عبارات : (3جدول )

 (. 9,91(.          * دال عند مستوى )9,91** دال عند مستوى )   

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 البعد الأول
 التنمر الجسدي وتشوية السمعة

 البعد الثاني
 التنمر اللفظي

 البعد الثالث
 المضايقات الإلكترونية

 البعد الرابع
 التنمر الاجتماعي

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
1 16752** 14 16625** 22 16774** 42 16557** 
2 16226** 15 16762** 22 16226** 43 16515** 
3 16721** 16 16772** 31 16771** 44 16547** 
4 16727** 17 16753** 31 16723** 45 16553** 
5 16521** 12 16212** 32 16421** 46 16652** 
6 16752** 12 16232** 33 16712** 47 16617** 
7 16624** 21 16322** 34 16377**  
2 16743** 21 16715** 35 16324** 
2 16741** 22 16211** 36 16774** 
11 16777** 23 16213** 37 16554** 
11 16773** 24 16711** 32 16621** 
12 16441** 25 16212** 32 16724** 
13 16771** 26 16532** 41 16722** 

 27 16225** 41 16752** 



 

- 544 - 

تنتمي إليه  الذيللبعد الكلية  ن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجةإ

 من أبعاد مقياس التنمر، لعبارات كل بعد (9,91العبارة دالة إحصائي ا عند مستوى )

كرونباخ، وتدل هذه  –، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج الثبات بطريقة ألفا الإلكتروني

الإلكتروني. أبعاد مقياس التنمرعبارات  باقيعلى صدق النتائج 

 أبعاد مقياس التنمرتم حساب صدق كما  الإلكتروني: د مقياس التنمرأبعا( صدق 2)

 لمقياس التنمروالدرجة الكلية  بعدالإلكتروني عن طريق معاملات الارتباط بين درجة كل 

( مما 9,91الإلكتروني، فواجد أن معاملات الارتباط مرتفعة ودالة إحصائي ا عند مستوى )

 الإلكتروني، كما بالجدول التالي: نمرجميع أبعاد مقياس التيدل على صدق 

(311والدرجة الكلية للمقياس )ن=الإلكتروني  : معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس التنمر(4جدول )  

الإلكتروني أبعاد مقياس التنمر  
الارتباطمعامل   

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط

 البعد الأول التنمر الجسدي وتشوية السمعة

 البعد الثاني التنمر اللفظي
البعد الثالث المضايقات الإلكترونية

 البعد الرابع التنمر الاجتماعي

 (. 9,91(.          * دال عند مستوى )9,91** دال عند مستوى )     

في صورته  ليصبح المقياس كتروني.الإل مقياس التنمروبذلك تأكد للباحثة ثبات وصدق 

 وبيان أبعاده وعبارات كل بعد كما بالجدول التالي: عبارة(. 47)مكوناً من النهائية 
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( أرقام أبعاد وعبارات مقياس التنمر الإلكتروني وعددها وترتيبها النهائي5جدول )
العدد العباراتالبعد

 13(13( حتى رقم )1) من رقم البعد الأول)التنمر الجسدي وتشوية السمعة(
 14(27( حتى رقم )14من رقم ) البعد الثاني )التنمر اللفظي(

 14(41( حتى رقم )22من رقم ) البعد الثالث )المضايقات الإلكترونية(
 6(47( حتى رقم )42من رقم )البعد الرابع )التنمر الاجتماعي(

 47مقياس التنمر الإلكتروني ككل

 البيانات: التحقق من اعتدالية

لاختيار الأسلوب الإحصائي المناسب للتحقق من فروض البحث قامت الباحثة بالتحقق 

-من التوزيع المعياري لبيانات مقياس التنمر الالكتروني من خلال اختبار كولموجروف

-كولموجروفاختبار سمرنوف، وأظهرت النتائج وجود دلالة إحصائية لجميع إحصاءات 

ب والطالبات، والكليات النظرية والعملية، مما يعني تحقق سمرنوف  لكل من الطلا

معيارية التوزيع وبالتالي فإن الأساليب الإحصائية البرامترية هي الأساليب الأنسب 

 للتحقق من فروض البحث، والنتائج موضحة بالجدول التالي:

(213ن=)بيانات مقياس التنمر الالكتروني سمرنوف للتحقق من التوزيع المعياري ل-كولموجروفاختبار : نتائج (6جدول )  

 البدائل المتغير المقياس
سمرنوف-اختبار كولموجروف  

 مستوى الدلالة درجات الحرية الإحصاءة

 التنمر الالكتروني
 

 النوع
    طالب
    طالبة

 التنمر الالكتروني
 

الكلية
    نظرية
    عملية

(.9,91(.          * دال عند مستوى )9,91** دال عند مستوى )      
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 نتائج الفرض الأول:

"يتوافر مستوى منخفض من التنمر الالكتروني لدى طلاب على  ينص الفرض الأول

قامت  وللتحقق من هذا الفرض وطالبات الكليات النظرية والعملية بجامعة الزقازيق".

لدرجات كل بعد من أبعاد مقياس التنمر  الوزني الباحثة بحساب المتوسط الحسابي

الالكتروني والدرجة الكلية له، والانحراف المعياري، وتم الحكم على مستوى التوافر من 

 خلال المعيار الإحصائي أسفل جدول النتائج التالي:

 (213بعد من أبعاد مقياس التنمر الالكتروني والدرجة الكلية له )ن= : المتوسط والانحراف المعياري لدرجات كل(7جدول )

 المتوسط الوزني أبعاد التنمر الالكتروني
الانحراف 

 المعياري
مستوى 
 التوافر*

ترتيب التحقق

  منخفض   البعد الأول)التنمر الجسدي وتشوية السمعة(
 منخفض   البعد الثاني )التنمر اللفظي(

 منخفض   البعد الثالث )المضايقات الإلكترونية(
 منخفض  البعد الرابع )التنمر الاجتماعي(

 منخفض   التنمر الالكتروني ككل

( 1,37(.    مستوى التوافر متوسط = من )1,37( حتى أقل من )1*  مستوى التوافر منخفض = من )   

 (.2,34) ى أقل منحت

 (.  3,99( حتى )2,34مستوى التوافر مرتفع = من )      

 يتضح من نتائج الجدول السابق ما يلي:

التنمر الجسدي وتشوية السمعة، التنمر اللفظي، تتوافر جميع أبعاد التنمر الالكتروني )

ة حيث ( والدرجة الكلية له بدرجة منخفضالمضايقات الإلكترونية، التنمر الاجتماعي

( على الترتيب. كان أكثر أبعاد 1,222، 1,311، 1,277، 1,143، 1,134بلغت قيم المتوسطات )
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التنمر تحققا هو التنمر الاجتماعي، يليه المضايقات الالكترونية، ثم التنمر اللفظي 

 وكان أقلها تحققاً التنمر الجسدي.

 نتائج الفرض الثاني:
( بين 9,91دال إحصائي ًّا عند مستوي دلالة ) يوجد فرق"لا  ينص الفرض الأول على:

تحقق من لل .الطلاب والطالبات على مقياس التنمر الالكتروني وأبعاده"درجات  اتمتوسط

لدراسة دلالة الفرق  )ت( لمجموعتين مستقلتينتم استخدام اختبار  الثاني للبحث الفرض

كتروني وأبعاده، والجدول الطلاب والطالبات على مقياس التنمر الالدرجات  اتمتوسطبين 

 التالي يوضح النتائج:

الطلاب درجات  اتمتوسط)ت( لمجموعتين مستقلتين لدراسة دلالة الفرق بين اختبار ( نتائج 2)جدول 
 (213والطالبات على مقياس التنمر الالكتروني وأبعاده )ن=

الحسابيتوسط الم العدد النوع أبعاد التنمر الالكتروني يالانحراف المعيار  )ت(قيمة    مستوى الدلالة 

البعد الأول)التنمر الجسدي 
 وتشوية السمعة(

1632516422طالب
26212 16111**  

1616416125طالبة

 البعد الثاني )التنمر اللفظي(
 16431 16334طالب

26153 16111**  
 16151 16176طالبة

البعد الثالث )المضايقات 
 الإلكترونية(

 16356 16423طالب
26575 16111**  

 16145 16222طالبة

البعد الرابع )التنمر الاجتماعي(
 16324 16513طالب

76441 16111**  
 16263 16311طالبة

 التنمر الالكتروني ككل
 16372 16326طالب

2646516111**  
16131 16166طالبة

 .(9,91(، ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )9,91اً عند مستوى الدلالة )* دالة إحصائي  
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الطلاب والطالبات درجات للفرق بين متوسطات ( تيتضح من الجدول السابق أن قيم )

مما يعني (، 9,91دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة ) على مقياس التنمر الالكتروني وأبعاده

الطلاب درجات متوسطات ( بين 9,91مستوي دلالة ) فرق دال إحصائي ًّا عندوجود 

عدم مما يشير إلى الطلاب، لصالح  والطالبات على مقياس التنمر الالكتروني وأبعاده

، وقد اتفقت نتيجة هذا البحث الثانيالفرض  عدم تحققوبالتالي تحقق الفرض الصفري 

(، 2921، د شلال، محمد على عبد الله، أحم محمد حمد محمد)مع نتيجة بحوث كل من 

(، 2929، محمد إبراهيم محمد، رندا السيد أحمد، )

( ويمكن تفسير ذلك من 2910،  محمد مصطفى عبد الرازق، )

خلال أن ثقافة المجتمع قد تنقد بعض السلوكيات التي تصدر من الإناث ولا تنقدها في 

أن أخلاقيات الخوف والقلق لدى الذكور تكون فة إلى حال صدورها من الذكور، بالإضا

 أقل منها لدى الإناث.
 

 نتائج الفرض الثالث:
( بين 9,91يوجد فرق دال إحصائي ًّا عند مستوي دلالة )"لا  ينص الفرض الثالث على:

طلبة الكليات النظرية وطلبة الكليات العملية على مقياس التنمر درجات  اتمتوسط

)ت( تم استخدام اختبار  الثالث للبحث تحقق من الفرضلل .ده"الالكتروني وأبعا

طلبة الكليات النظرية درجات  اتمتوسطلمجموعتين مستقلتين لدراسة دلالة الفرق بين 

 والعملية على مقياس التنمر الالكتروني وأبعاده، والجدول التالي يوضح النتائج:
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 لابطدرجات  اتمتوسطدراسة دلالة الفرق بين )ت( لمجموعتين مستقلتين لاختبار : نتائج (2جدول )
 (213الكليات العملية على مقياس التنمر الالكتروني وأبعاده )ن= طلابالكليات النظرية و
 مستوى الدلالة )ت(قيمة  الانحراف المعياري الحسابيتوسط الم العدد الكلية أبعاد التنمر الالكتروني

البعد الأول)التنمر الجسدي 
 ة(وتشوية السمع

1615216112نظرية
26236 16111** 

1621716353عملية

 البعد الثاني )التنمر اللفظي(
 16151 16177نظرية

76752 16111** 
 16362 16222عملية

البعد الثالث )المضايقات 
 الإلكترونية(

 16142 16224نظرية
66251 16111** 

 16311 16335عملية

البعد الرابع )التنمر 
الاجتماعي(

 16256 16327نظرية
26215 16115** 

 16371 16327عملية

 التنمر الالكتروني ككل
 16126 16171نظرية

7621216111** 
16321 16221عملية

 .(9,91لالة )(، ** دالة إحصائياً عند مستوى الد9,91* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  

طلبة الكليات النظرية درجات للفرق بين متوسطات ( تيتضح من الجدول السابق أن قيم )

دالة إحصائي ا عند مستوى  وطلبة الكليات العملية على مقياس التنمر الالكتروني وأبعاده

متوسطات ( بين 9,91فرق دال إحصائي ًّا عند مستوي دلالة )مما يعني وجود (، 9,91دلالة )

طلبة الكليات النظرية وطلبة الكليات العملية على مقياس التنمر الالكتروني جات در

وبالتالي عدم تحقق الفرض الصفري مما يشير إلى طلبة الكليات العملية، لصالح  وأبعاده

، وهذا يختلف مع نتيجة بحوث كل من الثالثالفرض  عدم تحقق

التي توصلت إلى أنه لم يختلف التنمر  (2910، قمحمد مصطفى عبد الراز، )

الإلكتروني باختلاف التخصص )عملي/ نظري(، ويمكن تفسير ذلك لان الكليات العملية 
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تركز على التفاصيل وليس العموميات فيكون لديهم قدرة أكبر على التركيز في 

الموضوعات  المواقف والرسائل اللفظية بعكس ذوي التخصصات النظرية قدرتهم على ربط

 أقل من ذوي التخصصات العملية.

 البحوث المقترحة:

 يقترح الباحث إجراء مجموعة من البحوث المستقبلية استكمالا للبحث الحالي:
التنمر الإلكتروني وتقدير الذات لدى طلبة الجامعات والطلبة الوافدين: دراسة  .1

مقارنة.

عة.البنية العاملية للتنمر الإلكتروني لدى طلبة الجام .2

التنمر الإلكتروني وعلاقتة بالوحدة النفسية لدى طلبة الكليات النظرية  .3

والعملية.

التنمر الإلكتروني وعلاقتة بإدمان مواقع التواصل الاجتماعي في ضوء المتغيرات  .4

 الديمغرافية.
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 المراجع
أولا: المراجع العربية

 لمستجدة من (. الاتجاهات نحو الأنماط ا٧١٠7. )العمار أمل يوسف عبدالله

التنمر الإلكتروني وعلاقتها بإدمان الإنترنت في ضوء بعض المتغيرات 

مجلة الديمغرافية لدى طلاب وطالبات التعليم التطبيقي بدولة الكويت، 

.٣٢٢-٣٣٠ ،(٠٢)٧ البحث العلمي في التربية،

 (. واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة 2910. )محمد ثناء هاشم

مجلة جامعة الفيوم للعلوم  .وية في محافظة الفيوم وسبل مواجهتهاالثان

.247 -121(، 12)2التربوية والنفسية، 

 مستوى خفض في الانتقائي الإرشاد فعالية(. ٧١٠٢. )دسوقي حنان فوزي 

إدارة: البحوث والنشر العلمي . المراهقين من عينة لدى الإلكتروني التنمر

.٩٢٧-٩٧٢ ،(٢)٣٣)المجلة العلمية(، 

 ( .التنمر الإلكتروني لدى طلبة 2929رحمة محمد، نجلاء محمود محمد .)

مجلة جامعة تبوك  .جامعة الباحة في ضوء بعض المتغيرات: دراسة مسحية

.11-20(، 2، )للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 الإلكتروني التنمر لمقياس العاملية البنية(. ٧١٠٢. )سالم رمضان عاشور 

المجلة العربية لدراسات . المراهقين من عينة لدى لضحيةا تدركها كما

.٩٢-٣١،(٣، )وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

 الإلكتروني التنمر لمقياس العاملية البنية(. ٧١٠٢. )سالم رمضان عاشور 

المجلة العربية لدراسات . المراهقين من عينة لدى الضحية تدركها كما

.٩٢-٣١،(٣، )انيةوبحوث العلوم التربوية والإنس
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 ( .مداخل مواجهه ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى 2929سماح السيد محمد .)

 مجلة كلية التربية، .طلاب الجامعة من وجهه نظر بعض  خبراء التربية

31(121 ،)170-214.

 ( .2919عبد الرحمن سيد سليمان ، إيهاب الببلاوي .) الآباء والعدوانية لدى

الرياض. -. دار الزهراءالاحتياجات الخاصة الأبناء العاديين وذوي

 ( .٧١١٢عصام محمد زيدان .)والاكتئاب بالقلق وعلاقته الإنترنت إدمان 

 ،(٧)٢، مجلة دراسات عربية في علم النفسالنفسية والثقة بالنفس . والوحدة

٣٩٧-٣٢٠.

 ( .2913على موسى الصبحين، محمد فرحان القضاه .) سلوك التنمر عند

مركز الدراسات  علاجه(. -أسبابة -راهقين )مفهومةالأطفال والم

والبحوث.

 (. فاعلية بيئة تعلم معرفي 2917. )الليثي ، أحمد حسندرويش عمرو محمد

سلوكي قائمة على المفضلات الاجتماعية في تنمية استراتيجيات مواجهه التنمر 

.234-102(، 4)21مجلة العلوم التربوية،  .الإلكتروني لطلاب المرحلة الثانوية

 01 -02 (،423) 33الأمن والحياة،  .(. الأمن النفسي2917. )العدزي فاطمة.

 مقياس السلوك التنمري للأطفال (. 2913. )الدسوقي مجدي محمد

جوانا للنشر والتوزيع. .والمراهقين

 (. الإسهام النسبي 2929. )محمد إبراهيم محمد، رندا السيد أحمد

ة العقلية في التنبؤ بالتنمر الإلكتروني لدى للمعتقدات اللاعقلانية والمرون

.443-311(، 3)44مجلة كلية التربية في العلوم الإنسانية، .طلاب الجامعة
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 (. التنمر 2921، محمد على عبد الله، أحمد شلال. ) محمد حمد محمد

الإلكتروني لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت وعلاقتة ببعض 

.214-210(، 2)1الدراسات والبحوث التربوية، مجلة  المتغيرات،

 ( .دور طريقة خدمة الفرد في علاج سلوك التنمر 2929محمد مصطفى حلمي .)

.223-231(، 33)2مجلة الخدمة الإجتماعية،  .الإلكتروني لدى المراهقين

 ( .التنمر الإلكتروني لدى طلاب جامعة الملك 2910محمد مصطفى عبد الرازق .)

(، 22)2مجلة التربية الخاصة والتأهيل،  .سيكومترية/ إكلينيكيةخالد: دراسة 

42-22.

 ( .التنمر الإلكتروني لدى طلاب جامعة الملك 2910محمد مصطفى عبد الرازق .)

(، 22)2مجلة التربية الخاصة والتأهيل،  .خالد: دراسة سيكومترية/ إكلينيكية

42-22.

 ( .2912مسعد أبو الديار .)التعلم ) مظاهره، أسبابه، علاجه( التنمر لدى صعوبات 

)ط(، سلسله إصدارات مركز تعليم وتقويم الطفل.

 التنمر المدرسي لدى بعض تلاميذ مرحلة  (.2912. )منصور عمر العتيري

 .22-1(، 23)1مجلة كلية التربية،  .التعليم الأساسي

 (. العلاقة بين التنمر المدرسي لدى تلاميذ 2912. )غريب ندا نصر الدين

مجلة  لمرحلة الإعدادية وبعض خصائص الشخصية والعلاقات الأسرية.ا

.223-213(، 10)4البحث العلمي في الآداب، 

 ( .2912هشام عبد الفتاح المكانين، نجاتي أحمد يونس، غالب محمد الحياري .)

التنمر الإلكتروني لدى عينة من الطلبة المضطربين سلوكياً وانفعالياً في مدينة 

.107-170(، 1)12، لة الدراسات التربوية والنفسيةمج .الزرقاء
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