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 تحسين اليقظة التكنولوجية لكميات التربية بمصر في ضوء نظرية كايزن
 )دراسة ميدانية(

 إعداد
 أ.م.د/ وليد محمد عبد الحميم عمي     د الجواد             أ.م.د/ مروة عزت عب  
 أستاذ أصول التربية المساعد               أصول التربية المساعد           أستاذ      
 كمية التربية جامعة بني سويف               تربية جامعة بني سويف       كمية ال      

 مستخمص الدراسة
ىدفت الدراسة إلى تحسين اليقظة التكنولوجية بكميات التربية في ضوء نظرية كايزن ذلك من 

ل عرض اأسسس النظرية لميقظة التكنولوجية واأسسس الككرية لنظرية كايزن  باإضضافة إلى خلا
الكشف عن واقع اليقظة التكنولوجية بكميات التربية في مصر  ووضع آليات مقترحة لتحسين 
اليقظة التكنولوجية بكميات التربية في ضوء نظرية كايزن  واستخدمت الدراسة المنيج 

مثمت أداة الدراسة في استبانة لمكشف عن واقع اليقظة التكنولوجية بكميات الــوصكي  كما ت
( فرداً 252التربية في ضوء نظرية كايزن  وتم تطبيقيا عمى عينة عشوائية طبقية بمغ عددىا )

من أعضاء ىيئة التدريس ببعض كميات التربية بمصر  بجامعات )المنوفية  وطنطا  وبني 
 سوىاج(سويف  والمنيا  وأسيوط  و 

 –وتوصمت الدراسة إلى وجود فروق دالة احصائيا بين اأسفراد حسب الدرجات العممية )مدرس 
أستاذ( في رؤيتيم لمستوى اليقظة التكنولوجية بكمياتيم  وعدم وجود فروق  -أستاذ مساعد 

دالة إحصائياً بين استجابات من يشغمون المناصب اإضدارية وبين من لا يشغمون ىذه 
ي كل أبعاد الاستبانة  وجاء مستوى اليقظة التكنولوجية بدرجة )متوسطة( بكميات المناصب ف

التربية في جميع أبعاد الاستبانة  كما توصمت الدراسة أيضاً إلى ضعف التزام اأسفراد في 
الكميات بتقديم تقارير شيرية عن أدائيم  وضعف قياس وتنمية اأسداء التكنولوجي للأفراد 

يات  فضلًا عن عدم استخدام الكميات لمبرامج والمنصات والتقنيات بصورة دورية بالكم
التكنولوجية الحديثة في أداء اأسعمال وتنكيذ الميام  وضعف استطلاع الكمية لآراء عملائيا 
الكترونياً بصكة دورية  ووجود قصور في اىتمام الكميات بوضع حمول لممشاكل المترتبة عمى 

الكميات  كما وضعت الدراسة مجموعة من الآليات المقترحة انقطاع اإضنترنت والكيرباء ب
 لتحسين مستوى اليقظة التكنولوجية بكميات التربية في ضوء نظرية كايزن لمتحسين المستمر.
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Improving the technological vigilance of the faculties of education in 
Egypt in the light of Kaizen theory (A field study) 

Abstract 
The study aimed to improve the technological vigilance in the faculties 
of education depending on the Kaizen theory, by presenting the 
theoretical foundations of the technological vigilance and the 
intellectual foundations of the Kaizen theory, in addition to revealing 
the state of the technological vigilance in the faculties of education in 
Egypt, and developing proposed mechanisms to improve the 
technological vigilance in the faculties of education depending on the 
Kaizen theory. The descriptive method was used in this study, a 
questionnaire was applied to a stratified random sample of (252) 
faculty members in some faculties of education in Egypt, at the 
universities of (Menoufia, Tanta, and Beni Suef, Minya, Assiut and 
Sohag). 
The results of the study revealed that there are statistically significant 
differences among individuals according to academic degrees (teacher - 
assistant professor - professor) in their vision of the level of 
technological vigilance in their colleges, and there are no statistically 
significant differences between the responses of those who occupy 
administrative positions and those who do not occupy these positions in 
all dimensions of the questionnaire,the level of technological vigilance 
is moderate in the colleges of education in all dimensions of the 
questionnaire. The study also revealed a weak commitment of 
individuals in the colleges to submit monthly reports on their 
performance, and a weakness in measuring and developing the 
technological performance of individuals on a regular basis in the 
colleges, in addition to the colleges not using technological programs, 
platforms and modern technologies to perform work and the implement 
tasks. The study also revealed a weakness in applying electronic, 
periodical surveys of the opinions of college customers, and a lack of 
colleges interest to find solutions to the problems resulting from 
internet and electricity outage. The study developed a set of proposed 
mechanisms to improve the level of technological vigilance in the 
faculties of education based on the Kaizen theory of continuous 
improvement. 

 
 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

3 

 مقدمة 
يمر التعميم المصري في الوقت الراىن بمراحل تطورية فارقة وفائقة السرعة  خاصة مع تطبيق 
نظام التعميم الجديد والتوجو نحو التكنولوجيا  وقد ساعد عمى ذلك ظيور العديد من المتغيرات 

معاصرة مثل أزمة كورونا التي أجبرت معظم أنظمة التعميم في العالم عمى المجوء ال
 لمتكنولوجيا والاعتماد عمى أنماط التعميم الالكتروني المتزامن وغير المتزامن واليجين.

والتعميم الجامعي أيضاً لم يكن ببعيد عن ىذه المتغيرات؛ فقد فرض التطور السريع للإبداعات 
عمي الجامعات ضرورة التأقمم والتكيف مع تمك التطورات العممية والتكنولوجية  التكنولوجية 

وىو ما يعرف بتغيرات البيئة التكنولوجية  وعميو فإن المؤسسات الباحثة عن التنافسية 
أصبحت مجبرة عمي مسايرة التطورات التكنولوجية والعممية  والترصد لمبرامج التكنولوجية 

ات الاختراع  والتيقظ لما يجري من تطورات وتغيرات عممية وتكنولوجية الجديدة  ومتابعة براء
 ( .334، 4102بركاني، )

ونظراً أسن الجامعات المصرية تعاني من العديد من المشكلات التي تقف عائقاً أمام الوصول 
لممستوى العالمي  ومع زيادة الكجوة بينيا وبين الجامعات العالمية  فقد سعت الجامعات 

رية لمحاولة تضييق تمك الكجوة من خلال استحداث العديد من اأسشكال والصور المص
، ص 4102عبد العزيز، والنماذج للأقطاب التكنولوجية بداخميا والتحول نحو التكنولوجيا. )

(  وأصبحت ىناك ضرورة ىامة لتوجيو أنظار التربويين إلي ضرورة العمل عمي إعداد 01
الاسود، لوجية وكيكية تطبيقيا بالشكل الصحيح بمختمف الجامعات )برامج تتناول اليقظة التكنو 

 ( .127، ص 4102
وعمى الرغم من أن نظام اليقظة متعدد اأسبعاد ) يقظة تكنولوجية  وتنافسية  وتجارية  
واجتماعية( إلا أن اليقظة التكنولوجية في المؤسسة أصبحت البعد اأسكثر حسماً في تحديد 

التعميمية ونموىا في ظل توجيات الدول نحو رقمنة التعميم وتطويره مسار تطور المؤسسات 
 ( .01، ص4113عصمان، بأحدث الوسائل التكنولوجية )

ونظـــراً أسن خطـــة التحســـين المســـتمر لممؤسســـة تعـــد أحـــد إجـــراءات التقـــدم لاعتمـــاد أي مؤسســـة 
ق كافـة جوانـب تعميمية  حيث يعتبر تحسين جودة تمك المؤسسات مـن اأسولويـات الممحـة لتحقيـ

نمــو المــتعمم  فــإن تمــك المؤسســات تحتــاج إلــى رفــع وتعظــيم قــدرتيا المؤسســية بصــكة مســتمرة؛ 
ضـــــرورة لاســـــتخدام أحـــــدث مـــــداخل بالاعتمـــــاد عمـــــى مـــــداخل التحســـــين الحديثـــــة  كـــــان ىنـــــاك 

ولعـل أىـم ىـذه الاسـتراتيجيات الحديثـة واستراتيجيات التحسـين فـي تطـوير الكميـات والجامعـات  
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ــذلك  مــا يعــرف بالكــايزن )النمــوذج اليابــاني(  والــذي ظيــر لموجــود عمــى يــد الخبيــر الملائمــ ة ل
  وىي فمسكة يابانيـة لمتحسـين والتطـوير يقـوم جوىرىـا Masaaki Imaiالياباني ماساكي إماي 

ظيــار الثقــة بقــدرات المــوارد البشــرية  ومشــاركتيم فــي تحديــد  عمــى تشــجيع التغييــر والابتكــار  واث
 .أىداف المؤسسة
 مشكمة الدراسة:

أصبح الاتجاه نحو استخدام التكنولوجيا في التعميم أمراً ضرورياً في ظل جائحة كورونا 
ومستجدات العصر الحالي  وقد ظير ذلك جمياً في خطط الدولة وتوجياتيا المستقبمية  حيث 

في محور الابتكار عمى أىمية التحول الرقمي في التعميم  وذلك  2202أكدت رؤية مصر 
والمعرفة والبحث العممي الذي أكد عمى بناء مجتمع معرفي مبدع ومبتكر  ومنتج لمعموم 
والتكنولوجيا والمعارف الداعمة لقوة الدولة ونموىا وريادتيا ورفاىية اإضنسان؛ من خلال رفع 
ككاءة استخدام الحكومة لمتكنولوجيا الحديثة في المعاملات  وىو ما يشير إلى اتجاه الدولة 

وزارة التخطيط والمتابعة  -جميورية مصر العربية لتحول الرقمي بشكل جاد وسريع )نحو ا
 (.77، 4102والإصلاح الإداري، 

وبالرغم من ذلك  إلا أن ىناك بعض الدراسات التي أكدت نتائجيا عمى ضعف اليقظة 
( 302، 4140يوسف، التكنولوجية بالمؤسسات التعميمية الجامعية  حيث أكدت دراسة )

البطء الشديد في تحديث برمجيات وأجيزة نظم دعم القرارات بإدارات الجامعة  وضعف  عمى
شبكات الانترنت  وقمة أجيزة الحاسب الآلي  بالاضافة إلى الافتقار إلى نظام أمن المعمومات 
 لحماية سرية المعمومات والبيانات  وقمة اىتمام بعض القيادات بالتطور التكنولوجي وتطبيقاتو.

( عمى وجود العديد من المعوقات التي تواجو 222 4102عبدالعال، أكدت دراسة )كما 
تطبيق تكنولوجيا المعمومات بالجامعات المصرية منيا ضعف الوعي بأىمية استخدام 
تكنولوجيا المعمومات  ونقص الميارات التقنية لمعظم اأسفراد  وضعف توظيف تكنولوجيا 

 المعمومات والتقنيات الحديثة .
كد تقرير التنافسية العالمية عمى انخكاض ترتيب مصر في مؤشر الجاىزية التكنولوجية  مما وأ

يؤكد وجود قصور في الجاىزية التكنولوجية بالمؤسسات التعميمية  كضعف سرعة الانترنت  
(  كما World Economic Forum, 2017وضعف البنية التحتية التكنولوجية وغيرىا )

( دولة في مؤشر الاستعداد التكنولوجي لعام 208( دولياً بين )99)جاءت مصر في المرتبة 
 )موقع الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء بمصر(. 2227/ 2226
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( بأىمية وضرورة تعزيز اليقظة التكنولوجية  12، 4140محمد، وقد أوصت دراسة )
معموماتية والخاصة بالقدرة واستخداميا عند القيام بالتخطيط الاستراتيجي  لاسيما اليقظة ال

عمى التحميل المستمر والمنتظم لبراءات الاختراع لانيا اأسقل ممارسة داخل الجامعات والاكثر 
 أثراً في تحقيق تميز اأسداء بالجامعات.

ولكي يتم تحقيق اليقظة التكنولوجية عمى الوجو اأسكمل لابد من اتباع أحدث استراتيجيات 
تيتم بتطوير يأتي في مقدمتيا نظرية كايزن  خاصة وأنيا التطوير المؤسسي  والتي 

المؤسسات بكافة أنواعيا  ورفع قدرتيا وعلاج العديد من مشكلاتيا  وتمثل إحدى التوجيات 
الحديثة التي لاقت اىتماماً كبيراً من المعنيين بالممارسات التربوية في مختمف مؤسسات 

ة اأسخيرة واستخداميا في قطاع التعميم بصكة خاصة التعميم  فقد تزايد الاىتمام بيا في الآون
(Chase et al., 2004). 

كمــا أصــبحت ىنــاك ضــرورة لاســتخداميا فــي تطــوير المؤسســات التعميميــة وخاصــة الجامعيــة  
فيي تقوم عمـى التحسـين والتطـوير المسـتمر لمعمميـة التربويـة مـن خـلال القـائمين والعـاممين بيـا 

رية اليابانية التي نقمت اليابـان مـن كونيـا دولـة مةـدمرة إلـى دولـة عمى حد سواء  وىي نكس النظ
متطـــورة ومتقدمـــة دون النظـــر إلـــى فقرىـــا فـــي المـــوارد الطبيعيـــة  واســـتطاعت أن تغـــزو العـــالم 
ـــيم صـــحيحين بـــدءاً مـــن مرحمـــة ريـــاض  ـــة وتعم بمنتجاتيـــا  تمـــك المنتجـــات التـــي تةعـــد نتـــاج تربي

ى إلــى التحســين والتطــوير المســتمرين فــي كافــة جوانــب اأسطكــال  وانتيــاءً بالجامعــة  فيــي تســع
العمــــل التطبيقيــــة واإضداريــــة والتعميميــــة والتربويــــة  والاســــتخدام الكعــــال واأسمثــــل لممــــوارد الماديــــة 

 (.01، 4101السممي، والبشرية إضنجاز أىداف المؤسسة عمى أكمل وجو )
وتحســــين العمميــــات اإضداريــــة ونظــــراً لوجــــود علاقــــة ارتبــــاط موجبــــة بــــين اســــتراتيجيات الكــــايزن 

عثمان، والتعميمية في الجامعة  ووجود علاقة إيجابية بين نظرية كايزن والخدمات المجتمعيـة )
(  فإن الجامعات تحتاج بصكة مسـتمرة ودوريـة لمراجعـة اليياكـل واأسطـر التعميميـة 12 4101

ع بـذلك تشــخيص واأسىـداف والسـموكيات حتـى تقــف عمـى الجديـد فــي العـالم مـن تطــور؛ لتسـتطي
عداد الخطط الاستراتيجية التي تشكل جامعات المستقبل.  المشكلات واث

جـــــراءات اأسســــموب اليابـــــاني )كـــــايزن  وأصــــبح مـــــن الضــــروري اإضســـــراع فـــــي تطبيــــق مبـــــادئ واث
Kaizen بكميـــات التربيـــة لتحســـين أداء المـــوظكين باســـتمرار  وتقميـــل عمميـــات اليـــدر التـــي تـــم )

سموب بالتحسين المستمر والتدريجي لموضـع الـراىن مـن خـلال رصدىا  في ظل اىتمام ىذا اأس
جمب قيم مضافة  كما أنو يرسخ مكيوم إدارة الزمن والمكـان بأفضـل اسـتغلال لممـوارد المتاحـة  
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مـع إضــكاء مرونــة توصـف بالرشــاقة فــي إجــراءات العمـل  كــأن تكــون خاليـة مــن أي حشــو زائــد 
ذلك خالية من أي معدات وأدوات لا حاجـة ليـا فـي بالوثائق  أو اإضجراءات  أو المعمومات  وك

عمررر ، مكــان العمــل  بمــا يســيم فــي تمبيــة احتياجــات المســتكيدين  وانخكــاض تكمكــة العمميــات )
4107 ،432 .) 

كما أن توجو الدولة نحو التعميم الالكتروني وخاصة النمط اليجين يحتم عمى كميات التربية 
زمة من أجل تعزيز اليقظة التكنولوجية بيا  والتي ستنعكس اتخاذ كافة الاجراءات والآليات اللا

 بالكعل عمى بنيتيا التكنولوجية  وىذا ما تسعى الدراسة الحالية لتحقيقو.
 تساؤلات الدراسة:

 يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:
 نظرية كايزن؟تحسين اليقظة التكنولوجية لكميات التربية بمصر في ضوء كيف يمكن 

 ويتكرع منو اأسسئمة الكرعية التالية:
 ما اأسسس النظرية لميقظة التكنولوجية ؟ .2
 ما اأسسس الككرية لنظرية كايزن؟ .2
 ما واقع اليقظة التكنولوجية لكميات التربية بمصر؟ .0
 ما آليات تحسين اليقظة التكنولوجية لكميات التربية بمصر في ضوء نظرية كايزن؟ .4

 أىداف الدراسة:
ىدفت الدراسة الحالية إلى تحسين اليقظة التكنولوجية لكميات التربية بمصر في ضوء نظرية 

 كايزن وقد تم تحقيق ذلك من خلال ما يمي:
 التعرف عمى اأسسس النظرية لميقظة التكنولوجية. .2
 التعرف عمى اأسسس الككرية لنظرية كايزن. .2
 صر.الكشف عن واقع اليقظة التكنولوجية لكميات التربية بم .0
وضع آليات مقترحة لتحسين اليقظة التكنولوجية لكميات التربية بمصر في ضوء نظرية  .4

 كايزن.
 أىمية الدراسة:

 تكمن أىمية الدراسة الحالية فيما يمي :
أىمية المرحمة الجامعية عمى وجو التحديد  أسنيـا تمثـل البدايـة الحقيقيـة لعمميـة التنميـة  -2

 الشاممة لمصر بجميع القطاعات.
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الـوعي بمكيـوم الجيمبـا كـايزن وفاعميتـو فـي إحـداث التحسـين المتتـابع وتحسـين مســتوى  -2
الخــدمات وجودتيــا وتقميــل التكمكــة  إضــافة إلــى تــوافر مؤشــرات متطمبــات نجــاح تطبيــق 

 نظرية الجيمبا كايزن  مما يشجع إدارة الجامعة والمسئولين عمى اأسخذ بو وتطبيقو.
التحســين المســتمر فــي كافــة الوحــدات الاقتصــادية يعــد أســموب كــايزن أداة مــن أدوات  -0

سواء كانت إنتاجيـة أو خدميـة  وأن دراسـة ىـذه اأسدوات واأسسـاليب يعـد مـن المواضـيع 
 اليامة في مجال تحسين مخرجات الجامعة وخدماتيا وتقميل التكاليف.

ام أىميـة الـدور اإضداري وتـأثيره عمـى أداء المنظمـات ومـدى بقائيـا واسـتمرارىا بشـكل عــ -4
والمؤسسة الجامعية عمى وجو الخصوص  حيث أنيا تحتاج أكثر من غيرىـا إلـى قـادة 

 مبادرين ومشجعين عمى الابتكار والتجديد واإضبداع .
قمــة الدراســات التــي تناولــت أســموب جيمبــا كــايزن  وخاصــة فــي ظــل ارتكــاع اأسصــوات  -5

ق الاســـتغلال الداعيـــة إلـــى تطـــوير التعمـــيم الجـــامعي  ورفـــع مســـتوى الخـــريجين  وتحقيـــ
 اأسمثل لمموارد المتاحة في ظل محدودية الموارد والتمويل بالجامعات.

الدور المتعاظم أسسموب )الكايزن( فـي التحسـين المسـتمر لـلأداء الـوظيكي بالجامعـات   -6
باعتبـاره أحـد اأسســاليب التـي تــؤدي إلـى تقـديم مخرجــات ذات جـودة وككــاءة عاليـة  فــي 

لعصـر الحـالي  وفـي ظـل مرحمـة يسـعى التعمـيم العـالي ظل تغييـرات مسـتمرة يمـر بيـا ا
 فييا لتطبيق معايير الاعتماد بكل أشكالو.

تحســين وتطــوير اأسداء الــوظيكي لمعــاممين بالجامعــات وصــولًا لتحقيــق غايــات وأىــداف  -7
التعميم العالي  خاصة في ظل النداءات المتكررة من خبراء التربية فـي ضـرورة البحـث 

 حسين وتطوير اأسداء الجامعي بكل أنماطو.عن وسائل وأساليب لت
ـــــى تطـــــوير اأسداء  -8 ـــــوظيكي عم ـــــاأسداء ال مســـــاعدة المســـــئولين بالجامعـــــات  والمعنيـــــين ب

بخطوات إجرائية ثابتة  تتناسب مع تغيرات العصر الراىن  وتتوافق مع طبيعة المـوارد 
 المتاحة.
 منيج الدراسة:

إنو ملائم لطبيعتيا  ومحقق أسغـــــراضيا    حيث المنيج الرروصفياستخدمت الدراسة الحالية 
من حيث الرصد الدقيق أسبعادىا  وجمع البيانات واأسدبيات المــــرتبطة بالموضـــــوع  وتحميميا 
وتصنيكيا؛ لمتعرف عمى اأسسس النظرية لميقظة التكنولوجية بكميات التربية  والتعرف عمى 
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لتكنولوجية بكميات التربية في مصر   ووضع أبعاد نظرية كايزن  والكشف عن واقع اليقظة ا
 آليات مقترحة لتحسين اليقظة التكنولوجية بكميات التربية في ضوء نظرية كايزن.

 الأدوات والعينة:
استخدمت الــــدراسة استبانة لمتعرف عمى واقع اليقظة التكنولوجية بكميات التربية في ضوء 

( فرداً من أعضاء 252ة طبقية بمغ عددىا )نظرية كايزن  وتم التطبيق عمى عينة عشوائي
ىيئة التدريس ببعض كميات التربية بمصر  حيث تم تقسيم جامعات مصر إلى ثلاث طبقات 
ىي كميات التربية بجامعات شمال ووسط وجنوب مصر  وتم اختيار عينة عشوائية من كميات 

(  ومن جامعات وسط التربية بجامعات شمال مصر وىي كميات التربية في )المنوفية وطنطا
مصر وىي كميات التربية في )بني سويف والمنيا(  ومن جامعات جنوب مصر كميات التربية 

عمماً بأنو تم تقنين الاستبانة قبل تطبيقيا بحساب الصدق والثبات ليا  في )أسيوط وسوىاج(  
 IBM)ببرنامج )وبعد أن ثبت صدقيا وثباتيا تم تطبيقيا عمى العينة وتحميل البيانات احصائياً 

SPSS version 22. 
 مصطمحات الدراسة :

 تناولت الدراسة عددًا من المصطمحات يمكن تحديدىا فيما يمي :       
 Technological Vigilanceمفيوم اليقظة التكنولوجية  -0

ىي النشاط الذي تراقب من خلالو المؤسسة البيئة العممية والتكنولوجية المرتبطة بيا  من 
المعمومات  وجمعيا  وتنظيميا وتحميميا ثم نشرىا لمراكز اتخاذ القرار  من أجل خلال تتبع 

 ( .226  ص2225رصد كل جديد في المجال التكنولوجي الذي ييم المؤسسة )الطائي  
واليقظة التكنولوجية ىي ذلك النشاط الذي يتمثل في مراقبة البيئة لمكشف عن إشارات الضعف 

 .Mariinet & Ribault,1991, p) لوجيات ومعالجة ذلك التي تبرز عند تطور التكنو 
109) . 

عممية رصد وتتبع المستجدات التكنولوجية إجرائياً بأنيا:  اليقظة التكنولوجيةوتعرف الدراسة 
في التعميم محمياً ودولياً  والاستكادة منيا في اتخاذ قرارات التطوير اللازمة بكميات التربية 

 محمياً ودولياً والتغمب عمى مشكلات اأسساليب التقميدية. لتعزيز قدرتيا التنافسية
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 Kaizenمفيوم نظرية كايزن  -4
 zenوتعنــي التغييــر و  kaiىـي مصــطمح يابــاني يعنــي التحســين المسـتمر ويتكــون مــن جــزئين 

 continualوتعني إلى اأسفضل أما المعنى التدريجي الشائع فيو التحسين التدريجي المستمر 
improvement  في جميع نواحي المنظمة أو المؤسسة(Kubran, 2003: p2). 

وىى إحداث تغيير بطيء تدريجياً في العمل ولكن مستمر  عمل شيء قميل بطريقة أفضل كل 
يــــوم  دراســــة العمــــل اليــــومي  وتبســــيطو  وتحســــينو باســــتمرار والــــتخمص مــــن اليــــدر  وتحقيــــق 

يةنكــذ يمكــن تحســينو  وكــل عمميــة تــتم حاليــاً لا بــد  مسـتويات أعمــى لــلأداء  بمعنــى أن كــل عمــل
وأنيــا تحتــوي عمــى ىــدر مــن أي نــوع ســواء مــادي أو معنــوي أو فكــري  وتقميــل ىــذا اليــدر ينــتج 
قيمة مضافة لمعممية ولمعميل  فكايزن تعد فكرة لمتخمص من اليدر في العمميات  وىي المحور 

 (.44: ص4102غنيم، الرئيس لمتغيير من خلال كايزن )
وتةعرف كايزن أنو: كممة يابانية تعنـي التطـوير المسـتمر الشـامل لـلأداء بقصـد تقميـل اليـدر فـي 

 (.24م، ص4104برىمين، التكمكة وزمن التشغيل واأسخطاء والمساحة المستخدمة لمعمل )
كمـــا تعنـــي: التغييـــر والتحســـين والتطـــوير نحـــو اأسفضـــل فـــي جميـــع أقســـام المؤسســـة وبمشـــاركة 

ن من خلال خطوات قصيرة وباستخدام الموارد المتاحة  بيدف رفع مستوى اأسداء جميع العاممي
 (.04، ص4101السممي، وتقميص اليدر وتحقيق الجودة وخكض التكمكة في المؤسسة )

إحدى أساليب التحسين والتطوير المستمر في إجرائياً بأنيا:  نظرية كايزنوتعرف الدراسة 
ع قواعد لمتشغيل  والتخطيط والتطوير  وتقميل اليدر  كافة جوانب العمل  وتعتمد عمى وض

زالة المعوقات  من أجل التميز وحل المشكلات.و   التطيير واث
 مخطط الدراسة :

 تسير الدراسة وفق المحاور الآتية :
 المحور الأول : الأسس النظرية لميقظة التكنولوجية 

 المحور الثاني : أبعاد نظرية كايزن
 اليقظة التكنولوجية بكميات التربية في ضوء نظرية كايزن المحور الثالث : واقع

المحور الرابع : آليات تحسين اليقظة التكنولوجية لكميات التربية بمصر في ضوء نظرية 
 كايزن

 وفيما يمي تناول تمك المحاور بالتفصيل المناسب
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 المحور الأول : الأسس النظرية لميقظة التكنولوجية 
 Technological Vigilanceلتكنولوجية أولًا: مفيوم اليقظة ا

تعد اليقظة التكنولوجية أحد أنواع اليقظة الاستراتيجية  التي تيتم برصد وتتبع كل ما يتعمق 
(  وتتعدد وجيات نظر الباحثين حوليا 41، ص4102احمد، بالميدان التكنولوجي لممؤسسة )

ىذا المكيوم حديث النشأة إلا أنو مر في الدراسات واأسبحاث العربية واأسجنبية  وبالرغم من أن 
 بعدة تطورات سريعة في الكترة اأسخيرة.

فقد تم تعريف اليقظة التكنولوجية في بداية التسعينات بأنيا: ذلك النشاط الذي يتمثل في  
مراقبة البيئة لمكشف عن إشارات الضعف التي تبرز عند تطور التكنولوجيات ومعالجة ذلك 

(Mariinet & Ribault,1991, p. 109) فقد كانت اليقظة في البداية عبارة عن عممية  
 مراقبة لمجديد في البيئة الخارجية ومحاولة معالجة ذلك في المؤسسة.

كما تم تعريكيا بأنيا: عمميتي ملاحظة وتحميل لمحيط المؤسسة  متبوعتان بعممية أخري ىي 
دة في اتخاذ القرارات  وبذلك تضم بث المعمومات التي تم انتقاؤىا ومعالجتيا؛ حتي تكون مكي

اليقظة التكنولوجية ثلاث خطوات أساسية تبدأ بملاحظة البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة  ثم 
نقل المعمومات التي تم اختيارىا وعالجتيا  ثم اتخاذ القرار اللازم في ضوء ىذه المعمومات من 

 (.42، ص0227أوكيل، أجل صالح المؤسسة وعملائيا )
ا تشير اليقظة التكنولوجية إلي النشاط الذي تراقب من خلالو المؤسسة البيئة العممية كم

التكنولوجية المرتبطة بيا  أي مختمف الجيود المبذولة من قبل المؤسسة والوسائل المستعممة 
بغرض معرفة التطورات  وكل ما ىو جديد في الميادين التكنولوجية والمتعمقة بنشاط المؤسسة 

(  وبذلك يتضح أن المكيوم قد تطور Pateyron, 1998,143-144أو مستقبلًا )حالياً 
ليشتمل عمى ملاحظة وتحميل المحيط الخارجي لممؤسسة بعناية فيما يتعمق بالتطور 

 التكنولوجي والاستكادة من ىذه العمميات في صناعة القرارات الحالية والمستقبمية.
اأسلكية الثالثة تم تعريكيا بأنيا: عممية جماعية  ومع التطور التكنولوجي السريع في بداية

مستمرة يقوم بيا مجموعة من اأسفراد وتستخدم المعمومات المتوقعة حول التغيرات التي تحدث 
في البيئة الخارجية لممنظمة من أجل إيجاد فرص العمل والحد من المخاطر  وعدم اليقين 

(  فيي النشاط الذي تراقب من Lesca, 2001,1 بشكل عام من خلال الانذار المبكر )
خلالو المؤسسة البيئة العممية والتكنولوجية المرتبطة بيا  من خلال تتبع المعمومات  وجمعيا  
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وتنظيميا وتحميميا ثم نشرىا لمراكز اتخاذ القرار  من أجل رصد كل جديد في المجال 
 ( .002، ص4112الطائي، التكنولوجي الذي ييم المؤسسة )

اليقظة التكنولوجية بأنيا: ملاحظة وتحميل المحيط العممي والتقني والتكنولوجي مع كما تعرف 
النشر الجيد لممعمومات المنتقاة بيدف الكشف عن كل التطورات الحاصمة في الميدان التقني 

 ( .02، ص 4112الطيب وسولاف وفيروز، التكنولوجي الذي ييم المؤسسة )
د ليا من فريق مدرب جيداً لمقيام بيا  كما أنيا مستمرة وبذلك يتضح أنيا عممية جماعية لاب

باستمرار المؤسسة  ولا تتوقف عند مرحمة معينة  كما أنيا تستيدف البيئة الخارجية وما بيا 
 من فرص لاستغلاليا وما بيا من تيديدات ومخاطر لتلاشييا ومواجيتيا.

للازمة لتمكين المؤسسة من ( بأنيا: عممية جمع المعمومات ا24، ص 4111احمد، وعرفيا )
التنبؤ بالابتكارات التكنولوجية والعمل بأمان  كما تتمثل في اأسنشطة التي تحدد بواسطتيا 
المؤسسة التقنيات والتكنولوجيا التي يستعمميا عملاؤىا وشركاؤىا ومنافسوىا  لمتابعة التطورات 

 جراءات اللازمة.التي قد تؤثر عمي مستقبميا ومستقبل عملائيا معيا  واتخاذ الا
كما عةرفت اليقظة التكنولوجية أيضاً بأنيا: "الوسيمة المتاحة لدي المؤسسة من أجل إبراز 
العناصر الاستراتيجية لكتمة المعمومات المتوفرة  وىي بذلك موجية لتنوير اأسفراد والمسؤولين 

 (.724، ص4100سمير وىشام، بالمؤسسة لاتخاذ القرارات اللازمة لمتطوير التكنولوجي" )
فيي تمثل اأسنشطة التي تراقب من خلاليا الجامعة تمك البيئة التكنولوجية المرتبطة بيا  
ومختمف الجيود المبذولة من قبل المؤسسة والوسائل المستعممة؛ بغرض معرفة التطورات وكل 

لأسود، اما ىو جديد في الميادين التكنولوجية المتعمقة بنشاط الجامعة حالياً أو مستقبلًا )
(  وىي الجيود المبذولة التي تقوم بيا المنظمة في متابعة التطورات 224، ص 4102

التكنولوجية المتعمقة بالبحث والابتكار  بما في ذلك الخدمات واإضنتاج والمعدات والبرامج 
 (Lebert, 2018, 20والتطبيقات المختمكة في المنظمات المتنافسة. )

( اليقظة التكنولوجية بالجامعة بأنيا: الرصد والتتبع 22 ، ص4102عبدالعزيز، كما عرف )
لكل جديد في الميدان التكنولوجي الذي ييم الجامعة  والكشف عن التطورات والمستجدات في 
البيئة العممية والتقنيات التكنولوجية من خلال تتبع المعمومات وجمعيا من مصادرىا اأسصمية  

 تخاذ القرار بالجامعة. وتنظيميا وتحميميا ونشرىا لمراكز ا
فضلًا عن أنيا مصطمح يشير إلي النشاط المتمثل في مراقبة البيئة لمكشف عن إشارات 
الضعف  والتي تبرز عند تطور التكنولوجيات  كما أنيا عمميتي الملاحظة والتحميل لممحيط 
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يدة في اتخاذ متبوعة بعممية البث المركز لممعمومات التي تم انتقائيا ومعالجتيا حتي تكون مك
 (.020 4101خمفاوي، القرارات )

وىي أيضاً جيد منيجي ومنظم لممؤسسة يتم فيو مراقبة وتمقي وتحميل ونشر المعمومات 
واسترجاعيا في الوقت المحدد  حول أحداث معينة في التقنية والمعمومات الاقتصادية 

أو تيديد  كما أنيا تساعد والاجتماعية أو اأسعمال الميمة  أسنيا يمكن أن تنطوي عمي فرصة 
داود عمي زيادة القدرة التنافسية في السوق من خلال فيم أفضل لمبيئة التنافسية لممنظمة )

(  وىنا بدأ التركيز عمى المؤسسات المنافسة  وبدأت العممية تتم بشكل 22 4101وابراىيم 
لداخمية لممؤسسة في منظم ومحدد اأسىداف لدراسة البيئة الخارجية لممؤسسة وتحسين البيئة ا

 ضوء ما تم رصده وتحميمو وتوقعو من تطورات تكنولوجية ميمة.
وقد ظير ذلك جمياً في تعريف اليقظة التكنولوجية مؤخراً بأنيا: ما تقوم بو المؤسسة من 
عمميات مراقبة وتحميل البيئة التكنولوجية من أجل تحديد الكرص والتيديدات  لمعرفة التقنيات 

عمقة بنشاط عمميا  واستخداميا في تعزيز تنافسيتيا  عن طريق نقل واستخدام الجديدة المت
المعمومات العممية والتكنولوجية إضحداث تغييرات ايجابية في المنتجات واأسساليب وطرق 

 (.Jalod et al., 2021, 95العمل وتحقيق مزايا في المخرجات تكوق المنافسين )
لوجية بكميات التربية إجرائياً بأنيا: عممية رصد وتتبع ومما سبق يمكن تعريف اليقظة التكنو 

المستجدات التكنولوجية التعميمية في البيئة الخارجية محمياً ودولياً  والاستكادة منيا في اتخاذ 
قرارات التطوير اللازمة بكميات التربية؛ لتعزيز قدرتيا التنافسية محمياً ودولياً  والتغمب عمى 

 ميدية.مشكلات اأسساليب التق
 ثانياً : فمسفة اليقظة التكنولوجية

تتمثل فمسكة اليقظة التكنولوجية بشكل عام في جمع المعمومات العممية والتقنية والتكنولوجية 
واستغلاليا في الابداعات التكنولوجية  وتحديد التقنيات المتبعة من طرف المنافسين  فضلًا 

والطرق داخل المؤسسة باستمرار  كما أن عن الاىتمام بالتطور التكنولوجي في اأسساليب 
 ,ETUDE, 2001)اليقظة التكنولوجية تسمح لممؤسسة التعميمية باإضجابة عن اأسسئمة الآتية 

p.10) : 
 ما البرامج المعتمدة حاليا من طرف المنافسين؟ -
 ما الطاقات البشرية المعبأة ليذه البرامج؟ -
 ل التكنولوجي؟ما براءات الاختراع الجديدة المودعة في المجا -
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 ما المقاييس والتشريعات المستعممة حاليا في ىذا المجال؟ -
 ما ىي الوسائل واأسدوات والتكنولوجيات الجديدة؟ -
 ما خصائص التكنولوجيا المرفقة بيا؟ -
ما المؤسسات التي تنمو وتتطور في قطاع التعميم؟ ماذا تكعل؟ من ىم روادىا؟ من  -

 يا؟ وأىدافيا؟ىم شركاؤىا؟ ما استراتيجيتيا وسياست
إن الاجابة عن السؤال ماذا تكعل المؤسسة أفضل من المنافسين؟ أي مقابمة ميارات المؤسسة 
الحالية مع الاختيارات التكنولوجية لممنافسين والتي تحدد سبق أو تأخر المؤسسة كميا تدخل 

بأعمال  ضمن اليقظة التكنولوجية  فنشاط اليقظة التكنولوجية يتعمق بالمعمومات المرتبطة
، ص  4104نور العابدين، )البحث والتطوير والاجازات والتحولات التكنولوجية.....الخ. 

20 ). 

 
 ( غايات اليقظة التكنولوجية0شكل )

JAKOBIAK F.(2001). Exemples commentés de veille technologiqu . 
Ed des organisations, paris. P.199. 

يتضح من الشكل السابق أن اليقظة التكنولوجية تحاول الاستكادة من التطورات الحادثة        
في البيئة الخارجية لتطوير البيئة الخارجية بما يضمن لمممؤسسة تكوقيا عمى منافسييا وتقدميا 
باستمرار  وخلال ىذه العممية يتم عمل التعديلات اللازمة في البيئة الداخمية لاستيعاب 
المدخلات التكنولوجية الجديدة المستوحاه من البيئات الخارجية  وىي عممية متكاممة تقتنص 
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الكرص الخارجية وتتلاشى المخاطر والتيديدات بما يعزز نقاط قوة المؤسسة ويعالج نقاط 
 ضعكيا لتستمر في ريادة المؤسسات الموجودة في ذات المجال والتخصص.

 جيةثالثاً: أىمية اليقظة التكنولو 
اليقظة التكنولوجية تمكن المؤسسات التعميمية من معرفة كل ما ىو جديد في المجال 
التكنولوجي الخاص بيا  والذي تيتم بو  كما تقترح حمولًا لممشاكل التكنولوجية المطروحة 

، 4102احمد، )وتحذر مسؤولي المؤسسة من اأسخطار المحدقة واأسخطاء وشيكة الحدوث 
 .( 44ص 

أن اليقظة التكنولوجية تمكن المؤسسة من جمع  (11-27، 4102كرغمي، )وقد ذكرت 
والتكنولوجية  ورصد التطورات التكنولوجية  الاكتشافات العممية  والتقنيةالمعمومة العممية  

والتطور في حاجات الزبائن  وتحديد التقنيات والتكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين  
والكشف عن الكرص واستغلاليا وتجاوز التيديدات  فمن خلال اليقظة التكنولوجية تستطيع 

 ة:المؤسسة الاجابة عن الاسئمة التالي
 ما ىي التكنولوجيا المستخدمة من قبل المؤسسات المنافسة؟ 
 ما ىي المعدات والتجييزات الجديدة والتكنولوجيات الحديثة؟ 
 ما ىي المؤسسات المتطورة تكنولوجيا في القطاع؟ 

 يمكن تمخيص دور اليقظة التكنولوجية فيما يمي: إذا
 اكتشاف التكنولوجيا المستخدمة من قبل المنافسين. -
سة وتحميل التكنولوجيا المستخدمة في مجال الاتصال لتسييل عممية انتقال درا -

 المعمومة  وىو ما يساىم في تطوير عممية التعميم داخل المؤسسة.
 التحكم في البرمجيات الحديثة وتطوير عمميات التصنيع. -
 مراقبة التطورات الحاصمة في الميدان التكنولوجي الذي تتأثر بو المؤسسة. -
 لكرص والاستثمار فييا.اقتناص ا -
 التعرف عمى براءات الاختراع والمعايير المعمول بيا. -

أن من مزايا اليقظة التكنولوجية الانذار المبكر  (29  ص 2225)أحمد  كما توصمت دراسة 
في حالة حدوث ىجمات الكترونية  أو سرقة بيانات المؤسسة  أو حدوث اختلالات تقنية 

رىا  وتمكين المؤسسة من معرفة ما لدييا من إمكانات في كمشاكل في آلات اإضنتاج وغي
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الجانب التكنولوجي والتحديات التي تواجييا وبالتالي توضح للإدارة العميا الوضعية الحالية 
 لممؤسسة  باإضضافة إلى ما يمي:

تحسن وترفع مستوي الاتصال الداخمي والخارجي لممؤسسة من خلال سرعة الحصول  -
 ليا لمحتاجييا.عمي المعمومة وايصا

تساىم في تخكيض تكاليف اإضنتاج  وتحسين جودة الخدمات من خلال امتلاك وسائل  -
 إنتاج متطورة تساىم في التقميل من اليد العاممة.

 تمكن المؤسسة من تخكيف اثار التقمبات السريعة في المجال التكنولوجي. -
جديدة وتطوير اسواق تساعد في الابداع الكترونيا من خلال ابتكار منتجات وخدمات  -

جديدة بواسطة تكنولوجيا المعمومات  والترويج الكتروني لممنتجات والخدمات التي 
 تقدميا.

معرفة عوامل الضعف المتعمقة بالمنافسين وتسمح بتجاوز التيديدات الالكترونية التي  -
تتعرض ليا المؤسسة كما تمكنيا من التعرف عمى نقاط قوتيا وتسعي لتقويتيا اكثر 

 ستغلال الكرص المتاحة لذلك.وا
ومن الضروري أن يؤمن الجميع بأىمية التكنولوجيا في اوقت الراىن حيث إن توظيف 
مستحدثات التكنولوجيا في التعميم يعد من الموضوعات اليامة والمعاصرة  وقد أصبح مصير 

أعضاء  اأسمم مرىوناً بإبداع أبنائيا  ومدى استحداثيم لمشكلات التغير ومطالبو  وقيام
المستحدثات التكنولوجية  خاصة وأن توظيكيا من جانب  منظومة التعميم بدورىم في توظيف

 يوفر خدمات تعميمية أفضل  ويتيح لو وقتاً أطول لتوجيو طلابو واكتشاف مواىبيم  المعمم
 والتعرف عمى نقاط ضعكيم  كما يعمل عمى تنمية الميارات الذىنية لدى الطلاب  ويزيد من

لمكيكية التي  م عمى التككير المنيجي ويحثيم عمى التككير المجرد ويجعميم أكثر إدراكاً قدراتي
 .خلاليا يككرون بيا ويتعممون  من

 ربعاً: أنواع اليقظة التكنولوجية
وفقاً لمزمن إلى يقظة  (22، ص 4111احمد، )تتعدد أنواع اليقظة التكنولوجية  فقد صنكيا 

 رية  ويقظة دائمة  ويمكن توضيح كل نوع بالتكصيل كما يمي:دقيقة  ويقظة ظرفية  ويقظة دو 
: )الدقيقة( ترتبط بتحميل المعمومات الموجودة في فترة معينة  في اليقظة المضبوطة -1

 اطار محدد وترتبط بدراسة السوق.
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: وىي عبارة عن مراقبة منظمة لمواضيع محددة  وفي ىذه المرحمة اليقظة الظرفية -2
 ىدفا لمراقبتو بصكو دائمة. تكون المؤسسة قد حددت

: مراقبة منتظمة حسب اليدف  ودورية المصادر التي تتم مراقبتيا  اليقظة الدورية -3
وتظير المعمومة في: ميزانيات المؤسسة  التقارير والدراسات  المقالات  تدخلات 
المتخصصين في الممتقيات والمؤتمرات  منشورات المنظمات المتخصصة  بنوك 

 الخالبيانات.... 
: تسمح برصد اإضشارات الضعيكة  المعمومات المسماة مؤشرات الانذار اليقظة الدائمة -4

 في عموم البيئة  وتنتج عن عمل ما يسمي برادار الانذار.
ومما سبق يتضح أن المؤسسات التعميمية وخاصة كميات التربية في حاجة ماسة لكافة أنواع 

ة المستجدات التكنولوجية؛ من أجل مقارنة أوضاع اليقظة السابقة  وخاصة اليقظة الدائمة لكاف
المؤسسة بمنافسييا والكشف عن نقاط الضعف بيا  ومحاولة اتخاذ القرارات اللازمة لمتحسين 

 والتطوير من أجل المنافسة المحمية والدولية وتدعيم الميزات التنافسية لممؤسسات التعميمية.
 خامساً: مراحل اليقظة التكنولوجية

تتعدد مراحل اليقظة التكنولوجية  وتتضمن تمك المراحل عممية البحث عن المعمومات  وجمع 
المعمومات  وتحميميا  ثم نشر المعمومات وتوصيميا لكافة الجيات المستيدفة  واستعماليا 

ىذه  (03، ص 4101بوخمخم، ومصباح، )واستغلاليا لمصمحة المؤسسة  وقد ذكر 
 المراحل كما يمي:

ويتم بو تحديد الاحتياجات الحقيقية من المعمومات   :لبيئة لتحديد الاحتياجاتتحميل ا (2
وذلك بعد وضع تحميل دقيق لمنظومة العمل  وتحديد القائمين عمي اليقظة 
التكنولوجية  وتدريب فريق العمل عمي جميع الوسائل المستخدمة في اليقظة 

 ذلك. التكنولوجية  حيث يجب امتلاك الخبرة اللازمة لتحقيق
: بعد تحديد المؤسسة لاستراتيجياتيا تعمل عمي المكاضمة التنقيب وجمع المعمومات (2

 بين المعمومات  لذا يجب التمييز بين المصادر التالية:
: وتشمل المعمومات الارشادية التي يحصل عمييا الكرد من المعمومات الرسمية -

اعد البيانات و المصالح الحكومية ومراكز البحوث والجامعات والمعاىد وقو 
 براءات الاختراع.



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

17 

: وتشمل كل المعمومات باستثناء المعمومات الرسمية المعمومات غير الرسمية -
وتنقسم الي: المعمومات البيضاء التي لا يترتب عمييا اية مشاكل قانونية  
والمعمومات الرمادية الصعب الوصول الييا  ولكنيا مباحة  والمعمومات السوداء 

السرية وتكون محمية بموجب عقود واتكاقات  ولا تكون عامة  وىي المعمومات
 لكل الاشخاص  بل المسموح ليم بذلك.

: يتم في ىذه المرحمة التاكد من صحتيا التحميل والتركيب والاختيار لممعمومات (0
وموثوقيتيا واستنباط اثارىا وتداعياتيا الحالية والمستقبمية  ثم تركيبيا لموصول إلي 

 ستخدم في اتخاذ القرار.نتائج دقيقة ت
: يتم نشر النتائج في التوقيت الملائم لاتخاذ القرارات التخزين والنشر واتخاذ القرار (4

 السميمة عمي ضوئيا.
: يتم تقييم عمل اليقظة وذلك من خلال الاستغلال)تقييم وتعديل اليقظة التكنولوجية( (5

 تعديد واعادة توجيو الوسائل واأسىداف التكنولوجية.
حيث حدد خمس مراحل لميقظة  (Lesca, 2003, p18) ليسيكاكق مع ذلك وقد ات

التكنولوجية ىي:)الاستيداف وتحديد الحاجات  والتنقيب والجمع  والاختيار )الانتقاء(  
 والتخزين والنشر  والاستغلال(

أن مراحل اليقظة التكنولوجية  ( إلي02، ص 4112الطيب وسولاف وفيروز، )كما أشار 
تبدأ بالبحث عن المعمومات التكنولوجية  ويشمل التساؤلات )أين تتواجد ىذه المعمومات؟ تحت 
أي شكل أو دعامة يمكن أن نجدىا؟  ثم جمع المعمومات ميما كان حجميا وأىميتيا 

توي التكنولوجي  وعكويتيا  وتبويب تمك المعمومات والبيانات تنازليا حسب أىميتيا عمي المس
ويجب أن يكون لو تأثير عمي المؤسسة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة  سمبياً أو ايجابياً  
بحيث تتمكن المؤسسة من اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب  فضلًا عن تحميل 
المعمومات بعد القيام بعممية الجمع والترتيب  ثم توصيل المعمومات إلي كافة وظائف 

ؤسسة خاصة للأشخاص المختصين  واستعمال واستغلال المعمومة في عدة اشكال من الم
 أجل تحقيق التكوق عمي المنافسين واتخاذ القرارات الاستراتيجية بسرعة فائقة.
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 سادساً: مصادر اليقظة التكنولوجية 
التكنولوجية عمي المعمومات والتعرف عمي التطورات يمكن تقسيم مصادر حصول اليقظة 

الحاصمة في المحيط التكنولوجي التي تيتم بو المؤسسة التعميمية إلى مصادر رسمية تقل فييا 
صعوبة الحصول عمي المعمومات وىي معتمدة ومعترف بيا  ومصادرة غير رسمية يصعب 

ذلك المصدر  وفي الغالب لا  الحصول عمي المعمومات منيا فنجدىا تخضع أسىواء ورغبات
يمكننا استعماليا مباشرة أسنيا تحتاج إلي تحميل ومعالجة  ويمكن تقسيم وسائل اليقظة 

، ص 4102العباسي وعموري ونعرورة، ) التكنولوجية إلى ثلاثة أصناف رئيسية كما يمي
0112): 

 يكون : وىي ميارات الافراد والمستخدمين داخل المؤسسة  ويجب ان موارد بشرية
ىذا المورد البشري ممماً بالجانب التكنولوجي  ويحقق لممؤسسة اأسمن المعموماتي 
أي يحمييا من القرصنة الالكترونية ومختمف المخاطر الالكترونية  وسرقة 

 البيانات  وتعطيل نظام المعمومات .
 حيث يجب عمي المؤسسة أن توفر ميزانية خاصة باليقظة ككل  موارد مالية :

وجيا بصكة خاصة فتكمكة المعمومة ميمة في وقتنا الحالي  فالمعمومات والتكنول
 أصبحت تباع وتشتري.

 التكنولوجية( مراحل اليقظة 2شكل )
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 تتطمب التكنولوجيا وسائل فعالة وحديثة وتقنية تكنولوجيا المعمومات والاتصال :
تمكن ممثمييا عن البحث عن جديد التكنولوجيا باسرع وقت  وىو اليدف في 

ظيف التكنولوجيا الحديثة والمتطورة اأسصل من اليقظة التكنولوجية أي تو 
لصالحيا والاستكادة منيا لتحقيق أىداف المؤسسة ككل  حيث لا يمكن لممؤسسة 

 النجاح دون تكنولوجيا حديثة
كما تتمثل تكنولوجيا المعمومات والاتصال والتي تحتاج إلييا اليقظة التكنولوجية كما ذكرىا 

 فيما يمي: (0112، ص 4102العباسي وعموري ونعرورة، )
 وىو كل ما يستخدم إضدخال المعمومات وتخزينيا  ونقميا واسترجاعيا أجيزة ومعدات :

 من أجزاء مادية ممموسة كالحاسوب والشاشة  الكارة  الياتف.
 يعد ىذا العنصر من أساسيات تكنولوجيا المعمومات  فبدونيا لا يمكن البرمجيات :

الوصل بين المستخدم وتساعد عمي حكظ  الاستكادة من العتاد التكنولوجي  فيي حمقة
 المعمومات.

 وىو مجموعة اأسجيزة الالكترونية المرتبطة فيما فيما بينيا والمتناثرة الانترنت :
جغرافيا  وتسمح بتمرير المعطيات بسيولة وبطريقة اقتصادية من نقطة إلي أخري  

والمستندات  ويسمح الانترنت لمستخدميو بالعثور عمي المعمومات ومشاركة الصور
 طبقاً لنظم وبروتوكولات يتم التحكم فييا ومشاركتيا.

 :( 11، ص4101خميفة، (كما تستمد اليقظة التكنولوجية مصادرىا من الآتي 
ىيئات البحث العممي والجامعات  من خلال الاتصالات المستمرة  والمشاركة في  .2

 الممتقيات.
 المعاىد ومؤسسات البحث التطبيقي واليندسة. .2
 اسة الدورية لكل البراءات التي ليا علاقة بالنشاط.الدر  .0
 بنوك المعمومات. .4
 المشاركة في الممتقيات ودراسة المنشورات ذات الطابع الميني. .5
 التحميل الدقيق لمنتجات المنافسة. .6

 سابعاً: أساليب العمل باليقظة التكنولوجية
ىو مباشر ومنيا ما ىو غير تتعدد اأسساليب المتبعة لمعمل باليقظة التكنولوجية  فمنيا ما 

 ذلك بالتكصيل كما يمي: (42-47، ص 0227أوكيل، ) مباشر  وقد وضح
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 الأساليب المباشرة: - أ
ىذا النوع من اأسساليب يعتبر رسمياً  أي أنو يتم وفق بروتوكولات  أو عقود ثنائية أو متعددة 

 اأسطراف  ومن بين اأسمثمة عمى ذلك التكوين والرخص والدعوات:
. يمكن لمطمبة الاطلاع وتعمم أشياء جديدة منيا طريق التدريب والتكوينعن  .2

كطرق الانتاج  والتجييزات والوسائل اأسخرى  أو حتي الحصول عمي معمومات 
أصمية أولية مرتبطة بمشكمة أو أمر معين  وما تجدر الاشارة إليو ىنا ىو أنو 

ليقظة التكنولوجية أكبر. كمما كان مستوي التكوين أعمي كمما كانت الكائدة من ا
مع الملاحظة أن ىذه الكائدة لا تكون فعمية إلا إذا توفرت الشروط لاستغلال ما 

 تم الحصول عميو.
  يمكن أسطراف باحثة عن معارف ومعمومات من عن طريق الرخص كذلك .2

الحصول عمييا مقابل مبالغ مالية معينة أو دون ذلك  وأغمبية ىذه الرخص ىي 
 في عالمي الصناعة وانتاج الخدمات. تمك التي تجري

  فبإمكان المدعوين الوقوف عمي أشياء جديدة خاصة عن طريق الزيارات .0
بالمؤسسة الداعية  والحصول عمي معمومات ومعطيات أو بيانات قد تكيد في 

 العمل أو الوظيكة.
 الطرق أو الأساليب غير المباشرة:  - ب

علاه فيذا النوع غير رسمي بمعني أنو يتم عمي بالمقارنة مع الطرق أو اأسساليب المذكورة أ
أساس التعارف أثناء الممتقيات العممية  حيث يتم تبادل اأسعمال والمعمومات للاستكادة منيا 
سواء في اأسبحاث أو التدريس  وما يلاحظ بالنسبة ليذه الطرق ىو تكمكتيا وصلاحياتيا في 

 -022، ص  4107قاسم، )الرسمية حل المشكلات عندما تتعثر اأسساليب المباشرة أو 
022. ) 

 (4101، عباس وخميفة، 4107امنية، )وتتعمق اليقظة التكنولوجية بالبحث عن الاتي: 
 الدراية التامة بالمستجدات العممية من نماذج نظرية وتجارب. .2
معرفة سيرورة الانتاج الحالية وامكانيات تعديميا وتطويرىا من حيث التكاليف  ونوعية  .2

 اأسولية وشروط الككاءة.المواد 
 رصد المعدات الجديدة التي لا تممكيا المنظمة  وترقب أول استعمالاتيا. .0
 تتبع التطورات التي تحدث في مجال انظمة المعمومات والاتصال. .4
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 جمع المعمومات العممية  التقنية  والتكنولوجية لاستغلاليا في الابداعات التكنولوجية. .5
 التكنولوجية المتبعة من طرف المنافسين.تحديد التقنيات او  .6
التقميل من المكاجآت المتعمقة بالتطورات التكنولوجية والمنافسين الجدد الذين سيدخمون  .7

 القطاع.
الاىتمام بالتطور التكنولوجي بما فيو من: الاكتشافات العممية  الابداع في السمع  .8

 كاىيم جديدة.والخدمات  التطور في طرق واساليب الصنع  ظيور مواد وم
 التحميل المستمر والمنتظم لبراءات الاختراع في قطاع النشاط. .9

 التدقيق التكنولوجي لمقطاع الذي تنشط فيو المنظمة. .22
دراسة السوق التكنولوجي من خلال تحديد الداخمين والخارجين منو والتغيرات التي تطرا  .22

 عميو.
 ن مراكز البحث والتطوير.البحث عن الكرص التكنولوجية واستغلاليا والاستكادة م .22
 التقييم التكنولوجي للاستثمار من خلال تكعيل اتكاقيات التعاون في المشاريع المشتركة. .20

 ثامناً: معوقات اليقظة التكنولوجية
التي تواجو اليقظة التكنولوجية وتقف حائلًا بين تحقيق أىدافيا المنشودة  ومن  العقباتوىي 

 فيما يمي: (42، ص4102احمد، )بينيا ما ذكره 
 الميزانية الضخمة التي تتطمبيا اليقظة التكنولوجية وضخامة تكاليكيا. -
 قمة الموارد البشرية ذات الككاءة العالية في المجال التكنولوجي داخل المؤسسة. -
 صعوبة تحميل وترجمة النتائج. -
في بعض الحالات يتساىل المكمف بعممية اليقظة التكنولوجية  مما يشير إلى عدم  -

 الجدية مع المعمومات واستنزاف الطاقات بدون فائدة.
عدم وجود مصدر رسمي لممعمومات المتعمقة بالتطورات التكنولوجية  والتكنولوجيا  -

الممموكة لممنافسين  فكي كثير من الحالات تمجأ بعض المؤسسات لنشر الشائعات  
 لمتأثير عمي المنافسين.

 المبادرة.غياب روح الكريق وغمق المجال أمام  -
فرض ىذا النظام بصكة قيرية أو عشوائية عمي الموظكين داخل المؤسسة وىو ما  -

 يقود إلى نتائج عكسية.
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ونظراً أسن عمميات التحسين ينبغي أن تكون مبنية عمى استراتيجيات وخطط مدروسة يتم فييا 
ولتجنب تحديد عناصر النجاح الحرجة والشروط التي يجب تبنييا من أجل تحقيق النجاح  

المخاطر أو التيديدات التي قد تعيق عممية التحسين  وضمان استمرارية عممية التحسين 
بأسرع وقت وأقل جيد وتكمكة  فسيتم تناول إحدى ىذه النظريات وىي نظرية كايزن بالتوضيح 

 والتكصيل في المحور التالي.
 المحور الثاني : أبعاد نظرية كايزن

  Kaizenأولًا : نشأة وتطور كايزن 
م عمــى يــد الخبيــر اليابــاني )ماســاكي إيمــاي(  2984لقــد انتشــر مكيــوم كــايزن أكثــر فــي عــام 

والذي بين كيف استخدمت اليابـان مكيـوم الكـايزن فـي تحسـين تنافسـيتيا ومكانتيـا الاقتصـادية  
وتعــد فكــرة تحديــد اليــدر والــتخمص منــو فــي العمميــات ىــو المحــور الرئيســي لمتغييــر مــن خــلال 

وىــي كممــة يابانيــة تعنــي )موقــع  Gemba  ويــتم تنكيــذ تقنيــات كــايزن أساســاً فــي جمبــا الكــايزن
العمل الكعمي( أو بمعنـى آخـر أيـن تحـدث العمميـات التـي تعطـي قيمـة مضـافة  وتتـرجم إجمـالًا 

Gemba Kaizen  قمر،، ب، ت، ص إلى التحسـين المسـتمر فـي مواقـع العمـل أو العمميـات(
04). 

التــي تتبنــى مكيــوم التحســين  Kaizenم( المنيجيــة اليابانيــة كــايزن 2986وقــد أطمــق فــي عــام )
المســتمر والتــدريجي  وقــام بنشــر ثقافــة كــايزن والتعريــف بيــا عــن طريــق إصــدار كتــاب بعنــوان 

 the key to Japanese)أو  Kaizenم( 2986مكاتيح نجاح المنافسة اليابانية  –)كايزن 
competitive success)  وتصدر كتابو الذي تم إصداره باإضنجميزية أكثر الكتب مبيعاً لكتـرة

ثـــلاث ســـنوات ومـــن ثـــم تـــم ترجمتـــو إلـــى عـــدة لغـــات  وبعـــد رواج منيجيـــة كـــايزن عالميـــاً  قـــام 
)إيماي( بتأسيس معيد كايزن لمجودة في طوكيـو وفـتح عشـرات الكـروع لممعيـد فـي دول العـالم  

بالمجــــال الصــــناعي وانتشــــرت لتشــــمل المجــــالات الخدميــــة وظيــــرت ىــــذه الكمســــكة فــــي بــــدايتيا 
 .(22م، ص0227)المنيف، والتعميمية 

لميابانيين  حيث نشأت كـايزن فـي اليابـان فـي  –كايزن  –وتعود نشأة نظرية التحسين المستمر 
م بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة   واســتخدمتيا اليابــان فــي مجــال الصــناعة والتجــارة 2952عــام 

ــاة مــن وأثبتــت نج احيــا ولكــن اســتخدميا فــي اإضدارة توســع فيمــا بعــد ليشــمل جميــع نــواحي الحي
  وذلــك عنــدما اعترفــت الحكومــة بــأن ىنــاك  (Cane, 1996)منظمــات تعميميــة واجتماعيــة 

مشــكمة فــي نظــام اإضدارة الحاليــة ونقــص العمالــة   وســعت إلــى حــل ىــذه المشــكمة بالتعــاون مــع 
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ــة   ونتيجــة الحاجــة والضــرورة التــي يشــعرون بيــا مــن أجــل التكــوق والامتيــاز فــي  القــوى العامم
اأسســواق العالميــة   أسن اليابــان بمــد لا يحتــوي عمــى المــوارد الاقتصــادية والطبيعيــة كــالبترول أو 
نما المورد اأسساسي فييا ىو اإضنسان الذي يسعى إلى التعمم المستمر والعمـل  الكحم أو غيره  واث

قيـام بأعمالـو اليوميـة بالشـكل الـذي يرقـى بـو العمـل إلـى اأسفضـل الجاد إضيجاد فـرص وطرائـق لم
 (.411م، ص 0221)قدار، باستمرار. 

 :(4102)قمر، ويتضمن التحسين المستمر منيجين رئيسيين ىما 
 : Kaizenالمنيج الياباني كايزن  -0

 وىـــذا المـــنيج ينظـــر إلـــى عمميـــة التحســـين عمـــى أنيـــا عمميـــة تراكميـــة تـــأتي بشـــكل تـــدريجي فـــي
خطوات صغيرة مدروسة متتالية وبشكل مستمر  ولا تأتي عمى شكل دفعة واحدة  ويركـز عمـى 
العنصـــر البشـــري أكثـــر مـــن العنصـــر المـــادي التكنولـــوجي  وبعـــد أن كانـــت عمميـــات التحســـين 
صلاح الحالات التي تصل إلـى التوقـف عـن العمـل أو التـي تحتـاج إلـى  تقتصر عمى صيانة واث

لا تتعطل  أصبحت عمميات التحسين المستمر في المدخل الياباني الصيانة بشكل دوري حتى 
مطمباً مستمراً لا يتوقف عند مرحمة معينة  من خلال تحسـينات صـغيرة يوميـة لجعـل العمميـات 
واأسنشطة أفضل  وىـذا يسـيم فـي تحسـين اأسداء الكمـي لممؤسسـة ممـا يـؤدي إلـي رضـا العمـلاء 

 ا التنافسية.وتحقيق اأسىداف المنشودة وتعزز قدرتي
 : Innovationالمنيج الأمريكي  -4

يركــز المــنيج اأسمريكــي عمــى اإضبــداع إضجــراء تغييــرات كبيــرة وجذريــة عمــى المنتجــات والعمميــات 
في فترة قصيرة  ويكون دور اإضدارة العميا متميزاً  ويتم التركيز عمـى المنتجـات والعمميـات   مـع 

ىــذا المــنيج مــوارد ضــخمة   وفيمــا يمــي جــدول يوضــح العنايــة بالجوانــب التكنولوجيــة  ويتطمــب 
 الاختلاف بين التحسين المستمر )المدخل الياباني( واإضبداع )المدخل اأسمريكي(.

 (0جدول رقم )
 الاختلاف بين التحسين المستمر )المدخل الياباني( والإبداع )المدخل الأمريكي(

( Kaizenالتحسين المستمر ) معايير المقارنة
 اليابانيالمدخل 

( المدخل Innovationاإضبداع )
 اأسمريكي

 فترة زمنية قصيرة وتأثير واضح فترة زمنية طويمة وتأثير غير واضح النتيجة واأسثر
 خطوات كبيرة خطوات صغيرة مقدار التقدم
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( Kaizenالتحسين المستمر ) معايير المقارنة
 اليابانيالمدخل 

( المدخل Innovationاإضبداع )
 اأسمريكي

متقطع وبدون إضافات )غير  مستمر وبصورة إضافات )تراكمي( المدى الزمني
 تراكمي(

 مكاجئ )غير متوقع( جذري وثابتتدريجي  التعديل
اختيار بعض " المؤيدين لمتحسين "  كل اأسفراد المشاركون

 أو المتميزين
 اأسفكار والجيود الكردية شخصية مدخل النظم   جيد جماعي المدخل 
 استيلاك المعدات والتجديد الصيانة والتحسين اأسسموب

تغيرات تكنولوجية   اختراعات  فن استخدام الوسيمة   الميارات الصكة المميزة
 وأفكار جديدة

المتطمبات 
 العممية

استثمار قميل ولكن جيود كبيرة 
 لممحافظة عميو

استثمار كبير مع جيود بسيطة 
 لممحافظة عميو

توجيو الجيود 
 إلي

 التكنولوجيا )التقنيات( اأسشخاص )اأسفراد(

 اأسرباحمقدار  العمميات والجيود أسفضل النتائج معيار التقييم
التلاؤم بشكل أفضل في نمو  أعمال جيدة ونمو اقتصادي بطئ الميزة )الكائدة(

 اقتصادي سريع
( Slack, N. and others,1998, p11) 

لتقميل اليدر والتحسـين المسـتمر والـذي تضـمن  Kaizenيتضح مما سبق ظيور مكيوم كايزن 
ومـــــع ملاحظـــــة  Innovationواأسمريكـــــي اإضبـــــداع  Kaizenمنيجـــــين وىمـــــا اليابـــــاني كـــــايزن 

الاخــتلاف بيــنيم وجــد أن مــنيج التحســين المســتمر كــايزن تراكمــي وبشــكل مســتمر فــي فتــرات 
زمنية طويمة ويشمل كل اأسفراد   ويحتاج إلي جيـد جمـاعي كمـا يتطمـب اسـتثماراً قمـيلًا وجيـود 

دي بطـئ  أمـا مـنيج اإضبـداع غيـر كبيرة لممحافظة عميو ومن مميزاتو أعمـال جيـدة ونمـو اقتصـا
تراكمـــي ومتقطـــع فـــي فتـــرات زمنيـــة قصـــيرة ويـــتم اختيـــار بعـــض المؤيـــدين لمتحســـين   ويحتـــاج 
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لمجيود الكرديـة ويتطمـب اسـتثماراً كبيـر مـع جيـود بسـيطة لممحافظـة عميـو ومـن مميزاتـو الـتلاؤم 
 بشكل أفضل في نمو اقتصادي سريع.

 ثانياً : مفيوم نظرية كايزن:
 Gemba Kaizenمـــن كممتـــين يابـــانيتين : جيمبـــا كـــايزن  Kaizenيتكـــون مكيـــوم كـــايزن 

(Thessalonik ,2006,P2:) 
  كايKai .وتعني التغيير 
  زنZen .وتعني للأفضل أو اأسحسن 
  وتترجم إجمالًاKaizen  إلىcontinual improvement .أو التحسين المستمر 

 ويوضح الشكل التالي معنى كممة كايزن :
 
 
 
 
 
 
 

 ( معنى كممة كايزن3شكل )                         
بأنيـا مجموعـة مـن اأسدوات اإضداريـة التـي تسـتخدم عالميـاً لتجعـل العمميـات  جمبا كرايزنتعرف 

التــي تــتم داخــل المؤسســة عمــى المســتوى اأسول عالميــاً   أي التغييــر لتصــبح اأسفضــل عالميــاً. 
حيث ينخرط جميع العاممين في المؤسسة في عممية التحسين وعمى جميـع المسـتويات اإضداريـة 

 (.04)قم،، ب، ت، ص 
أنيــا إدخــال تحســينات تدريجيــة بســيطة وصــغيرة تقمــل تكــاليف  (4103،322)محمررد ، ووضــح

اليدر وتزيد اإضنتاجية  كما تعمل عمى حل المشكلات مكانياً وزمنياً وعميو فيو أسـموب مسـتمر 
يستمد قيمتو من أرض الواقع  وتقوم )كايزن( عمى العمل الجمـاعي وتقـدير المقترحـات وتسـعى 

 لمتطوير المستمر .
أن نظرية الكايزن تعد عمميـة تركـز عمـى التحسـين الـدائم  (4102،32تركستاني ،كما وضح )

وتركـــز عمـــى المواقـــع اأسكثـــر أىميـــة اســـتراتيجياً  significant  كمـــا تتميـــز بــــ التـــأثير الواضـــح 

Kaizen  

"Japanese" 

Zen 
 للأفضل
Better  

  Kai المراجعة
 التغيير

Change  
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strategically important areas  وتحقـق النتـائج السـريعةspeedily achieved  كمـا  
 . sustainableأنيا تحافظ عمى استمرارية النتائج التي توصل ليا 

بأنـو البحـث عـن إجـراء تحسـينات مسـتمرة فـي المكـان  (Chase  et al., 2004)ويعرفـو 
والمواد والعمـل وطـرق اإضنتـاج مـن خـلال تشـجيع الاقتراحـات واأسفكـار مـن قبـل فـرق العمـل فـي 

 . الوحدة أو المؤسسة
ىى أحد أساليب التحسين والتطوير المستمر في كافـة جوانـب العمـل  Kaizenونظرية كايزن 

التطبيقية واإضدارية والتعميمية والتربوية  والتي تركز عمى تغيير العمميات اليومية من أجل تقميل 
اليدر في الموارد والعمميات والوقت بيدف رفع نسب الكائدة بشكل دوري ومستمر  حيث يعتبر 

لتحســين المســتمر ىـــو القاســم المشـــترك فــي مبـــادرات تحســين الجـــودة فــي جميـــع أنحــاء العـــالم ا
(Singh & Singh, 2009, 51) وتسـتخدم نظريـة كـايزن فـي كـل مجـالات الحيـاة مـن  

أصغرىا إلى أكبرىـا لمتطـوير والتغييـر المتـدرج والمسـتمر باسـتخدام خطـوات صـغيرة  وقـدر مـن 
)الحربري،  ي نضمن النجاح والتغيير المطموب عمى المدى الطويلالصبر والمتابعة المستمرة ك

 .(432، ص 4101
كمــا يعتقــد اليابــانيون بــأن التحســين للأفضــل وحتــى يكــون مســتمراً يجــب أن يكــون تــدريجياً مــن 
خـــلال تحســـينات تدريجيـــة وصـــغيرة ولـــذا فـــإن كـــايزن تقضـــي بـــأن المؤسســـة لا بـــد أن تســـعى 

ـــى تقـــديم أفضـــل أداء  ـــإجراءات التحســـين باســـتمرار إل ـــتعمم وحـــل المشـــكلات   واأسخـــذ ب عبـــر ال
 .(Dan & Sanders, 2002, p. 112)باستمرار 

وىى إحداث تغيير بطيء تدريجياً في العمل ولكن مستمر  عمل شيء قميل بطريقة أفضل كل 
يــــوم  دراســــة العمــــل اليــــومي  وتبســــيطو  وتحســــينو باســــتمرار والــــتخمص مــــن اليــــدر  وتحقيــــق 

ى لــلأداء  بمعنــى أن كــل عمــل ينكــذ يمكــن تحســينو   وكــل عمميــة تــتم حاليــاً لابــد مسـتويات أعمــ
وأنيــا تحتــوي عمــى ىــدر مــن أي نــوع ســواء مــادي أو معنــوي أو فكــري  وتقميــل ىــذا اليــدر ينــتج 
قيمـــة مضـــافة لمعمميـــة ولمعميـــل. فكـــايزن تعـــد فكـــرة لمـــتخمص مـــن اليـــدر فـــي العمميـــات   وىـــي 

 .(44، ص 4102)غنيم، لال كايزن المحور الرئيسي لمتغيير من خ
فيــــي أحــــد أســــاليب التحســــين  Kaizenالتعريررررف الإجرائرررري لنظريررررة كررررايزن وتتبنــــي الدراســــة 

والتطوير المستمر بكميات التربية في كافة جوانـب العمـل مـن أجـل تقميـل اليـدر والمسـاىمة فـي 
 حل المشكلات .
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  Kaizenثالثاً : أىمية نظرية كايزن 
البسيطة في فكرتيا وتطبيقيا؛ حيث تةدخل تحسينات تدريجية صغيرة  وتقمل  تةعد أحد النظريات

من التكاليف واليدر في الموارد والعمميات والوقـت  وتزيـد اإضنتاجيـة  كمـا أنيـا لا تتطمـب مـوارد 
مالية جديدة  وتيدف إلى تخكيف اإضجراءات غير اللازمة وتسييل حركة العمل بإزالة ما يعـوق 

م بما يتم داخل موقع اأسحداث والعمميات عمى أرض الواقع  والاستخدام الكعال اأسداء  فيي تيت
واأسمثل لما ىو موجود من مرافق  وأدوات  وخدمات ومشاركة فعمية وجادة من جميـع العـاممين 

محمررد البميشرري بالمؤسســة عمــى اخــتلاف مســتوياتيم فــي تقــديم الاقتراحــات لتطــوير المؤسســة )
 (.440، 4102وآخرون، 

فضــلًا عــن أنيــا تيــدف إلــى تحقيــق التحســين والتطــوير المســتمر وفــق غايــات الجــودة الشــاممة 
وتســعى إضضــافة مميــزات مختمكــة عمــى العمميــة التربويــة  والبحــث عــن أنجــح الطرائــق وأحــدثيا 
لتحسين الممارسات التربوية والتعميمية وتحديثيا  ومواجية مشكمة ارتكاع نسبة اليـدر فـي وقـت 

ئل وأنشطة التـدريس  ىـذا باإضضـافة إلـى تنظـيم البيئـة الصـكية وتخطيطيـا بأفضـل وأدوات ووسا
وأنسب الطـرق اأسقـل ىـدراً  بحيـث يـتم اسـتغلال كـل جـزء مـن أركـان الغرفـة الصـكية دون ممئيـا 

عمررري، بأشـــياء لا ضـــرورة ليـــا  باإضضـــافة إلـــى إدخـــال تحســـينات مســـتمرة ولـــو كانـــت بســـيطة )
4103 ،7.) 

ن بيئة قيادية متكاعمة مع النتائج  ومبدعة  تعمل بروح الكريق  وترغب في كما تساىم في تكوي
 –التقدم ميما كمف اأسمر من جيد  ووقت؛ حيث تؤتي تقنياتيـا الخمـس: )العمـل بـروح الكريـق 

اقتراحـــــات التطـــــوير  –مقـــــاييس الجـــــود  –الـــــروح المعنويـــــة المرتكعـــــة  –الانضـــــباط الشخصـــــي 
 ,.Feijoo, et al)ســات التعمــيم بــاختلاف مســتوياتيا والتحســين( ثمارىــا فــي تطــوير مؤس

2014, 915: 920). 
 KAIZENوقد لجأت العديد من الدول المتقدمة مثل اليابان إلى استخدام مدخل جيمبا كـايزن 

GEMBA  لتطـــوير مؤسســـاتيا  فيـــو أســـموب إداري بســـيط فـــي فكرتـــو وتطبيقـــو  يقـــوم بإدخـــال
تكــاليف واليــدر وتزيــد اإضنتاجيــة  ويعتمــد نجــاح ىــذا تحســينات تدريجيــة صــغيرة وبســيطة تقمــل ال

الـــنمط اإضداري عمـــى الواقعيـــة والشـــكافية فـــي اتجاىـــات العلاقـــات اإضداريـــة الرأســـية واأسفقيـــة فـــي 
أمــاكن العمــل المختمكــة  فالمــدير الــذي يكتكــي بــالجموس فــي مكتبــو ومتابعــة اأسمــور عبــر زجــاج 

رف شيئاً عن منتجات المؤسسة وخدماتيا إلا من البرج العاجي المسمى) مكتب المدير العام يع
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خلال اأسوراق والتقارير  لذا فيو غريب عما يحدث فييا من مشكلات لا يمكن صـياغتيا عمـى 
 الورق.

ويسعى كايزن إلى ترسيخ ثقافة القيادة بدلًا من اإضدارة   والتعـاون والعمـل بـروح الكريـق الواحـد  
رضـــاء المســـتكيدين   والتغييـــر عمـــى المـــدى  والتحســـين المســـتمر  وصـــولًا إلـــى تطـــوير اأسداء  واث

الطويــل  والــتخمص مــن اليــدر  أو الكاقــد فــي العمميــات قــدر اإضمكــان   إضــافة إلــى التقميــل مــن 
اأسعمال الورقية والتقارير  ومنح صلاحيات اتخاذ القرارات الكورية لمعـاممين بالمؤسسـة  وتـوفير 

ضافة إلى خمق بيئة قيادية تمتزم بالتغيير  والتقميـل مـن الحمول الجذرية العاجمة لممشكلات  باإض
 (424، ص 4101)الحربي، المنافسة التي تنتج بين الطبقات اإضدارية . 

 :(14 -10،ص ص 4101)عثمان، فيما يمي Kaizenأىمية نظرية كايزن ويمكن تحديد 
ــو الخدمــة  لــذا فيــى مــن المرتكــزات  - اأسساســية فــي طريقــة حيــاة تركــز عمــى مــن تقــدم ل

 نجاح المنظمة واستمرارىا .
ىــــي ســــباق مســــتمر وغيــــر منتيــــي نحــــو اأسفضــــل؛ أسن ىنــــاك تحســــينات فــــي أرجــــاء  -

 المؤسسة .
 .Whoوليس نظرية  Howو كيف  Whatتركز عمى نظرية ماذا  -
 تقوم عمى مبدأ الوقاية خير من العلاج . -
لواجـب تحقيقـو  بوصـكو تجبر اإضدارة والعاممين عمى جعل التعمم ىو اليدف اأسساسـي ا -

 أحد اأسساليب الداعمة لممنظمة في مجالات المنافسة . 
مـن خـلال الخمـس خطـوات الضـرورية مـن  أىمية تطبيق نظرية الكايزن فري الإدارةكما تتزايد 

 : (4103)العثماني، الخطوات ىي  أجل التحسين وتمك
بعد التكريق بـين  : وىو التخمص من اأسشياء التي لا يحتاجيا الموظف وذلكالتصنيف -2

 اأسشياء الضرورية وغير الضرورية.
ثانيــة التــي تشــير أسن أي شــيء لا تجــده  02: وىــي خطــوة تتضــمن قاعــدة الـــ الترتيررب -2

ثانيــة يعنــي أنــو بحاجــة إلـــى إعــادة ترتيــب ويتطمــب الترتيــب حمــول تخـــزين  02خــلال 
 وترتيب مبتكرة  وبذلك تمغي ىذه الخطوة عممية البحث عن اأسشياء.

 : تعرف الكايزن النظافة بأن تكون نظافة المكان كمعيار ينظر إليو الآخرون.النظافة -0
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: وتــتم مــن خــلال وضــع العلامــات والموحــات اإضرشــادية والتحذيريــة وبــذلك يــتم المعررايرة -4
وضــع معــايير إضبقــاء اأسشــياء منظمــة ومرتبــة ونظيكــة ســواء عمــى الصــعيد الشخصــي 

 والبيئي.
 ل يومي ودوري القيام بالعمل الصحيح كمنيج. : وىو أن يتم بشكالالتزام -5

يتضح مما سبق أن نظرية كايزن تيدف إلي التعاون والعمل بروح الكريق الواحد         
والتحسين المستمر والتخمص من اليدر وصولًا إلي تطوير اأسداء مع منح صلاحية اتخاذ 

بيئة قيادية تمتزم بالتغيير   كما القرارات الكورية وتوفير الحمول الجذرية لممشكلات مع إيجاد 
تيتم نظرية كايزن بمن تقدم لو الخدمة حيث تسعى نحو اأسفضل وتقوم عمي مبدأ الوقاية خير 
من العلاج حيث تجعل التعميم اليدف اأسساسي والداعم لممنافسة   كما أنيا تيتم في مجال 

ير الضرورية   وثانييا اإضدارة يتحقيق خمس خطوات أوليا التصنيف لمتخمص من اأسشياء غ
الترتيب وذلك لترتيب حمول مبتكرة   وثالثيا النظافة حيث أن نظافة المكان معيار ينظر إليو 
الآخرون   ورابعيا المعايرة من خلال وضع معايير إضبقاء اأسشياء منظمة ومرتبة   وخامسيا 

 الالتزام بأن يتم العمل الصحيح بشكل يومي ودوري .
 : Kaizenمبادئ نظرية كايزن رابعاً : خصائص و 
منيـا أنيـا متجـدد دائمـاً؛ ولـذلك فيـي تتجاىـل اأسفكـار  بعدد مرن الخصرائصتنكرد نظرية كـايزن 

تحسين كل شيء حتى لو كان التحسين طكيكاً  كما أنيا لا تحتاج  الثابتة التقميدية  حيث يمكن
أسفكـار جميـع العـاممين داخـل إلى استثمارات عاليـة لتطبيقيـا  إضـافة إلـى أنيـا تيـتم بالاسـتماع 

المؤسســة  والقضــاء عمــى اأسســباب الجذريــة لممشــكمة ولــيس آثارىــا فقــط  وتركــز عمــى العمميــات 
أكثر من النتائج  ونشر ثقافـة وأىـداف المؤسسـة التـي لا تتسـامح مـع اليـدر  كمـا تـؤمن نظريـة 

مـر الـزمن  وليـا أكبـر  كايزن بأن النتائج الكبيرة تأتي من التغيرات الصغيرة التـي تراكمـت عمـى
اأسثـــر فـــي تحســـين اأسداء عمـــى المـــدى الطويـــل  كمـــا تســـتمزم مـــن المؤسســـة ككـــل إيجـــاد حمـــول 
لممشــكلات بصــكة مســتمرة  وتعمــل عمــى إنشــاء شــبكات عمــل وأنشــطة لخدمــة أىــداف المؤسســة 

 .(422، ص 4101)جمال الدين وآخرون، 
والتــي تميزىــا عــن غيرىــا مــن الاســتراتيجيات فــي  خصررائص نظريررة كررايزنكمــا يمكــن حصــر 

 :(022، ص 4101)أبو النصر، النقاط التالية 
: حيــث يســيل اســتخداميا وتطبيقيــا دون الحاجــة إلــى الاســتعانة بــأي أســاليب البسرراطة -

 إحصائية.
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 : حيث يتم خلاليا التكرقة بين أعراض المشكمة وبين أسبابيا.الفاعمية -
 ديد العلاقات بين جميع أسباب المشكمة.: حيث تساعد في تحالشمولية -
: حيـــث يمكـــن اســـتخداميا بمكردىـــا أو مـــع غيرىـــا مـــن أســـاليب واســـتراتيجيات المرونرررة -

 تحسين الجودة ومعالجة المشكلات.
: فمن خلاليا يتم تحكيز الجميع سواء من داخل المؤسسـة أو خارجيـا محفزة لممشاركة -

 عمى المشاركة وتكوين فريق عمل.
: ترتكــز تمــك الاســتراتيجية عمــى فريــق العمــل بالمؤسســة ولا تتطمــب فررةانخفرراض التكم -

 توفير أي متطمبات أخرى.
  والتــي مــن أىميــا : الوقــوف عمــى الجــذور اأسصــمية مجموعررة مررن المبررادئويقــوم كــايزن عمــى 

لممشكمة إضصلاحيا بطريقة تضمن عدم تكرار الخطأ ومنع حدوث المشكمة مرة أخرى  ومعاينة 
مباشر وعدم الاكتكاء بقراءة التقارير أو سماع وجيات نظـر الآخـرين   وتشـجيع اأسشياء بشكل 

العاممين عمـى تقـديم اقتراحـات تحسـين صـغيرة عمـى أسـاس منـتظم ومسـتمر  والحـد مـن اليـدر  
وتقميــل التكــاليف   وتشــجيع الابتكــارات والتحســينات الجذريــة   باإضضــافة إلــي التقــدم التــدريجي 

 .(423، ص 4102)بكر، المدى الطويل الذي يؤتي ثماره عمى 
 : (40، ص4102)العقباوي، ما يمي  مبادئ نظرية كايزنكما تتضمن 

التحسين ليس لو نياية  فيو مستمر طالما المنشأة قائمة   وىو من متطمبـات وجودىـا  -
. 

 التحسين عممية شاممة. -
 خطوات بسيطة تؤدي لنتائج كبيرة. -
 ن مستمر.أن تكون دائماً في مرحمة تطور وتحسي -
 وضع العملاء )المستكيدين( في المقام اأسول. -
 لا يعني عدم وجود أخطاء أنو لا حاجة إلى التحسين. -
 العمل الجماعي والمشاركة  أسن التحسين مسئولية الجميع. -
 استغلال الوقت لكي نسبق المنافسين وتكون اأسولوية لنا. -
 أنو مبني عمى الوسائل الحالية والتقنية المتوافرة. -

 : (4103)عبد الجبار، منيا  نظرية الكايزن تشتمل أيضاً عمى عدة مبادئكما أن 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

31 

: وذلــك يعنــي التركيــز عمــى احتيــاج العمميــات بتــوفير مبرردأ العمررل فرري الوقررت الملائررم -
 الوحدات المطموبة عند الحاجة إلييا فقط لجميع عمميات التصنيع.

المشـكمة وتحميميـا لمتعـرف  : حيـث يـتم إيقـاف العمـل لمعرفـةحل المشكمة حرال وقوعيرا -
 عمى مسبباتيا   ومن ثم إصلاحيا لضمان عدم تكرار اأسخطاء.

عــن طريــق إيجــاد نظــام لا يســمح بحــدوث الخطــأ أو عــن  مبرردأ منررع حرردوث المشرركمة -
 طريق إيجاد نظام ذكي يستطيع مراقبة الخطأ.

تماع لوجيـات وعدم الاكتكاء بقراءة تقارير العمل أو الاسـ مبدأ المعاينة بصورة مباشرة -
 نظر المشرفين.

 وذلك بشعور الموظف بأي تقصير والسعي لتداركو. مبدأ الإحساس بالمسئولية -
يتضح مما سبق تكرد نظرية كايزن بعدد من الخصائص حيث تتجاىل اأسفراد وتيتم بالقضاء 
عمي أسباب المشكمة  وتركز عمي العمميات أكثر من النتائج  كما تتميز بالبساطة في 

دام والكاعمية والشمولية في تحديد العلاقات بين جميع أسباب المشكمة   والمرونة حيث الاستخ
يمكن استخداميا بمكردىا أو مع غيرىا من أساليب   كما أنيا محكزة لممشاركة حيث يتم تحكيز 
الجميع لممشاركة في فريق عمل باإضضافة إلي انخكاض تكمكتيا فيى لا تتطمب توفير أي 

 متطمبات .
تتميز كايزن بمجموعة من المبادئ أىميا الوقوف عمي جذور المشكمة لمنع حدوثيا مرة  كما

أخرى   والحد من اليدر وتشجيع الابتكارات   وتشجيع التحسين المستمر حيث أنو ليس لو 
نياية   كما أن التحسين عممية شاممة   باإضضافة إلي تشجيع العمل الجماعي أسن التحسين 

إلي جانب أن من مبادئ نظرية كايزن العمل في الوقت الملائم   مع حل  مسئولية الجميع  
المشكمة فور حدوثيا عن طريق ايجاد نظام لا يسمح بحدوث الخطأ والمعاينة   مع اإضحساس 

 بالمسئولية لمشعور بأي تقصير والسعي لتداركو .
 : Kaizenخامساً: مميزات وسمات نظرية كايزن 

 :  (47، ص 4102)العقباوي، منيا المميزاتمجموعة من لنظرية كايزن 
 إرضاء المستكيدين  وىو جوىر كايزن. -
 تحسين الجودة. -
 تخكيض التكاليف. -
 التخمص من الكاقد بكل أشكالو. -
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 التدبر في اتخاذ أفكار وتحركات صغيرة من شأنيا ضمان النجاح. -
 تمكين الموارد البشرية  وتحسن ممموس في معنوياتيم. -
 اتخاذ القرارات الكورية لمعاممين كل في مكانو.تمنح صلاحيات  -
 تستخدم في مرحمة من مراحل عمر المؤسسة. -
 ضمان الاستمرارية والاستدامة لمنتائج اإضيجابية والتغييرات التي سوف تحققيا. -

 : (02، ص4102)أبو طربوش، فيما يمي  سمات كايزنكما تتنوع 
ولــيس وقكــاً عمــى فــرد أو جماعــة أو التحســين المســتمر يكــون لكــل شــيء فــي المنظمــة   -

 مستوى إداري معين.
التحسين المستمر يركز عمى العمميات وييتم بالنتائج   فيـو يراجـع العمميـات ويحسـنيا  -

 وصولًا إلى النتائج اأسفضل.
 التحسين المستمر وفقاً ليذا المنيج ىو مسئولية الجميع. -
ــــي كــــل المجــــالات - ــــة كــــايزن تعــــد تحســــيناً لــــلأداء ف اإضنتاجيــــة  والتســــويقية   إن منيجي

 والتمويمية  واإضدارية وغيرىا  فيو يشمل كل مجالات العمل في المنظمة.
لا يعطـــي التحســـين نتـــائج مرغوبـــة إلا إذا تـــم الاعتـــراف بـــأن ىنـــاك مشـــكمة  ومـــن ثـــم  -

 فاإضقرار بوجود مشكلات ىو الطريق الصحيح إضحداث التحسين.
 لمستكيد   وضرورة إرضائو وتمبية حاجاتو.تعتمد نظرية كايزن عمى التسميم بأىمية ا -
كــايزن عمميــة مســتمرة فــي ذاتيــا  ولا بــد أن يولييــا الجميــع اىتمامــاً مســتمراً لا يقــل عــن  -

 % من الوقت.52
كــــــايزن ىــــــي توليكــــــة متكاممــــــة مــــــن : الككــــــر اإضداري  ونظــــــم العمــــــل  وأدوات تحميــــــل  -

 المشكلات  واتخاذ القرارات. 
ــــــــزات كايزن تتمثل في إرضاء المستكيدين وتحسين الجودة مع يتضح مما سبق أن ممي       

خكض التكاليف   مع التخمص من الكاقد ومنح صلاحية اتخاذ القرار لمعاممين كل في مكانو   
كما تتنوع سمات كايزن في شمولية التحسين المستمر لكل شئ في المنظمة  مع التركيز عمي 

ج   إلي جانب أن التحسين المستمر مسئولية الجميع   العمميات لموصول إلي أفضل النتائ
ويشمل كل مجالات العمل في المنظمة   كما يتطمب التحسين الاعتراف بأن ىناك مشكمة 
لكي يعطي نتائج مرغوبة وإضحداث التحسين   كما أنيا عممية مستمرة وتقوم عمي ضرورة 

 إرضاء المستكيد وتمبية حاجاتو .



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

33 

  : Kaizenات تطبيق ونجاح كايزن سادساً : قواعد ومتطمب
 Mihail)لتؤدي إلى النجاح المميز في العمل مثل  قواعد أساسيةيركز أسموب كايزن عمى  

Aurei Titu and others ,2010,p2) : 
 لا تحاول أن تبرر الماضي. -
 كن إيجابياً   فكر كيف يمكن عمل ىذا الشيء وليس لماذا لا أستطيع عممو؟  -
 والبيانات ولا تصنع النظريات.استخدم الحقائق  -
 استخدام العقل والحكمة وليس المال. -
 اشتغل بطريقة أذكى وليس جيد أكبر. -
% الآن خير من 72اجعل لك معايير ومواصكات عالية  صحح اأسخطاء حالًا بنسبة  -

 % لا يأتي أبداً.222
 كن قدوة في القيادة وليس في الكلام. -
لآخــرين معــك لتصــل إلــى أفضــل الحمــول فريــق عمــل أفضــل مــن خبيــر واحــد  أشــرك ا -

 الممكنة لممشكمة.
 ابحث عن الجذور الرئيسية لممشكمة. -
ولكي تتم عمميات تحسين اأسداء بنظرية كايزن بنجاح  ينبغي العناية بعدد من       

المتطمبات مثل دعم اإضدارة العميا  وتوفير مناخ تنظيمي محكز عمى اإضنجاز  وتشجيع 
المبادرات واأسفكار اإضبداعية  ومشاركة جميع العاممين في عممية التغيير  ووجود نظام 

يل والتدريب لمعاممين بجميع مستوياتيم التنظيمية  ونشر ثقافة الجودة اتصالات فعال  والتأى
والتحسن المستمر   بالاضافة إلى الاعتماد عمى القيادة الميدانية  ويمكن توضيح ذلك كما 

 يمي:
فأىم عنصر لنجاح عممية الكايزن ىو التزام اإضدارة العميا   فلا يمكـن دعم الإدارة العميا :  -0

)الحميررد، تطبيـق برنــامج التحســين فضــلًا عــن اســتمراره دون دعــم والتــزام ومســاندة اإضدارة العميــا 
0231). 

يتكق معظم الباحثين عمى أىمية المناخ التنظيمي فـي مناخ تنظيمي محفز عمى الإنجاز:  -4
نتاجيتيــا   كمــا أن عمــل أعضــاء ىيئــة التــدريس فــي  الدافعيــة واإضنجــ از  وفــي فعاليــة المنظمــة واث

نجــاز معظــم اأسعمــال بشــكل جمــاعي  يســيم فــي تحســين اأسداء  إطــار مــن التعــاون والتشــاور واث
 .(4102)العبادي، ودعم ضمان الجودة 
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عمـى تقـديم إن تشـجيع العـاممين تشجيع المبادرات والأفكار الإبداعية من جميع العاممين:  -3
)عمرر، اقتراحاتيم بغض النظر عن صغرىا ومكافأة المبدعين  ويعزز ولاءىـم ويزيـد إنتـاجيتيم 

 .(427-071، ص ص 4107
مشاركة العـاممين فـي تنكيـذ عمميـات التحسـين مشاركة جميع العاممين في عممية التغيير:  -2

، ص ص 4102 )بكررررر،المســــتمر  ومــــنحيم الصــــلاحيات الكافيــــة لمتغييــــر عبــــر فــــرق العمــــل 
432-421). 

عمميـات التحسـين تتطمـب الاتصـال المباشـر بـين القائـد والعـاممين   نظام اتصرالات فعرال:  -2
وبــين العــاممين أنكســيم عنــد تحديــد المشــكلات وتشــخيص مســبباتيا والحمــول المقترحــة لعلاجيــا 

 .(12-0، ص ص 4101)خميل، وعرض مستوى التقدم في التطبيق 
تطبيـق الكـايزن يتطمـب تـدريب لمعراممين بجميرع مسرتوياتيم التنظيميرة:  التأىيل والتدريب -2

ــــة عمــــى نظريــــة كــــايزن وخطواتيــــا وعمــــى  العــــاممين فــــي المنظمــــة بجميــــع مســــتوياتيم التنظيمي
 .(0231،32)الحميد، استراتيجياتيا وأدواتيا 

ء ثقافة تطبيق الكايزن يتطمب بنانشر ثقافة الجودة والتحسن المستمر والعمل الجماعي:  -1
تنظيميـــة مســـاعدة بـــين أعضـــاء ىيئـــة التـــدريس واإضداريـــين لكـــي تتـــآزر كـــل الجيـــود فـــي عمميـــة 

 . (23-21، ص ص 4100)العاني، التحسين 
فمسـكة الكـايزن تقـوم عمـى حـل الاعتماد عمى القيرادة الميدانيرة بردلًا مرن الإدارة المكتبيرة:  -7

قــع العمــل   ممــا يتــيح التعامــل مــع المشــكلات مــن خــلال الوقــوف عمييــا بشــكل مباشــر فــي موا
المستكيدين   والوقوف عمـى أسـباب المشـكمة والتوصـل لجـذورىا   ومحاولـة اتخـاذ تـدابير فوريـة 
لعلاجيــا وتحديــد اإضجــراءات المناســبة لعــدم تكرارىــا  والاعتــذار لممســتكيدين  والحضــور الســريع 

، 4101)الحربرري، مة % مــن المشــك52لموقــع الحــدث أو المشــكمة يســاعد عمــى القضــاء عمــى 
 . (424-432ص ص 

يتضــح ممــا ســبق أن ىنــاك مجموعــة مــن القواعــد اأسساســية لتطبيــق كــايزن منيــا عــدم محاولــة 
تبرير الماضي   مع استخدام العقل والحكمـة مـع الحقـائق والبيانـات   والتأكيـد عمـي العمـل فـي 

عــن أســاس وجــذور فريــق عمــل   والاشــتراك مــع الآخــرين لموصــول أسفضــل الحمــول مــع البحــث 
المشكمة لموصول إلى حمول ناجحة   كما أن ىناك عدداً من المتطمبات لتحسين اأسداء بنظرية 
كايزن ومنيا : دعم ومساندة اإضدارة   مع تـوفير منـاخ يسـاىم فـي الدافعيـة واإضنجـاز   وتشـجيع 

مــن خــلال  اأسفكــار اإضبداعيــة   ومشــاركة جميــع العــاممين فــي عمميــة التغييــر عبــر فــرق العمــل
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الاتصـــال المباشـــر بـــين القائـــد والعـــاممين وبـــين العـــاممين أنكســـيم   إلـــي جانـــب تأىيـــل وتـــدريب 
العـــاممين بجميـــع مســـتوياتيم التنظيميـــة   وبنـــاء ثقافـــة تنظيميـــة بـــين أعضـــاء ىيئـــة التـــدريس   
باإضضافة إلي أىمية حل المشكلات من خلال الوقوف عمييا بشكل مباشر واتخاذ تدابير فورية 

 لعلاجيا .
 :Kaizenسابعاً : فوائد تطبيق الكايزن 

لتطبيــق نظريــة كــايزن فوائــد متعــددة ســواء فيمــا يتعمــق بالعــاممين أو المنظمــة ومنتجاتيــا ويكمــن 
 :( 327-320، ص ص 4103)يوسف، إجماليا في الآتي 

 إشاعة روح التعاون بين العاممين. -
 تعزيز رضا العاممين وانتمائيم وارتكاع إنتاجيتيم. -
 سرعة اتخاذ اإضجراءات العلاجية والوقائية. -
 التخمص من اليدر في العمميات  والمكان  والجيد  والموارد  والوقت. -
 الخكض المستمر لمتكمكة   وزيادة الككاءة والحد من التالف. -
 جودة المنتج أو الخدمة وجعميا في حالة تحسين ومراقبة مستمرة. -

فــي اإضدارة فــي تمكــين المـــوارد  سررتخدام نظريررة كررايزنأىررم المزايررا والفوائررد مررن اكمــا تتمثــل 
مكانــات جديــدة   وتحســن مممــوس فــي معنويــات العــاممين  والعمــل  البشــرية   اكتشــاف قــدرات واث
بــروح الكريــق   وتقميــل اأسخطــاء  وتقميــل فــي التكمكــة والــزمن والجيــد والمســاحة المســتخدمة فــي 

يجــاد بيئــة قياديــة متكاعمــة مــع النتــائج التشــغيل   زيــادة فــي الككــاءة وتحســين فــي اإضنتاجيــ ة   واث
وترغـــب فـــي صـــنع التغييـــر ميمـــا تكمـــف اأسمـــر مـــن جيـــد   وتشـــجيع الكـــرد العامـــل عمـــى تنميـــة 
علاقـــات الـــود والصـــداقة مـــع زملائـــو ممـــا يزيـــد مـــن الـــتلاحم التنظيمـــي  كمـــا أن اســـتغلال فـــرق 

ميـة التغييـر  باإضضـافة إلـي التحسين المستمر وفقاً لنظرية كايزن يساعد عمى سـرعة ونجـاح عم
أن لكـايزن فــي قطــاع الخــدمات دوراً واضــحاً فــي صــنع ثقافــة الاىتمــام بمعنــى التكمكــة للإنتاجيــة 
واليدر  ومن الممكن أن يقمل من الصراعات التي تنـتج بـين الطبقـات اإضداريـة وبالتـالي يسـاعد 

جــــراءات عنــــد عمـــى تكــــوين أســــس اإضبــــداع فـــي مرحمــــة متقدمــــة بعــــد التخصـــيص   تخكيــــف اإض
اأسزمـات   وتسـييل حركـة العمـل بإزالــة مـا يعـوق اأسداء   تحقيـق أقــل مسـتوى مـن اليــــــــــدر فــي 
العمميــات   والمــوارد والوقــت  لزيــادة الكعاليــة الشخصــية   وتنظــيم بيئــة العمــل   تحســين جــودة 

ق أربـــاح الخدمـــة   وســـرعة اأسداء  وتحقيـــق رضـــا العمـــلاء   تحســـين الحصـــة الســـوقية  وتحقيـــ
 .(2-2، ص ص 4102)العامري، متزايدة 
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)أبررو مــن ذلــك مــا يمــي  فوائررد تطبيررق نظريررة الكررايزن فرري المؤسسرراتكمــا أن ىنــاك عــدداً مــن 
 ( :23م، ص4102طربوش، 

الاســــــتثمار اأسمثــــــل لممــــــوارد المتاحــــــة  والــــــتخمص مــــــن الكواقــــــد  وتقميــــــل المســــــاحات  -
 المستخدمة.

 تقاوم التغيير نحو اأسحسن.التخمص من اأسفكار والممارسات التي  -
 التخمص من العشوائية والتداخل في اأسعمال  وتقميل نسبة اأسخطاء. -
انســيابية تــدفق العمميــات واأسنشـــطة والتغمــب عمــى الاختناقـــات وتعطــل العمــل  وتقميـــل  -

 زمن التشغيل.
 وضع الوظائف واأسنشطة وبيئة العمل داخل المنظمة تحت رقابة يومية مستمرة. -
ة العمــل داخــل المنظمــة بتــرك المــوم والبحــث عــن الحمــول  واســتدامة العمــل  تغييــر ثقافــ -

 والعمل بروح الكريق الواحد.
 الانضباط الشخصي والمؤسسي داخل المنظمة وزيادة الككاءة. -
 تحقيق مشاركة العاممين واستثمار أفكارىم وخبراتيم. -
 رفع مستوى الرضا لدى العاممين. -

يتضح مما سبق فوائد تطبيق كايزن من حيث التعاون بين العاممين ورضاىم وارتكاع        
إنتاجيتيم   مع التخمص من اليدر في العمميات  وخكض التكمكة وجودة المنتج   باإضضافة 
إلي اكتشاف اإضمكانات والقدرات الجديدة   والعمل بروح الكريق وتقميل اأسخطاء   وتشجيع 

نمية علاقات الود مع زملائو   إلي جانب استثمار جميع الموارد المتاحة الكرد عمي ت
 والتخمص من العشوائية وتقميل زمن التشغيل .

 Kaizenثامناً : محاور واستراتيجيات 
أنيا  (202 – 227  ص ص 2227تتنوع محاور نظرية كايزن فقد أشار )أبو النصر  

لغاء تتمثل في  اإضدارة بالمشاركة  والتوظيف مدى الحياة    و اليدراإضدارة من موقع اأسحداث  واث
اإضدارة اأسبوية الحنونة  واإضدارة المرئية    بالاضافة إلى والتعمم والتعميم والتدريب المستمر

 ويمكن توضيح ذلك بالتكصيل كما يمي:
: وفييا يتم التخمص مـن اإضدارة الورقيـة  والنـزول إلـى موقـع الإدارة من موقع الأحداث  -

حـــــداث  حيـــــث يـــــتم اإضلمـــــام بكـــــل العيـــــوب الموجـــــودة بالمؤسســـــة  ومـــــن ثـــــم تحديـــــد اأس
ـــى فريـــق العمـــل  ـــتم توزيعيـــا عم ـــى خطـــوات ي اإضجـــراءات الواجـــب اتخاذىـــا  وفصـــميا إل
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بالمؤسسـة لتكـادي تمـك العيــوب  واقتـراح التعـديلات التـي تمنــع تكـرار مثـل ىـذه العيــوب 
 واأسخطاء.

عمى إلغاء اليدر داخل المؤسسة سواء كان في : حيث تركز نظرية كايزن إلغاء اليدر -
 الوقت أو الجيد أو المال بما يزيد من قدرة المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا.

ـــع العـــاممين فـــي  الإدارة بالمشررراركة - ـــى ضـــرورة مشـــاركة جمي ـــة كـــايزن عم : تؤكـــد نظري
كـس التغييرات الجديدة بالمؤسسة؛ وذلك أسن اشتراكيم سيقمل من مقاومتيم لمتغيير والع

صــــحيح تمامــــاً  فمــــذلك فــــإن اللامركزيــــة والمشــــاركة فــــي اتخــــاذ القــــرارات ىــــي الطريــــق 
 الصحيح لمنجاح.

: تـوفر نظريـة كـايزن لمعـاممين اأسمـان الـوظيكي؛ وذلـك لتحقيــق  التوظيرف مردا الحيراة -
الالتزام والولاء لممؤسسة؛ وذلك إضيمانيا بأن الخوف من فقدان الوظيكة ىـو أسـوأ أنـواع 

 ينما التحرر من ىذا الخوف يطمق قدرات العاممين الكامنة.التحكيز  ب
: حيـــث يتمقـــى جميـــع العـــاممين بالمؤسســـة التعمـــيم الرررتعمم والتعمررريم والتررردريب المسرررتمر -

والتعمم والتدريب المتواصل لرفع المستوى وزيادة اإضنتاجيـة  ىـذا فضـلًا عـن تييئـة بيئـة 
 عمل تسمح بتطبيق ما تم تعممو والتدرب عميو . 

: وفييـــا يتعامـــل المـــدير مـــع جميـــع العـــاممين بالمؤسســـة كمـــا  دارة الأبويرررة الحنونرررةالإ -
يتعامـــل اأسب مـــع أبنائـــو فيشـــمميم بعطكـــو  حتـــى أنـــو يســـاىم فـــي حـــل بعـــض مشـــاكميم 

 اأسسرية.
: وىــي أحـد اأسسـاليب اإضداريــة التـي تشــير إلـى أىميــة جعـل المشــكلات  الإدارة المرئيرة -

التأكيــــد عمــــى أىميــــة اإضدارة مــــن موقــــع اأسحــــداث   محسوســــة  وملامســــة لمواقــــع  ومــــع
 وعلاجيا من موقع اأسحداث بالتركيز عمي اأسداء.

تعــرض تحســين العمميــات  الاسررتراتيجيات الترري تعررد أعمرردة لمجيمبررا كررايزنوىنــاك عــدد مــن 
 والمنتجات والارتقاء بالخدمات المقدمة لتمبية تطمعات المستكيدين  وفيما يمي عرض أسبرزىا : 

 استراتيجية وضع قواعد التشغيل: -0
قواعد التشغيل تطمق عمى مجموعة اإضجراءات التي يتم اتخاذىا بيدف إنتاج أو تقديم منتج أو 
خدمة لمعملاء  والتي يتم الوصـل إلييـا بعـد عمميـات تطـوير مسـتمرة لمتوصـل إضنجـاز اأسىـداف 

 . (4102)أبو النصر، بأعمى جودة ممكنة دون أي ىدر في الوقت أو الجيد أو الموارد 
 طور(: –راجع  –نفذ  –استراتيجية )خطط  -4
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طـور( وىـي بيـذا تمتقـي مـع  –راجـع  –نكـذ  –من أبرز اسـتراتيجيات كـايزن اسـتراتيجية )خطـط 
  ويطمــق عمييــا اختصــاراً Deming Cycleالمســمى حمقــة ديمــنج  Demingنمــوذج ديمــنج 

PDCA ه الحمقـة المسـتمرة أربـع خطـوات أساسـية لمخطوات اأسربع التي تتكون منيا وتشـمل ىـذ
)العنررزي،  (Act, check, do, plan)المســتمر وىــي تتكــون مــن الخطــوات اأسربــع الآتيــة 

 ( : 327-332، ص ص 4112
 وفــــي ىـــذه المرحمــــة يــــتم تحديــــد اأسىـــداف المتعمقــــة بعمميــــة التحســــين واإضجــــراءات  خطررررط :

 المطموبة لتحقيق تمك اأسىداف في مدة زمنية معينة.
  وفي ىذه المرحمة يتم تنكيذ ما تم تخطيطو.نفذ : 
  وفــي ىــذه المرحمــة يــتم فحــص النتــائج ىــل جــاءت مطابقــة لمــا خطــط تحقيقــو مــن راجررع :

 اأسىداف والمواصكات.
 إذا تحققـــت أىــداف عمميـــة التحســين  فيـــتم تــدوين الحمـــول وجعميــا حمـــولًا معياريـــة   طررور :

ن كانـــت النتـــائ ج غيـــر محققـــة للأىـــداف فيـــتم تحديـــد جوانـــب وتعميميـــا والتـــدريب عمييـــا  واث
إلـــى أن يـــتم الوصـــول  (PDCA)الانحـــراف أو الكجـــوة وتعـــاد العمميـــات اأسربـــع مـــرة أخـــرى 

 لمنتائج المرغوبة.
زالة المعوقات في بيئة العمل: -3  استراتيجية التطيير وا 

ويـنعكس ســمباً إن وجـود اأسشـياء غيـر الميمـة والانشــغال بيـا يمثـل ىـدراً بالجيــد والوقـت والمـال 
عمـــى اإضنتـــاج  وتطييـــر العمـــل مـــن ىـــذه المعوقـــات أحـــد المتطمبـــات الرئيســـية لمجيمبـــا كـــايزن  

 :(421-432، ص ص 4102)بكر، وتشتمل عممية التطيير عمى الخطوات الخمس الآتية 
 لتحديد ما ىو ضروري وغير ضروري والتخمص من غير الضروري. التصفية : 
 تبقية بشـكل مـنظم وآمـن وعـدم تغييـر ىـذه اأسمـاكن ليسـيل : ترتيب اأسشياء الم الترتيب

 الوصول إلييا.
  إبقاء اأسجيزة وبيئة العمل نظيكة.التنظيف : 
 أن تتم عممية النظافة والكحص بشكل دوري مستمر. التأكيد : 
 وضع معايير لمخطوات السابقة لجعل العممية مستمرة وقابمة لمتحسين.وضع معايير : 

 ء عمى اليدر:استراتيجية القضا -2
يكمن جوىر نظرية كايزن في تحديد اليدر وتقميمو قـدر اإضمكـان  بالقضـاء عمـى اأسنشـطة التـي 
لا تضيف شيئاً للإنتاج وتؤدي إلى ضياع الثروات بما في ذلك أشكال الكساد والنكـاق اإضداري  
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در النقـل  ويطمق عمييا باليابانية مودا  وىي تشتمل عمى سبعة أنواع ىـي : ىـدر الانتظـار  ىـ
ىدر التشغيل  ىدر اإضنتاج الزائد عن الحد  ىدر التخزين  ىـدر الحركـة  ىـدر المـوارد البشـرية 

 .(327-320، ص ص 4103)يوسف، 
يتضح مما سبق تنوع محاور نظرية كايزن من حيث اإضدارة من موقع الحدث وذلـك مـن خـلال 

عمـي فريـق العمـل لاقتـراح تعـديلات النزول لموقع اأسحداث للإلمام بالعيوب الموجودة وتوزيعيـا 
تمنــع تكــرار ىــذه العيــوب   وتحقيــق اأسىــداف مــن خــلال إلغــاء اليــدر فــي الوقــت أو الجيــد أو 
المــال   وضــرورة مشــاركة جميــع العــاممين فــي اإضدارة   باإضضــافة إلــي شــعور العــاممين باأسمــان 

فـــع مســــتوى ككـــــــــــــاءتيم وزيــــادة الـــوظيكي   مـــع تمقــــييم التعمـــيم والـــتعمم والتــــدريب المتــــــــواصل لر 
إنتاجيم   وتعامل المـدير مـع جميـع العـاممين كـاأسب حيـث يسـاىم فـي حـل بعـض مشـكلاتيم   

 مع التأكيد عمى أىمية اإضدارة وعــــــــلاج المشكلات من موقـــــــــع اأسحداث .
اعــد التشـغيل وىــى وىنـاك عـدد مــن اإضسـتراتيجيات لتحســين العمميـات منيـا اســتراتيجية وضـع قو 

عبارة عن مجموعة من اإضجـراءات يـتم اتخاذىـا بيـدف إنتـاج أو تقـديم منـتج لمعمـلاء والتـي يـتم 
الوصول إلييا بعد عمميات تطوير مستمرة إضنجاز اأسىـداف بـأعمى جـودة دون ىـدر فـي الوقـت 

مـة طـور( وتشـمل : خطـط   ويـتم فـي ىـذه المرح -راجـع -نكذ -أو الجيد   واستراتيجية )خطط
تحديد اأسىداف واإضجراءات المطموبة لتحقيقيا   ونكذ   وفييا يتم تنكيذ ما تم تخطيطو   وراجع 
  ويتم فييا فحص النتائج وىل ىي مطابقة لما خطط تحقيقو من اأسىداف   وحسـن ويـتم فييـا 
ذا كانــت غيــر محققــة  إذا تحققــت أىــداف التحســين يــتم تــدوين الحمــول وجعميــا حمــولًا معياريــة واث
زالـــة  للأىـــداف يـــتم تحديـــد الكجـــوة وتعـــاد العمميـــات اأسربـــع مـــرة أخـــرى   واســـتراتيجية التطييـــر واث
المعوقــات فــي بيئــة العمــل أسن وجــود اأسشــياء غيــر الميمــة يمثــل ىــدراً لمجيــد والوقــت وتطييــر 
العمل منيا أحد متطمبات كـايزن   وتشـمل عمميـة التطييـر عمـي خمـس خطـوات منيـا التصـكية 

و ضــــروري وغيــــر ضــــروري   والترتيــــب لترتيــــب اأسشــــياء بشــــكل مــــنظم وآمــــن   لتحديــــد مــــا ىــــ
والتنظيـــف إضبقـــاء اأسجيـــزة وبيئـــة العمـــل نظيكـــة والتأكيـــد لتـــتم عمميـــة النظافـــة بشـــكل مســـتمر   
ووضــع معــايير لمخطــوات الســابقة لجعــل العمميــة مســتمرة   واإضســتراتيجية الرابعــة وىــي القضــاء 

ن بالقضـاء عمـى اأسنشـطة التـي لا تضـيف شـيئاً للإنتـاج وتشـمل عمى اليدر وتقميمو قـدر اإضمكـا
)ىدر الانتظار   وىدر النقل   وىدر التشغيل   وىدر اإضنتاج الزائد عن الحد   وىدر التخـزين 

   وىدر الحركة   وىدر الموارد البشرية( .
 والمعوقات التى تواجييا : Kaizenتاسعاً : خطوات تطبيق كايزن 
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تشــتمل نظريــة كــايزن التحســين المســتمر الــذي يشــمل جميــع عمميــات المؤسســة  حيــث تســعى 
النظريـة إلــى تنميــة الثقافــة التنظيميــة التــي تتبنـى التحســين والتطــوير والابتكــار والتحــديث  وتقــع 
مســئولية التطــوير المســتمر عمــى كــل فــرد فــي المؤسســة وفــي جميــع المســتويات فيــو مســئولية 

ن  كمـــا تتبنـــى النظريـــة مكـــاىيم اإضدارة الاســـتراتيجية الســـاعية إلـــى بنـــاء القـــدرات اإضدارة والعـــاممي
التنافسية لممؤسسة  من منطق الابتكار والاختراع فيما ذراعان أساسيان لنمو وتميز المؤسسة  
وتــرتبط كــايزن مــع مكــاىيم: إدارة الجــودة الشــاممة  وبالتــالي فــإن خطــوات تطبيــق نظريــة كــايزن 

ات تطبيــق الجــودة الشــاممة فــي بعــض مراحميــا  بالاســتكادة مــن عجمــة ديمــنج تتشــابو مــع خطــو 
Deming Cycle  نسبة أسبي الجودة ويميـام ديمـنج  كمـا تةعـرف بعجمـة شـيوارتShewhart 

Cycle  وىي: (14، ص 4101)عثمان، وىذه العجمة مكونة من أربع عمميات 
: حيث يتم التخطيط لما يجب أن يةكعل   أي يتم تحديد اأسىداف مـن  planالتخطيط  -

التحســين  والكوائــد المترتبــة عمـــى تحقيــق اأسىــداف  أو بمعنـــى آخــر تعريــف المشـــكمة  
 والبدائل المطروحة لمحل.

: حيث يتم تنكيذ ما تم تخطيطو لمتحسين  وجمع البيانـات اللازمـة إضيجـاد  Doالتنفيذ  -
 الحل.

ـــيم وفحـــص النتـــائج ومقارنتيـــا باأسىـــداف  Checkالتقيررريم والفحرررص  - : حيـــث يـــتم تقي
والمعــايير الموضــوعة التــي يــتم الالتــزام بيــا  أو ىــي اختيــار وفحــص جــدوى الحــل  ثــم 

 مراقبة منطقية سير العمميات.
جراء التحسينات عمى  Actالتحسين  - : حيث يتم تطبيق الحل بعد دراسة جدواه  واث

 نشاط بناءً عمى التقييم والكحص .العممية  أو ال
 :(4103،31)محمد ، ىيخطوات كما يتم تطبيق أسموب كايزن من خلال عدة 

  عنـدما تظيـر مشـكمة لا تحـاول حميـا وأنـت فـي بـرج عـاجي النزول إلى موقع الحردث -
بعيد عن أرض المشكمة وواقعيا  بل كن دائمـاً فـي موقـع اأسحـداث   وراقـب مـا يحـدث 

 لحظة بمحظة.
كــاأسفراد والمعــدات والآلات  فــإذا وجــدت أحــدىا معطــلًا  م بعناصررر موقررع الأحررداثاىررت -

فـلا تتركـو وتــذىب لغرفـة الاجتماعـات لتمقــي محاضـرة فــي رفـع الـروح المعنويــة  بـل قــم 
 بإصلاحيا أولًا.
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ن لم تكن ىذه الحمول جذرية ولكن اتخاذ الإجراءات الوقائية الكافية والفورية -   حتى واث
 لعمل.منعاً لتوقف ا

  بعد وضع التدابير اللازمـة وأخـذ اإضجـراءات اللازمـة لمنـع البحث عن جذور المشكمة -
 توقف العمل  يجب معالجة المشكلات من جذورىا لعدم تكرار حدوثيا.

والـــذي يعنـــي التقنـــين وىـــو أحـــد أىـــم أســـاليب  وضرررع قاعررردة لتجنرررب تكررررار المشررركمة -
 واستراتيجيات جيمبا كايزن.

 وض، عجمة ديمنج لمتحسين المستمر :وفيما يمي شكل ي    
 
 

 حسن            خطط
 
 
 

                         
 تأكد             نفذ

 
 ( عجمة ديمنج لمتحسين المستمر2شكل )

ينبغي الوقاية  معوقات لنجاح تطبيق نظرية الكايزنتشير دراسات متعددة إلى وجود و  
)إبراىيم، منيا حتى تتحقق اأسىداف المرجوة من عممية التحسين  ويمكن إجماليا في الآتي 

 :(072-023، ص ص 4107
 معارضة القيادة العميا أو ضعف دعميا. -
 غمبة ثقافة الكردية في أداء العمل عمى العمل بروح الكريق. -
غكال مشاركة العاممين.المركزية في  -  اتخاذ القرارات واث
 مقاومة التغيير من العاممين. -
 انيماك القيادة في اأسعمال المكتبية وابتعادىا عن الميدان. -
 فشل مشاريع التحسين الماضية. -
 إخكاء الحقائق عن القيادة. -

act            plan 

check                             do 
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يتضح مما سبق إن خطوات تطبيق كايزن تتشابو مع خطوات تطبيق الجودة الشاممة        
بالاستكادة من عجمة ديمنج وىى مكونة من أربع عمميات وىى التخطيط لما يجب أن يةكعل   
وتحديد اأسىداف من التحسين والتنكيذ حيث يتم تنكيذ ما تم تخطيطو لمتحسين   ثم التقييم 
والكحص  حيث يتم تقييم وفحص النتائج ومقارنتيا باأسىداف   والتحسين حيث يتم تطبيق 

ة جدواه   كما أن ىناك عدة خطوات لمتطبيق منيا النزول لموقع الحدث الحل بعد دراس
لمراقبة ما يحدث لحظة بمحظة   والاىتمام بعناصر موقع اأسحداث كاأسفراد والمعدات والآلات 
إضصلاحيا أولًا بأول   مع اتخاذ اإضجراءات الوقائية الكافية والكورية وذلك منعاً لتوقف العمل 

المشكمة لمعالجتيا وعدم تكرار حدوثيا ووضع قاعدة لتجنب تكرار مع البحث عن جذور 
 المشكمة .

كما أن ىناك بعض المعوقات لنجاح تطبيق نظرية كايزن كمعارضة القيادة العميا أو        
ضعف دعميا  وغمبة ثقافة الكردية في أداء العمل والمركزية في اتخاذ القرارات  مع مقاومة 

ين  واىتمام القيادة باأسعمال المكتبية والابتعاد عن الميدان  وفشل التغيير من قبل العامم
خكاء الحقائق عن القيادة.  مشاريع التحسين واث

 المحور الثالث: واقع اليقظة التكنولوجية بكميات التربية في ضوء نظرية كايزن
التربية في ضوء ولتحقيق ذلك تم تصميم استبانة لمتعرف عمى واقع اليقظة التكنولوجية بكميات 

نظرية كايزن  وتطبيقيا عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية ببعض الجامعات 
 المصرية .

 العينة وتوزيعيا: ( أ)
تم التطبيق عمى عينة عشوائية طبقية من أعضاء ىيئة التدريس ببعض كميات التربية   حيث 

بجامعات شمال ووسط وجنوب  تم تقسيم جامعات مصر إلى ثلاث طبقات ىي كميات التربية
مصر  وتم اختيار عينة عشوائية من كميات التربية بجامعات شمال مصر وىي )المنوفية 
وطنطا(  ومن جامعات وسط مصر وىي كميات التربية في )بني سويف والمنيا(  ومن 
جامعات جنوب مصر كميات التربية في )أسيوط وسوىاج(  وتم استخدام معادلة ستيكن 

 لتحديد حجم العينة المطموب لمدراسة كما يمي:ثامبسون 
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 حجم العينة المطموب =

 
 
 

  

 N  حجم المجتمع    
z  2.96وتساوي  2.95الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة     
d  2.25نسبة الخطأ وتساوي    
p  = 2.52نسبة توفر الخاصية والمحايدة    

وبالتعويض في المعادلة وبمعمومية حجم المجتمع الكمي أسعضاء ىيئة التدريس بالكميات 
( فرداً  252(  يتضح أن حجم العينة المطموب ينبغي ألا يقل عن )725المختارة والذي بمغ )

ولزيادة مستوى الثقة وتقميل نسبة الخطأ قام الباحث بتطبيق الاستبانة عمى عينة عشوائية بمغ 
( فرداً من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المختارة  في بداية الكصل 252ادىا )عدد أفر 

%( من عدد 05.4م  وىو ما يمثل نسبة )2220-2222الدراسي اأسول لمعام الدراسي 
 أعضاء ىيئة التدريس بالكميات المختارة  ويمكن توضيح العينة بالتكصيل كما يمي: 

 ( توزيع العينة بالتكصيل2جدول )

نسبة العينة  العينة المجتمع اأسصل ميةالك
 لممجتمع اأسصل

النسبة إضجمالي 
 العينة

 %8.0 %05.48 22 62 التربية بجامعة المنوفية
 %29.4 %04.90 74 229 التربية بجامعة طنطا

 %22.0 %06.22 26 72 التربية بجامعة بني سويف
 %22.2 %05.22 50 252 التربية بجامعة المنيا

 %24.7 %04.92 07 226 بجامعة أسيوطالتربية 
 %26.0 %05.65 42 225 التربية بجامعة سوىاج

 %222 %05.24 252 725 الاجمالي
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يتضح من بيانات الجدول السابق توزيع الكميات بطريقة طبقية بين شمال ووسط وجنوب 
( عضواً 74مصر  وأن أكبر عدد من المشاركين في العينة من كمية التربية بجامعة طنطا )

نظراً لكبر المجتمع اأسصل في ىذه الجامعة عن غيرىا  بينما كان أقل عدد من المشاركين 
( عضواً نظراً لانخكاض عدد المجتمع اأسصل  إلا أن 22جامعة المنوفية)من في كمية التربية 

نسبة العينة المختارة من المجتمع اأسصل في كل الكميات متقاربة نسبياً  ويمكن وصف العينة 
 بالتكصيل وفق متغيرات الدراسة كما في الجدول التالي. 

 ( وصف العينة وفق متغيرات الدراسة0جدول)
 النسبة المئوية العدد أقسامو المتغير

 الدرجة العممية

 2101% 023 مدرس
 4002% 22 أستاذ مساعد

 0102% 22 أستاذ
 01101% 424 الاجمالي

 المناصب الادارية
 2201% 431 لا يشغل منصب
 201% 02 يشغل منصب
 01101% 424 الاجمالي

العينة بين )مدرس وأستاذ حيث يتضح من بيانات الجدول السابق تعدد الدرجات العممية في 
( عضواً   بينما كانت أقل 250مساعد وأستاذ(  وكانت أعمى نسبة مشاركة لممدرسين بعدد )

( عضواً  كما انقسمت العينة وفق متغير شغل المناصب 45نسبة مشاركة للأساتذة بعدد)
ن ولا يشغل منصب(  إلا أن نسبة من يشغمو  -اإضدارية إلى مجموعتين ىما )يشغل منصب

 ( عضواً.25%( بعدد )2.6مناصب إدارية كانت قميمة في العينة وبمغت )
 )ب( وصف وتقنين الاستبانة:

عرضيا عمى مجموعة من المحكمين بكميات التربية  لمعرفة مدى بعد تصميم الاستبانة تم 
صدقيا من حيث المحتوى  ومـدى سلامة صياغة العبارات وملائمتيا لمموضوع  وأيضا لمتأكد 

  وبعد أن عبارات الاستبانة شاممة واضحة ومعبرة عن المجالات التي وضعت من أجميامن 
جراء أىم التعديلات التي اتكقوا عمييا أصبحت الاستبانة جاىزة  الاسترشاد بآراء المحكمين واث

 عبارات الاستبانة ومحاورىا قبل وبعد التحكيم موزعة كما في الجدول التالي: لمتطبيق  وكانت
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 بعد التحكيمقبل و ( يوضح عدد العبارات فى كل محور من محاور الاستبانة 4جدول )
 بعد التحكيم قبل التحكيم المحور م
 13 15 أولًا: إستراتيجية وضع قواعد التشغيل  0
 10 13 طور( –راجع  –نفذ –ثانياً: إستراتيجية)خطط  4
 10 10 ثالثاً: إستراتيجية القضاء عمي اليدر 3
زالة المعوقاترابعاً:  2  10 9 إستراتيجية التطيير وا 

 43 47 الاستبانة ككل
-متوسطة–عمماً بأن اإضجابة عمي عبارات الاستبانة كانت وفق مقياس ثلاثي متدرج )كبيرة

 .( عمى الترتيب2-2-0صغيرة( وبأوزان نسبية )
وذلك بعد   وتم أيضاً استخدام طريقة صدق الاتساق الداخمي لمتأكد من صدق الاستبانة

( عضواً من ىيئة التدريس ينتمون لنكس مجتمع 92تطبيقيا عمي عينة استطلاعية مقدارىا )
 الدراسة  وكانت نتائج معاملات الارتباط بين العبارات والمحاور والدرجة الكمية كما يمي:

 ( معامل ارتباط العبارات بالمحاور للاستبانة والمحاور بالاستبانة ككل 5جدول )
رقم 
 العبارة

المحور 
المحور  رقم العبارة الأول

 الثاني
رقم 
 العبارة

المحور 
 الثالث

رقم 
 العبارة

المحور 
 الرابع

0 .541** 0 .610** 0 .499** 0 .544** 
4 .670** 4 .459** 4 .708** 4 .740** 
3 .563** 3 .483** 3 .440** 3 .609** 
2 .551** 2 .552** 2 .562** 2 .447** 
2 .650** 2 .560** 2 .511** 2 .481** 
2 .541** 2 .551** 2 .643** 2 .459** 
1 .448** 1 .581** 1 .644** 1 .406** 
7 .563** 7 .459** 7 .585** 7 .631** 
2 .492** 2 .562** 2 .583** 2 .758** 
01 .540** 01 .553** 01 .596** 01 .678** 
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رقم 
 العبارة

المحور 
المحور  رقم العبارة الأول

 الثاني
رقم 
 العبارة

المحور 
 الثالث

رقم 
 العبارة

المحور 
 الرابع

 ررررر ررررر ررررر ررررر ررررر ررررر **448. 00
 ررررر ررررر ررررر ررررر ررررر ررررر **607. 04
 ررررر ررررر ررررر ررررر ررررر ررررر **543. 03
مج 
مج  **772. الاستبانة

مج  **828. الاستبانة
مج  **871. الاستبانة

 **779. الاستبانة
 2.22معاملات الارتباط دالة عند  **

أن معاملات الارتباط جميعيا دالة إحصائياً عند يتضح من بيانات الجدول السابق      
(  مما يدل عمى الاتساق الداخمي بين الكقرات والمحاور ككل اأسمر الذي 2.22مستوى دلالة )

يشير إلى صلاحية الاستبانة لمتطبيق  كما يتضح أيضاً وجود اتساق داخمي بين محاور 
 ية الاستبانة للاستخدام والتطبيق.الاستبانة والاستبانة ككل  اأسمر الذي يشير إلى صلاح

كما تم التأكد من ثبات الاستبانة بحساب معامل ألكا كرونباخ وجاءت قيمة معامل الثبات     
( وىي قيمة مقبولة إحصائياً  ويوضح الجدول التالي قيم 2.870للاستبانة ككل تساوي )

 معاملات الثبات لممحاور الكرعية وللاستبانة ككل.
 نتائج اختبار معامل ألكا كرونباخ لمتأكد من ثبات اإضستبانة( 6جدول )

 معامل الثبات الموضوع المحور
 1.710 إستراتيجية وضع قواعد التشغيل   الأول
 1.773 طور( –راجع  –نفذ –إستراتيجية )خطط  الثاني
 1.111 إستراتيجية القضاء عمي اليدر  الثالث
زالة المعوقات  الرابع  1.122 إستراتيجية التطيير وا 

 1.713 الاستبانة ككل
( 2.87  2.69يتضح من الجدول السابق أن قيمة معاملات الثبات مرتكعة  وتتراوح بين )

(  وىذا 2.84لمحاور اإضستبانة  كذلك كانت قيمة معامل الثبات لجميع فقرات اإضستبانة )
 .وبالتالي فاإضستبانة في صورتيا النيائية تعد قابمة لمتطبيقيعنى أن معامل الثبات مرتكع  

 النتائج وتحميميا وتفسيرىا: ( ج)
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  IBM SPSS, version 22)ثم معالجتيا إحصائياً بواسطة برنامج )تم تكريغ البيانات 
وذلك لحساب الكروق بين استجابات أفراد العينة حسب الدرجة العمية وتولي المناصب 

ولتوضيح الكروق بين استجابات اأسفراد ات والنسب المئوية والوزن النسبي  الادارية  والتكرار 
( وكانت النتائج ANOVA -ب متغير الدرجة العممية تم استخدام اختبار )تحميل التباين حس

 كما يمي:
الأفراد حسب ( نتائج اختبار تحميل التباين  لدلالة الفروق بين متوسطي درجات 1جدول)

 الدرجة العممية 

بعد
ال

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين 
قيمة )ف(  متوسط المربعات الحرية

 الدلالة المحسوبة

ول
الأ

 

 0120.231 4.111 4073.720 بين المجموعات
22.032 

 

دالة 
عند 
1.10 

 42.137 422.111 2022.722 داخل المجموعات
  420.111 7323.102 المجموع

ني
الثا

 

 0124.022 4.111 4012.327 بين المجموعات
22.722 

 

دالة 
عند 
1.10 

 02.123 422.111 3121.222 داخل المجموعات
  420.111 2722.222 المجموع

لث
الثا

 

 222.011 4.111 0234.402 بين المجموعات
27.122 

 

دالة 
عند 
1.10 

 02.222 422.111 2022.320 داخل المجموعات
  420.111 2112.222 المجموع

رابع
ال

 
 0322.112 4.111 4221.107 بين المجموعات

23.222 
 

دالة 
عند 
1.10 

 40.024 422.111 2412.202 داخل المجموعات
  420.111 1222.231 المجموع

ككل
نة 
ستبا

الا
 

 01277.213 4.111 32311.711 بين المجموعات
23.220 

 

دالة 
عند 
1.10 

 417.742 422.111 22241.371 داخل المجموعات
  420.111 012712.071 المجموع

 -أستاذ مساعد  –توجد فروق دالة احصائيا بين اأسفراد حسب الدرجات العممية )مدرس 
ستراتيجية )خطط  طور(   –راجع  –نكذ –أستاذ( في إستراتيجية وضع قواعد التشغيل  واث
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زالة  ستراتيجية التطيير واث ستراتيجية القضاء عمي اليدر  واث المعوقات  ولمعرفة اتجاه ىذه واث
 ( وكانت النتائج كما في الجدول التالي :LSDالكروق تم عمل اختبار )

 
 

 ( لتوضيح اتجاىات الكروق بين المتغيراتLSD( نتائج اختبار)8جدول )
الدلالةاتجاه  الدلالة فرق المتوسطات المتغير  

ول
الأ

 

 مدرس
 

 غير دالة 1.7232 0.4124 أستاذ مساعد
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.1713 *-2.7011- أستاذ

 أستاذ مساعد
 غير دالة 1.7232 0.4124- مدرس
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  0.1132 *-7.1444- أستاذ

 أستاذ
 

 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.1713 *2.7011 مدرس
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  0.1132 *7.1444 أستاذ مساعد

ني
الثا

 

 مدرس
 

 غير دالة 1.2274 0.0422 أستاذ مساعد
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.2023 *-2.1003- أستاذ

 أستاذ مساعد
 

 غير دالة 1.2274 0.0422- مدرس
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.1732 *-1.7211- أستاذ

 أستاذ
 

 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.2023 *2.1003 مدرس
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.1732 *1.7211 أستاذ مساعد

لث
الثا

 
 مدرس
 

 لصال، أستاذ مساعد 1.10دالة عند  1.2207 *-4.0232- أستاذ مساعد
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.2227 *-2.2224- أستاذ

 أستاذ مساعد
 

 لصال، أستاذ مساعد 1.10دالة عند  1.2207 *4.0232 مدرس
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.7432 *-7.0422- أستاذ

 أستاذ
 

 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  2227. *2.2224 مدرس
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.7432 *7.0422 أستاذ مساعد

رابع
ال

 

 مدرس
 

 لصال، أستاذ مساعد 1.10دالة عند  1.1711 *-4.1022- أستاذ مساعد
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.1471 *-1.4231- أستاذ

 لصال، أستاذ مساعد 1.10دالة عند  1.1711 *4.1022 مدرس أستاذ مساعد
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 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.2424 *-2.3112- أستاذ 
 أستاذ
 

 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.1471 *1.4231 مدرس
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  1.2424 *2.3112 أستاذ مساعد

ككل
نة 
ستبا

الا
 

 مدرس
 

 لصال، أستاذ مساعد 1.12دالة عند  4.7301 *-2.2042- أستاذ مساعد
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  4.2230 *-42.1712- أستاذ

 أستاذ مساعد
 

 لصال، أستاذ مساعد 1.12دالة عند  4.7301 *2.2042 مدرس
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  3.3112 *-33.3111- أستاذ

 أستاذ
 

 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  4.2230 *42.1712 مدرس
 لصال، أستاذ 1.10دالة عند  3.3112 *33.3111 أستاذ مساعد

 يتضح من بيانات الجدول السابق ما يمي:
  بالنسبة لمبعد اأسول والثاني: وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات مدرس

لصالح اأسستاذ  وبين اأسستاذ المساعد واأسستاذ لصالح اأسستاذ  بينما لا توجد  وأستاذ
 فروق بين استجابات درجة مدرس وأستاذ مساعد

  بالنسبة لمبعد الثالث والرابع: وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات مدرس
وبين درجة  لصالح اأسستاذ  وبين اأسستاذ المساعد واأسستاذ لصالح اأسستاذ  وأستاذ

 مدرس وأستاذ مساعد لصالح درجة أستاذ مساعد
  بالنسبة للاستبانة ككل: وجود فرق دال إحصائياً في بين متوسطي درجات مدرس

لصالح اأسستاذ  وبين اأسستاذ المساعد واأسستاذ لصالح اأسستاذ  وبين درجة  وأستاذ
 مدرس وأستاذ مساعد لصالح درجة أستاذ مساعد

كمما زاد مستوى الدرجة العممية كمما زاد الشعور بوجود اليقظة التكنولوجية   مما يشير إلى أنو
وربما يرجع ذلك إلى أن أصحاب الدرجات العممية العميا قد تكون أعمارىم كبيرة وعاصروا 
فترات التكنولوجيا وما قبميا لذلك يدركون التطور الحادث في الكميات  أما أصحاب الدرجات 

ارىم صغيرة نسبياً ونشأ بعضيم في وجود التكنولوجيا ويمارسون التعامل العممية اأسقل فأعم
معيا باستمرار عمى نطاق واسع خارج الجامعة لذلك ينظرون إلى اليقظة التكنولوجية في 

 كميات التربية أنيا ما زالت في حاجة إلى المزيد من التطوير والتحسين.
ر تولي المناصب القيادية تم استخدام ب متغيولتوضيح الكروق بين استجابات اأسفراد حس

 اختبار )ت( وكانت النتائج كما يمي:
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اأسفراد حسب متغير تولي ( نتائج اختبار )ت(  لدلالة الكروق بين متوسطي درجات 9جدول)
 المناصب الادارية 

اإضنحراف  المتوسط العدد المجموعة البعد م
 المعياري

قيمة 
 الدلالة "ت"

وضع قواعد أولًا: إستراتيجية  2
 التشغيل

لا يشغل 
 2.2740 42.172 431 منصب

1.422 
 غير دالة 

يشغل 
 1.0171 42.333 02 منصب

 –نكذ –ثانياً: إستراتيجية )خطط  2
 طور( –راجع 

لا يشغل 
 2.2212 41.101 431 منصب

1.701 
 غير دالة 

يشغل 
 2.1222 02.221 02 منصب

ثالثاً: إستراتيجية القضاء عمي  0
 اليدر

لا يشغل 
 2.7122 02.123 431 منصب

1.420 
 غير دالة 

يشغل 
 2.2300 02.211 02 منصب

زالة  4 رابعاً: إستراتيجية التطيير واث
 المعوقات

لا يشغل 
 2.2222 02.214 431 منصب

1.410 
 غير دالة 

يشغل 
 1.1233 02.411 02 منصب

 الاستبانة ككل

لا يشغل 
 02.2732 72.120 431 منصب

1.322 
 غير دالة 

يشغل 
 41.3124 74.211 02 منصب

يتضح من بيانات الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات من يشغمون 
المناصب الادارية بكميات التربية وبين من لا يشغمون ىذه المناصب في كل أبعاد الاستبانة  
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وأن المستوى التكنولوجي الموجود يشعر بو الجميع مما يشير إلى أن الواقع واحد لدى الجميع  
 بغض النظر عن شغل المناصب اإضدارية.

ونظراً لعدم وجود فرق دال إحصائياً بين أفراد العينة حسب متغير شغل المناصب اإضدارية في 
مجموع الاستبانة؛ فقد تم التعامل مع العينة ككل في التكسير عمى أنيا وحدة واحدة  بحساب 

ت استجابات اأسفراد والنسب المئوية والوزن النسبي  ومقارنة النتائج بدرجات الجدول تكرارا
 التالي لتحديد شدة الموافقة. 

 ( يوضح مستوي وشدة ومدي الموافقة لمعبارات.22)جدول

 شدة الموافقة مستوي الموافقة
 مدى الموافقة

 إلى من
 2666 2 صغيرة نادراً / صغيرة

 2600 2667 متوسطة أحياناً / متوسطة
 0 2604 كبيرة دائماً / كبيرة

وبالاعتماد عمى ىذا الجدول وعمى ما ورد من نتائج في الدراسات العربية واأسجنبية يمكن 
 تكسير نتائج الدراسة الحالية في كل بعد من أبعاد الاستبانة اأسربعة كما يمي:

 : إستراتيجية وضع قواعد التشغيلالبعد الأول
  والنسب إستراتيجية وضع قواعد التشغيلتم حساب تكرارات استجابات أفراد العينة حول بعد 

 المئوية والوزن النسبي  وكانت النتائج كما في الجدول التالي:
 إستراتيجية وضع قواعد التشغيل ( استجابات أفراد العينة عمى بعد22جدول)

 العبارة م
الوزن  صغيرة متوسطة كبيرة

 النسبي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة

 % ك % ك % ك

0 

يوجد بالكمية 
توصيف وظيفي 
لكافة الأفراد واض، 
 ومعمن لمجميع

 2 كبيرة 1.213 4.032 04.3 30 20.2 022 42.7 22
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 العبارة م
الوزن  صغيرة متوسطة كبيرة

 النسبي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة

 % ك % ك % ك

4 

تقوم الكمية بقياس 
وتنمية الأداء 

التكنولوجي للأفراد 
 بصورة دورية.

 22 صغيرة 1.212 0.224 20.4 042 27.2 044 1.2 0

3 

تمتزم الكمية 
بالتعامل مع 

الطلاب والموظفين 
وىيئة التدريس 
بالكارنييات 
 الالكترونية.

 22 متوسطة 1.722 0.117 22.4 042 43.7 21 41.1 27

2 

توفر إدارة الكمية 
الإنترنت لجميع 
الأفراد وترصد 
المستجدات 
التكنولوجية 
 للاستفادة منيا.

 9 متوسطة 1.231 0.731 43.7 21 27.1 013 1.2 02

2 

تجمع إدارة الكمية 
بين المركزية 
واللامركزية في 
 اتخاذ القرارات.

 6 متوسطة 1.322 0.221 7.3 40 71.3 441 2.2 00

2 

تحدد الكمية ميام 
الأفراد بشكل 
واض، ومعمن 

 لمجميع.

 5 متوسطة 1.212 4.142 40.2 22 22.7 037 43.7 21

1 

يتميز الييكل 
التنظيمي بالكمية 
بوضوحو وثباتو 

 نسبياً.

 2 كبيرة 1.270 4.320 ــــــ ــــــ 23.2 020 32.0 20
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 العبارة م
الوزن  صغيرة متوسطة كبيرة

 النسبي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة

 % ك % ك % ك

7 

توزع إدارة الكمية 
الموارد المالية 
بطريقة سميمة 

 وعادلة.

 7 متوسطة 1.122 0.201 34.0 70 22.1 000 43.7 21

2 

تحرص إدارة الكمية 
عمى التدريب 
المستمر للأفراد 

التكنولوجيا عمى 
 الحديثة.

 0 متوسطة 1.271 4.041 01.2 22 24.2 034 31.4 12

01 

توفر إدارة الكمية 
الدعم المادي 
والمعنوي لجميع 

 الأعضاء.

 22 صغيرة 1.211 0.230 31.1 22 20.2 022 7. 4

00 

تخصص إدارة 
الكمية صفحة 
إلكترونية لرفع 
الشكاوا 
والمقترحات 

والمبادرات بصفة 
 دورية.

 4 متوسطة 1.134 4.002 40.2 22 22.4 002 33.3 72

04 

يمتزم الأفراد في 
الكمية بتقديم 

تقارير شيرية عن 
 أدائيم.

 20 صغيرة 1.210 0.272 20.2 031 27.2 044 ــــــ ــــــ

03 

تحفز الكمية 
العاممين بيا عمى 
التفكير المستمر 
 والعمل المبدع.

 8 متوسطة 1.122 0.721 43.7 21 24.0 012 32.0 72
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 العبارة م
الوزن  صغيرة متوسطة كبيرة

 النسبي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة

 % ك % ك % ك
 ــــــ متوسطة 1.212 0.212 البعد ككل

جاء بعد استراتيجية وضع قواعد التشغيل في المرتبة )الرابعة( من حيث المتوسط الحسابي 
( بدرجة موافقة 2.925بين باقي المحاور  حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككل )

 (2.484-2.062)متوسطة(  ويبدأ من متوسط  )
)عبارتان( عمى درجة موافقة كبيرة  حيث كان أعمى العبارات في الوزن النسبي وقد حصمت 

( في المرتبة اأسولى يتميز الييكل التنظيمي بالكمية بوضوحو وثباتو نسبياً ( وىي )7رقم )
( حيث يساعد وضوح الييكل التنظيمي قي تحقيق اأسىداف تمشياً 2.062بمتوسط حسابي )

يوجد بالكمية ( في المرتبة الثانية وىي )2يمييا العبارة رقم)   (4102سعد حمود )مع دراسة 
( حيث تتطمب 2.205( بمتوسط حسابي)توصيف وظيكي لكافة اأسفراد واضح ومعمن لمجميع

استراتيجية وضع قواعد التشغيل معرفة جميع اأسفراد لمياميم الوظيكية وفق ما أشارت إليو 
 . (4107علاء عمر )دراسة 

 -2.227( عبارات عمى درجة موافقة متوسطة بوزن نسبي يترامح بين )بينما حصمت )سبع
تحرص إدارة ( وىي )9(  وكان أعمى ىذه العبارات في المتوسط الحسابي العبارة رقم)2.778

( وفي 2.227( بوزن نسبي )الكمية عمى التدريب المستمر للأفراد عمى التكنولوجيا الحديثة
تخصص إدارة الكمية صكحة إلكترونية لرفع ( وىي )22رقم)المرتبة الثالثة   يمييا العبارة 

( حيث 2.229( في المرتبة الرابعة بوزن نسبي)الشكاوى والمقترحات والمبادرات بصكة دورية
أصبح التواصل بين اأسفراد يعتمد عمي استخدام التكنولوجيا مع توفر صكحة إلكترونية يتم رفع 

  ثم (4102نادية عبد الخالق )إليو دراسة أي شكاوي ومقترحات عمييا وفق ما أشارت 
( في المرتبة تحدد الكمية ميام اأسفراد بشكل واضح ومعمن لمجميع( وىي )6العبارة رقم )

 . (4102سعد حمود ) ( وىو ما أشارت إليو دراسة2.224( بوزن نسبي )5رقم)
لوزن النسبي كما حصمت عبارتان فقط عمى درجة موافقة صغيرة  حيث كان أقل العبارات في ا

( بوزن يمتزم اأسفراد في الكمية بتقديم تقارير شيرية عن أدائيم( وىي)22عبارة رقم)
تقوم الكمية بقياس وتنمية اأسداء ( وىي )2( في المرتبة اأسخيرة  والعبارة رقم )2.484نسبي)

( وفي المرتبة قبل الاخيرة حيث يقاس 2.492التكنولوجي للأفراد بصورة دورية( بوزن نسبي)
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مدي تحقق اأسىداف بتقييم التقارير الشيرية التي يقدميا اأسفراد بصكة دورية والتي تحدد مدي 
 .(4104)أميرة برىمين أدائيم التكنولوجي وفق ما أشارت إليو دراسة 

 طور( –راجع  –نفذ –)خطط البعد الثاني: إستراتيجية 
  طور( –راجع  –نفذ –)خطط إستراتيجية تم حساب تكرارات استجابات أفراد العينة حول بعد 

 والنسب المئوية والوزن النسبي  وكانت النتائج كما في الجدول التالي:
 
 
 

 طور( –راجع  –نفذ –)خطط إستراتيجية  ( استجابات أفراد العينة عمى بعد22جدول)

 العبارة م
الوزن  صغيرة متوسطة كبيرة

 النسبي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة

 % ك % ك % ك

0 
تيتم رؤية ورسالة 
الكمية بالتطوير 
 التكنولوجي

 2 كبيرة 1.222 4.320 2.2 00 22.4 032 21.2 014

4 

تمتزم الكمية في 
بالسير وفقاً عمميا 

للأىداف والخطط 
 الموضوعة

 0 متوسطة 1.211 4.427 7.3 40 21.2 022 32.0 72

3 

يوجد خطط 
استراتيجية واضحة 
ومعمنة لتطوير 

 الكمية

 2 كبيرة 1.224 4.370 7.1 44 22.2 004 22.7 007

2 
يشارك جميع 

الأعضاء بالكمية في 
 اتخاذ قرارات التطوير

 8 متوسطة 1.277 0.242 41.2 22 24.2 034 41.4 20

2 
تتسم إدارة الكمية 
بالتفكير الإبداعي 
 خارج الصندوق

 9 متوسطة 1.122 0.701 32.3 22 21.2 014 41.4 20
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في المرتبة )اأسولى( من حيث الوزن  طور( –راجع  –نكذ –)خطط جاء بعد استراتيجية 
( بدرجة موافقة 2.265النسبي بين باقي المحاور  حيث بمغ الوزن النسبي لممحور ككل )

 (2.702-2.082)متوسطة(  ويتراوح الوزن النسبي لمعبارات في البعد بين  )

2 

تستخدم الكمية 
أحدث البرامج 
والتقنيات 

التكنولوجية في أداء 
الأعمال وتنفيذ 

 الميام

 22 متوسطة 1.222 0.131 41.2 22 14.4 074 2. 0

1 

الكمية تقوم 
باستحداث برامج 
جديدة تمبي سوق 
العمل المحمي 
 والعالمي

 4 متوسطة 1.131 4.071 02.2 22 24.2 011 37.0 22

7 

تعمل الكمية عمى 
تحديث نظم إدارة 
المعمومات وتحميل 
 البيئة المنافسة

 7 متوسطة 1.243 0.224 40.7 22 20.0 022 01.0 23

2 

تستفيد إدارة الكمية 
التقويم من نتائج 

في عممية التحسين 
 المستمر

 6 متوسطة 1.217 0.214 02.7 21 23.0 022 01.0 23

01 

تسعى إدارة الكمية 
لتشجيع التنافس 
بين الأفراد بيدف 
التحسين المستمر 

 في الأداء

 5 متوسطة 1.231 4.112 02.3 20 22.2 020 43.7 21

  متوسطة 1.242 4.122 البعد ككل
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مى العبارات في الوزن وقد حصمت )عبارتان(  عمى درجة موافقة كبيرة  حيث كان أع
( في المرتبة يوجد خطط استراتيجية واضحة ومعمنة لتطوير الكمية( وىي )0النسبي رقم )

تيتم رؤية ( في المرتبة الثانية وىي )2(   يمييا العبارة رقم)2.082اأسولى بمتوسط حسابي )
حمة في ( حيث تعتبر أول مر 2.062( بمتوسط حسابي)ورسالة الكمية بالتطوير التكنولوجي

ىذه اإضستراتيجية ىي التخطيط أي وضع خطة واضحة مع الاىتمام بالتطوير التكنولوجي وفق 
 . (2227عائض السممي )ما أشارت إليو دراسة 

بينما حصمت )ثماني( عبارات عمى درجة موافقة متوسطة بوزن نسبي يتراوح بين 
( وىي 2العبارة رقم) (  وكان أعمى ىذه العبارات في المتوسط الحسابي2.702 -2.258)
( وفي 2.258( بوزن نسبي )تمتزم الكمية في عمميا بالسير وفقاً للأىداف والخطط الموضوعة)

المرتبة الثالثة حيث أنو في المرحمة الثانية من اإضستراتيجية تنكيذ ما تم تخطيطو وفق ما 
الكمية باستحداث برامج تقوم ( وىي )7  يمييا العبارة رقم)(2222دياسكو )أشارت إليو دراسة 

( وذلك من 2.287( في المرتبة الرابعة بوزن نسبي)جديدة تمبي سوق العمل المحمي والعالمي
( 22  ثم العبارة رقم ) (2224فيجو وآخرون )اقتراحات التطوير والتحسين تمشياً مع دراسة 

( في ر في اأسداءتسعى إدارة الكمية لتشجيع التنافس بين اأسفراد بيدف التحسين المستموىي )
( حيث أنو من متطمبات نشر ثقافة التحسين المستمر 2.275( بوزن نسبي )5المرتبة رقم)

 .(2229سعد حمود )تشجيع التنافس بين اأسفراد كما جاء في دراسة 
تستخدم الكمية أحدث ( وىي)6بينما كان أقل العبارات في الوزن النسبي عبارة رقم)

( في المرتبة 2.702( بوزن نسبي)ية في أداء اأسعمال وتنكيذ الميامالبرامج والتقنيات التكنولوج
تتسم إدارة الكمية ( وىي )5  والعبارة رقم )(2229سعد حمود )اأسخيرة تمشياً مع دراسة 

( في المرتبة قبل الاخيرة وفقاً لما 2.822بالتككير اإضبداعي خارج الصندوق( بوزن نسبي)
من الالتزام بمبدأ التحسين المستمر وتبني اأسفكار  (2227محمد الحربي )جاءت بو دراسة 

( وىي )يشارك جميع اأسعضاء بالكمية في اتخاذ قرارات التطوير( 4اإضبداعية   والعبارة رقم )
 (2226نادية عبد الخالق )( في المرتبة الثامنة وفقاً لما جاءت بو دراسة 2.929بوزن نسبي )

 الكريق ولتحسين جودة الخدمة .من حيث نشر روح التعاون والعمل بروح 
زالة المعوقات   البعد الثالث: إستراتيجية التطيير وا 

زالة المعوقاتتم حساب تكرارات استجابات أفراد العينة حول بعد    إستراتيجية التطيير وا 
 والنسب المئوية والوزن النسبي  وكانت النتائج كما في الجدول التالي :
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زالة المعوقات العينة عمى بعد( استجابات أفراد 20جدول)  إستراتيجية التطيير وا 

 م
ثالثاً: إستراتيجية 
زالة  التطيير واث

 المعوقات

 صغيرة متوسطة كبيرة
الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
رتبة الموافقة

ال
 % ك % ك % ك 

2 

يتم التخمص من 
اأسجيزة والمعدات 
التكنولوجية التالكة 

 بشكل مستمر

 7 متوسطة 2.729 2.870 02.9 80 46.8 228 22.2 52

2 

تستخدم إدارة الكمية 
أنظمة إلكترونية 

واضحة لمرقابة عمى 
 أداء العاممين بيا

 2 متوسطة 2.559 2.224 7.2 28 64.0 262 28.6 72

0 

يتم توزيع اأسجيزة 
التكنولوجية في أماكن 
العمل بطريقة عادلة 
 حسب حاجة العمل

 6 متوسطة 2.725 2.222 26.2 66 47.6 222 26.2 66

4 

توفر إدارة الكمية 
أنظمة تحكيز فاعمة 
تسيم في إثارة دافعية 

أعضائيا نحو 
 التكنولوجيا

 9 متوسطة 2.456 2.742 26.6 67 72.6 280 2.8 2
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5 

تقوم إدارة الكمية 
بتحديد اأسخطاء 
دخال التعديلات  واث
اللازمة لمتأكد من 
عدم تكرارىا في 

التكنولوجية المشكلات 
 المختمكة

 4 متوسطة 2.672 2.280 28.7 47 54.4 207 27.2 68

6 
تستطمع الكمية آراء 
عملائيا الكترونياً 

 بصكة دورية
8 0.2 225 49.6 

22
 22 صغيرة 2.558 2.562 47.2 9

7 

تبرم الكمية عقود 
الصيانة الدورية 
اللازمة للأجيزة 

 والمعدات التكنولوجية

 8 متوسطة 2.626 2.822 02.2 76 59.5 252 22.0 26

8 

توجد آلية واضحة 
ومحددة داخل الكمية 
لممتابعة والتحسين 

 المستمر

22
2 

 2 متوسطة 2.668 2.274 22.0 02 48.2 222 09.7

9 

تقارن إدارة الكمية بين 
أدائيا التكنولوجي 
الحالي وأدائيا في 
السنوات السابقة 
بيدف التحسين 

 المستمر

 5 متوسطة 2.602 2.275 26.0 42 59.9 252 20.8 62
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زالة المعوقاتجاء بعد استراتيجية  في المرتبة )الثانية( من حيث  إستراتيجية التطيير واث
( 2.972المتوسط الحسابي بين باقي المحاور  حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككل )

 ( .2.562-2.274بدرجة موافقة )متوسطة(  ويبدأ من متوسط  )
وقد حصمت )تسع( عبارات  عمى درجة موافقة متوسطة  حيث كان أعمى العبارات في الوزن 

( توجد آلية واضحة ومحددة داخل الكمية لممتابعة والتحسين المستمري )( وى8النسبي رقم )
زالة 2.274في المرتبة اأسولى بمتوسط حسابي ) ( حيث أنو من أىم استراتيجيات التطيير واث

المعوقات أن يكون ىناك متابعة مستمرة لتحديد اأسشياء الميمة وغير الميمة وفقاً لما جاءت 
تستخدم إدارة ( في المرتبة الثانية وىي )2  يمييا العبارة رقم) (4107علاء عمر )بو دراسة 

( 2.224( بمتوسط حسابي)الكمية أنظمة إلكترونية واضحة لمرقابة عمى أداء العاممين بيا
نادية عبد الخالق وذلك لضمان عممية الكحص والرقابة بشكل مستمر كما جاء في دراسة 

تباع خطط تذلل العوائق وتتغمب عمي مشكلات يتم إ( وىي )22  ثم العبارة رقم ) (4102)
( وفي المرتبة الثالثة حيث تمثل ىذه 2.299( بوزن نسبي)اأسداء بطرق تكنولوجية متطورة

إيمايء العوائق إىداراً لمجيد والوقت والمال وينعكس سمباً عمي اإضنتاج كما جاء في دراسة 
(4111). 

( التي تنص عمى 6يره وىي رقم )بينما حصمت عبارة واحدة عمى درجة وزن نسبي صغ
( وفي المرتبة 2.562( بوزن نسبي)تستطمع الكمية آراء عملائيا الكترونياً بصكة دورية)

توفر إدارة الكمية أنظمة تحكيز فاعمة تسيم في إثارة ( وىي )4اأسخيرة   وجاءت العبارة رقم )
قبل اأسخيرة حيث أنو من  ( وفي المرتبة2.742دافعية أعضائيا نحو التكنولوجيا( بوزن نسبي)

متطمبات التطيير تطوير وتحسين اأسداء الوظيكي بشكل مستمر وذلك من خلال استطلاع 
آراء العملاء الكترونياً باإضضافة إلي تحكيز العملاء عمي استخدام التكنولوجيا وفقاً لما جاء في 

يانة الدورية اللازمة ( وىي )تبرم الكمية عقود الص7  والعبرة رقم) (2228علاء عمر )دراسة 
( وفي المرتبة الثامنة وذلك أسنو من 2.822للأجيزة والمعدات التكنولوجية( بوزن نسبي )

22 

يتم إتباع خطط تذلل 
العوائق وتتغمب عمي 
مشكلات اأسداء بطرق 

 تكنولوجية متطورة

 0 متوسطة 2.658 2.299 27.2 40 56.2 242 27.2 68

  متوسطة 2.625 2.972 البعد ككل
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زالة المعوقات تحسين ظروف العمل وعمل صيانة دورية  متطمبات استراتيجية التطيير واث
 .(2220داليا طو محمود يوسف )للأجيزة والمعدات وذلك وفقاً لما جاءت بو دراسة 

 البعد الرابع: إستراتيجية القضاء عمي اليدر
  والنسب  إستراتيجية القضاء عمي اليدرتم حساب تكرارات استجابات أفراد العينة حول بعد 

 المئوية والوزن النسبي  وكانت النتائج كما في الجدول التالي:
 إستراتيجية القضاء عمي اليدر ( استجابات أفراد العينة عمى بعد24جدول )

 العبارة م
الوزن  صغيرة متوسطة كبيرة

 النسبي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
رتبة الموافقة

ال
 % ك % ك % ك 

2 

تستغل الكمية وقت 
اأسفراد خلال فترة 
العمل عمى أكمل 

 وجو

 8 متوسطة 2.77 2.845 08.5 97 08.5 97 20.2 58

2 

يتم توزيع اأسجيزة 
والمكاتب في 

الكمية طبقاً لحاجة 
 المكان

 0 متوسطة 2.72 2.242 22.6 57 52.8 228 26.6 67

0 

تقوم الكمية بتنظيم 
حضور الطلاب 
وقضاء مصالحيم 
بطريقة تكنولوجية 

 منظمة

 6 متوسطة 2.74 2.982 29.2 70 44.2 222 27.2 68

4 

تسعى الكمية 
لاستغلال 
المساحات 

وتوظيكيا عمى 
 الوجو اأسمثل

 4 متوسطة 2.59 2.228 27.2 40 65.2 264 27.9 45

5 
تقوم الكمية 
بتحويل كافة 
السجلات إلى 

 2 متوسطة 2.62 2.255 20.2 00 58.0 247 28.6 72
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 العبارة م
الوزن  صغيرة متوسطة كبيرة

 النسبي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
رتبة الموافقة

ال
 % ك % ك % ك 

 صورة الكترونية

6 

تستخدم الكمية 
أسموب العمل 
بنظام اإضدارة 

المكتوحة لتقميل 
اليدر في الوقت 

 والمكان

62 20.8 87 04.5 22
 9 متوسطة 2.79 2.822 42.7 5

7 

الكمية حمولًا تضع 
لمتغمب عمى 

المشاكل المترتبة 
من انقطاع 

 اإضنترنت والكيرباء

9 0.6 206 54.2 22
 22 صغيرة 2.55 2.622 42.5 7

8 

تيتم الكمية 
بالعنصر البشري 
وتدريبو حسب 

مجالو والاستكادة 
منو وفقاً 
 لتخصصو

 7 متوسطة 2.76 2.952 02.7 82 42.0 224 27.2 68

9 

تعتمد الكمية عمى 
الوسائل 

التكنولوجية في 
المراسلات 

 الداخمية والخارجية

 2 متوسطة 2.62 2.280 25.2 08 62.5 255 20.4 59

22 

تستكيد الكمية من 
الخبرات السابقة 
في أداء الميام 

 الصعبة

 5 متوسطة 2.74 2.988 28.2 72 44.8 220 27.2 68

  متوسطة 2.69 2.948 البعد ككل
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في المرتبة )الثالثة( من حيث المتوسط الحسابي بين  القضاء عمي اليدرإستراتيجية جاء بعد 
( بدرجة موافقة )متوسطة(  2.948باقي المحاور  حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككل )

 (2.622-2.255ويبدأ من متوسط  )
 -2.255وقد حصمت )تسع( عبارات عمى درجة موافقة متوسطة بوزن نسبي يتراوح بين )

تقوم الكمية ( وىي )5وكان أعمى ىذه العبارات في المتوسط الحسابي العبارة رقم) ( 2.822
( في المرتبة اأسولى  يمييا 2.255( بوزن نسبي )بتحويل كافة السجلات إلى صورة الكترونية

( تعتمد الكمية عمى الوسائل التكنولوجية في المراسلات الداخمية والخارجية( وىي )9العبارة رقم)
  (4102سعد حمود )( وذلك وفقاً لما جاءت بو دراسة 2.280بة الثانية بوزن نسبي)في المرت

( في يتم توزيع اأسجيزة والمكاتب في الكمية طبقاً لحاجة المكان( وىي )2ثم العبارة رقم )
( وذلك من خلال توفر اإضمكانات البشرية والمادية كما 2.242( بوزن نسبي )0المرتبة رقم)

 .(2222دياسكو )جاء في دراسة 
تضع ( التي تنص عمى )7بينما حصمت عبارة واحدة عمى درجة وزن نسبي صغيره وىي رقم )

( بوزن الكمية حمولًا لمتغمب عمى المشاكل المترتبة من انقطاع اإضنترنت والكيرباء
من حل  (4111إيمايء )دراسة وفقاً لما جاءت بو ( في المرتبة اأسخيرة 2.622نسبي)

تستخدم الكمية ( وىي )6ي تواجو الموظكين والمديرين   وجاءت العبارة رقم )المشكلات الت
( 2.822أسموب العمل بنظام اإضدارة المكتوحة لتقميل اليدر في الوقت والمكان( بوزن نسبي)

من  Khalil Ahmed Al-Hyari(2019)وفي المرتبة قبل اأسخيرة كما جاء في دراسة 
ظام فعال يحقق التخمص من اليدر ويعالج أوجو القصور  حيث توفير المال والوقت وتوفير ن

( وىي )تستغل الكمية وقت اأسفراد خلال فترة العمل عمى أكمل وجو( بوزن 2والعبارة رقم)
 .(4112تالينر )( وفي المرتبة الثامنة كما جاء في دراسة 2.845نسبي )

 بمصر المحور الرابع: آليات تحسين اليقظة التكنولوجية لكميات التربية
 في ضوء نظرية كايزن

 فمسفة الآليات المقترحة: (0)
تمكينيا من تنطمق فمسكة الاليات المقترحة من أىمية اليقظة التكنولوجية لكميات التربية في 

معرفة كل ما ىو جديد في المجال التكنولوجي   واإضنذار المبكر في حالة حدوث تيديدات 
كما تنطمق أيضاً من دور الكترونية  أو مشاكل في الوسائل التكنولوجية المستخدمة بالكميات  

  وضع قواعد تشغيل تكنولوجيةنظرية كايزن في التحسين المستمر لكميات التربية من خلال 
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زالة  –راجع  –نكذ –والتحول التكنولوجي في عمميات المؤسسة )خطط  طور(  والتطيير واث
 المعوقات بطريقة تكنولوجية  باإضضافة إلى القضاء عمى اليدر بطريقة تكنولوجية.

فاليقظة التكنولوجية تقوم عمى مراقبة البيئة التكنولوجية الخارجية وما بيا من فرص يجب 
ديدات يجب الاستعداد ليا ومحاولة تجنبيا   والتحسين المستمر بنظرية الاستكادة منيا وتي

كايزن يركز عمى البيئة الداخمية لمممؤسسة   فما سيتم ملاحظتو من تطور في البيئة الخارجية 
عن طريق اليقظة التكنولوجية سيتم تطبيقو داخميا في الكميات عن طريق نظرية كايزن 

 لمتحسين المستمر
 الآليات المقترحة:اليدف من  (4)

تيدف الآليات المقترحة إلى تحسين اليقظة التكنولوجية لكميات التربية بمصر وذلك بالاعتماد 
 عمى نظرية كايزن باستراتيجياتيا اأسربعة من خلال:

 .تحسين قواعد التشغيل بطريقة تكنولوجية 
  طور(. –راجع  –نكذ –التحول التكنولوجي في العمميات )خطط 
  زالة المعوقات بطريقة تكنولوجية.التطيير  واث
 .القضاء عمى اليدر بطريقة تكنولوجية 

 أسس ومنطمقات الآليات المقترحة: (3)
 تقوم الآليات المقترحة عمى مجموعة من اأسسس كالتالي   
  أصبحت اليقظة التكنولوجية البعد اأسكثر حسماً في تحديد مسار تطور المؤسسات

 التعميمية ونموىا.
  أمراً حتمياً في أصبح التوجو نحو رقمنة التعميم وتطويره بأحدث الوسائل التكنولوجية

 الوقت الراىن.
  خطط التحسين المستمر لممؤسسات التعميمية تعد من أىم إجراءات التقدم لمجودة

 والاعتماد المؤسسي.
  خاصة يمكن تحسين اليقظة التكنولوجية لممؤسسات التعميمية وكميات التربية بصكة

 .باتباع نظرية كايزن لمتحسين المستمر
: تم صياغة مجموعة من الآليات بكل استراتيجية من الاستراتيجيات الآليات المقترحة (4)

 اأسربع لكايزن  وذلك بالاعتماد عمى نتائج اإضطارين النظري والميداني.
 بالنسبة لاستراتيجية وضع قواعد التشغيل: (أ 
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 ية في قواعد التشغيل من خلال: يمكن تحسين اليقظة التكنولوج     
 التدريب المستمر للأفراد عمى التكنولوجيا الحديثة من إدارة الكمية. .2
 تخصيص صكحة إلكترونية لرفع الشكاوى والمقترحات والمبادرات بصكة دورية. .2
 تحديد ميام اأسفراد بشكل واضح ومعمن لمجميع. .0
 ن قبل إدارة الكمية.الجمع بين المركزية واللامركزية في اتخاذ القرارات م .4
 توزيع الموارد المالية بطريقة سميمة وعادلة عن طريق إدارة الكمية. .5
 تحكيز العاممين عمى التككير المستمر والعمل المبدع. .6
 توفير اإضنترنت لجميع اأسفراد ورصد المستجدات التكنولوجية للاستكادة منيا. .7
 يات الالكترونية.التعامل مع الطلاب والموظكين وىيئة التدريس بالكارني .8
 توفير الدعم المادي والمعنوي لجميع اأسعضاء. .9

 قياس وتنمية اأسداء التكنولوجي للأفراد بصورة دورية من قبل إدارة الكمية. .22
 إلزام اأسفراد بتقديم تقارير شيرية عن أدائيم. .22

 طور( –راجع  –نفذ –بالنسبة لاستراتيجية )خطط  (ب 
 –المراجعة  –التنكيذ –يمكن تحسين اليقظة التكنولوجية في عمميات المؤسسة )التخطيط 

 التطوير( من خلال: 
 الالتزام بالسير وفقاً للأىداف والخطط الموضوعة من إدارة الكمية. .2
 استحداث برامج تعميمية جديدة تمبي سوق العمل المحمي والعالمي. .2
 سين المستمر في اأسداء.تشجيع التنافس بين اأسفراد بيدف التح .0
 الاستكادة من نتائج التقويم في عممية التحسين المستمر لمكمية. .4
 تحديث نظم إدارة المعمومات وتحميل البيئة المنافسة باستمرار  من قبل إدارة الكمية. .5
 مشاركة إدارة الكمية لجميع اأسعضاء في اتخاذ قرارات التطوير. .6
 ج الصندوق.السعي المستمر لمتككير اإضبداعي خار  .7
 استخدام أحدث البرامج والتقنيات التكنولوجية في أداء اأسعمال وتنكيذ الميام. .8

زالة المعوقات (ج   بالنسبة لاستراتيجية التطيير وا 
زالة المعوقات بالكمية من خلال:   يمكن تحسين اليقظة التكنولوجية في عممية التطيير واث

 تحسين المستمر.وضع آلية واضحة ومحددة داخل الكمية لممتابعة وال .2
 استخدام أنظمة إلكترونية واضحة لمرقابة عمى أداء العاممين . .2
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 إتباع خطط تذلل العوائق وتتغمب عمي مشكلات اأسداء بطرق تكنولوجية متطورة. .0
دخال التعديلات اللازمة لمتأكد من عدم تكرارىا في المشكلات  .4 تحديد اأسخطاء واث

 التكنولوجية المختمكة.
التكنولوجي الحالي لمكمية وأدائيا في السنوات السابقة بيدف التحسين مقارنة اأسداء  .5

 المستمر.
 توزيع اأسجيزة التكنولوجية في أماكن العمل بطريقة عادلة حسب حاجة العمل. .6
 التخمص من اأسجيزة والمعدات التكنولوجية التالكة بشكل مستمر. .7
 لتكنولوجية.إبرام عقود الصيانة الدورية اللازمة للأجيزة والمعدات ا .8
 توفير أنظمة تحكيز فاعمة تسيم في إثارة دافعية الاعضاء نحو التكنولوجيا. .9

 استطلاع آراء عملاء الكمية الكترونياً بصكة دورية. .22
 بالنسبة لاستراتيجية القضاء عمى اليدر (د 

 يمكن تحسين اليقظة التكنولوجية في عممية القضاء عمى اليدر بالكمية من خلال: 
 كافة السجلات إلى صورة الكترونية. البدء في تحويل .2
 الاعتماد عمى الوسائل التكنولوجية في المراسلات الداخمية والخارجية. .2
 توزيع اأسجيزة والمكاتب في الكمية طبقاً لحاجة المكان.  .0
 استغلال المساحات وتوظيكيا عمى الوجو اأسمثل داخل الكمية. .4
 صعبة.الاستكادة من الخبرات السابقة في أداء الميام ال .5
 تنظيم حضور الطلاب وقضاء مصالحيم بطريقة تكنولوجية منظمة. .6
 الاىتمام بالعنصر البشري وتدريبو حسب مجالو والاستكادة منو وفقاً لتخصصو. .7
 استغلال وقت اأسفراد خلال فترة العمل عمى أكمل وجو. .8
 استخدام أسموب العمل بنظام اإضدارة المكتوحة لتقميل اليدر في الوقت والمكان. .9

وضع حمول جزرية لمتغمب عمى المشاكل المترتبة من انقطاع اإضنترنت  .22
 والكيرباء.

 معوقات تنفيذ الآليات المقترحة وسبل التغمب عمييا: (2)
حداثـــــة مكيـــــوم اليقظـــــة التكنولوجيـــــة وجيـــــل الكثيـــــرين بأىميتيـــــا  ممـــــا قـــــد يوجـــــد نوعـــــا  (2

مــــن اللامبــــالاة بيــــا أو عــــدم الاىتمــــام بتطبيقيــــا  وىــــو مــــا يمكــــن وصــــكو لــــدي بعــــض 
ــــــك بتوضــــــيح فوائــــــد  ــــــب عمــــــي ذل اأسشــــــخاص بــــــأنيم مقــــــاومون لمتغييــــــر  ويمكــــــن التغم



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

67 

ات التربيــــــــة بصــــــــكة وأىميــــــــة اليقظــــــــة التكنولوجيــــــــة لمجامعــــــــات بصــــــــكة عامــــــــة ولكميــــــــ
 خاصة.

قمة الدعم المالي المتاح لتحسين اليقظة التكنولوجية بكميات التربية  وربما انعدامو في  (2
بعض اأسحيان  ويمكن التغمب عمي ذلك بجذب المزيد من دعم المؤسسات المانحة 

 ورجال اأسعمال الداعمين لمككرة.
لتي يمكن أن تساعد ضعف الصمة بين كميات التربية وبعض المؤسسات اأسخرى ا (0

الكميات عمي القيام بدورىا  ويمكن التغمب عمى ذلك بعقد المزيد من الشراكات 
 واتكاقيات التعاون المشترك.

وجود بعض الموائح والقوانين التي تعوق التغيير أو تحد منو  وسوف تتغمب اإضدارات  (4
 الرشيدة عمي ىذا المعوق وتعمل عمى تطوير مؤسساتيا .

در مؤىمة بكميات التربية لتحسين اليقظة التكنولوجية  فيي تحتاج لكريق قمة وجود كوا (5
يرصد التطورات في المؤسسات الخارجية المنافسة ويعمل عمى تطبيقيا داخمياً  ويمكن 
التغمب عمي ذلك بتقديم بعض الدورات في ىذا المجال للإداريين وأعضاء ىيئة 

 التدريس.
 المراجع

 أولًا: المراجع العربية
(. تصور مقترح لتطبيق التحسين المستمر في جودة أداء قيادات رياض اأسطكال 2228إبراىيم  رماز ) -2

باستخدام استراتيجية الجيمبا كايزن اليابانية: دراسة استشرافية  مجمة دراسات في الطكولة التربية 
 .284 – 250(  جامعة أسيوط   كمية التربية لمطكولة المبكرة  ص ص 6  ع)

(. استراتيجية كايزن اليابانية رؤية جديدة في إدارة الجودة الشاممة. 2227صر  مدحت محمد )أبو الن -2
 . القاىرة  دار الكتب المصرية.2ط

م(. إدارة الجودة الشاممة استراتيجية كايزن اليابانية في تطوير المنظمات. 2225أبو النصر  مدحت ) -0
 القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر.

(  التحسين المستمر كايزن وتطبيقاتو في المؤسسات التعميمية  2224ربوش  سامية عبد الله )أبو ط -4
الرياض: دار اأسصحاب لمنشر والتوزيع  سمسمة إصدارات المجمس السعودي لمجودة )المنظمة 

 العربية(.
ؤسسة  رسالة (: دور اليقظة وطرح المنتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية لمم2227أحمد  بخوش) -5

 ماجستير  كمية العموم الاقتصادية وعموم التيسير  الجزائر.
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(: دور اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة حالة مؤسسة 2225احمد  بوربالة) -6
باتنة  رسالة ماجستير  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير   –اتصالات الجزائر 
 بسكرة. -رجامعة محمد خيض

(: أثر اختلاف أساليب تنظيم المحتوى بيئة التعمم المنتشر 2225اأسسود  إيياب طارق دسوقي إبراىيم) -7
في تنمية اليقظة التكنولوجية والدافع المعرفي أسعضاء ىيئة التدريس بجامعة جازان  مجمة 

 .26  ع6مججامعة المنيا   –كمية التربية النوعية  -البحوث في مجالات التربية النوعية
(: اليقظة التكنولوجية في البمدان النامية بين النظرية والتطبيق  المجمة 2998أوكيل  محمد سعيد) -8

 .9المعيد العالي لمتوثيق  ع -المغاربية لمتوثيق والمعمومات  جامعة منوبة
قتصاد (: اليقظة التكنولوجية: من مقومات الميزة التنافسية لممؤسسة  مجمة الا2224بركاني  سمير ) -9

 .2  مج22الجديد  ع
م(  مستوى أداء الجامعات السعودية في ظل اإضدارة 2222برىمين  أميرة بنت عبد الرحمن أحمد  ) -22

المرئية بمكاىيم كايزن لمجودة اليابانية كما يتصورىا مديري الجامعات ووكلائيم  )رسالة دكتوراه 
 يط  جامعة أم القرى  مكة المكرمة.غير منشورة(  كمية التربية  قسم اإضدارة التربوية والتخط

م(. مدخل التحسين المستمر وأثره عمى أداء المنظمات بالتطبيق عمى 2226بكر  نادية عبد الخالق ) -22
(  المنظمة العربية 2  ع )06الشركة القابضة لكيرباء مصر  المجمة العربية للإدارة  مج 

 .262 – 209لمتنمية اإضدارية   ص ص 
(  تصور لاستخدام مدخل التحسين 2226بو كميمة  ىادية   وقوطة  مروة )البمشي   محمد   وأ -22

مصر   –في تطوير التعميم الثانوي العام المصري مجمة القراءة والمعرفة  Kaizenالمستمر 
   جامعة عين شمس   كمية التربية   الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة .277يوليو  ع

(: دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية 2222شة)بوخمخم  عبدالكتاح؛ ومصباح  عائ -20
لممؤسسة الاقتصادية  الممتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسة 

 الصناعية  كمية الاقتصاد وعموم التيسير  جامعة حسيبة بن بوعمي  الجزائر.
 زن في تحسين العمميات اإضدارية  ورشة عمل  الرياض.(: أسموب الكاي2224تركستاني  عبد الله ) -24
(. التحسين المستمر 2227جمال الدين  نادية يوسف. والمنورين  زليخا ساعد  والطوخي  ىيثم محمد ) -25

باستخدام أسموب كايزن الياباني  جامعة القاىرة  كمية الدراسات العميا لمتربية  مجمة العموم 
 .2  ع25التربوية   مج

(. استراتيجية التنمية 2226وزارة التخطيط والمتابعة واإضصلاح اإضداري ) -مصر العربية جميورية  -26
   القاىرة.2202رؤية مصر  –المستدامة 

(. متطمبات تحسين أساليب القيادة الجامعية في ضوء منجية جيمبا كايزن 2227الحربي  محمد ) -27
Gemba Kaizen القاىرة   كمية الدراسات العميا (  جامعة 2  ع) 25. العموم التربوية. مج

 .262 – 204لمتربية  ص ص 
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ىـ(  تحسين أداء عمادات التطوير الجامعي بالجامعات السعودية في ضوء 2407الحميد  نور ) -28
 منيجية كايزن نموذج مقترح  رسالة دكتوراه  كمية التربية  جامعة الممك سعود.

ية في تكعيل عممية الابداع: دراسة حالة (: مكانة اليقظة التكنولوج2227خمكاوي  شمس ضيات) -29
 .297-286  ص ص 8مؤسسة جزائرية  مجمة آفاق لمعموم  جامعة زيان عاشور الجمكة  ع

(: آليات تطوير الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية  الممتقى الدولي الرابع حول 2222خميكة  منية ) -22
عية خارج قطاع المحروقات في الدول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصنا

 نوفمبر. 9  -8العربية  جامعة حسيبة بن بوعمي  الشمف  الجزائر  الكترة من 
(. إطار مقترح لعوامل النجاح الحاسمة في التنكيذ الكعال لـ كايزن كمدخل لرقابة 2227خميل  أمل ) -22

كبيرة الحجم العاممة في  الجودة الشاممة في المنظمات الصناعية: دراسة تطبيقية عن الشركات
كمية التجارة  -مجال صناعة اأسجيزة الكيربائية في مصر  مجمة التجارة والتمويل  جامعة طنطا

 .79-2(  ص ص 0)
(: اليقظة الاستراتيجية ودورىا في تحسين مستوى الخدمات 2227داود  فضيمة  وابراىيم  حسن ) -22

مجمة العموم الاقتصادية والادارية  التمريضية: بحث تطبيقي في مستشكى غازي الحريري  
 .65- 47  ص ص20  مج 96ع

( : تطوير أداء القيادات التربوية في المدارس الثانوية 2227السممي  عائض بن عويض بن منيع الله ) -20
بمحافظة جدة في ضوء منيجية كايزن   مجمة البحوث في مجالات التربية النوعية   جامعة 

 .72-2  يوليو   ص ص 5المنيا   ع
(: اليقظة التكنولوجية: محرك الابداع التكنولوجي  أعمال الممتقى 2222سمير  بركاني؛ وىشام  حميدة) -24

الدولي الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة: دراسة وتحميل تجارب وطنية ودولية  
 .2بكمية العموم الاقتصادية وعموم التيسير  ج

(: المدخل إلى نظم المعمومات الادارية  دار وائل لمنشر 2225)الطائي  محمد عبدالمحسن آل فرج -25
 اأسردن. -والتوزيع  عمان

(: اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية 2226الطيب  داودي؛ وسولاف  رحال؛ وفيروز  شين) -26
اىمتيا لممؤسسة الاقتصادية  الممتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومس

في تكوين الميزة التنافسية لمدول العربية  كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير   جامعة حسيبة 
 ديسمبر . 5-4بن بو عمي   جامعة الشمف  الجزائر  

  موقع Kaizen(: الاستراتيجية اليابانية لمتحسين المستمر 2225العامري  محمد بن عمي شيبان  ) -27
 https://sst5.comالبشرية  ميارات النجاح لمتنمية 

مجمة  Kaizenم(. نشر ثقافة الجودة في المدرسة باستخدام نموذج كايزن 2222العاني  وجيية ) -28
   وزارة التربية والتعميم.22(   س 66التطوير التربوي   ع)



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

70 

م م(. المناخ التنظيمي السائد في الجامعات اأسردنية الرسمية والخاصة للإقمي2225العبادي  عائدة ) -29
 الوسط من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية  رسالة ماجستير . جامعة مؤتة  اأسردن.

(: إرساء نظام اليقظة التكنولوجية في 2229العباسي  رمزي؛ وعموري  فادية؛ ونعرورة  بوبكر) -02
 Agroمؤسسات الزراعة العضوية كوسيمة لبناء ميزة تنافسية مستدامة دراسة حالة مؤسسة  

Tahraoui    ببسكرة  الممتقى الدولي السابع: اقتصاديات الانتاج الزراعي في ظل خصوصيات
أكتوبر  كمية العموم  02 -02المناطق الزراعية في الجزائر والدول العربية   في الكترة 

 اإضقتصادية والتجارية وعموم اليسير  الجزائر.
 دارة المعاصرة  اإضمارات.(: الكايزن فمسكة الجودة اليابانية  اإض2220عبد الجبار  مازن ) -02
(. متطمبات تكنولوجيا المعمومات لتحقيق الرشاقة الاستراتيجية 2229عبدالعال  عنتر محمد احمد) -02

بالجامعات المصرية جامعة سوىاج نموذجاً  المجمة التربوية  كمية التربية  جامعة سوىاج  
 .229-294  مارس  59ع

( في توظيف نماذج اأسقطاب التكنولوجية VEالقيمة)(: دور ىندسة 2226عبدالعزيز  احمد محمد ) -00
Techno Poles  بالجامعات المصرية لتحقيق متطمبات اليقظة الاستراتيجية )منظور

جامعة عين شمس  عد خاص بالمؤتمر الدولي الاول:  -استراتيجي(  مجمة كمية التربية
تحديات المستقبل  المنعقد بكمية التربية  جامعة عين شمس   -توجيات استراتيجية في التعميم

 .2مج
تطبيقاً  –عمى أداء  الجامعات  Kaizenر أثر استراتيجية الكايزن (. اختبا2227عثمان  مزمل عمي ) -04

المممكة العربية السعودية. الولايات المتحدة اأسمريكية. مجمة اأسكاديمي  –عمى جامعة بيشة 
 .25. ع8اأسمريكية العربية لمعموم والتكنولوجيا )أمبار اباك(. مج

جية الكايزن والكايكو اليابانية. مدونة نزيو (: التحسين المستمر باستراتي2220العثماني  نزيو ) -05
 العثماني.

 (: مدخل في الاقتصاد الحديث  دار العموم لمنشر والتوزيع  الجزائر.2220عصمان  محكوظ) -06
 (. الكايزن. المممكة العربية السعودية. جدة. كنوز المعرفة.2224العقباوي   عبير ) -07
كايزن عمى تنمية مكاىيم التسويق اأسخضر والوعي (: أثر استخدام نموذج 2220عمي  محمد سلامة ) -08

البيئي لدى طلاب التعميم الثانوي التجاري. دراسات عربية في التربية وعمم النكس  السعودية  
   رابطة التربويين العرب.4  ج44ع

(. تصور مقترح لتطوير أداء موظكي كمية التربية جامعة المنيا عمى ضوء أسموب 2228عمر  علاء ) -09
 .248 –282( جامعة أسيوط   كمية التربية  ص ص4  ع)04زن  مجمة كمية التربية مج الكاي

في تحقيق اأسداء الجامعي دراسة ميدانية في كمية  Demingم(. استخدام نموذج 2222العنزي  قاسم ) -42
 .058-005(  ص ص 22الآداب/ جامعة الكوفة  مجمة مركز دراسات الكوفة )

 الياباني لمتحسين المستمر  المدينة: مكتبة المدينة.(. المدخل 2225غنيم  أحمد. ) -42



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

71 

 ( المدخل إلى إدارة الجودة الشاممة واأسيزو  العراق: دار الحصار.2997قدار  طاىر رجب ) -42
قمح  حسين محمود )د.ت(: التحسين المستمر باستخدام استراتيجيات الكايزن  وكالة التطوير والجودة   -40

 جامعة نجران.
تطبيق منيجية كايزن في ظل تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التحسين  (.2229قمر  شادية ) -44

المستمر للأداء بالتطبيق في المصارف اإضسلامية في المممكة العربية السعودية  أماراباك  
 .252-225(  ص ص 02) 22اأسكاديمية اأسمريكية العربية لمعموم والتكنولوجيا  

ية كأداة لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك دراسة مرجعية مقارنة (: اليقظة التكنولوج2224كرغمي  أسماء) -45
لمبنوك العاممة بمقر ولاية البويرة  رسالة ماجستير  كمية العموم الاقتصادية والتيسير  جامعة 

 أمحمد بوقرة بومرداس.
ة (  جيمبا كايزن  أحد أساليب التغيير  مجمة التدريب والتقنية  المؤسس2220محمد  أحمد محمد ) -46

 :Available at  أكتوبر الرياض  277العامة لمتدريب التقني والميني  ع
http://altadreeb.net/articleDetails.php?id=1121&issueno-40  

 ة التنمية البشرية  بريطانيا.(: استراتيجية الكايزن لمسعادة. موسوع2220محمد  أميرة ) -47
(. دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق تميز اأسداء بالجامعات 2222محمد  عبدالرحمن حسن حسن) -48

بالتطبيق عمى جامعة الممك خالد  مجمة الجامعة الاسلامية  -السعودية: منظور استراتيجي
 .98- 75(  ص ص 4)29لمدراسات الاقتصادية والادارية  

 (  الرياض: مكتبة العبيكان.2م(: استراتيجية اإضدارة اليابانية  )ط2998اىيم عبد الله )المنيف  إبر  -49
 الجياز المركزي لمتعبئة العامة واإضحصاء بمصر  عمي الرابط الآتي:موقع  -52

       http://www.capmas.gov.eg 
مداخل جديدة... لعالم جديد  دار الككر العربي   –(: اإضدارة التربوية 2222عبد المعطي  يوسف ) -52

 . 042 – 042  ص ص 0القاىرة  ط
م(. كيكية استخدام أسموب جيمبا كايزن في تطوير التعميم الجامعي 2220يوسف  داليا محمود ) -52

  رابطة التربويين العرب  4(  ج05سن ع )المصري. مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النك
 .068 – 052ص ص 

(. معوقات تطبيق نظم دعم القرار بجامعة المنيا وسبل التغمب عمييا عمى 2222يوسف  داليا محمود ) -50
  ص ص 227  ع28ضوء اليقظة التكنولوجية  مجمة كمية التربية  جامعة بني سويف  مج

204-004. 
 ثانياً : المراجع اأسجنبية
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