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 بالمقصد السياحي المصري المُيسرةحة اتنشيط السي

 "بالتطبيق علي أطفال التوحد"

 محمود رمضان العزب                      عزة ماهر محمد               إسراء سيد حسين    

 جامعة مدينة السادات  -كلية السياحة والفنادق    - الدراسات السياحيةقسم 

 الملخص:

سياحة         سية  اجتماعية حاجة أصبحت ال سا وخلق فرص  الاقتصادي للنمو اهامً  عاملً  كونها عن فضلً أ

ا حق للأفراد من ذوي التوحد وأداة العمل. ويمكن القول أن السياحة حق لجميع الأفراد في المجتمع، وهي أيضً 

شتتاركة في الأنشتتاة والرحلت الستتياحية جيدة يمكن إستتتخدامها لتحستتين نوعية حياتهل والترفية من خلل الم

حي بالمقصتتتتد الستتتتياالمُيستتتترة المختلفة. وتأتي أهمية الدراستتتتة في محاولة لمعرفة متالبات  تنشتتتتيا الستتتتياحة 

ستتاني للستتياحة أنبالتابيق علي أافال التوحد وتوجيه الانتباه لتلك الفئة في المجتمع وإبراز الدور الإالمصتتري 

والقائمين عليها في كيفية التعامل مع أافال التوحد وأستترهل بالمقاصتتد الستتياحية المختلفة. ومن خلل الدراستتة 

العاملين بشتتتتتركات الستتتتتياحة فئة فأف في محاف ة ب خاصتتتتتةاستتتتتتمارة ( 397وتحليل بيانات )الميدانية تل جمع 

مع الأاراف ذوي العلقة  الشتتتتتتخصتتتتتتية شتتتتتتبة المُقننة ضتتتتتتافة إلي إجراع مجموعة من المقابلتبالإ ،القاهرة

المباشتتترة بأافال التوحد من أمهات وءباع، متخصتتتصتتتين في مجال التوحد، خبراع ومديري شتتتركات ستتتياحة.  

صتتتد فى المق المُيستتترة  تحديد مجموعة من المتالبات اللزمة لتنشتتتيا الستتتياحة  الدراستتتة إلينتائج توصتتتلت 

يق والإعلل، الموارد البشتتتتترية، المرافق الجماعية، والمرافق التستتتتتهيلية تتعلق بالتستتتتتو الستتتتتياحى المصتتتتتر 

 المُيستتتتترة  . أشتتتتتارت النتائج أيضتتتتتاً إلى وجود مجموعة من التحديات التى تواجه تنشتتتتتيا الستتتتتياحة والخدمية

أو  لالأفراد فى التعامل مع أافال التوحد؛ إما بعدل تقبل وجوده ثقافة بعضبالمقصد السياحى المصر ، أهمها 

 .ارتفاع تكاليف الخدمات والتستتهيلت المقدمة لأافال التوحد وأستترهل عدل وجود برامج ستتياحية خاصتتة بهل،

 النتائج التى تل التوصل إليها لها ءثار مهمة على كل من مجتمع البحث والمقاصد السياحية وشركات السياحة. 

 

 .المقصد السياحى المصر  ،أافال التوحد ، التوحد،المُيسرة  السياحة السياحة،  الكلمات الدالة:

 

 المقدمة

من المجتمع،  فهي تلعب دورًا  ينالستتتتتتتياحة اليول جزع لا يتجزأ من نما حياة الكثير أصتتتتتتتبحت    

إلي ما يستتمي بالستتياحة الشتتاملة أو الستتياحة  يحتاج العديد من الأفرادوتبادل المعرفة.  لاتصتتال متزايدًا في ا

جتماعية واسعة النااق. فيجب أن تكون السياحة في متناول جميع المواانين ا ضرورةوالتي تعتبر  ؛المُيسرة

عاقة ستتتتتتتواع كانت حستتتتتتتية أو جستتتتتتتدية الإأنواع ختلف رغباتهل أو وجود أي نوع من اعلي الرغل من 

(Andersson & Tuuri, 2020.) جديد مهل بالنسبة لكل بمثابة سوق سياحى المُيسرة السياحة  أصبحت

الخاصتتتة ولا ستتتيما أافال  الاحتياجاتالأستتتواق الستتتياحية في العالل، خاصتتتة أن عدد الأشتتتخاص من ذوي 

التوحد في تزايد مستتتتتمر ولابد من العمل علي إستتتتتقااب نستتتتبة كبيرة من هإلاع الأشتتتتخاص وإدماجهل في 

يعد الوصول (. Rudy, 2009حتياجاتهل )الحياة بشكل ابيعي وتوفير الخدمات السياحية التي تتناسب مع إ
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سان ليكون قادراً على ممارسة حقه  سياحى فى العالل حق أصيل لكل إن شر والشخصي إلى أ  مقصد  المبا

ر ، وفقاً لآخثاني أكبر الإعاقات العقلية انتشاراً هو التوحد عالمياً، فإن  (.UNWTO, 2016bفي السياحة )

 Zeidan)شخص على مستو  العالل بمرض التوحد  100الاحصاعات، فقد تل تشخيص إصابة واحد لكل 

et al., 2022) ،مال بهل لة الإهت عانون من التهميلإ وق بالتوحد ي مازال الأفراد المصتتتتتتتتابون  . ومع ذلك 

ه، علي الرغل من أنهل ويشتتتعرون بأن حقهل في الترفية والستتتفر وخاصتتتة في مجال الستتتياحة غير معترف ب

 ,Kim & Lehot؛ 2018)العزب،  كبتتتاقي الأفراد في المجتمع الاحتيتتتاجتتتاتلتتتديهل نفل الرغبتتتات و

ومن ثل فأن هإلاع الأفراد في حاجة إلي الحصتتتتتتتول علي فرص عادلة ومتستتتتتتتاوية في التعليل،  ،(2013

يعد  .((Hamed, 2013الرعاية الصتتتتحية، العمل، والحق في الأندماج في الأنشتتتتاة الأجتماعية وغيرها 

ستتياً لنجا  يتوفير النقل الآمن والمريح والاقتصتتادي والبنية التحتية الأخر  ذات الصتتلة بالستتياحة عاملً رئ

لا تلبي بشتتكل كافا احتياجات الأشتتخاص ذوي الإعاقة ،  تملك بنية تحتية الستتياحة.فالمقاصتتد الستتياحية التى 

فإنها بذلك قد تكون عُرضتتة للستتتبعاد من ستتوق الستتياحة المُيستترة الواعد بما في ذلك الأافال وكبار الستتن؛ 

(UNESCAP, 2007 .) قة التي يتل هاومع ذلك ، ن رًا للاري ياحية ب قل  المقاصتتتتتتتتد الستتتتتتت وأن مة الن

، فإن الأشتتخاص ذوي الإعاقة والأشتتخاص الذين يعانون من مشتتاكل تتعلق بالتنقل أو بهاوالخدمات الخاصتتة 

قادرين على التمتع بنفل حرية الستتتتتتتفر مثل المواانين  ما يكونون غير  بًا  الوصتتتتتتتول إلى المعلومات غال

، ستتتواع من حيث اكل المتعلقة بإمكانية الوصتتتول لهإلاع الأفراد، الأمر الذ  أ هر العديد من المشتتتالآخرين

الوصتتتتتتتول إلى المعلومات، والنقل المحلي، والإقامة، والزيارات و م أو المشتتتتتتتاركة في الأحداث الثقافية أو 

 (.UNWTO, 2013) الرياضية، سواع كمتفرجين أو مشاركين

د، فمنها من قدل نموذجًا افتراضتتتتتيًا تناولت العديد من الدراستتتتتات الستتتتتياحة المُيستتتتترة وكذا التوح

لاستتتبيان يمكن استتتخدامه من قبل شتتركات الستتفر كوستتيلة للحصتتول على جميع المعلومات التي قد يحتاجها 

(،  Hamed, 2013من العميل المصتتاب بالتوحد للتخايا لرحلته وفقًا لاحتياجاته الخاصتتة والتفضتتيلت )

ت المقدمة من شتتتتركات الستتتتياحة فئة ) أ (، وكذلك التستتتتهيلت وتقييل الوضتتتتع الراهن فيما يتعلق بالتجهيزا

المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصتتتتتتتة في فنادق الخمل نجول بالقاهرة ومد  جاهزيتها لاستتتتتتتتقبالهل )عزيز، 

(. كما تناولت بعض الدراسات تحليل القيود والفرص المتعلقة بكل من العرض والالب على السياحة 2013

(، أو استتتتكشتتتاف العلقة بين التعااف مع أافال Agovino et al., 2017ليها )التي يستتتهل الوصتتتول إ

سياحية )العزب،  سياحة والأنشاة ال سرهل والمسئولية والاجتماعية خللهل وحقهل فى ال  (،2018التوحد وأ

أو استتتكشتتاف وتقييل الخدمات والتستتهيلت المقدمة إلي الأشتتخاص ذوي الاحتياجات الخاصتتة في المنتجعات 

( وضتترورة الأستتتفادة من التجارب Abd- El raof and Abd- Elbary, 2018لستتياحية في مصتتر )ا

التتدوليتتة في كتتل من متتاليزيتتا والإمتتارات العربيتتة المتحتتدة ، وكتتذا الجهود الأردنيتتة والمصتتتتتتتريتتة في مجتتال 

إلقاع  من خللتستتتمد هذه الدراستتة أهميتها  (.2020استتتراتيجيات تستتويق الستتياحة المُيستترة )بن موستتي، 

 ستتتقااب شتتريحة ستتوقيهالمقاصتتد الستتياحية لا وضتترورة تنشتتياها في المُيستترة أهمية الستتياحة  الضتتوع على

د بالمقصتتتتت المُيستتتترة معرفة المتالبات التي قد تستتتتاعد في عملية تنشتتتتيا الستتتتياحة وذلك من خلل  ،جديدة

ال هناك لا يز .لمقصتتد الستتياحيبا المُيستترةأهل التحديات والعقبات التي تواجه تنشتتيا الستتياحة والستتياحي، 

الكثير الذي يتعين القيال به حتى يصبح الوصول الشامل حقيقة واقعة في قااع السياحة، لا سيما في البلدان 

تفكير القائمين على تسويق وإدارة المقاصد السياحية النامية والوجهات الناشئة. من الضروري تغيير اريقة 

الخدمات السياحية، ليل فقا لاحترال حقوق الإنسان للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهل ، ولكن أيضًا  وتقديل 

زيد بشتتكل كبير من القدرة التنافستتية ونمو الوجهات الستتياحية لتلبية الب الستتوق الرئيستتي، والذي يمكن أن يُ 

الفوائد التي ومن هنا تبرز أستتتتتتتئلة مهمة وهى، ما هي المميزات و (.UNWTO, 2016bوالشتتتتتتتركات )
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ما هي أهل المتالبات  يحقهها المقصتتد الستتياحي المصتتري من توافر تستتهيلت وخدمات الستتياحة المُيستترة 

لتي تستتاعد ا والخدمية المرافق التستتهيليةو ،المرافق الجماعية ،الموارد البشتترية، المتعلقة بالتستتويق والإعلل

ما هي أهل التحديات  لمقصتتد الستتياحي المصتتري علي تنشتتيا الستتياحة المُيستترة لأافال التوحد وأستترهل با

أثناع إعداد برامج ستتتتياحية لأافال التوحد  المقاصتتتتد الستتتتياحية وشتتتتركات الستتتتياحةوالعقبات التي تواجهها 

من خلل الأدبيات الستتتياحية والدراستتتة المنهجية تستتتعى الدراستتتة إلى الإجابة على هذه الأستتتئلة،  وأستتترهل 

ات لمتخذي القرارات الستتياحية وكذا الباحثين فيما يخص تنشتتيا الستتياحة بعض التوصتتيات والمقترحوتقديل 

 بالمقاصد السياحية.المُيسرة 

 الإطار المرجعى

  المُيسرة  تعريف السياحة 

لجعل الأماكن التي يعيلإ فيها النال أفضتتل وكذا الأماكن التي يزرونها وتقع ءليات المُيستترة تستتعي الستتياحة  

ه جل توفير خبرات أكثر متعأالستتياحة والفنادق وذلك من  صتتناعةالتنفيذ علي جميع أصتتحاب المصتتالح في 

 Responsible Tourismالخاصتتتتتتة ) الاحتياجاتللستتتتتتائحين وكذا الوصتتتتتتول إلي الأشتتتتتتخاص ذوي 

partnership, 2020 فيجتتب أن يكون مقتتدمي ختتدمتتات الستتتتتتتيتتاحتتة ومتتديري الفنتتادق على درايتتة  .)

الخاصة وذلك من أجل وضع استراتيجيات إدارة أكثر ابتكاراً  الاحتياجاتالمختلفة للسيا  ذوي  الاحتياجاتب

وتوفيراستتتجابة عاجلة وإيجابية لتحدي الإدماج وإمكانية الوصتتول من خلل تكييف الستتياستتات بحيث تكون 

عتماد الستتتتتتتياحة في المستتتتتتتتقبل إلى حد كبير على الاريقة التي تعلن بها لاالوجهات متاحة  للجميع وذلك 

 Darcy (. عرف  Azis et al ., 2020الوجهات عن نفستتتتتتها على أنها مبتكرة وشتتتتتتاملة وتنافستتتتتتية )

انون من إعاقة علي أنها نما من أنماا الستتياحة التي تمكن الأشتتخاص الذين يعالمُيستترة ( الستتياحة 2004)

الخاصتتة من إستتتكشتتاف  الاحتياجاتمإقتة أو دائمة ستتواع كانوا كبار الستتن أو عائلت لديها أافال من ذوي 

فقا للشبكة و .العالل والقيال برحلت سياحية وتحويل شعور الخوف الداخلي لديهل إلي حرية ورغبة في التنقل

يستتتتتتتتترة  الأوروبتتيتتتتة لتتلستتتتتتتتتيتتتتاحتتتتة   European Network for Accessible Tourism التتمتتُ

(ENAT)1(2008 )نما ستياحي يتيح الوجهات والمنتجات والخدمات الستياحية هى المُيسترة الستياحة  فإن

حيث باتت المجتمعات المعاصتتتتترة  ،في متناول الجميع، بغض الن ر عن القيود المادية أو الإعاقة أو الستتتتتن

 الأمر الذ  يشير إلى أن .الخاصة في المجتمع الاحتياجاتعلي وعي متزايد لمفهول إدماج الأشخاص ذوي 

مستتتتئولية المجتمع وليل مستتتتئولية الستتتتائح من ذوي أصتتتتبحت الوجهات الستتتتياحية  إلى إمكانية الوصتتتتول

ويترتب على ذلك أنه من وجهة ن ر مستتتإولة وأخلقية ،  (.Elisa et al., 2012الخاصتتتة ) الاحتياجات

سرة،  سياحة المُي سي لل سياحة بل حواجزف ، يتكون من ضمان فإن العنصر الأسا سل فال ضًا با والمعروفة أي

 & Darcyالستتتتتفر الآمن والمستتتتتتقل والمريح للأشتتتتتخاص الذين يعانون من درجات مختلفة من الإعاقة )

Dickson, 2009; Sisto et al., 2021) . لـوفقًا The World Bank  (2022 يعاني مليار أو ، )

 ، ومعدل انتشتتار الإعاقة فى تزايد خاصتتة بالدول النامية.أشتتكال الإعاقة من ستتكان العالل من شتتكل من 15٪

له الكثير من الفوائد الأقتصتتتادية والتي تعتمد علي حجل  المُيستتترةومن المإكد أن تبني الدول لنما الستتتياحة 

الخاصة مقارنة بالسائح العادي حيث تشير الدراسات أن السائح  الاحتياجاتالإنفاق من قبل السائح من ذوي 

مقارنة بالسائح العادي، وهذه نسبة كبيرة  %200-30الخاصة ينفق في إجازته مابين  الاحتياجاتمن ذوي 

                                                           

م ومهمتها تعزيز 2008: تأسست عام European Network for Accessible Tourism ((ENATالشبكة الأوروبية للسياحة الميسرة 1 

 السياحة التي يمكن الوصول إليها في جميع انحاء العالم.



 2022ديسمبر  (2/1)العدد  ،(6)جامعة مدينة السادات المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

129 
 

تخلق نوع من التنافل الكبير بين جميع الشتتتتركات والمإستتتتستتتتات الستتتتياحية لإستتتتتقااب أكبر عدد من هذه 

 (.UNWTO, 2016a)الضخمة  الشريحة التسويقية

 اضطراب طيف التوحد )المفهوم ،السمات والخصائص(

(. يواجه Tabone, 2016أصتتتتتبحت كلمة التوحد اليول هى جزأ لا يتجزأ من مفرداتنا اللغوية )

مع ل الأفراد ذو  الاحتياجات الخاصتتة والمصتتابين بالتوحد فى حياتهل أشتتكالاً متنوعة من التمييز والرفض 

والاستبعاد الاجتماعى، ويتخذ التمييز أشكالاً مختلفة تبعاً لنوع ودرجة القيود المفروضة على هإلاع الأفراد، 

وقد تكون تلك الحقيقة هى الستتبب فى انستتحابهل من الحياة الاجتماعية والقضتتاع على متعتهل، حتى تلك التى 

ى الأصتتل كلمة مترجمة عن اليونانية هى ف Autism(. التوحد Popiel,2016ترتبا بالستتياحة والترفيه )

Autos  ،(، يختار فيه الافل الانشتتغال بذاته 2008وتعنى الذات أو النفل أو الذاتوية أو العزُلة )مصتتافى

(. وقد شتتتتتهدت تعريفات التوحد الكثير من 2015وبعالمه الخاص المرستتتتتول فى ذهنه )أوفقير وموزعيكة، 

 & Paul) ل1943قبتتل الابيتتب النفستتتتتتتى ليو كتتارنر عتتال  التغييرات منتتذ الاعتراف بتته لأول مرة من 

Fahim, 2016)  . يعُرف التوحد على أنه اضتتتتاراب نمائى وخلل فى الجهاز العصتتتتبى يإثر على الآداع

(. ت هر أعراض التوحد فى الغالب خلل الثلث ستتتتتتتنوات الأولى من عمر 2011 الابيعى للمخ )لمفون،

 Nationalشتتهراً ) 18بعض الحالات يأتى مبكراً فى ستتن  (، وفى2011الافل )مصتتافى والشتتربينى، 

Institute of Mental Health, 2007اضتتاراب ايف التوحد  (. وغالباً ما يشُتتار إلى التوحد باستتل 

“Autism Spectrum Disorder”(Aspect, 2013 حيث تختلف أعراضتتتته من حيث الشتتتتدة من ،)

المصابون بالتوحد فى القدرات، السلوكيات، والذكاع، وينزعج وعلوة على ذلك يختلف الأافال  افل لآخر،

(.  حتتدد التتدليتتل Langa et al., 2013مع ل الأافتتال التوحتتديين من تغيير بيئتهل أو روتينهل اليومى )

الصتتادر عن الجمعية الأمريكية للأاباع النفستتيين مجموعة من  DSM-5التشتتخيصتتى والإحصتتائى الخامل 

ية للتوحد، والتى تشمل قصور فى التفاعل الاجتماعى، ضعف التواصل اللف ى السمات والخصائص الرئيس

ونشتتتااات محدودة، أنماا ستتتلوكية مُقيدة ومتكررة، ردود فعل غير عادية للأمور  وغير اللف ى، اهتمامات

(، ويحتاج American Psychiatric Association, 2013والتجارب الحسية، وقصور فى التخيّل )

 Autismبين بالتوحد للإشتتتتتتراف والرعاية والدعل المتخصتتتتتتص المستتتتتتتمر اوال الحياة )غالبية المصتتتتتتا

Speaks, 2007 .) 

 تنشيط السياحة المُيسرة فى المقصد السياحى

السياحة الميسرة لا تهدف إلى أن تكون أداة لتوسيع الوصول إلى الاستهلك أو الإنتاج في المواقع 

بيئات جديدة أكثر ملعمة للتجربة والتفاعل للأفراد من ذوي الستتتتياحية فحستتتتب بل تستتتتعى أيضتتتتاً إلى خلق 

(، ويتالب تحقيق الإندماج السياحي Scheyvens & Biddulph, 2018الاحتياجات الخاصة وأسرهل )

معرفة كبيرة وجهداً والتزاماً من جانب لجميع الأفراد إلى المقاصد السياحيةضرورة توافر والوصول الكامل 

قيق القدرة التنافستتتتية من خلل تستتتتهيل الوصتتتتول إلى الوجهات، وبالتالي القدرة على مزودي الستتتتياحة لتح

(،  فيجب أن Zenko & Sardi,2014استقبال أي شخص سواع أفراد عاديين أو ذوي احتياجات خاصة )

يكون مقدمي خدمات الستتتتتياحة ومديري الفنادق على دراية بالاحتياجات المختلفة للستتتتتيا  ذوي الاحتياجات 

 استتتجابة عاجلة وإيجابية بحيث تكون اصتتة وذلك من أجل وضتتع استتتراتيجيات إدارة أكثر ابتكاراً وتوفيرالخ

أن احتياجات بعض  Calheiros (2020)أشتتتتتتتار (. Azis et al ., 2020الوجهات متاحة للجميع )

 يمكنالمستتتتتتتافرين من ذوي الاحتياجات الخاصتتتتتتتة تتمثل فيو الحاجة إلى توفير مصتتتتتتتادر للمعلومات التي 

سات واللوائح  سيا سياحية المختلفة، مراجعة بعض ال الوصول إليها والتي تزيد من مشاركتهل في الأنشاة ال
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التي تحدد مد  وصول الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة إلى المعلومات السياحية عبر الإنترنت، تحديد 

 ة المشتتتتتركة من خلل إبداع ءرائهلارق استتتتتخدال التقنيات الجديدة والناشتتتتئة التي تستتتتمح بتعزيز خلق القيم

(.  وهذا يعني أن Mayordomo et al., 2019حول إمكانية الوصتتتول إلى البيئات الستتتياحية المختلفة )

يضتتع وكلع الستتياحة في اعتبارهل أن عامل التحفيز علي المشتتاركة هو أحد أهل العناصتتر للأشتتخاص ذوي 

يستتتتاعد في عملية تعديل وإنشتتتتاع الوجهات الستتتتياحية الاحتياجات الخاصتتتتة عند اختيار وجهة ستتتتياحية فهو 

(Domínguez Vila et al., 2019.)  ومن الضتتتتتتتروري تاوير مقترحات ستتتتتتتياحية يكون فيها دافع

المسافر هو العنصر الرئيسي لتعزيز هويتهل، والاستقلل الشخصي وحرية اتخاذ قراراته الخاصة، للهروب 

(. كل ذلك من أجل زيادة  Fullen et al., 2008لى الآخرين )من الروتين اليومي الذي يحدده اعتماده ع

سياحة  سرةتاوير سوق ال شكل إيج في جميع أنحاع العالل، من خلل القيل المضافة التي تإثر المُي ابي على ب

التجربة الستتتتياحية، ولكي يتل ذلك يحتاج مقدمي الخدمات الستتتتياحية الأخذ في الاعتبار تدريب المو فين في 

، وإجراع تعديلت خاصتتتتتة في لتعامل مع الستتتتتائح من ذوي الاحتياجات الخاصتتتتتة وكذا المرافقين لهكيفية ال

التصاميل والخدمات والتعاون بين العملع ومقدمي الخدمات السياحية عند المشاركة في إنشاع تلك الخدمات 

(Lim, 2020 .)ة تكون الستياحلى أن أشتارت من مة الستياحة العالمية أن تنشتيا الستياحة المُيسترة يحتاج إ

المُيستتترة موجودة في جميع عناصتتتر النشتتتاا الستتتياحى، من خلل التخايا الجيد والربا بين جميع المواقع 

والخدمات والأنشاة جيدًا؛ والتى تشملو إدارة الوجهات السياحية ، المعلومات السياحية والإعلنية )الإعداد 

والمعمارية، أنماا النقل والمحاات، خدمات الإقامة والتغذية، والمعلومات والحجز(، البيئات الحضتتتتتتترية 

الأنشتتتاة الثقافية )المتاحف والمستتتار  ودور الستتتينما، وغيرها(، والأنشتتتاة والفعاليات الستتتياحية الأخر  

(UNWTO, 2013.)  ت هر الدراستتتتتات الحالية أن الأشتتتتتخاص ذوي الإعاقة يواجهون عددًا من العقبات

سياحية، ركةالتي تحول دون المشا  yau) والتي في نفل الوقت تحد من الوصول إلى العديد من الفرص ال

et al., 2004 .) على وجه الخصوص ، فإن العنصر الحاسل الذي تقول عليه التجربة السياحية للأشخاص

 ,Darcyت)ذوي الإعاقة هو وجود وجهات يمكن الوصتتتول إليها وتحديد أماكن إقامة مناستتتبة أثناع الرحل

على أن الأنشتتاة  (GCET, 1999) من المدونة العالمية لأخلقيات الستتياحة الثانىينص الجزع  (.2002

يما سقوق الإنسان ، ولاالسياحية يجب أن تتل بالامتثال للمساواة بين الرجل والمرأة ويجب أن تدعل إعمال ح

 .(ةلعرقية والشعوب الأصليحقوق الإنسان الأكثر ضعفاً )الأافال ، وكبار السن ، المعوقين والأقليات ا

 منهجية الدراسة

عتمدت الدراستتة الميدانية علي المنهج الوصتتفي التحليلي لوصتتف موضتتوع الدراستتة وصتتفا شتتاملً ودقيقاً من ا

فال بالمقصد السياحي المصري )بالتابيق علي أا المُيسرةخلل جمع البيانات وتحليلها حول تنشيا السياحة 

الدراستتتتتة علي إجراع الدراستتتتتة الميدانية علي عينة من شتتتتتركات الستتتتتياحة فئة )أ( عتمدت احيث  0التوحد(

مقابلت شخصية شبة مقننة مع  خبراع السياحة وأسرأافال التوحد للوصول إلي نتائج  بالإضافة إلى إجراع،

زايا ومن مالبحث الكمي والنوعي .  ؛منهجيةالقابلة للتعميل، والاستتتتتتتتفادة منها . تل الاعتماد علي نوعين من 

البحث الكمي أنه يتيح للباحث قيال وتحليل البيانات. وإتاحة الموضتتتتتتوعية فيما يتعلق بنتائج البحث. و على 

حدة تراخيص شتتركات الستتياحة بوزارة الستتياحة ووفقا لإحصتتائيات   .قيال البيانات باستتتخدال الإحصتتاعات

( شتتتركة ستتتياحة فئة فأف في محاف ة القاهرة، ون راً 1254( يوجد )2021المصتتترية ) وزارة الستتتياحة ، 

لتركز غالبية شركات السياحة في القاهرة الكبر ، فضلً عن تواجدها في جميع محاف ات جمهورية مصر 

عوبات الكبيرة التي يمكن أن  يناوي عليها تسليل وجمع الأستبيانات العربية، ون راً للتكاليف والوقت والص

كعينة عشتتوائية من شتتركات  شتتركة (145خذ العينات، تل اختيار)لأخارج القاهرة الكبري. وبالتالي، كإاار 
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رستتتال عدد الإستتتتمارات علي أن يتل اختيار المو فين كذلك بشتتتكل إالستتتياحة فئة فأف وتل التواصتتتل معها و

مو فين لكل شتتتركة(. وحيث أنه لا توجد إحصتتتائية محددة لعدد العاملين بشتتتركات  4)بمتوستتتا عشتتتوائي 

 .(Krejcie & Morgan, 1970) كحد أدني لعدد العينة المقبول (440عدد ) تحديدالسياحة فئةفأف فقد تل 

الفرصتتة  نفلوفي العينة العشتتوائية يتل اختيار العينة بشتتكل عشتتوائي، وإعااع كل فرد من مجتمع الدراستتة 

ستجوابه مساوياً أي فرد  سإاله أو ا التي تعٌاي لغيرة عند الاختيار. وهنا يكون نصيب كل فرد من احتمالية 

 (.2000كتافئتة في الإختيتار )إبراهيل، ءخر في المجتمع أو يكون لكتل فرد من أفراد المجتمع فرصتتتتتتتتة مت

ويمتاز هذا النوع  من العينات بأن جميع أفراد مجتمع الدراسة معروفين، ويوفر ضمان للحصول على عينة 

ممثلتتة غير متحيزة ليل للبتتاحتتث أي دختتل في اختيتتار مفرداتهتتا ولتتذلتتك يمكن تعميمهتتا على جميع مفردات 

لاستقصاع علي العاملين تل توزيع استمارات اوعليه، فقد (، 2019مجتمع الدراسة الأصلي )يغنى وعثمان، 

بشركات السياحة المصرية فئة فأف بمحاف ة القاهرة الكبر  بواساة الباحثة من خلل الاتصال بهل تليفونياً 

وإرستتتتتتالها إلكترونياً مصتتتتتتحوبة بخااب يوضتتتتتتح أهداف الدراستتتتتتة وتستتتتتتليل بعضتتتتتتها باليد في الفترة من 

ارة علي عينة عشوائية من العاملين بشركات ( استم440. تل توزيع عدد )2022فبراير  إلى 2021نوفمبر

وهي تعد نسبة مقبولة للعينة  مجتمع الدراسة( من إجمالي % 11.7بنسبة )السياحة فئة )أ( بالقاهرة الكبر  

( إستتتتتتتتمارة وتل الأعتماد علي تحليل عدد 413( وتل إستتتتتتتترداد )Krejcie & Morgan, 1970ابقاً )

( حيث % 85.22ا من إجمالي ما تل توزيعه من إستتتمارات بنستتبة )( إستتتمارة صتتالحة لتحليل بياناته375)

( والمتعلق بالبيانات الديموجرافية لعينة 1(. كما هو موضح في الجدول )% 90.79بلغت نسبة الأستجابة )

 الدراسة من العاملين بشركات السياحة المصرية فئة فأف.

 ( البيانات الديموجرافية للمبحوثين1جدول )

 النسبة المئوية التكرار النوع  

 46.9 176 ذكر                        

 53.1 199 أنثي

 النسبة المئوية التكرار المستوي الوظيفي

 30.7 115 مدير الشركة

 13.9 52 مدير التشغيل

 19.2 72 مدير قسم السياحة

 36.3 136 مدير التسويق

 النسبة المئوية التكرار الموقع الجغرافي للشركة

 100 375 القاهرة

 النسبة المئوية التكرار المُيسرة  معدل تقديم الشركة لبرامج السياحة 

 72.3 271 نعم

 27.7 104 لا

من إجمالي السائحين لدي  المُيسرة  نسبة سائحي السياحة 

 الشركة

 النسبة المئوية التكرار

 41.1 154 %5أقل من 

 40.3 151 %15إلي 5من 
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 18.7 70 %15أكثر من 

 النسبة المئوية التكرار تقديم الشركة برامج سياحية لأطفال التوحد وأسرهم

 نعم

 لا

197 

178 

52.5 

47.5 

 النسبة المئوية التكرار نسبة البرامج السياحية المقدمة لأطفال التوحد وأسرهم

 56.5 212 %5أقل من 

 32.0 120 %15إلي 5من 

 11.5 43 %15أكثر من 

 53.1من الاناث حيث بلغت  بشتتركات الستتياحة فئة )أ( ( أن النستتبة الأكبر من العاملين1)يتضتتح في جدول 

فيما ،  %30.7فئة مدير الشتتتركة بنستتتبة بلغت أما بالنستتتبة للمستتتتوي الو يفي لأفراد عينة الدراستتتة، .  %

فئة نستتتتبة  ت، وبلغ%19.2مدير قستتتتل الستتتتياحة بلغت نستتتتبة ، بينما %13.9مدير التشتتتتغيل بلغت نستتتتبة

  العاملون بشركات السياحة فئة )أ( ، أفادالمُيسرة تقديل برامج للسياحة  وفيما يخص  ،%36.3مديرالتسويق 

 ذا يدلوه ،المُيسرة أن شركات السياحة التي يعملون بها تقول بتقديل برامج للسياحة   %72.3نسبة بلغت ب

لكن عدد وبمصر.  المُيسرة سويق السياحة علي ارتفاع مستوي اتجاه شركات السياحة المصرية حاليا إلي ت

سياحة المُيسرة  سياحية تراو  بين نسبة من أقل  سائحى ال سائحين بالشركات ال إلى  %5من إجمالى عدد ال

من إجمالي الستتائحين لدي شتتركات الستتياحة، وقد المُيستترة مما يدل علي قلة عدد ستتائحي الستتياحة ،  15%

من الجدول أن مع ل شتتركات الستتياحة تقول  يتضتتحبمصتتر. المُيستترة يرجع ذلك إلي حداثة ستتوق الستتياحة 

 لأافالةشركات السياحة التي تقول بتقديل برامج سياحي بلغت نسبةبتقديل برامج سياحية لاافال التوحد، حيث 

.  %27.7 المُيسرة  شركات السياحة التي لا تقول بتقديل برامج للسياحة  بلغت نسبة، بينما %72.3التوحد 

بلغت   %5شتتركات الستتياحة فئة فأف أقل من بة البرامج الستتياحية المقدمة لأافال التوحد وأستترهل لدي نستتو

 ، مما يدل علي قلة نسبة البرامج السياحية المقدمة لأافال التوحد وأسرهل من قبل شركات السياحة 56.5%

 المقاييس

اشتملت استمارة الاستبييان ثلثة محاور بالإضافة إلى البيانات الديموجرافية، ومن خلل الأدبيات المتعلقة 

( تل تاوير المقاييل المتعلقة بالمحاور الثلث 2020؛ بن موسى، 2014بالسياحة المُيسرة )رملى وعرول، 

تل ة(. رة، تحديات تنشيا السياحة المُيسر)مميزات تنشيا السياحة المُيسرة، متالبات تنشيا السياحة المُيس

استخدال مقيال ليكرات الثلثي في جميع عناصر ومحاور استمارة الاستبيان الذي يعتمد علي وجود ثلثة 

= موافق(. تل قيال مدي الثبات 3= محايد، 2= غير موافق، 1موافق وغير موافق )درجات ما بين 

ك عن اريق حساب معامل ألفا كرونباخ لكل محاور الدراسة (؛ وذل2والاعتمادية لأداة الدراسة )جدول

افق ، متالبات الموارد البشرية، متالبات المروالإعلل ، متالبات التسويق المُيسرة  )مميزات تنشيا السياحة 

لغ معامل (، وقد بالمُيسرة، تحديات وعقبات تنشيا السياحة متالبات المرافق التسهيلية والخدمية ،الجماعية

الاستقصاع وإعاائها  عبارات ، مما يدل علي صلحية 0.07ألفا لكل محور من محاور الاستقصاع أعلي من 

  .نتائج صادقة بدرجة كبيرة قابلة للتعميل

 ( معامل ألفا كرونباخ لمحاور استقصاء الدراسة 2جدول )                                 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحور

 5 0.92 المُيسرة  مميزات تنشيط السياحة 
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 9 0.88 متطلبات التسويق والأعلام

 6 0.87 متطلبات الموارد البشرية

 7 0.87 متطلبات المرافق الجماعية

 9 0.88 متطلبات المرافق التسهيلية والخدمية

 31 0.88 المُيسرة  متطلبات تنشيط السياحة 

 10 0.90 المُيسرة  تحديات وعقبات تنشيط السياحة 

، وبلغ 0.92بلغ  المُيستتتترة  ( أن معامل الثبات لمحور مميزات تنشتتتتيا الستتتتياحة 2يتضتتتتج من جدول رقل )

والذي يضتتتتتل، التستتتتتويق  ؛المُيستتتتترةمعامل الثبات للأربعة أبعاد المكونة لمحور متالبات تنشتتتتتيا الستتتتتياحة 

، 0.87، 0.87،0.88لتستتتتتتتيهليتتة والختتدميتتة والأعلل، الموارد البشتتتتتتتريتتة، المرافق الجمتتاعيتتة، المرافق ا

وهو  0.90 المُيسرة  علي الترتيب،  بينما بلغت قيمة معامل الثبات لتحديات وعقبات تنشيا السياحة 0.88

ما يدل أنها ذات دلالة مرتفعة وجيدة لأغراض البحث، بحيث يمكن الاعتماد عليها لقيال ما أعدت لأجله، 

 كما يمكن من خللها الاعتماد علي نتائج الدراسة الميدانية في تعميل النتائج.

 النتائج والمناقشة

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة

 لمحاور الدراسة(: التحليل الوصفي 3جدول )                                 

الانحراف  المتوسط الحسابي المقاييس م

 المعياري

 0.52 1.47 المُيسرة  مميزات تننشيط السياحة  أ

 0.69 1.42 تحقيق رضاء السائحين المصابين بالتوحد وأسرهم 1

استقطاب شريحة مهمة من السائحين ذوي القدرات الخاصة  2

 المصريللمقصد السياحي 

1.44 0.63 

 0.63 1.45 تحسين الصورة الذهنية للمقصد السياحي المصري 3

زيادة ولاء السائحين المصابين بالتوحد وأسرهم تجاه المقصد  4

 السياحي المصري

1.49 0.68 

 0.70 1.56 زيادة إيرادات السياحة المصرية 5

 المُيسرة  متطلبات تنشيط السياحة  ب

 )التسويق والأعلام(

1.31 0.44 

   المُيسرةتركيز الجهود التسويقية علي التعريف بالسياحة  1

 )أطفال التوحد(

1.38 0.57 

)أطفال  المُيسرة  توفير موقع إلكتروني مخصص للسياحة  2

 التوحد( موضح به كل الخدمات والتسهيلات المقدمة

1,27 0.54 

توحيد الرموز والإشارات والعلامات علي نحو عالمي في  3

 )أطفال التوحد( المُيسرة  الإعلانات الخاصة بالسياحة 

1.35 0.57 

توافر خدمات الدعم لسائحي التوحد بمناطق الاستقبال بالمقصد  4

 السياحي

1.28 0.52 
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إحتواء نظم الحجز علي بيانات واضحة تشير للمرافق  5

)أطفال  المُيسرة  مات المتاحة للسياحة والتسهيلات والخد

 التوحد( بالمقصد السياحي

1.32 0.53 

وجود نظام لتلقي وتسجيل شكاوي خدمات وتسهيلات السياحة  6

 )أطفال التوحد( وحلها ومتابعتها المُيسرة  

1.32 0.57 

توفير المعلومات عن أسعار خدمات وتسهيلات السياحة  7

 )أطفال التوحد( المُيسرة  

1.32 0.57 

توفير معلومات عن منشآت الإقامة والمطاعم بالمقصد  8

 )أطفال التوحد( المُيسرة  السياحي الخاصة بالسياحة 

1.32 0.56 

توفير معلومات عن إمكانية الوصول للمقاصد السياحية  9

 )أطفال التوحد( المُيسرة  لسائحي السياحة 

1.28 0.51 

 0.44 1.25 )متطلبات الموارد البشرية( ج

استعداد العاملين بالمنشآت السياحية بالمقصد السياحي للتعامل  1

 مع المشاكل التي تواجه أطفال التوحد وأسرهم

1.26 0.52 

تلقي العاملين في المنشآت السياحية بالمقصد السياحي تدريب  2

علي توفير الخدمات والتسهيلات الخاصة باطفال التوحد 

 واسرهم

1.24 0.49 

تلقي العاملين في المنشآت السياحية بالمقصد السياحي تدريب  3

 المُيسرة  علي ضمان تشغيل المرافق المخصصة بالسياحة 

 )أطفال التوحد( لهم فقط

1.24 0.50 

وجود موارد بشرية مؤهلة ومدربة بالمقصد السياحي لكيفية  4

 التعامل والتواصل مع الحالات المختلفة لأطفال التوحد

1.25 0.50 

وجود طبيب متخصص في حالات التوحد مرافق لأطفال التوحد  5

 وأسرهم طوال فترة الرحلة السياحية

1.29 0.57 

وجود مرافق دائم لأطفال التوحد وأسرهم طوال الرحلة  6

 السياحية

1.26 0.51 

 0.45 1.35 )متطلبات المرافق الجماعية( د

 المُيسرة  وجود مركبات بالمقصد السياحي مخصصة للسياحة  1

 )أطفال التوحد( تحمل علامات وإشارات واضحة

1.28 0.55 

)أطفال التوحد(  المُيسرة  تواجد المركبات الخاصة بالسياحة  2

 بالقرب من مدخل / مخرج المباني أو الموقع السياحي

1.39 0.56 

)أطفال  المُيسرة  اختيار مواقع المركبات الخاصة بالسياحة  3

 التوحد( بدقة بحيث تكون مخصصة فقط لهم

1.33 0.54 

ينبغي إحتواء المنشآت السياحية علي مصاعد مخصصة  4

)أطفال التوحد( وإحتواءها علي أنظمة  المُيسرة  للسياحة 

 معلوماتية وصوتية وإشارات وعلامات واضحة

1.33 0.56 
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ينبغي إحتواء المقصد السياحي علي دورات مياه مخصصة  5

 )أطفال التوحد( المُيسرة  للسياحة 

1.33 0.56 

تحديد أماكن مخصصة لإقامة وتغذية أطفال التوحد وأسرهم  6

 بالمقصد السياحي

1.44 0.59 

تحديد منطقة استقبال مخصصة لأطفال التوحد وأسرهم  7

 بالمقصد السياحي

1.37 0.58 

 0.43 1.31 تطلبات المرافق التسهيلية والخدمية()م هـ

ينبغي أن يسمح تصميم المحطات والمرافق ذات الصلة بالنقل  1

)أطفال  المُيسرة  في المقصد السياحي لسائحي السياحة 

 التوحد( بسهولة التنقل منها وإليها

1.39 0.57 

ينبغي أن يتوافر بهذه المحطات كافة أنظمة الإعلام والإرشاد  2

 المُيسرة  المكتوبة والمسموهة والمرئية الخاصة بالسياحة 

 )أطفال التوحد(

1.33 0.59 

)أطفال التوحد(  المُيسرة  ينبغي أن يكون لسائحي السياحة  3

 الأولوية في وسائل النقل الجماعية

1.37 0.60 

بأماكن الإقامة بالمقصد السياحي غرف ذات  ينبغي أن يتوافر 4

 )أطفال التوحد( المُيسرة  عدد مناسب مخصصة للسياحة 

1.26 0.52 

 المُيسرة  ينبغي أن يتوافر بأماكن إقامة سائحي السياحة  5

)أطفال التوحد( أجهزة إنذار وأرقام هواتف الأمن وأن يكون 

 بالغرف مخارج ومداخل للطوارئ

1.32 0.59 

ينبغي أن يتوافر بالمقصد السياحي خدمات وتسهيلات بالمطاعم  6

 )أطفال التوحد( المُيسرة  والكافتيريات للسياحة 

1.32 0.58 

ينبغي توافر شاشات عرض المعلومات السياحية في المزارات  7

السياحية لعرض معلومات مكتوبة ومسموعة ومرئية لاطفال 

 التوحد

1.33 0.54 

مرافق متخصص للتعامل مع أطفال التوحد في ينبغي توافر  8

 الأماكن والمواقع السياحية

1.23 0.49 

ينبغي توافر مواد وصفية كالمطبوعات الإرشادية في الأماكن  9

 والمواقع السياحية

1.30 0.54 

 0.51 1.47 (المُيسرة  )تحديات وعقبات تنشيط السياحة  و

 0.54 1.28 نقص المعلومات المتعلقة بمرض التوحد 1

نقص المعلومات حول الخدمات والتسهيلات الواجب تقديمها  2

 لأطفال التوحد وأسرهم

1.27 0.53 

غياب الموارد البشرية المدربة للتعامل مع أطفال التوحد  3

 وأسرهم

1.32 0.58 

ارتفاع تكاليف الخدمات والتسهيلات المقدمة لأطفال التوحد  4

 وأسرهم

1.54 0.75 
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البنية التحتية والفوقية لتقديم خدمات وتسهيلات أطفال قصور  5

 التوحد وأسرهم

1.50 0.68 

 0.72 1.54 عدم وجود أنشطة سياحية مخصصة لأطفال التوحد وأسرهم 6

غياب التعاون بين شركات السياحة وموردي الخدمات السياحية  7

 لإستقطاب أطفال التوحد وأسرهم

1.54 0.72 

ة علي تنظيم برامج سياحية لفئات معينة تركيز شركات السياح 8

 من ذوي القدرات الخاصة وإغفال باقي الفئات

1.62 0.73 

 0.77 1.55 غياب ثقافة التعامل مع السائحين المصابين بالتوحد وأسرهم 9

 المُيسرة  قلة جهود التسويق السياحي الموجهة للسياحة  10

 بصفة عامة ولأطفال التوحد بصفة خاصة

1.57 0.80 

سة )مميزات 3يوضح جدول ) سياح –متالبات  –( نتائج التحليل الوصفي لمحاور الدرا ة تحديات( تنشيا ال

ككل من خلل المتوستتتتا الحستتتتابي والانحراف المعياري حيث بلغ المتوستتتتا الحستتتتابي لمحور  المُيستتتترة  

سياحة  وتعتبر قيمة المتوسا الحسابي  0,52والإنحراف المعياري  1.47ككل  المُيسرة  مميزات تنشيا ال

سياحة  سائحين المصابين  المُيسرة إيجابية، وهذا يرجع إلي أن مميزات تنشيا ال ساهل في تحقيق رضاع ال ت

بالتوحد وأسرهل، استقااب شريحة مهمة من السائحين ذوي القدرات الخاصة للمقصد السياحي المصري، 

سرهل تجاه تحسين الصو سائحين المصابين بالتوحد وأ سياحي المصري، زيادة ولاع ال رة الذهنية للمقصد ال

Darcy (2008 )المقصتتد الستتياحي المصتتري، زيادة إيرادات الستتياحة المصتترية، ويتفق ذلك مع دراستتة 

من حيث التحديدات والفرص وركزت علي المستتاهمة الأقتصتتادية للستتياحة المُيستترة  التي تناولت الستتياحة 

الخاصة. ومن خلل  الاحتياجاتفي السوق السياحي لأصحاب المصالح وكذا السائحين من ذوي المُيسرة  

ات )متالب المُيستتترة ( أوضتتتحت النتائج أن المتوستتتا الحستتتابي لمحور متالبات تنشتتتيا الستتتياحة 3جدول )

، وهذا يرجع إلي أن ضتتتتتتترورة تركيز  0.44وبلغ الإنحراف المعياري  1.31ل( ككل التستتتتتتتويق والإعل

 )أافال التوحد(.  بلغ المتوسا الحسابي لمحور متالبات المُيسرة الجهود التسويقية علي التعريف بالسياحة 

ومن ،  0.44وبلغ الإنحراف المعياري  1.25)متالبات الموارد البشتترية( ككل المُيستترة  تنشتتيا الستتياحة 

شرية، متالبات  أهل سياحي للتعامل مع المشاكل الموارد الب سياحية بالمقصد ال شآت ال ستعداد العاملين بالمن ا

التي تواجه أافال التوحد وأسرهل، تلقي العاملين في المنشآت السياحية بالمقصد السياحي تدريب علي توفير 

ي العاملين في المنشتتتتآت الستتتتياحية بالمقصتتتتد ستتتترهل، تلقأافال التوحد وأالخدمات والتستتتتهيلت الخاصتتتتة ب

ود )أافال التوحد( لهل فقا، وج المُيسرة السياحي تدريب علي ضمان تشغيل المرافق المخصصة بالسياحة 

موارد بشتتتتترية مإهلة ومدربة بالمقصتتتتتد الستتتتتياحي لكيفية التعامل والتواصتتتتتل مع الحالات المختلفة لأافال 

التوحد مرافق لأافال التوحد وأستتتتتتترهل اوال فترة الرحلة  التوحد، وجود ابيب متخصتتتتتتتص في حالات

 وهذا يتفق مع دراستتتتتتات الستتتتتتياحية، وجود مرافق دائل لأافال التوحد وأستتتتتترهل اوال الرحلة الستتتتتتياحية.

(Darcy and Dickson, 2009; ENAT and European, 2013،)  والتي ناقشتتتتتت أن نقص

حية وما يترتب على ذلك من ستتتتتوع الفهل والتدريب فيما الوعي والمعرفة لدي العاملين في المنشتتتتتآت الستتتتتيا

فراد التوحد يمكن أن يجعل من التجربة السياحية تجربة سيئة. لذلك من الضروري أ يتعلق بكيفية التعامل مع

أن يكون العاملين بالمنشتتتتتتتآت الستتتتتتتياحية علي دراية كافية بالمعرفة والمهارات لمستتتتتتتاعدة جميع الستتتتتتتيا  

ق عابهل بنفل ال جة واستتتتتتتتي حا لدعل عند ال مال والاحترال وا  ,European commission)در من الاهت

( ومحور الخدمات التسهيلية 1,35كما بلغ المتوسا الحسابى لمحور متالبات المرافق الجماعية ) .(2010

خدمية ) لدور  0,43، 0,45(، وبلغ الانحراف المعيار  لكلهما 1,31وال يدل على ا يب. مما  على الترت
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الهال الذ  يلعبه توافر الخدمات والتستتهيلت الجماعية والخدمية بالمقصتتد الستتياحى المصتتر  وما يرتبا بها 

ودورات مياه ولافتات إرشتتتادية وأماكن إقامة وأماكن مخصتتتصتتتة لأافال التوحد وأستتترهل من وستتتائل نقل 

لمتوسا فيما بلغ ا لمصر .وغيرها من الخدمات والتهيلت فى تنشيا السياحة المُيسرة بالمقصد السياحى ا

،  0.51ككل وبلغ الإنحراف المعيار   1.47 المُيستترة  الحستتابي لمحور تحديات وعقبات تنشتتيا الستتياحة 

نقص المعلومات المتعلقة بمرض  التى تواجه تنشتتتتتتيا الستتتتتتياحة المُيستتتتتترة، التحديات والعقبات وتتمثل أهل

اجب تقديمها لأافال التوحد وأستتتتتتترهل ، غياب التوحد، نقص المعلومات حول الخدمات والتستتتتتتتهيلت الو

الموارد البشتتترية المدربة للتعامل مع أافال التوحد وأستتترهل، ارتفاع تكاليف الخدمات والتستتتهيلت المقدمة 

لأافال التوحد وأستترهل ، قصتتور البنية التحتية والفوقية لتقديل خدمات وتستتهيلت أافال التوحد وأستترهل ، 

خصصة لأافال التوحد وأسرهل، غياب التعاون بين شركات السياحة وموردي عدل وجود أنشاة سياحية م

ستتتقااب أافال التوحد وأستترهل، تركيز شتتركات الستتياحة علي تن يل برامج ستتياحية لاالخدمات الستتياحية 

لفئات معينة من ذوي القدرات الخاصتتتتة وإغفال باقي الفئات، غياب ثقافة التعامل مع الستتتتائحين المصتتتتابين 

ة بصفة عامة ولأافال التوحد بصفالمُيسرة  وأسرهل، قلة جهود التسويق السياحي الموجهة للسياحة  بالتوحد

     خاصة.

    ( أطراف المقابلات الشخصية4جدول )                                   

 

 تحليل بيانات المقابلات الشخصية 

، التذي يعتبر بمثتابتة Qualitative researchفي هتذا المحور تل الاعتمتاد على منهجيتة البحتث النوعي 

(، حيث أنه كان Brinkmann, 2014الحاضر للعلول الإنسانية والاجتماعية )الاريقة الرئيسية في الوقت 

الأسلوب الأمثل والأنسب لجمع المعلومات والإجابة على تساإلات الدراسة.  يركز البحث النوعي بصورة 

أستتتتاستتتتية على الخبرات والتجارب والعوااف، ويشتتتتجع أاراف المقابلت الشتتتتخصتتتتية على عرض أمور 

ساني للآخرين، من خلل وموضوعات ومفاهي ل ذات أهمية من وجهة ن رهل،  كما يوفر الفهل النفسي والإن

. وأحد نقاا  قوة المقابلت الشتتتخصتتتية (Sheperis et al., 2010) رإية كلمهل وأفعالهل أثناع المقابلة

اع هو قدرة الباحث على العمل كمستتتتتتمع غير موجه، والذي بدوره يعاى الفرصتتتتتة لأاراف المقابلة لستتتتتم

( . ومع وصتتول نستتب انتشتتار Blichfeldt & Nicolaisen, 2011أصتتواتهل وقول ما يريدون بحرية )

فتاة ( في الولايات المتحدة  159من بين  1ذكر ،  37من بين  1افل )  59لكل  1التوحد عالمياً بمعدل 

(2018  ,Autism Speaksأصتتتبح التوحد مصتتتدر إهتمال جميع الأفراد حول العالل . وع ،) لى أي حال

فإن الن ريات والإحصتتتاعات لن تعالج النااق الكامل للتوحد ، وإنما يستتتتلزل ذلك الن ر بدقة وجدية وعناية 

(.  ومن ثل فتتالغرض من المقتتابلت Stone, 2006إلى أصتتتتتتتوات وأفكتتار وتجتتارب الأفراد التوحتتديين )

حقق فهل أوستتتع وأعمق، ورإية الشتتتخصتتتية هو معرفة وكشتتتف ما بداخل الفرد وما يريد قوله بحرية ، مما ي

موضتتوع الدراستتة من كافة الجوانب التي تخص أصتتحاب الشتتأن، وتوفر فرصتتة لعرض أفكارهل ورإيتهل 

( . وقد تل اختيار أستتتتلوب المقابلة الشتتتتخصتتتتية المقننة ف المن مة ف Lune & berg, 2017ومقترحاتهل )

Semi - structured interview ى العينتتة الهتتادفتتة والحكميتتة وبتتالاعتمتتاد عل .لجمع البيتتانتتاتA 

purposive or judgmental sample  ( مقابلة شتتتتخصتتتتية شتتتتبه مقننة ف  34، فقد تل إجراع عدد )

وجهاً لوجه ، ومن خلل الأنترنت. أجريت المقابلت الشتتتتتتتخصتتتتتتتية ما بين شتتتتتتتهر ( 4)جدول  من مة ف 

 المجموع        خبراع السياحة والمتخصصين أمهات وءباع أافال التوحد     

  ءباع       أمهات   

24 

  

              10 

                 

          34                           15       9 
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، وقد تل اختيار أاراف المقابلت الشتتتتتتخصتتتتتتية ممن لهل علقة  2021وحتى شتتتتتتهر نوفمبر 2021مارل

 أصيلة ومباشرة بموضوع الدراسة )أمهات وءباع أافال التوحد ، خبراع السياحة والمتخصصين في المجال( 

ر ع الستتياحة  )مديلأمهات وءباع وأستتر أافال التوحد ، ودليل أخر لخبرا مقابلة شتتخصتتية تل تصتتميل دليل وقد

عال السياحة بهيئة تنشيا السياحة بمحاف ة سوهاج ، مدير المكاتب الأمامية بفندق هيلتون السساحل الشمالي 

ومدير  شركات السياحة( ، وذلك لتغاية جميع الأسئلة والموضوعات والقضايا المتعلقة بالدراسة الحالية،  

وقضتتتتتايا أخر  تتعلق بكل فئة دون غيرها بعلقتهل  حيث أن هناك قضتتتتتايا وأمور مشتتتتتتركة بينهل، وأمور

 35-20وتعاملهل مع أافال التوحد . دارت المقابلت الشتتتتخصتتتتية وجهاً لوجه،  والتي استتتتتغرقت ما بين ) 

دقيقة (،  وعن اريق الانترنت )من خلل إرستتال أستتئلة المقابلة،  ووضتتع رابا أستتئلة المقابلة على بعض 

( ، وتل إجراع (Zoom Meetingع التواصتتتتتتل الاجتماعي، ومن خلل برنامج المواقع الالكترونية ومواق

ءباع(،   9أل و 15المقابلت الشتتتتتتخصتتتتتتية المتعمقة مع أمهات وءباع الأافال المصتتتتتتابون بالتوحد )وعددهل 

واشتملت المقابلت على أسئلة حول )مدي تواجد رحلت وبرامج سياحية مخصصة لأافال التوحد، أهمية 

لترفية في حياة أافال التوحد وأستتتترهل ، العقبات والتحديات التي تواجة أافال التوحد وأستتتترهل الستتتتياحة وا

قديمها تثناع القيال برحلة ستتتتتياحية ، الرإية والمقترحات لتحقيق الرضتتتتتا عن البرامج الستتتتتياحية التي يمكن أ

 لأافال التوحد(. 

 التوحدسر أطفال أتحليل بيانات المقابلات الشخصية مع أولاً: 

ستتتقرار تل تفريغ المقابلت الشتتخصتتية وتحليلها من خلل قراعتها أكثر من مرة، من أجل تحديد البيانات والا 

عليها، وتجميع النصوص وترميزها، وذلك بوضع مجموعة من العناوين والموضوعات الخاصة، والحفا  

ة إلى التعرف على القواسل ، إضاف(2018)العزب،  على تجربة كل ارف من أاراف المقابلت الشخصية

المشتتتتركة بينهل ، وفيما يلى عرض لأهل الموضتتتوعات والأفكار والقواستتتل المشتتتتركة ، التي تل إستتتتنبااها 

خلل المقابلت الشتتتتتخصتتتتتية ، وذلك من خلل بعض الموضتتتتتوعات الرئيستتتتتية والعناوين الفرعية،  والتي 

علق بموضوع الدراسة . وقد تل اقتبال بعض تعبرعن خبرات وتجارب أاراف المقابلت الشخصية فيما يت

 ً  .الكلمات والعبارات لأاراف المقابلت الشخصية كما قيلت حرفيا

 عدم وجود رحلات وبرامج سياحية مخصصة لأطفال التوحد وأسرهم

بأن شركات السياحة لا  %100أشار جميع أاراف المقابلت الشخصية ) ءباع وأمهات( أافال التوحد بنسبة 

افال التوحد،  وأنهل لل يروا أو يستتتمعوا يوماً ما عن وجود إعلن لتن يل لأتقول بتن يل أي برامج ستتتياحية  

الستتتتتفر وهذ يتوافق مع دراستتتتتة من قبل شتتتتتركات الستتتتتياحة ووكالات  هلبرامج ترفيهية أو ترويحية لأافال

(Popiel, 2016; Agovino et al ., 2017  الذين ذكروا أن المصتتتتابين بالتوحد وذو )الاحتياجات 

الخاصتتتة يمثلون قااعاً كبيراً في صتتتناعة الستتتياحة إلا أن حقوقهل وأصتتتواتهل غير مستتتموعة في صتتتناعة 

التوحد بشييكل عام، والترفية الوحيد  " لا يوجد أي برامج أو رحلات سييياحية مخصييصيية لأطفالالستتياحةو 

 سنة.11لأبني هو السفر مع الأسرة فقط" أب طفل توحدي 

 أهمية السياحة والترفية في حياة أطفال التوحد وأسرهم 

تعتبر الستتتياحة جزعاً من التجربة الحديثة التي تمنح لجميع الأفراد الحق في الستتتفر،  ومع ذلك فهناك العديد   

من الفئات والأفراد الذين لا يستتتتايعون المشتتتاركة بشتتتكل كامل في الرحلت والأنشتتتاة الستتتياحية لأستتتباب 

يه فينبغي للأفراد المصتتتتابون بالتوحد كثيرة منها، الدخل المنخفض ، النوع ، حجل الجستتتتل ، والإعاقة ، وعل
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سفر  أن يحصلوا على نفل الحقوق في المواانة، ونفل جودة الحياة لغير المعاقين، والتي تشمل الحق في ال

 & Small)والستتتتياحة والمشتتتتاركة في الأنشتتتتاة الترويحية والترفيهية كحق أصتتتتيل من حقوق الإنستتتتان

Darcy,  2010 ) ( لاتف 30. وقد نصتتتتتتت المادة ) ( من  31اقية حقوق الأفراد ذو  الإعاقة ، والمادة )

لعال ،  12( من قانون الافل المصتتتر  رقل  3اتفاقية حقوق الافل الصتتتادرة عن الأمل المتحدة ، والمادة ) 

على ضرورة تمتع جميع الأفراد والأافال ذو  الإعاقة بحقهل في الترفيه واللعب وسهولة الوصول  2008

خدمات الثقافية والسياحية والمتاحف ، وحماية الافل من أي نوع من أنـتتواع التميـتتز بـتتين إلى أماكن تقديل ال

ـال. كما أالقت من مة السياحة العالمية عال   -على يول السياحة العالمي اسل ) السياحة للجميع  2016الأاف

ال المصتتتابون (. إضتتتافة إلى أن مشتتتاركة الأاف 2016a  ,UNWTOتعزيز امكانية الوصتتتول عالمياً ( ) 

بالتوحد في الأنشتتاة الترفيهية والستتياحية مرتبا بالتنمية الإيجابية والترفيه البدني والعقلي لهل ، ويستتاهل في 

تنمية العلقات الاجتماعية ، تحستتتتتتتين اللغة المعرفية والصتتتتتتتحة البدنية ، وتنمية المهارات اللزمة لتحقيق 

لترفيهية أافال التوحد على تاوير الفهل لديهل وتعزيز سلوكهل الأستقللية.  كما تساعد الأنشاة السياحية وا

(، تنمية  2011الإيجابي ، قلة الشتتعور بالتوتر والغضتتب بستتبب شتتيع معين أو بستتبب الروتين ) لمفون ، 

، القدرة على التعبير (Paul & Fahim, 2016) مهارات التواصل والتفاعل الأجتماعي وتكوين صداقات

سهيل ، عن المشاعر والأنفع ( .أتفق غالبية أاراف المقابلة  2015الات، تاوير مهارات حل المشكلت ) 

علي أن تجربة الستتياحة لها مزايا عديدة بالنستتبة لأافالهل فبعض العبارات نقلت كما قيلت ف تجعله جزع من 

تمتاع ستتتتالمجتمع غير منعزل عن الواقعف، ف تغير نفستتتتيته للأفضتتتتل وتعزز ثقته بنفستتتتهف، فتستتتتاعده في الأ

بالأشياع التي يحبها الافراد الابيعيين ف، ف تساعد السياحة افلنا في عملية التعلل والتاور، فتخرجه من عالل 

 ,.Lugosi et al؛2018)العزب،  العزلة إلي العالل الخارجي ف وتتفق جميع الآراع مع دراسات كل من 

2016  ; Hamed, 2013 ; Darcy & Dickson, 2009 حيث أكدوا جميعا أن التجارب المتعلقة )

بالستتتتتياحة والترفية لها أثر إيجابي علي الافل التوحدي مثل تحستتتتتين مستتتتتتوي الرضتتتتتا، التحرر من التوتر 

 والخوف، الإندماج الاجتماعي. 

 أهم العقبات والتحديات التي تواجه أطفال التوحد واسرهم أثناء القيام برحلة سياحية

 الوعي وكيفية التعامل أثناء الرحلة السياحية"" قلة الفهم ونقص 

يملك جميع الأفراد الحق في الأستتتتتمتاع بالأنشتتتتاة الستتتتياحية،  فل يجب على المجتمع تقستتتتيل النال ما بين  

، وبالتركيز على غالبية التجارب الترفيهية والستتتياحية للأفراد (Loi & Kong, 2015أصتتتحاع ومعاقين )

د، فإن المجتمع والشتتركات تعرفهل بـتتتتتتتت ف الأخرون ف وبإعتبار أن الستتياحة هي المعاقين والمصتتابين بالتوح

صتتتتتناعة خدمات في المقال الأول تحتاج إلى فهل أن الأفراد ذو  الإعاقة يجب معاملتهل على قدل المستتتتتاواة 

كغيرهل من الأصتتتحاع ، فقد  هرت العديد من شتتتكاو  خدمة العملع بقااع الستتتياحة بستتتبب تعامل بعض 

لين بصتتتتتتتورة غير لائقة مع أافال التوحد، حيث أنه لا تتل معاملة الافل التوحدي بنفل الاريقة التي العام

( . حيث تمثل التصتتتتتتتورات الذهنية والمواقف Small & Darcy, 2010) يعامل بها الأافال العاديين

الستتتياحية لأافال الستتتلوكية ومهارات الاتصتتتال لمقدمي الخدمات الستتتياحية أحد أهل محددات جودة التجربة 

من أاراف المقابلة علي  أن أحد أهل  %75(،  اتفق نستتتتتبة Kim & Lehot,  2013التوحد وأستتتتترهل )

أستتتتتباب عدل وجود برامج ستتتتتياحية لأافال التوحد هو عدل وجود كوادر بشتتتتترية مدربة تجيد التعامل معهل 

امل معه عليه فقط أن يرشييييده من يتعف ......بشتتتتركات الستتتتياحة وتل نقل بعض العبارات كما قيلت بالنص 

" ........ ف،. بتعليمات بسييييطة وقصييييرة دون ضييييق أو ضيييجر من سيييلوكه ... فقط إرشيييده وأنت مبتسيييم

".......... بعض مشيييييييرفي ومنسيييييييقي الرحلات ،ضيييييييرورة تقبل انفعالات ابني المتكررة لأنها لا إرادية"
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توحدي مما يتسيييييييبب في الإحراج للطفل السيييييييياحية والترفيهية ليس لديهم وعي بفن التعامل مع الطفل ال

".......... خوفي الشيييديد علي أبني يجعلنا لا نفكر في الخروج ضيييمن الرحلات السيييياحية "،  ،وأسيييرته"

"...... صييييييعوبة ، "...... ابني لا يسييييييتطيع التكلم ولو تحرا بعيداً لا يعرف حتي أن يقول اسييييييمه كاملًا"

؛ 2018)العزب، ( العبارت تتفق مع دراستتتتتتتات كل من  كل هذه اندماج ابني مع الآخرين بسيييييييهولة "

Emira & Thompson, 2011 Lee et al., 2012; التي تناولت القيود المتعلقة بستتتتتتفر الافل ،)

الافل التوحدي  لالتوحدي ضتتتتتمن رحلت ستتتتتياحية ووضتتتتتحت أن نقص المو فين المإهلين يعد تحديا أما

وأسرته أثناع القيال برحلة سياحية، كما أن هناك بعض الأمور والأشياع التي تتسبب في جعل تجربة السياحة 

لأافال التوحد مع أسرهل تجربة مزعجة وسلبية ذلك بسبب بعض الأمور التي تسبب لهل مضايقة وإزعاج 

سلوب تن يل الرحلت، ومنها قلة فهل ووعى ا ستجاباتنا وردود من الأفراد وأ لأفراد عن التوحد. وعليه فإن ا

عالاً وحيوياً في الإدراك الحقيقي ذو المغز  في إاار  كأفراد تلعب دوراً ف ية  نا الإيجاب نا وتصتتتتتتترفات عال أف

 (.Sedgley et al., 2017) الوجود الإنساني

 ال التوحد وأسرهمالرؤية والمقترحات لتحقيق الرضا عن البرامج السياحية التي يمكن تقديمها لأطف

في نهاية المقابلت الشتتتخصتتتية، عبر كل ارف عن رإيته ومقترحاته لتحقيق الرضتتتا عن البرامج الستتتياحية 

 التي يمكن أن تقدل لأافال التوحد وأسرهل، وقد تل اختيار بعضاً منها كما تل قولها حرفياً كالتاليف

افل  أب – مرتفعة لكي أسيتطيع إخراج ابني"".... أتمني أن يخصيص مكان سيياحي تكلفته المادية ليسيت 

 سنوات. 7توحدي 

 سنوات. 5أل افل توحدي  – "...... ضرورة توعيه المجتمع بأن التوحد ليس إعاقة مخيفة يجب تجنبها"

 6أب لافلين توحد  – "....... لو أمكن أن يتوفر شيييييييخص علي دراية بكيفية التعامل مع أطفال التوحد"

  سنة.12سنوات، 

 تحليل بيانات المقابلات الشخصية مع خبراء السياحة والمتخصصين : ثانيا

( من المستتتتتتولين في مجال الستتتتتتياحة ، مستتتتتتئولي مكتب ذوي الهمل والقدرات 10تل عقد المقابلت مع عدد )

باب والرياضتتتتتتتتة ، وأخضتتتتتتتتائين تخااب في مجال التوحد ما يلى عرض لأهل  .بمكتب وزارة الشتتتتتتت وفي

 .الموضوعات والأفكار والقواسل المشتركة ، التي تل إستنبااها خلل المقابلت الشخصية

 بالمقصد السياحي المصري المُيسرة  فوائد ومنافع تنشيط السياحة 

 نضافة إلي أنها مالسياحة في مصر من المصادر الأساسية للدخل القومي بالإ بأنأشارأحد أاراف المقابلة 

قتصتتتتتاد والتنمية المجتمعية، إتاحة فرص عمل للشتتتتتباب ، تبادل الثقافات بين الشتتتتتعوب، لاأهل عوامل بناع ا

يخدل المقصتتد الستتياحي عن اريق استتتقااب شتتريحة مهمة من الستتائحين  المُيستترة  وتنشتتيا نما الستتياحة 

يادة وفير سبل الراحة. زذوي القدرات الخاصة للمقصد السياحي المصري،  دمجهل بين فئات السائحين مع ت

العائد المادي لدي المنشتتتآت الستتتياحية ، تحقيق رضتتتاع الستتتائحين المصتتتابين بالتوحد وأستتترهل، ، تحستتتين 

الصورة الذهنية للمقصد السياحي المصري، زيادة ولاع السائحين المصابين بالتوحد وأسرهل تجاه المقصد 

ل عال. زيادة التدفق للحركة السياحية علي مصر، السياحي المصري، زيادة إيرادات السياحة المصرية بشك

 وإرتفاع نسبة الإشغال بالفنادق .

 )أطفال التوحد وأسرهم( بالمقصد السياحي المصريالمُيسرة أهم عقبات وتحديات تنشيط السياحة 



 2022ديسمبر  (2/1)العدد  ،(6)جامعة مدينة السادات المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

141 
 

شكل عال، وذلك ب المُيسرةأتفق غالبية أاراف المقابلة بأن ثقافة بعض الفئات تإثر علي عملية تنشيا السياحة 

لعدل تقبل وجود أافال التوحد وأستتتترهل ضتتتتمن البرنامج الستتتتياحي أو المقصتتتتد الستتتتياحي، ارتفاع تكاليف 

الخدمات والتستتتهيلت المقدمة لأافال التوحد وأستتترهل، عدل توفر الخبرة الكافية للعاملين بالقااع الستتتياحي 

هيلت ر البنية التحتية والفوقية لتقديل خدمات وتسبكيفية التعامل مع أافال التوحد مشكلة تواجه الأسر، قصو

، (2018)العزب،  أافال التوحد وأستترهل، عدل وجود أنشتتاة ستتياحية مخصتتصتتة لأافال التوحد وأستترهل

عدل التنستتتيق بين مقدمي الخدمات الستتتياحة بمختلف القااعات لتقديل برامج تخدل فئة أافال التوحد . غياب 

موردي الخدمات السياحية لإستقااب أافال التوحد وأسرهل، تركيز شركات التعاون بين شركات السياحة و

الستتتياحة علي تن يل برامج ستتتياحية لفئات معينة من ذوي القدرات الخاصتتتة وإغفال باقي الفئات، قلة جهود 

 .بصفة عامة ولأافال التوحد بصفة خاصة المُيسرةالتسويق السياحي الموجهة للسياحة 

)أطفال التوحد وأسييرهم( بالمقصييد المُيسييرة جيات الواجب إتباعها لتنشيييط السييياحة أهم الرؤي والأسييتراتي

 السياحي المصري

( علي ضتتتتتترورة رفع الوعي لدي المجتمع بهذا النما الستتتتتتياحي، 10أجاب جميع أاراف المقابلة وعددهل )

لي ابيعي، العمل عتوفير الخدمات والعلمات والإشارات التي تساعد أافال التوحد لممارسه حياتهل بشكل 

د، وتأثيرها بشتتكل إيجابي علي نفستتية أافال التوحالمُيستترة علنات وندوات التوعية بنما الستتياحة لإتكثيف ا

في الوان العربي، زيادة الدورات التدريبية للعاملين بالقااع المُيستتترة إنشتتتاع مجلل مختص بنما الستتتياحة 

وحد. ضتترورة تبني ستتياستتة الدمج الأجتماعي لأافال التوحد الستتياحي لتعلل كيفية التعامل مع فئات أافال الت

 بصورة فعالة.

)أطفال التوحد وأسيييرهم( بالمقصيييد المُيسيييرة ضيييرورة تحقيق أهداف التنمية المسيييتدامة لتنشييييط السيييياحة 

 السياحي المصري

مل ( من أاراف المقابلة علي ضتتتترورة تحقيق أهداف التنمية المستتتتتدامة التي وضتتتتعتها الأ3أضتتتتاف عدد )

 الاحتياجاتوالتي جاع من ضتتتتمنها ضتتتترورة إزالة الحواجز أمال الأشتتتتخاص من ذوي  2015المتحدة عال 

الخاصتتتة وزيادة إندماجهل الأجتماعي. في الوقت نفستتته يمكن للأنشتتتاة الستتتياحية أن تعود بالنفع علي أافال 

 تهل.التوحد مثل تعزيز الثقة بالنفل، تنمية المهارات الشخصية، وتحسين نوعية حيا

ستخدام التكنولوجيا المساعدة سياحة  إ شيط ال سرة )الواقع الافتراضي( في تن سرهالمُي م( )أطفال التوحد وأ

 بالمقصد السياحي المصري

( من أاراف المقابلة أن  تابيق تكنولوجيا الواقع الأفتراضي في عملية تنشيا السياحة 5في حين رأي عدد )

ه الخاصة بوج الاحتياجاتلأافال التوحد وأسرهل له أهمية كبيرة فهي تساعد الأشخاص من ذوي  المُيسرة  

عال وأافال التوحد تحديداً  في تحديد إختياراتهل،  وتحديد أماكن الوصتتتتتتتول المفضتتتتتتتلة لديهل حيث تعمل 

جازها من قبل، التكنولوجيا المستتتتتتتاعدة علي تعزيز الأستتتتتتتتقللية لديهل وأداع مهال كانوا عاجزين علي إن

والأجهزة المستتتاعدة عبارة عن أدوات ومعدات أو منتجات تستتتاعد الأشتتتخاص من ذوي متالبات الوصتتتول 

علي التحرك والتواصل بسهولة مع غيرهل وتحسين نوعية حياتهل. كما تساعد الأجهزة المساعدة الأشخاص 

والمهارات والأنشتتتتاة الأجتماعية من الذين لديهل صتتتتعوبة بالجوانب الأدراكية والمشتتتتاكل المتعلقة بالذاكرة 

خلل توافر علمات إرشتتتتادية واضتتتتحة وستتتتهلة الفهل، إتاحة الوقت الكافي للأشتتتتخاص لإدخال المعلومات 

 .والبيانات المالوبة
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 الخلاصة والتوصيات

مما لاشتتتك فيه أن الستتتياحة أصتتتبحت جزعا لا يتجزأ من نما الحياة في المجتمع، علوة علي ذلك فالستتتياحة 

تلعب دوراً شتتتبة رئيستتتي في تبادل الثقافات والخبرات وكستتتر الحواجز بين الدول والمجتمعات ون راً لدور 

سياحة وتأثيرها لابد أن تكون متاحة لجميع الأشخاص سواع كانوا عاديين أ  تالاحتياجاو الأشخاص ذوي ال

. ومع ذلك مازال أافال التوحد وأستتتتتتترهل يعانون من التهميلإ وقلة (UNWTO, 2016a)الخاصتتتتتتتة 

الإهتمال بهل، ويشتتتتعرون بأن حقهل في الترفية والستتتتفر وخاصتتتتة في مجال الستتتتياحة غير معترف به، علي 

 (Kim & Lehot, 2013) لمجتمعكباقي الأفراد في ا الاحتياجاتالرغل من أنهل لديهل نفل الرغبات و

ن هإلاع الأفراد في حاجة إلي الحصول علي فرص عادلة ومتساوية في التعليل، الرعاية الصحية، إومن ثل ف

هدفت الدراسة إلي محاولة  (.Hamed, 2013)العمل، والحق في الأندماج في الأنشاة الأجتماعية وغيره

بالمقصتتد الستتياحي المصتتري بالتايبق علي أافال التوحد  المُيستترة  التعرف علي مميزات تنشتتيا الستتياحة 

لإبراز الفوائد التي تعود بالنفع علي المقاصتتتد الستتتياحية في حالة توفير هذا النما ، حيث تستتتاهل في تحقيق 

سائحين ذوي القدرات الخاصتة  شريحة مهمة من ال ستقااب  سرهل، ا سائحين المصابين بالتوحد وأ رضاع ال

ري، تحستتين الصتتورة الذهنية للمقصتتد الستتياحي المصتتري، زيادة ولاع الستتائحين للمقصتتد الستتياحي المصتت

ال التوحد( )أافالمُيسرة المصابين بالتوحد وأسرهل تجاه المقصد السياحي المصري، كما يعد تنشيا السياحة 

يا شتتتتتنافذة جديدة لزيادة إيرادات الستتتتياحة المصتتتترية . أوضتتتتحت النتائج أن هناك العديد من المتالبات لتن

بالمقصد السياحي المصري وأيضا بعض التحديات والعقبات التيتستدعي ضرورة إهتمال  المُيسرة  السياحة 

شتتتركات الستتتياحة بوضتتتع إستتتتراتيجيات ستتتريعة لحلها بما يستتتاعد في تنشتتتيا هذا النما ومواصتتتله البقاع 

ر  الدراستتتتتتتة مجموعة من عليه تقت عً والاستتتتتتتتمرارية في تلبيه احتياجات فئة أافال التوحد وأستتتتتتترهل. وبنا

 التوصيات لوزارة السياحة وشركات السياحة أهمهاو

 توصيات خاصة بوزارة السياحة المصرية

لتحستتتين الخدمات المقدمة بكلً من المُيستتترة ضتتترورة الاهتمال بتوفير متالبات تنشتتتيا الستتتياحة  -1

شركات السياحة المصرية أو المقاصد السياحية، ومحاولة معالجة جميع التحدبات والعقبات التي تقف عائقاً 

 بالمقصد السياحي المصري. المُيسرةأمال تنشيا السياحة 

صتتتتري حي المبالمقصتتتتد الستتتتياالمُيستتتترة هتمال بالعلقة القوية التي تربا بين تنشتتتتيا الستتتتياحة الا -2

 وتحقيق الرضا لأافال التوحد وأسرهل في حالة توفير برامج سياحية مقدمة لتلك الفئة الهامة.

ضتتتترورة التنستتتتيق بين وزارة الستتتتياحة ووزارة الشتتتتباب والرياضتتتتة في الإهتمال بتقديل رحلت  -3

وزارة ستتتتتياحية وثقافية لفئة أافال التوحد وأستتتتترهل ضتتتتتمن مشتتتتتروع رحلت ف أعرف بلدكف الذي تن مه 

الشتتباب والرياضتتة ستتنوياً وإدراج برنامج معد لفئة أافال التوحد وأستترهل بالتنستتيق مع مكتب ذوي القدرات 

 والهمل بديوان عال وزارة الشباب والرياضة.

 توصيات خاصة بوزارة الصحة

ضرورة الأخذ بالاعتبار المشكلت الابية والنفسية لأافال التوحد مع وضع ءليه للتعامل مع تلك  -1

لمشتتتتتتكلت ومع توفير متخصتتتتتتص في مجال علج التوحد يكون علي دراية كافية بابيعة الاقل التوحدي ا

 وكفيفة التعامل مع أنماا سلوكه.
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أن تشتتتمل مستتتتشتتتفيات وزارة الصتتتحة والمراكز الابية المتواجدة بالمقاصتتتد الستتتياحية علي أاباع  -2

 ستتتياحية لمتابعة الحالات اوال الرحلةمتخصتتتصتتتين في التعامل مع أافال التوحد وتوفير ابيب بكل رحلة 

 السياحية

 توصيات خاصة بهيئة تنشيط السياحة المصرية

تصتتتميل برامج تستتتويقية لزيادة ولاع الستتتائحين ذوي الاحتياجات الخاصتتتة بشتتتكل عال ولمرضتتتي  -1

 التوحد بشكل خاص

ه هذعمل دراسات سوقيه لشريحة السائحين المحتملين وأسرهل كمحاولة لوضع خاة لأستقااب  -2

 الشريحة للمقصد السياحي المصري

القيال بعمل دراستتات جدوي لمشتتروعات ستتياحية مثل الفنادق والمنتجعات التي تستتتهدف شتتريحة  -3

 ذوي التوحد وأسرهل لزيادة الإيرادات الساحية وتشجيع روإل الأموال للأستثمار في تلك المشروعات.

 توصيات خاصة بشركات السياحة

واضتتحة وفعالة تستتتهدف إعداد برامج ستتياحية تستتتهدف أافال التوحد وضتتع استتتراتيجية تستتوقية  -1

وأسرهل بجهات المقصد السياحي المصري علي أن تتسل تلك الاستراتيجية بالمرونة حتي يسهل تعديلها تبعاً 

 لإجتياجات أافال التوحد.

ع فئة التعامل مونشتتتر ثقافة المُيستتترة توعية العاملين بشتتتركات الستتتياحية بأهمية تنشتتتيا الستتتياحة  -2

 أافال التوحد وإدراجهل ضمن الرحلت السياحية بالمقاصد السياحية المختلفة

ضتترورة التنستتيق والتواصتتل بين فرق العمل من جميع الأقستتال داخل شتتركات الستتياحية للوقوف  -3

، أهل ا، العوائد التي تعود علي الشتتركة في حالة تنشتتيا هذا النمالمُيستترةعلي أهل متالبات تنشتتيا الستتياحة 

 ، أهل إحتياجات ومتالبات أافال التوحد وأسرهل.المُيسرةالتحديات التي تواجه تنشيا السياحة 

 المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية

 ( تأثير النشتتتتتاا البدني الرياضتتتتتي المكيف على ذوي اضتتتتتاراب 2015أوفقير، أحلل و مزعيكة، حليل .)

ستتتتنوات، رستتتتالة ماجستتتتتير غير منشتتتتورة، معهد علول 10إلىستتتتنوات  5التوحد من الناحية النفل حركية 

 وتقنيات النشااات البدنيةوالرياضية، جامعة الجيللي بونعامة بخميل مليانة، الجزائر.

 ( عمانو مإسسة 2000إبراهيل، مروان ،)( أسل البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، ) الابعة الأولي

 الرزاق.

  (. السياحة وأافال التوحدو استكشاف العلقة ما بين التعااف والمسئولية 2018)العزب، محمود رمضان

 .140-110(، 1)12الاجتماعية والحق فى السياحة. المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة، 

 ( رةالمُيستت( استتتراتيجيات تستتويق )الستتياحة الحلل ، الستتياحة البيئية والستتياحة 2020بن موستتي، محمد )

 . مجلة العلول الاقتصادية والتسييرالآليات المعاصرة لترقية الوجهات السياحية و عرض تجارب دوليةكأحد 

 .94-82(، 3)12والعلول التجارية، 

 ( تسويق السياحة الميسرة كنما جديد لترقية الوجهات السياحيةو2014رملى، حمزة وعرول، نسرين .) 

 .207-187، 7التجربة الفرنسية. رإ  اقتصادية،  
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 ( التوحد و التعريف . الأسباب . التشخيص والعلج ، عمان و دار الإعصار العلمي 2015سهيل ، تامر )

 .للنشر والتوزيع

 ( تقييل إمكانيات الستتياحة 2013عزيز، وائل )  في التستتويق الستتياحي المصتتريو بالتابيق علي  المُيستترة

جلة اتحاد الجامعات العربية للستتتتتياحة والضتتتتتيافة، كلية التنقل الستتتتتياحي والفنادق الخمل نجول بالقاهرة . م

 السياحة والفنادق، جامعة قناة السويل، مصر.

 ( تنمية التواصتتتتتتتل اللغوي عن اريق اللعب لعينة من المراهقين ذوي اضتتتتتتتاراب2011لمفون ، رفأه ) 

 السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أل القري، المملكة العربية، التوحد

 ( فأف. التوحدو أستتباب،التشتتخيص،العلج، دار 2011مصتتافى، أستتامة فاروق و الشتتربينى، الستتيد كامل )

 المسيرة للنشر والتوزيع، عمّان.

 ( التوحد، كتاب اليول 2008مصتتتتافى، جيهان أحمد .)–  دار أخبار اليول، 280الستتتتلستتتتلة الابية، العدد ،

 القاهرة.

  ( احصائيات وحدة تراخيص شركات السياحة، القاهرة، وزارة السياحة.2021)وزارة السياحة المصرية 

 ( العينة في المجتمع الاحصتتائى كمدخل ضتتابا لدقة نتائج البحوث 2019يغنى، ستتامية، وعثمان، مدينى .)
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Abstract 

Tourism has become a basic social need as well as an important factor for 

economic growth and job creation. It can be said that tourism is a right for 

all individuals in society, and it is also a right for individuals with autism and 

a good tool that can be used to improve their quality of life and leisure by 

participating in various tourism activities and trips. Using data collected from 

(397) employees in travel agencies (category A) operating in Egypt, in 

addition to conducting a series of semi-structured interviews with families of 

autistic children, specialists in the field of autism, and experts and directors 

of tourism companies. The results of the study have determined a set of 

requirements necessary to promote accessible tourism in the Egyptian 

tourism destination, related to marketing and information, human resources, 

collective facilities, and facilitation and service facilities. The results also 

revealed a set of challenges facing the promotion of accessible tourism, the 

most important of which is the culture of some individuals in dealing with 

children with autism; Either by not accepting their presence or not having 

their own tourism programs, the high costs of services and facilities provided 

to them and their families. The findings have important implications for both 

the research community, tourism destinations and tourism companies. 

Keywords: Tourism, Accessible Tourism, Autism, Children with autism, The 

Egyptian Tourism Destination. 

 


