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تصور مقترح من منظور الممارسة العامة لمواجهة الصعوبات التى تحول دون تحقيق 
 مؤسسات رعاية المسنين لأهدافها

 م17/1/2022: تاريخ النشر       م       18/11/2021: تاريخ إستلام البحث
 مستخلص:

تحديد الصعوبات التي تحوو  ون  تحيقوم سسستوات رةا وة  هدف الدراسة الحالية إلى
المتوووولأقد فهووووداثلا  نتم اووووب تافووووص الصووووعوبات ثووووى الصووووعوبات الم ت  ووووة  لأتووووم اف صووووا ي 
 الاجتموووووواةي نالصووووووعوبات الم ت  ووووووة  لأتووووووم المتوووووود نالصووووووعوبات الم ت  ووووووة  لأتووووووم المسستووووووة

نالصووووعوبات الم ت  ووووة  لأتووووم المحتموووو  نالتووووى تحووووو  ون  تحيقووووم سسستووووات رةا ووووة المتوووولأقد 
فهداثلا  كما هدثب الدراسة الحالية إلى التوصل لتصور سيت ح سد سلأظور الممارسة لمواجلوة 
الصووعوبات التووى تحووو  ون  تحيقووم سسستووات ال ةا ووة الاجتما يووة فهووداثلا  نلتحيقووم  هووداف 

( ستود ستايوى  ودسات 74 احث استمارة استبيا  س  ية ةاوى ةقلأوة اواسلوا  الدراسة  استخدم ال
سووود سسستوووات رةا وووة المتووولأقد  نبعووود التحيوووم سووود الصووودر نال  وووات ك ووو ب  توووا   الدراسوووة    
الصووعوبات التووى تحووو  ون  تحيقووم سسستووات رةا ووة المتوولأقد فهووداثلا نالم ت  ووة  اف صووا ي 

تماةققد  العمل ثي هذا المحال كما  هم الصعوبات الاجتماةي هى ةدم رغ ة اف صا ققد الاج
ةوودم نجوووو التوى تحووو  ون  تحيقووم سسستوات رةا ووة المتوولأقد فهوداثلا نس ت  ووة  المسستووة هوى 

ون   كمووا    سوود  هووم الصووعوبات التووى تحووو    ووة ناةووحة لتحيقووم المسستووة فهووداف المسستووة
  ن جلزتووه هووى غيوواا الم وواركة نالم ت  ووة  ووالمحتم  تحيقووم سسستووات رةا ووة المتوولأقد فهووداثلا

المحتمعيووة ثووي تموووول ونر رةا ووة المتوولأقد نجووارت  هووم الميت حووات لمواجلووة الصووعوبات التووي 
 تحوووو  ون  تحيقوووم سسستوووات رةا وووة المتووولأقد فهووووداثلا  ثوووى ةووو نرة ت بقوووم سعوووايق  الحووووووة

  مسستات رةا ة المتلأقد.
 .رةا ة المتلأقد الممارسة العاسة  الصعوبات  سسستاتالكلمات المفتاحية: 

A proposed scenario from the perspective of general practice to address 

the difficulties that prevent elderly care institutions from achieving 

their goals. 

Abstract: 

The aim of the current study is to identify the difficulties that 

prevent elderly care institutions from achieving their goals، and those 

difficulties were represented in the difficulties associated with the 

social worker system، the difficulties associated with the elderly 

system، the difficulties associated with the institution system، and the 
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difficulties associated with the community system that prevent the 

elderly care institutions from achieving their goals، as the current study 

aimed to Reaching a suggested vision from the perspective of practice 

to face the difficulties that prevent social care institutions from 

achieving their objectives، and to achieve the study objectives، the 

researcher used a questionnaire form applied to a sample of (74) elderly 

people receiving services from elderly care institutions. Preventing 

elderly care institutions from achieving their goals related to the social 

worker is the unwillingness of social workers to work in this area. 

Elderly care for its objectives and related to society and its devices is an 

absence Community participation in financing nursing homes for the 

elderly The most important proposals came to face the difficulties that 

prevent elderly care institutions from achieving their goals in the 

necessity of applying quality standards in elderly care institutions. 

Keywords: general practice, difficulties, elderly care institutions. 

 مدخل مشكلة الدراسة: -أولًا:
اهتمووب سصوو  سلأووذ ةلوود ال  اةلأووة  توود يم المتوود سوود  ووي  ال ةا ووة الاجتما يووة  نح صووب 

  نالإسويم اود نةو   (112ص.  2007 ةبد الا يو،  افو ا  التمانوة ةاى رةا وة المتولأقد
نلوى ةاووى ةواتم  سو ته ن اصووة اف لأوار ف   تووم افسو ة  ن   تووم ستووولية المتود  الدرجووة اف

 يوو ت ب  المتوود  وو نا ب الي ا ووة نرنا ووب العوااووع نرنا ووب المعا  ووة نلووذلص  حعالووا الإسوويم  نلووى
جل اف تار التي تي  ةاى كاهالا ستوولية العلأا ة  المتد نليد استخدم الت غقب نالتلذيب سد  

عود يم اود رثو  سود سةا وة الوالوديد   ثوحتى الإحتوا  نالبو   لموا  تح قز ال اقب لذا  حود    الإسو
ب وووص      وووى ر  ا    لاَّ  هوووم افةموووا  نهوووى   ووواوة ا سووو حا ه نتعوووالى حقوووث  يوووو  سووو حا ه نتعوووالى   ن 

ك   ا ي بْاُغ دَّ ةِلأد  اً ا إِسَّ يْدِ إِحْت  بِالْو الِد  ا    الْفِب     ت عْبُدُناْ إِلاَّ إِ َّاهُ ن  دُهُم  ا ث ي  ت يُل لَّلُ    ح  و  ُ فٍّ  ن لا  نْ كِي هُم  م 
ِ ومًا   سورة الإس ار  الآ ه رام.  ا ا وْلًا ك  اُل لَّلُم  ْ هُم ا ن   (.23ت لْأل 

 نإذا ااسب كل  س ة  واج اتلا  حو ستلأقلا ثلل ي يى ستلأقد  دن  رةا ة؟  عوم ي يوى   نلفود
توات وسوو    ةوايتلم ثوي هوذه الحالوة يبود  سسسي يى الياقل الوذيد لا يوجود للوم   لأوار  ن  ا بوار  ي

المحتم   ث اوا نجماةات نسسستات ثي إكما  سسستات  تم افس ة سد  وي  ستواةدتلا ثوي 
ا  الحوا ب التي لا تتت ي   إسةا ياتلوا المتاحوة    ت و   احتياجوات  ث اوهوا  موا ثوي ذلوص ستولأقل

  المصو  ى صواى ا ةايوه نسوام نحث الإسيم ةاى احت ام نتيدي  المتد نوبودن ذلوص ثوي اوو 
 (.28 ص. 2003العبقدى    ليس سلأا سد لا ي حم صغق  ا نلا يوا  كبق  ا(  
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ناسووتم ت هووذه ال ةا ووة ناعوهوو ت ةاووى سوو  العصووور لفوود التوو ا ب الاجتموواةي للأتووم افسوو ة 
ى المص وة نالتيالقد نالقيم التا دة ثي المحتم  المص ي جعاب سد  تم افسو ة المسستوة افنلو

نالمةا  ال بيعي ل ةا ة  تم ك وار التود سموا كوا  للوا سسستوات ثوي    الدنلوة لوم تع وى ل ووة 
 .(112ص.  2007 ةبد الا ي،  ك ار التد الاهتمام  ال ةا ة ال اساة س ل الدن  المتيدسة

ن تيحووة التغقووو ات التووي اووو  ت ةاووى المحتمعوووات ن اصووة المحتمووو  المصوو ي  ثوووي اللأصوووع 
ةي(  توبب الت كقوز ةاوى الذاتيوة ثوي ةصو  ا الحوالي الوذي اتتوم  ال  و وة ال ا ي سد الي   الما

 نالتعيقوود ون  اةت ووار لاعوااووع نالوو نا ب افسوو وة ستحوواهاقد سووا لهسوو ة سوود تووح ق  هووذه اف ظمووة
ةاووووووووووى تاووووووووووص افس  ن  توووووووووواالا ال   يووووووووووة( التووووووووووي تعتبوووووووووو  الخايووووووووووة افنلووووووووووى ثووووووووووي المحتموووووووووو   

هايووة ثووي هووذا المحتموو  التووي للووا  التحكقوود (. ثظلوو ت الحمعيووات اف316 ص.2009التوو نجى 
 دونر هام ثي رةا ة المتلأقد ثي تيد م الخدسات الاجتما ية نالمتاةدات المالية إلى المحتواجق

 .(112ص.  2007 ةبدالا ي،  
نا تلحووب سصوو  سياسووة توووثق  سسستووات رةا ووة سوود اجوول توووثق  ال ةا ووة الاجتما يووة لتاووص 

 وة لا سد  اغو التتقد ةوام  ن  ك و  سود الوذيد لا  حودن  ال ةاال وة  نتيبل هذه المسستات  زلا 
وا ووول  سووو هم ال بيعيوووة لتوووبب   ووو   حقوووث تووووث  للوووم المسستوووات الإةا وووة الفاساوووة نال ةا وووة 

 (.267  ص.2004الصحية نالاجتما ية ناللأ تية نالت ثقلية نال يافية   و اللأص   
لوا ثي كول ون  العوالم المتيدسوة سلأن تى الاهتمام العالمي  المتلأقد  عدسا تزايد ةدوهم 

ي ناللأاسيوة  صوورة كبقوو ة  حقوث   ووارت تيودي ات هقوووة افسوم المتحودة إلووى تزايود  ةووداو المتولأقد ثوو
ةاسًوا ثوي  60م كوا  ةودو المتولأقد الوذيد تزوود  ةموارهم ةود 1950كاثة المحتمعات؛ ث ي ةوام 

م  1975توووود ةووووام ساقووووو  س 350ساقووووو  ستوووود   ووووم عاو هووووذا العوووودو إلووووى 200العووووالم حوووووالي 
ساقووو  ستوود  640م  نإلووى2000ستوود ةووام  590م  نإلووى1985ساقووو  ستوود ةووام  380نإلووى

ساقووووووووووووووو  ستوووووووووووووود ثووووووووووووووي الوووووووووووووودن  المتيدسة هقوووووووووووووووة افسووووووووووووووم  260م  نبوااوووووووووووووو  2004ةووووووووووووووام 
(   قلأما توا  الحلاع الم كزي لاتعبوة العاسة نالإحصار  مصو  ارت وا  19 ص.2004المتحدة 

م  نهو سا  عواو  2011ةام  %3 7سيا ل  حو  %6 11 م إلى2030 ت ة المتلأقد ثي ةام 
(  نووةح 54 ص.2013ساقو  سص ي الحلاع الم كزى لاتعبوة العاسة نالإحصار  8 5 حو 

 60الحدن  التالي تواعات الحلاع الم كزي لاتعبوة العاسة نالإحصار للأت ة تزايد ةودو المتولأقد 
لووواع الم كوووزى لاتعبووووة العاسوووة م  الح2025إلوووى ةوووام  1950سووولأة ثوووحك   ثوووي سصووو  سووود ةوووام 

 (4 ص. 2018نالإحصار 
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للأت ة تزايد ةدو المتلأقد  تواعات الحلاع الم كزي لاتعبوة العاسة نالإحصاريوةح  (1جدن   
 م2025م إلى ةام 1950سلأة ثحك   ثي سص  سد ةام  60

 مصر السنة

 %5،1 م1950

 %6،1 م1990

 %7،3 م2000

 %8،2 م2005

 %9،4 م2010

 %10،1 م2015

 %10،2 م2020

 %11،3 م2025

( ارت وا   تو ة المتولأقد سود ةوام إلوى ةوام  افسو  الوذى يت اوب 1نوت ح سد الحدن  رام  
سعوووه ةووو نرة المتووواهمة ثوووي ت ووووو  سسستوووات رةا وووة المتووولأقد حتوووى تفوووو  اووواورة ةاوووى تحيقوووم 

  هداثلا.
تلوتم  نتمارس الخدسة الاجتما ية كمللأة  ساسية ثوي الحمعيوات نالمسستوات التوي

سوااوع ست وا لة التوي تحتواى إلوى  موب سعوقد واجلوة س وةيت  اصوة  ن   ةا ة المتولأقد لم
(  ثلووي تعتموود 73سوود التوود ل المللأووي لمواجلتلا   والمعووااى  ستولى  وودن  سوولأة   وو  ص.

ةاوووى  سوووس نهوووى افسووواس المع ثوووى  نافسووواس القيموووى  نافسووواس الملوووارى نهوووذه افسوووس 
ا ثوووي تحديووود  هوووداثلا لاوصوووو  إلوووى ةمايوووة التلأميوووة للأتوووم تعتمووود الخدسوووة الاجتما يوووة ةاقلووو

ر المتد  نالتلأمية ةماية ستفاساة تلدف ليرتيار  العلأصو  ال  و ى ون  التمققوز  وقد اف توا
كما عاو الاهتمام سد جا ب المتخصصقد ثي تيووم الخدسات نالب اس  الاجتما يوة  موا ثوقلم 

تيووووم هووذه الخوودسات نالبوو اس  نالملأظموووات الممارسووقد العموووم  اف صووا ققد الاجتموواةققد(  
التووي  عماووو   لووا نكووذلص تيقوويم  تووم سحوودم التغققوو   الممووارس العووام( ناوود ي جوو  إلووى ةوودة 
 سوو اا سلألووا حووم  تووم العمووير المتووت قديد ثووي الحصووو  ةاووى  وودسات ستمقووزة  نسحدنو ووة 

ي ثووحهميووة التيووووم الموووارو المتاحووة   ن لووور سدرسووة إوارة الحووووة ال وواساة   نعووواوة الوووةي  
 (.289 ص.2009المتا عة نالم اق ة لاخدسات التي تيدم   واللأص  

إلا    هلأاك الف ق  سد الدراسوات التوي تبوقد تعو س سسستوات رةا وة المتولأقد لاعديود سود 
الم ةيت التي تحو  ون  تحيقم  هداثلا نسد تاص الدراسات  وراسة  حلأا  حتد احمد جمعة 

عوو ف ةاووى الم ووةيت الاجتما يووة ناللأ تووية لامتوولأقد ثووي سسستووات   نالتووي تتووتلدف الت1994
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ال ةا ة الإيوا ية  نتوصاب الدراسة إلى    المتلأقد ثي سسستات ال ةا ة  عا و  سد س وةيت 
اجتما ية س ول سوور ةياواتلم  زنجواتلم ن  لأوا لم ن اواربلم نثيود افصوداار نصوعوبة التفيو، سو  

موام الآ و ود    قلأموا المتولأقد ثوي البقووة ال بيعيوة  عوا و  عسي لم  المسستة نةدم  وعورهم  اهت
سد ةودم اودرتلم ةاوى التفيو،  اصوة  عود إحوالتلم ةاوى المعوام نثيودا لم لو عق افونار نثيود 
ال ووووووعور  المتوووووووولية نالاهتمووووووام الووووووذي يتحووووووه لاعموووووول نكووووووذلص س ووووووةيت كي يووووووة  ووووووغل ناووووووب 

 (.1994ال  اغ جمعه 
  نالتوي تتوتلدف تحديود الم وةيت 2001ةوس كما  نةحب وراسة  احمد سحمد احمد 

الاجتما يووة ناللأ تووية نالااتصوواو ة نالصووحة التووي تعوووا ى سلألووا افسوو ة ال ا يووة لمتوولأقلا س ةوووى 
ال وووويخو ة سلأزليووووا  نالوصووووو  إلووووى تصووووور سيتوووو ح لمسستووووات  دسووووة ال وووو و ثووووي سواجلووووة هووووذه 

لمتولأقلا س ةوى ةتوه  الم ةيت  نتوصاب الدراسوة إلوى الم وةيت الاجتما يوة لهسو  ال ا يوة
لا ال وويخو ة سلأزليووا سمووا  وى إلووى القيووام  ال ةا ووة إلووى التووح ق  ةاووى اهتمووام افسوو    ةا ووة  ووسن 

 (. 2001الخاصة  ةوس 
   نالتووي تلوودف الووى الف ووع ةوود سوودى ك ووارة نثاةايووة  2004 سووا وراسووة  سوولام اليبلأوودى 

لتوي اوحية نكذلص الخدسات الديلأيوة الخدسات الاجتما ية ناللأ تية   نالصحية   نالديلأية   نالت ن 
تيدم لامتلأقد سد نجلة  ظ  المتولأقد    تولم   نالتعو ف ةاوى الم وةيت التوي تواجوه المتولأقد 
المتوووت قديد نسيت حووواتلم إعار تحتوووقلألا سووود نجلوووة  ظووو  المتووولأقد    تووولم   نالف وووع ةووود سووودى 

الخوودسات نسيت حووات ك ووارة نثاةايووة الخوودسات التووي تيوودم  نالصووعوبات التووي تواجووه تيوود م هووذه 
تحتووقلألا سوود نجلووة  ظوو  العوواساقد  لووذه الوحوودة . نحييووب الدراسووة  هووداثلا ن اصووة فيمووا يتعاووم 

ار  تيقيم المتلأقد لاخدسات التي تيدم للم حقث   ق ن  إلى  همية اف   ة الت ثقلية ثوي اسوت م
ةي ثي ةماية ناب ال  اغ لدى المتد   نةاى  همية المسستات الذى ياع ه اف صا ي الاجتما

  (.2004التواثم الاجتماةي س  افس ة  اليبلأدى 
  نالتوووى تلووودف الوووى سحانلوووة التوصووول إلوووى 2008نكوووذلص وراسوووة  سوووم  صووو حي ةمووو  يوسوووع 

جوا ب الخاول ثوي افوار الاجتمواةي لامتولأقد ال وع ار ثوي المسستوات الإيوا يوة الم بوم ةاقلوا 
اوى   توار العمقول نهوم المتولأو  كوحث او ال حث  نسحانلة التوصل إلوى سودى توح ق  الم وةيت ة

المحتموو  المحاووى  نسحانلووة التوصوول لإةووداو  –المحتموو  الووو ي ي لامتوولأقد  – سوو  المتوولأقد  –
 موذى لاتد ل المللأوي لتمةوقد  سولأح اليووة( لامتولأقد ال وع ار  مولأل  الممارسوة العاسوة المتيدسوة 

ى نجوووو ةياووة إ حا يووة ذات لاخدسووة الاجتما يووة ثووي ةووور  تووا   ال حووث  نتوصوواب الدراسووة إلوو
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ولالة إحصا ية  قد استخدام    اس  التد ل المللأي ثي إاار الممارسة العاسة نتمةقد المتلأقد 
 المسستوووات الإيوا يوووة للوووم  نجووووو ةياوووة ا حا يوووة ذات ولالوووة إحصوووا ية  وووقد اسوووتخدام    ووواس  

يوووة  نجووووو ةياوووة التووود ل المللأوووي نالتخ يووو، سووود ةزلوووة المتووود نا توووحا ه سووود الحيووواة الاجتما 
ا حا ية ذات ولالة إحصا ية  قد استخدام    اس  التد ل المللأوي نتحيقوم الاسوتييلية لامتولأقد  
الوصووو  إلووى  موووذى الممارسووة العاسووة المتيدسووة لتحيقووم العدالووة الاجتما يووة سوود  ووي  تمةووقد 

 (. 2008 سلأح اليوى( لامتلأقد ال ع ار يوسع 
 ( ةاى  همية إ  ا  الاحتياجوات Yang Ming 2011كما  كدت  وراسة   ا   سلأ  

واووب الت ثقليووة لامتوولأقد نالمتم اووة ثووي  س وواهدة المتوولأقد لاتا وواع  نذلووص لتلأميووة إوراك المتوولأقد لا
نرب لووم  افحوودام القوسيووة سوود  ووي  ستا عووة البوو اس  المختا ووة نالتووي تعموول ةاووى وسوو  المتوود 

 (.Ming,2011 ححدام المحتم   نإحتاسه  عدم العزلة 
ةاووى  هميووة إ وو ا  الاحتياجووات  (  2011 وراسووة  ا تصووار ا وو ابيم  ووع ا كمووا  كوودت 

رؤوووة المتوود فنلاوه  صوو ة ستووتم ة  الا تووحام سوو  عسووير الاجتما يووة لامتوولأقد نالمتم اووة ثووي  
الووودار  تيووودي  الآ ووو ود لوووه  عوووواوة ثاةايوووة الممارسوووة المللأيوووة لاخدسوووة الاجتما يوووة ثوووي ستووواةدة 

 (.2011س ةيتلم الاجتما ية  ع ا   المتلأقد ةاى سواجلة
نسد هلأا  حد    ةدم إ  ا  الاحتياجات افساسية لامتولأقد يوسوي إلوى  لوور العديود 

 ( حقووووث  نةووووحب    2006سوووود الم ووووةيت  نذلووووص سووووا  كدتووووه  وراسووووة   حموووود  وووو قم حتوووود 
الم ووةيت التووي تواجووه المتوولأقد تتم وول ثووي س ووةيت  اصووة  المتوود   تووه  نس ووةيت  اصووة 

   وو اس  رةا ووة المتوولأقد التووي تيوودم لامتوولأقد  كمووا    هلأوواك ا خ وواس ثووي ستووتوى الخوودسات  وااوو
 نالبووووو اس   الصوووووحية  نالت ثقليوووووة  نال يافيوووووة  نالديلأيوووووة  نالاجتما يوووووة( الميدسوووووة لامتووووولأقد وا ووووول

المسستووات الإيوا يوووة  ن لووور  عوووق الصووعوبات الم ت  وووة  المتوود نالتوووي تووس     وووةل ناةوووح 
 (.2006الميدسة للم حتد  ةاى ثاةاية الب اس 

نسوود  ووي  ةوو س الدراسووات التووا ية يتبووقد للأووا     المتوولأقد ثووي سسستووات ال ةا ووة 
 عا و  سد س ةيت اجتما ية ن لور س ةيت   تية نس ةيت صحية  نةايه كا  لا د سود 
القيام  لذه الدراسة لوة  تصوور سيتو ح  لتوذلقل الصوعوبات التوي تحوو  ون  تحيقوم سسستوات 

 نةايه  مةد صياغة س ةاة الدراسة ثي التتاؤ  ال  يتى الآتي:المتلأقد فهاوثلا.  رةا ة
ما التصور المقترح منن منظنور الممارسنة العامنة لمواجهنة الصنعوبات التنى تحنول 

 دون تحقيق مؤسسات رعاية المسنين لأهدافها؟
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 ثانيا: أهمية الدراسة:  
 ة.الزواوة سما يدةو ليهتمام  لذه ال و م ل المتلأقد   وحة كبق ة ةاى ستتوى العالم ثي  .1
 .  همية إ  ا  احتياجات المتلأقد ناست مار ادراتلم  ما  عوو  اللأ   ةاقلم نةاى سحتمعلم .2
الخدسووووة الاجتما يووووة سللأووووة إ تووووا ية تمووووارس ثووووي سحووووالات ةديوووودة سلألووووا سسستووووات رةا ووووة  .3

ن  تحيقووووم المتوووولأقد نهووووذا سووووا يوووودةو ا إلووووى الإهتمووووام لمواجلووووة الصووووعوبات التووووى تحووووو  و
 سسستات رةا ة المتلأقد فهداثلا.

  تا   نتوصيات الدراسات التا ية تحث ةاى  همية ت وو  ال ةا ة الميدسة لامتلأقد.  .4
سحانلووة التوصوول لتصووور سيتوو ح سوود سلأظوووور الممارسووة العاسووة لمواجلووة الصووعوبات التوووى  .5

 تحو  ون  تحيقم سسستات رةا ة المتلأقد فهداثلا. 
 سة: يتمثل الهدف الرئيسى للدراسة فى الآتى:أهداف الدرا -ثالثا:

 تحديد الصعوبات التي تحو  ون  تحيقم سسستات رةا ة المتلأقد فهداثلا.        
 وينبثق عن الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية وهى:

تحديوود الصووعوبات الم ت  ووة  لأتووم اف صووا ي الاجتموواةي نالتووي تحووو  ون  تحيقووم  -1
 ثلا.        سسستات رةا ة المتلأقد فهدا

تحديوود الصووعوبات الم ت  ووة  لأتووم المتوود نالتووي تحووو  ون  تحيقووم سسستووات رةا ووة  -2
 المتلأقد فهداثلا.        

تحديد الصعوبات الم ت  ة  لأتم المسستة نالتي تحو  ون  تحيقم سسستات رةا وة  -3
 المتلأقد فهداثلا.     

يقوم سسستوات رةا وة تحديد الصعوبات الم ت  ة  لأتم المحتم  نالتى تحو  ون  تح -4
 المتلأقد فهداثلا.        

التوصوول لتصووور سيتوو ح سوود سلأظووور الممارسووة لمواجلووة الصووعوبات التووى تحووو  ون   -5
 تحيقم سسستات ال ةا ة الاجتما ية فهداثلا.

 
 
 

 رابعاُ: تساؤلات الدراسة تتمثل فى تساؤل رئيسى وهو : 
 تلأقد فهداثلا؟ سا الصعوبات التى تحو  ون  تحيقم سسستات رةا ة الم
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 وينبثق عن التساؤل الرئيسى عدة تساؤلات فرعية وهى:  
سا الصعوبات الم ت  ة  لأتم المتد نالتى تحو  ون  تحيقم سسستات رةا ة   -1

 المتلأقد فهداثلا؟       
سا الصعوبات الم ت  وة  لأتوم اف صوا ى الاجتمواةى نالتوى تحوو  ون  تحيقوم  -2

        سسستات رةا ة المتلأقد فهداثلا؟ 
سوووا الصوووعوبات الم ت  وووة  لأتوووم المسستوووة نالتوووى تحوووو  ون  تحيقوووم سسستوووات  -3

 رةا ة المتلأقد فهداثلا.     
سوووا الصوووعوبات الم ت  وووة  لأتوووم المحتمووو  نالتوووى تحوووو  ون  تحيقوووم سسستوووات  -4

 رةا ة المتلأقد فهداثلا؟       
ن  سا التصور الميت ح سد سلأظوور الممارسوة لمواجلوة الصوعوبات التوى تحوو  و -5

 تحيقم سسستات ال ةا ة الاجتما ية فهداثلا؟
 ن(مؤسسات رعاية المسني –الصعوبات  –خامساً: مفاهيم الدراسة ) الممارسة العامة 

  مفهوم الممارسة العامة -1
 ة ثلا ااسوس الخدسة الاجتما ية الممارسة العاسة ةاى   لا تاص الممارسة التي تيووم

  لم ت  ة  الخدسات الاجتما ية التوي تيودسلا المللأوةةاى  ساس ةام سد المع ثة نالملارة ا
نثي ذلص  تتخدم اف صا ي الاجتماةي  سالقب سللأية ستلأوةة لاتد ل المللأي نوعمل سو  

 (.Rex,1996 P.44آثار سختا ة ةاى   ار ناس  
نوع ف جما   حاتة حبقب الممارسوة العاسوة  ح لوا  وو  سود الممارسوة العاسوة لاخدسوة          

 ا ية تعتمد ةاى ا تيوار  عوق المودا ل  ن اللأمواذى المللأيوة سود جماوة اللأمواذى نالمودا لالاجتم
العاميوووة المتاحوووة  سوووام اف صوووا ققد الاجتمووواةققد  ناسوووتخداسلا ثوووي التووود ل المللأوووي سووو   توووم 
اللووووودف   موووووا يتلأاسوووووب سووووو   توووووم العمقووووول ن توووووم الم وووووةاة  نهوووووي  وووووذلص تع وووووي له صوووووا ي 

اذى ن سوووالقب لاتووود ل المللأوووي ناسوووت اتيحيات ي اهوووا سلأاسووو ة الاجتمووواةي الح ووووة ثوووي ا تيوووار  مووو
لتحيقووم افهووداف سوود ةمايووة التوود ل المللأووي  نهووذا يت اووب سوود اف صووا ي الاجتموواةي سلووارة 
 اصووووة ثووووي ا تيووووار الموووود ل  ن افسوووواوا الملأاسووووب ثووووي التوووود ل المللأووووي  حبقووووب  نآ وووو ن   

 (.187 ص.2006
سوووة العاسوووة ةاوووى   لوووا  سووواوا سوحووود لالأظووو  نوعووو ف  حمووود سحمووود التووولألوري الممار          

لاممارسة  ثلي سلأظور ي كز ةاى العياات  قد اللأاس  سو  تحكقود  ستتوان  ةاوى  هوداف العدالوة 
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الاجتما يووة ناف تووار  نتحتووقد ستووتوى المعي ووة نال ثابيووة لالأوواس  نوتفووو  المتووتوى المبوود ي 
الم وةاة ستعودو المتوتووات   لاممارسة العاسة سد  متة ةلأاص  هي: افساس العام  ثلم حول

التوجه اللأظ ي المتعودو   سوس سع فيوة نتلأميوة سلارووة اا اوة لات بقوم ثوي  قووات نسوااو  سختا وة 
 (. 461 ص.2006نستلأوةة  نتيدي  س توح غق  سحدنو  حي سد ل  ظ ي سعقد التلألورى 

لدراسنة هنهه ا ومن التعريفات السابقة يمكننا تعريف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فني
 على أنها:

الممارسة العاسة لا ت تفز ةاوى ا ويوة سعقلأوة سود او ر الخدسوة الاجتما يوة  نلفود سحوور 
اهتماسلا   تم المتد   تم اف صا ى الاجتماةى   تم ث وم العمول   توم المسسوس( نالتوى 

 اد تحو  ون  تحيقم  هداف سسستات رةا ة المتلأقد .
 مفهوم الصعوبات -2

(  ح لوا ال وير العتو  الوذي   وةل صوعوبة max siporinبورود  نوع ثلوا سواكس سوق
 نوع ال تحيقم افهداف  نوحتاى إلى المواجلة لاتغاب ةايه حتى  مةد الوصو  إلى 

 (.Siporin, 2000,p.45اللدف  تلولة نوت  
نتع ف    ا :  ح لا الع ااقل التوي تحوو  ون  تحيقوم اللودف  نالتوي تيوع حوا يً ثوي 

 (.242 ص. 1995 ة ما  ةبدال تاح  التقد ةاى الديد ير  ن العمل سبقل تحيقم ال
نتعوو ف  ووو: كوول سووا يووس    التووالب ةاووى تحيقووم افهووداف  ن إ حوواع افةمووا  نسمارسووة 

 (.465 ص. 2006الب اس  ناف   ة المللأية سح وظ 
نتع ف   ً ا  ح لا الع  ات ناف يار التي تيع نتحو  ون  التيودم  ن  ً وا هوي  وير 

 (. Website,1990,P.415ثي ال  وم  ن  ملأ  العمل  ن اللأحاح   يع
وة تاووص الع ااقوول التووي تياوول سوود اسووت اويقصنند بالصننعوبات فنني دننوة الدراسننة الحاليننة ب نهننا:  

المتوووولأقد سوووود  وووو اس  ال ةا ووووة الميدسووووة للووووم  سمووووا  ع اوووول تحيقووووم افهووووداف التووووي تتووووعى إلقلووووا 
  ى الاجتماةى  ث وم العمل نالمسستة. المسستة  نت مل صعوبات  اصة  المتد اف صا

 
 
 
 مفهوم مؤسسات رعاية المسنين -3



 

 128 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2022 يناير الثامنالعدد 

 عو ف المتود لغوو:وا: هووو اسوم ثاةول سووح وذ سود التود  نهوو العموو    يوا : كبو ت سوولأه  ي 
  1972ةموووووو ه  نويووووووا    ً ووووووا حووووووديث التوووووود  ي صووووووغق  العم  سحموووووو  الاغووووووة الع بيووووووة 

 (.456ص.
مو  :  سد الإ تا  ثلو ستد  ن سا اف  ى ستولأة  نالحنالم او  المتد هو الإ تا  إذا كب  فييا 

 ستا .
نو ق  المعحم إلى    تيدم افثو او ثوي التود  حوو س حاوة ال ويخو ة ةلأودسا تزوود  تو ة المتولأقد 

 (.13 ص.1978ثي المحتم  ثإ  ذلص   ق  إلى    سحمو  التةا   تق   حو التل م  دنى  
حب كبوو  سوود الإ تووا  س وول  لووور اليصووور ثووي نوعوو ف المتوود  العمايووة البقولوجيووة التووي تصووا

 (. 471  ص.2000افوار الو ي ي لهجزار الحقووة ثي الحتم  التة ى  
نوعوو ف المتوولأو   ووح لم ثوووة لا تحوودو  عموو  عسلأووى سعووقد  نلفوولألم   وواس ا ت ووب ةوولألم اليوودرة      

ن  تمو  سوا  عتيودةاى اللأمو نبد نا ثوي الا حودار  حوو الاسوتليكية  نالم ال وة  وح  يو و للوم المح
 (. 14  ص.1991  لم ساهموا  ه  ع ا  

 تولأقدالم إليوه ياحوا الوذي المةوا   ح لوا الحالينة: الدراسنة في المسنين رعاية بمؤسسات ويقصد
 نلوووذلص نو ةووواهم   لوووم  عتلأوووى ذنولوووم سووود  حووود يوجووود نلا    تووولم  رةا وووة ةاوووى  يووودرن   لا الوووذيد

 نال يافيووووووة ناللأ تووووووية الصووووووحية لبوووووو اس ا للووووووم نتيوووووود م تحمعلووووووم إلووووووى المسستووووووات هووووووذه تلوووووودف
 المختا وة  اف  و ة نسمارسوة  البقووة الاتصوا  نسوبل الح ووة تووثق  إلى  الإةاثة نالاجتما ية 

 تووثق  ا ووم ةود ال بيعيوة افسو وة الحيواة سود جوو إلوى  الوحودة  وعورهم تحووول إلى  الإةاثة
 .  نثلم يلأاسب  ما إسلاسلم ا وم ةد نهذا ك ومة  حياة  ة ل  ما ال ةا ة   اس 

 سادسا: الإجراةات المنهجية للدراسة:ن
: نصوو يه تلووتم  تحديوود ننصووع الظوواه ة سوةووو  ال حووث وراسووة  وومولية سوود نننوا الدراسننة  -1

 جل التوصل لتصور سيت ح سد سلأظور الممارسوة العاسوة لمواجلوة الصوعوبات التوى تحوو  
 ون  تحيقم سسستات رةا ة المتلأقد فهداثلا.

 اةتمدت ةاى سلأل  المتح الاجتماةي  حساوا الحص  ال اسل.: منهج الدراسة -2
إةتمووووودت الدراسوووووة ةاوووووى  واة ر يتوووووية نهوووووى إسوووووتمارة اسوووووتبيا  لامتووووولأقد أدوات الدراسنننننة:  -3

المتت ديد  خدسات سسستات رةا ة المتلأقد  غ س التعو ف ةاوى الصوعوبات التوى تحوو  
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ر سيتوو ح سوود سلأظووور ون  تحيقووم سسستووات رةا ووة المتوولأقد فهووداثلا نسوود  ووم نةوو  تصووو 
 الممارسة العاسة ثى الخدسة الاجتما ية لمواجلتلا. 

 رابعاً:ن مجالات الدراسة
 جمعيووة الخوودسات المتفاساووة ل ةا ووة المتوولأقد  ووالعحوعة   نجمعيووة  م هووا  المجننال المكننانى:  -

ل ةا ة المتلأقد  إس ا ة  محاثظة الحقزة  حقوث سوبم لا احوث العمول سعلوم فك و  سود سو ة  حةوم 
ةماووى ثووى نعارة الت وواسد الاجتموواةى نكووذا رغ ووة ناسووتعداو المتووسلقد  الحمعيووات  التعووان  سوو  

 .ال احث ثي إ لار إج ارات الدراسة نتيد م كاثة التتلقيت
حدو ال احث   نط لا تيار ةقلأة وراسوته     ةوو  المتود سود المتوت قديد المجال البشرى:  -

متوووولأقد ناوووود تووووم ةموووول الحصوووو  ال وووواسل للووووم سوووود الخوووودسات التووووى تيوووودسلا سسستووووات رةا ووووة ال
ستوود ذكوور نإ وام  إلا    الدراسوة ا يوب ةاووي    125 والحمعقتقد نصول ةودوهم إلوى حووالى 

( ستووود 41( ستووولأقد لاتحيوووم سووود   وووات  واة الدراسوووة  نرثوووق  10(  حقوووث توووم اسوووت عاو  74
 التعان  س  ال احث لظ نثلم الصحية.

حتوووووووى  27/8/2021اسوووووووة ثوووووووى ال تووووووو ة سووووووود توووووووم جميووووووو   يا وووووووات الدر المجنننننننال ال مننننننننى :  -
 م8/10/2021

 عرض نتائج الدراسة الميدانية: 
 أولا: عرض البيانات الاولية عن المسنين:

 74( توزيع المسنين طبقا للنوا.     ن=2جدول )
 % ك المسنين م

 59.5 44 ذكر أ

 40.5 30 أنثى ب

 %100 74 مجـ

( نا  ةودو الإ وام %59.5تو ة  ( نذلوص  لأ44يت ح سد الحودن   وا  ةودو الوذكور  
(   نهذا يد  ةاى     ت ة ةدو الوذكور  ك و  سود ةودو الإ وام   نهوذا %40.5(  لأت ة   30 

يت ا م س  الميحظة المقدا ية حقث    ةدو المتلأقد الذكور المتت قديد سد الخدسة  ك و  سود 
 ةدو الإ ام المتلأات.
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 74ن=                           ( توزيع المسنين طبقا للسن.         3جدول ) 
 % ك المسنين  م

 52.7 39 سنة 70اقل من –سنة 60 أ

 36.5 27 سنه    80أقل من  –سنه  70 ب

 10.8 8 فأكثر         –سنة 80 ج

 %100 74 مجـ

إلى اال  60نبم اجعة الحدن  لتوعو  المتلأقد ا يا لاتد  ا  الم حاة العم وة سد  
 80إلى اال سد  70( نالم حاة العم وة سد  %52.7( نذلص  لأت ة  39سلأة (  عدو   70سد 

( 8إلى ثحك   (  عدو   80(   نالم حاة العم وة سد  %36.5( نذلص  لأت ة  27سلأة (  عدو  
 (.%10.8 لأت ة  

 74( توزيع المسنين طبقا للمؤهل.                            ن= 4جدول ) 
 % ك المؤهل م

 36.5 27                            يقرءا ويكتب  أ

 27 20 ثانوي (         –تجارى  –دبلوم )فني  ب

 9.5 7 مؤهل فوق متوسط                            ج

 27 20 مؤهل عالي                               د

 %100 74 مجـ

( 27ب  عدو  نووةح توعو  المتلأقد ا يا لامسهل  ا  المتلأقد الذيد  ي را نوةت
 ا وي (  –تحارى  –و اوم  ثلأي ( ن   المتلأقد الحاصاقد ةاى %36.5ستد   نذلص  لأت ة  

(   نا  الحاصاقد %27( نكذلص ثى  تبتلم ا  20  سسهل ةالي ستتانود ثى ةدوهم  
(  فيما  اغ إجمالي الحاصاقد ةاى %9.5(  لأت ة  7ةاى سسهل ثور المتوسب ةدوهم  

كما ييحظ   ا  سد   نط ا تيار العقلأة  ا   ةو    ن (%8  حوسسهل جاسعي ثحةاى  
 نبلذا لا يوجد  عقلأة الدراسة سد المتلأقدالمتد ستعام ةاى افال  حقد الي ارة نالفتا ة   

 . وجوو  ت ة  سية ن  ة لم  حصل ةاقلا ةمد ةقلأة الدراسة
 74ن=  ( توزيع المسنين طبقا لسنوات الحصول على الخدمة          5جدول )

 % ك سنوات الحصول على الخدمة م

 77 57 سنوات 5أقل من  أ

 23 17 سنوات 10:  5من  ب

 %100 74 مجـ
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يوةح الحدن  توعو  المتلأقد ا يا لتلأوات الحصو  ةاى الخدسة  ح  الذيد حصاوا 
(   ن   الحاصاقد %77( ستد نذلص  لأت ة  57سلأوات (  عدو   5ةاى الخدسة  فال سد 

 (.%23( نذلص  لأت ة  17سلأوات( ةدوهم   10إلى  5سة سد  ةاى الخد
 عرض وتحليل الصعوبات .

الصعوبات التى تحول دون تحقيق مؤسسات رعاية المسنين لأهدافها ( يودح 6جدول )
 74ن=والتى ترجع الى الاخصائيين الاجتماعيين.    

الصعوبات  م

 بالأخصائيين

الوسط  المجموع الاستجابات

 المرجح

ف الانحرا

 المعياري

 الترتيب

إلى  نعم

حد 

 ما

 لا

نقص الإعداد المهني  1

للأخصائيين 

الاجتماعيين العاملين 

 داخل الدار. 

38 20 16 170 2.30 0.81 2 

عدم وجود خبرات  2

كافية لدى 

 الأخصائيين 

19 31 24 143 1.93 0.76 4 

ضعف البرامج  3

والأنشطة المهنية 

 المقدمة للأخصائيين

13 30 31 130 1.76 0.74 6 

ضعف المقابل  4

المادي المقدم 

 للأخصائيين 

32 29 13 167 2.26 0.74 3 

عدم رغبة  5

الأخصائيين 

الاجتماعيين العاملين 

 في هذا المجال 

39 19 16 171 2.31 0.80 1 

ضعف رغبة أسرة  6

المسن فى مناقشة 

المشكلات مع 

الاخصائيين 

 الاجتماعيين

16 35 23 141 1.91 0.72 5 

 2.08 922 المتوسط العام للبعد ككل

النسبة 

 المرجحة 

69.3 % 

 المستوى 0.54

 

 متوسط
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يت ح سد  يا ات الحدن  التا م    الصعوبات التي تواجه سسستات رةا ة 
المتلأقد نالم ت  ة  اف صا ي الاجتماةي ستوس ة  حقث    الوسب الم جح  تانى 

 ( . %69.3( نبلأت ة س جحة  2.34:  1.67(  ى  ي  ثى ال وة  2.08 
ن هم الصعوبات التي تواجه سسستات رةا ة المتلأقد نالم ت  ة  اف صا ي 
الاجتماةي هى ةدم رغ ة اف صا ققد الاجتماةققد  العمل ثي هذا المحا  نذلص   وسب 

(   يص الإةداو المللأي له صا ققد الاجتماةققد العاساقد وا ل الدار 2.31س جح  
(  نةعع الميا ل الماوي الميدم له صا ققد  وسب س جح 2.30س جح   بوسط

(  نالخب ة المحدنوة له صا ي الاجتماةي ثي العمل س  المتد   وسب س جح 2.26 
(   ةعع 1.91(  نةدم نجوو  ب ات كافية لدى اف صا ققد  وسب س جح  1.93 

 وسب س جح  رغ ة  س ة المتد ثى سلأاا ة الم ةيت س  الا صا ققد الاجتماةققد
 1.76 . ) 

الصعوبات التى تحول دون تحقيق مؤسسات رعاية المسنين لأهدافها ( يودح 7جدول )
 74ن=والتى ترجع الى المؤسسة                      

الصععععوبات المرتب عععة  م

 بالمؤسسة

الوسععععععععط  المجموع الاستجابات

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

إلعععى  نعم

حععععد 

 ما

 لا

التعقيددددد فددددى  جددددراءات  1

 الحصول على الخدمة

45 11 18 175 2.36 0.85 4 

عدددددم وضددددو  الخطددددة  2

لتحقيق المؤسسة لأهداف 

 المؤسسة

40 28 6 182 2.46 0.65 1 

تقددداعد  دارة المؤسسدددة  3

عدددددن القيدددددام بعمليدددددات 

 المتابعة والتقويم

44 14 16 176 2.38 0.82 2 

قلدددة مدددوارد و مكانيدددات  4

مطلوب  المؤسسة لما هو

 منه

33 27 14 167 2.27 0.76 5 

ضددددعف التعدددداو  بددددين  5

مؤسسات رعاية المسنين 

ومؤسسددددددات المجتمددددددع 

 المحلى  

15 34 25 138 1.86 0.73 10 
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الصععععوبات المرتب عععة  م

 بالمؤسسة

الوسععععععععط  المجموع الاستجابات

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

إلعععى  نعم

حععععد 

 ما

 لا

 هتمددددام  دارة المؤسسددددة  6

بالجوانددب الإداريددة فقددط 

و همددددددددددال جواندددددددددددب 

الممارسدددددددددة المهنيدددددددددة 

لمؤسسددددددددات رعايدددددددددة 

 المسنين

40 21 13 175 2.36 0.77 3 

م الإسدددتعانه بدددذوى عدددد  7

الخبددرة فددى القيددام بمهددام 

 مؤسسات رعاية المسنين

31 25 18 161 2.18 0.80 7 

قلدددة وجدددود مطبوعدددات  8

وملصقات كافيدة خاةدة 

بالمؤسسة توضح أهدافده 

 والفئات المستفيدة منة

29 17 28 149 2.01 0.88 8 

ضدددعف الاهتمدددام بددد راء  9

المسدددتفيدين فدددى نوعيدددة 

الخدددددمات التددددى يقدددددمها 

 ؤسسات رعاية المسنينم

32 28 14 166 2.24 0.76 6 

 فتقددار المؤسسددة لتنسدديق  10

بينهدددا وبدددين المؤسسدددات 

الأخددددددرى التددددددى تقدددددددم 

 خدمات للمسنين

23 22 29 142 1.92 0.84 9 

 2.20 1631 المتوسط العام للبعد ككل

النسددددددددددبة 

 المرجحة 

73.3% 

 المستوى 0.60

 

 متوسط

بات التى تواجه سسستات رةا ة المتلأقد الصعو يت ح سد  يا ات الحدن      
ستوس ة   حقث    الوسب الم جح  تانى  نالم ت  ة  المسستة سد نجلة  ظ  المتلأقد

 ( . %73.3( نبلأت ة س جحة  2.34:  1.68(  ى  ي  ثى ال وة  2.20 
ةدم التى تواجه سسستات رةا ة المتلأقد نالم ت  ة  المسستة نهى ن هم الصعوبات 

نتياةس إوارة (   2.46 وسب س جح  نذلص حة لتحيقم المسستة فهداف المسستة نجوو   ة ناة
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نإهتمام إوارة المسستة (   2.38 وسب س جح   المسستة ةد القيام  عمايات المتا عة نالتيووم 
 وسب س جح   الحوا ب الإواروة ثيب نإهما  جوا ب الممارسة المللأية لمسستات رةا ة المتلأقد 

ااة سوارو (   ن2.36   وسب س جح قد ثى إج ارات الحصو  ةاى الخدسة التعي(   ن2.36 
نةدم الإهتمام   رار المتت قديد ثى (   2.27 وسب س جح   نإسةا يات المسستة لما هو س اوا سلأه

ةدم الإستعا ه  ذنى ن (   2.24   وسب س جح  و ية الخدسات التى تيدسلا سسستات رةا ة المتلأقد
نةدم نجوو س بوةات (   2.18   وسب س جح لام سسستات رةا ة المتلأقدالخب ة ثى القيام  م

(   2.01 وسب س جح   نساصيات كافية  اصة  المسستة توةح  هداثه نال وات المتت قدة سلأة 
  وسب س جح إثتيار المسستة لتلأتقم  قلألا نبقد المسستات اف  ى التى تيدم  دسات لامتلأقد ن
 وسب س جح  سستات رةا ة المتلأقد نسسستات المحتم  المحاى ةعع التعان   قد س(   ن1.92 
 1.86 . ) 

ناد  عةس ذلص سا هى  هم الصعوبات التى تواجه المسستة ثى  وار ونرها المللأى 
ةدم نةوح الخ ة لتحيقم المسستة سد نجلة  ظ  المتد نكا ب  هم تاص الصعوبات هى 

لمسستة نإهتمام إوارة ا   عمايات المتا عة نالتيووم نتياةس إوارة المسستة ةد القيام  فهداف المسستة
 ارات نالتعيقد ثى إج   الحوا ب الإواروة ثيب نإهما  جوا ب الممارسة المللأية لمسستات رةا ة المتلأقد

ناد ي ج  ذلص إلى غياا العماية التخ ي ية وا ل المسستة سما  حعل  الحصو  ةاى الخدسة
ياات نالإتصا  وا ل الملأظمة سما  كد ةايه جدن  هلأاك تخ ب وا ل المسسته نةعع الع

 (28اف صا ققد ثى الصعوبات الم ت  ة  المسستة جدن  رام   
الصعوبات التى تحول دون تحقيق مؤسسات رعاية المسنين لأهدافها ( يودح 8جدول )

 74ن=والتى ترجع الى المجتمع.           
الصعوبات  م

 المرتب ة بالمجتمع 

الوسط  لمجموعا الاستجابات

 المرجح

الانحراف 

 المعيارى

 الترتيب

إلى  نعم

حد 

 ما

 لا

ضدددددددعف التشدددددددريعات  1

والقدددوانين التدددي تسددداعد 

علددددى تحقيددددق أهدددددداف 

مؤسسدددددددددات رعايدددددددددة 

 المسنين

6 19 49 105 1.42 0.64 5 

ضعف العلاقة بين الدار  2

والمنظمددات العاملددة فددي 

 مجال رعاية المسنين.

3 42 29 122 1.65 0.56 3 
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الصعوبات  م

 المرتب ة بالمجتمع 

الوسط  لمجموعا الاستجابات

 المرجح

الانحراف 

 المعيارى

 الترتيب

إلى  نعم

حد 

 ما

 لا

غيدددددددددداب المشدددددددددداركة  3

المجتمعيدددة فدددي تمويددددل 

 دور رعاية المسنين.

17 27 30 135 1.82 0.78 1 

تددددددنى معرفدددددة سدددددكا   4

المجتمع المحلى بخدمات 

مؤسسدددددددددات رعايدددددددددة 

 المسنين

6 17 51 103 1.39 0.64 7 

عددددددم اهتمدددددام وسدددددائل  5

الإعددددددددلام الموجددددددددودة 

بالمجتمع بأهمية التوعيدة 

 لرعاية المسن

3 24 47 104 1.41 0.57 6 

نظدددرة المجتمدددع للمسدددن  6

بأنه ليد لده دور ققيقدي 

 في التنمية. 

6 29 39 115 1.55 0.64 4 

ضعف الخدمات المقدمة  7

مددددددن قبددددددل المجتمدددددددع 

لمؤسسددددددددات رعايددددددددة 

 المسنين. 

14 31 29 133 1.80 0.74 2 

 1.58 817 المتوسط العام للبعد ككل

 النسبة 

52.7% 

 المستوى 0.47

 منخفض

الصعوبات التى تواجه سسستات رةا ة المتلأقد يا ات الحدن     يت ح سد  
  حقث    الوسب الم جح نالم ت  ة  المحتم  ن جلزته سد نجلة  ظ  المتلأقد سلأخ  ة

 ( .%52.7( نبلأت ة س جحة  1.67: 1(  ى  ي  ثى ال وة  1.58 تانى  
م  ن جلزته هى غياا ن هم الصعوبات التى تواجه سسستات رةا ة المتلأقد نالم ت  ة  المحت

(   ةعع 1.82الم اركة المحتمعية ثي تموول ونر رةا ة المتلأقد نذلص   وسب س جح  
(   ةعع 1.80الخدسات الميدسة سد ابل المحتم  لمسستات رةا ة المتلأقد  وسب س جح  

(    ظ ة 1.65العياة  قد الدار نالملأظمات العاساة ثي سحا  رةا ة المتلأقد  وسب س جح  
(   ةعع 1.55تم  لامتد  ح ه ليس له ونر حقييي ثي التلأمية  وسب س جح  المح

الت  وعات ناليوا قد التي تتاةد ةاى تحيقم  هداف سسستات رةا ة المتلأقد  وسب س جح 
(   ةدم اهتمام نسا ل الإةيم الموجووة  المحتم   حهمية التو ية ل ةا ة المتد  وسب 1.42 
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ةا  المحتم  المحاى  خدسات سسستات رةا ة المتلأقد نذلص (   نتد ى سع ثة س1.41س جح  
 (.1.39 وسب س جح  

( مقترحات لمواجهة الصعوبات التي تحول دون تحقيق مؤسسات رعاية المسنين 9جدول )
 74ن= لأهدافها

 

 م

 

 المقترحات 

 المسنين

المجمو الاستجابات

 ع

الوسط 

 المرجح

 الانحراف

 المعيارى

 الترتيب

إلى  نعم

 ما حد

 لا

الاهتمدددام بتنميدددة الكفددداءة  1

المهنيددددددددددددة للعدددددددددددداملين 

بمؤسسددددددددددات رعايددددددددددة 

 المسنين. 

69 5 - 217 2.93 0.25 2 

عقد ورش عمل ودورات  2

تدريبيددة وفقددات لاقتياجددات 

التدريبيدددددة للأخصدددددائيين 

 الاجتماعيين. 

63 11 - 211 2.85 0.36 6 

الاهتمام بتحددي  البدرامج  3

والانشددددددددددطة المقدمددددددددددة 

 ين. للمسن

66 8 - 214 2.89 0.31 4 

تطبيددددق معددددايير الجددددودة  4

بمؤسسددددددددددات رعايددددددددددة 

 المسنين. 

71 3 - 219 2.95 0.20 1 

الاهتمدددددددددام بأخدددددددددذ رأى  5

المسدددددنين فدددددي البدددددرامج 

 المقدمة لهم. 

61 13 - 209 2.82 0.38 9 

الاهتمددام بددربط مؤسسددات  6

رعاية المسدنين بدالمجتمع 

 المحيط. 

68 6 - 216 2.92 0.27 3 

العمل على ربدط المسدنين  7

 بأسرهم. 

 مكرر 9 0.38 2.82 209 - 13 61

الاسددددتفادة مددددن خبددددرات  8

المسددنين وتشددجيعهم علددى 

 المشاركة المجتمعية.

59 15 - 207 2.80 0.40 10 

وضددو  ومرونددة اللددوائح  9

المنظمددة لعمددل مؤسسددات 

 رعاية المسنين. 

66 5 3 211 2.85 0.46 7 

 8 0.37 2.84 210 - 12 62وضددددع توةدددديف دقيددددق  10
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 م

 

 المقترحات 

 المسنين

المجمو الاستجابات

 ع

الوسط 

 المرجح

 الانحراف

 المعيارى

 الترتيب

إلى  نعم

 ما حد

 لا

م التددددي يقددددوم بهددددا للمهددددا

الأخصددددائي الاجتمددددداعي 

 كممارس عام بالمؤسسة. 
التقيدديم المسددتمر للبددرامج  11

والخددددددددددمات المقدمدددددددددة 

 للمسنين. 

 مكرر 6 0.36 2.85 211 - 11 63

ضدددرورة التواةدددل بدددين  12

نسددددددق المسددددددن ونسددددددق 

الأخصددددائي الاجتمددددداعي 

ونسدددق المؤسسدددة ونسدددق 

 المجتمع.

65 9 - 213 2.88 0.33 5 

 جراء الدراسدة المسدتمرة  13

للوقددددوف علددددى قاجددددات 

 المؤسسة.

مكر 6 0.36 2.85 211 - 11 63

 ر

 ي ارة جدن  سيت حات المتلأقد لمواجلة الصعوبات التي تحو  ون  تحيقم سسستات 
رةا ة المتلأقد فهداثلا يت ح    الميت ح افن  ت بقم سعايق  الحووة  مسستات رةا ة 

(   الاهتمام  تلأمية الف ارة المللأية لاعاساقد  مسستات رةا ة 2.95وسب س جح  المتلأقد  
(  الاهتمام   بب سسستات رةا ة المتلأقد  المحتم  المحيب 2.93المتلأقد  وسب س جح  

(   الاهتمام  تحديث الب اس  نالا   ة الميدسة لامتلأقد  وسب س جح 2.92 وسب س جح  
م المتد ن تم اف صا ي الاجتماةي ن تم المسستة (  ة نرة التواصل  قد  ت2.89 

(  التيقيم المتتم  لاب اس  نالخدسات الميدسة لامتلأقد  2.88ن تم المحتم   وسب س جح  
(  نةوح نس ن ة 2.85نإج ار الدراسة المتتم ة لاواوف ةاى حاجات المسستة  وسب س جح  

(   نة  توصي، واقم 2.85  الاوا ح الملأظمة لعمل سسستات رةا ة المتلأقد  وسب س جح
(  2.84لاملام التي  يوم  لا اف صا ي الاجتماةي كممارس ةام  المسستة  وسب س جح  

 العمل ةاى ربب المتلأقد  حس هم  نالاهتمام  ح ذ ر ى المتلأقد ثي الب اس  الميدسة للم  وسب
 ( .2.82س جح  

الصعوبات نكا ب  هم نهذا اد  عةس  همية سيت حات المتلأقد المتت قديد لمواجلة 
تاص الميت حات هى ت بقم سعايق  الحووة  مسستات رةا ة المتلأقد  وسب س جح  الاهتمام 
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 تلأمية الف ارة المللأية لاعاساقد  مسستات رةا ة المتلأقد  وسب س جح  الاهتمام   بب 
ة سسستات رةا ة المتلأقد  المحتم  المحيب  وسب س جح  الاهتمام  تحديث الب اس  نالا   

 .الميدسة لامتلأقد
 التصور المقترح من منظنور الممارسنة العامنة لمواجهنة الصنعوبات التنى تحنول دون تحقينق

 مؤسسات رعاية المسنين لأهدافها
  عد الا تلار سد إج ار الدراسة نالخ نى  عودو سود اللأتوا   كوا  لا ود سود القيوام  وةو 

ا يووة لمواجلووة الصووعوبات التووى تصووور سيتوو ح سوود سلأظووور الممارسووة العاسووة ثووى الخدسووة الاجتم
تحو  ون  تحيقم سسستات رةا ة المتلأقد فهوداثلا افسو  الوذي يتويح لحميو  الملتموقد  محوا  
رةا ة المتلأقد     تت قدنا سد هذه الدراسة نهذا التصوور ثوى العمول ةاوى اللألووس  مسستوات 

 رةا ة المتلأقد لتحيقم  هداثلا سما  عوو  اللأ   ةاى المتلأقد. 
  -الأسس التى قام عليها التصور المقترح ما يلي:أولًا: 

 الفتا ات اللأظ وة نالدراسات التا ية ثى سحا  رةا ة المتلأقد. .1
 الإاار اللأظ ي لاممارسة العاسة ثى الخدسة الاجتما ية ثى سحا  رةا ة المتلأقد.  .2
الخبووو ة التوووا ية لا احوووث نةماوووه كووو  يس اتوووم ونر رةا وووة الممتووولأقد  ووووعارة الت ووواسد  .3

 ماةى. الاجت
  تا   الدراسة الحالية.  .4

 -ثانياً: أهداف التصور المقترح يهدف إلى:
 سواجلة الصعوبات التى تحو  ون  تحيقم سسستات رةا ة المتلأقد فهداثلا.  .1
تيد م سيت حات لمواجة الصعوبات التى تتع س للا سسستات رةا وة المتولأقد نتحوو   .2

 ون  تحييلا فهداثلا. 
  -ن خلالها يتم تطبيق التصور المقترح:ثالثاً: المؤسسات التى م

 لت بقم هذا التصور لا د سد الاستعا ة  حمي  المسستات العاساة ثى سحا  رةا ة المتلأقد
  -رابعاً: الأنساق التى يتم تطبيق التصور المقترح من خلالها وتشمل:

 اللأتم العمقل نوم اه المتلأقد الذيد  تت قدن  سد سسستات رةا ة المتلأقد. .1
 لتغقق  نوم اه الا صا ققد الاجتماةققد العاساقد  دنر رةا ة المتلأقد.  تم ا .2
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 تووم المسستووة  ن الملأظمووة ننهووو سسستووات رةا ووة المتوولأقد لاتعوو ف ةاووى الم ووةيت  .3
التى تواجللا نسحانلة الحد سلألا ناستحدام  ودا ل جديودة تتوت ي  سود  يللوا تحيقوم 

  هداثلا. 
اته التوى يوتم التعوان  نالم واركة  قلألوا نبوقد  تم المحتمو  المحاوي  ةول  ثو اوه نسسستو .4

 سسستات رةا ة المتلأقد. 
 -خامساً: الإستراتيجيات المستخدمة فى تطبيق التصور المقترح:

إسوووت اتيحية الاتصوووا  حقوووث  يووووم  توووم سحووودم التغققووو  سووووار كوووا  ذلوووص سم ووول ثوووى  .1
ي  اف صا ي الاجتمواةي  ن اليوا مقد ةاوى العمول  مسستوات رةا وة المتولأقد سود  و

ثتح الأوات اتصا   قلألم نبقد اف تار اف  ى كالمسستات المحتمعية التى  مةد    
 تتاةد ثى تحيقم  هداف سسستات رةا ة المتلأقد. 

 إست اتيحية التمةقد سد  ي  استغي  جمي  الموارو للإسةا يات المتاحة ثى المحتم  .2
  اف تووووووار نالمسستووووووة نافثوووووو او  لوووووودف إحوووووودام التغققوووووو  المتووووووتلدف لصووووووالح جميوووووو

 المتتلدثة. 
إست اتيحية التتووم ف   ة سسستات رةا ة المتلأقد نذلص سد  جل رب لا  المحتم   .3

المحيب  حقث يتم نة     اس  تتوويي  اسل  تد العحز ناليصوور الوذى حوا  ون  
 تحيقم ونر رةا ة المتلأقد فهداثلا. 

  ةاى العمول  ث ووم العمول إست اتيحية الم اركة س  كاثة اف تار المحتمعية ناليا مقد .4
 سوار كا وا سو  قد  ن س  ثقد  ما  حيم الصالح العام. 

إست اتيحية  لأار نتلأمية اليدرات المسستية لمسستات رةا ة المتولأقد حتوى تفوو  اواورة  .5
ةاووووى  وار  وووودساتلا  ة ووووارة نثعاليووووة سوووود  ووووي  توووووثق  الإسةا ووووات الماو ووووة نال  وووو وة 

 الملأاسوب لممارسوة اف  و ة الم اوبوة  موا يتواثوم سو  نالمالية الم اوبوة نإتاحوة الواوب
 ادرات ناسةا يات ال وة المتتلدثة نهم المتلأقد. 
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ينق سادساً: الأدوار المهنينة لنسنق محندل التريينر لمواجهنة الصنعوبات التنى تحنول دون تحق
 مؤسسات رعاية المسنين لأهدافها:

ى الخدسات نالتخ يو، ونره كميدم لاتتلقيت سد  ي  تتلقل إج ارات الحصو  ةا .1
 نإعالة الصعوبات التى تحو  ون  تحيقم  هداف سسستات رةا ة المتلأقد. 

ونره كموةوووح ل بيعوووة الخووودسات ناف  ووو ة التوووى تيووودسلا سسستوووات رةا وووة المتووولأقد   .2
نكوووذلص توةووويح العا ووود سووود الم ووواركة المحتمعيوووة ثوووى ت عقووول اف  ووو ة التوووى تيووودسلا 

ى تعووو ةاوى المتود   توه نالمسستوة نالمحتمو  سسستات رةا ة المتلأقد نافهميوة التو
سوود  ووي  الم وواركة ال عالووة التووى تتوولم  وودنرها ثووى تحيقووم  هووداف سسستووات رةا ووة 

 المتلأقد. 
ونره ك احث سد  ي  جمو  البيا وات نالمعاوسوات حوو  الصوعوبات نالم وةيت التوى  .3

  تحوووو  ون  تحيقوووم سسستوووات رةا ةالمتووولأقد فهوووداثلا  نسحانلوووة ال حوووث ةووود حاوووو 
 نبدا ل تحيم افهداف الم جوة. 

ونره كم الوووووب  الخووووودسات ناف  ووووو ة التوووووى  مارسووووولا المتووووولأقد نكوووووذلص تووووووثق  كاثوووووة  .4
الإسةا يات الماو ة نال   وة نالمالية التى تتاةد ةاى تحيقم  هوداف سسستوات رةا وة 

 المتلأقد.
سد  ونره كمتور لاخدسات التى تيدسلا سسستات رةا ة المتلأقد نكذلص تتووم العا د .5

 سد سمارسة اف   ة وا ل المسستات.
حقينق سابعاً: الأدوات المهنية التى يمكن أن تستخدم لمواجهة الصنعوبات التنى تحنول دون ت

 مؤسسات رعاية المسنين لأهدافها:
اللأوودنات التووى تيوووم سسستووات رةا ووة المتوولأقد  إةووداوها نتلأ قووذها ثووى سحووالات سختا ووة  .1

قد نبةي يووة ا وو ا  احتياجوواتلم المختا ووة  نكووذلص نستعوودوة ي اةووى ثقلووا    تلووتم  المتوولأ
توةوويح  و يووة اف  وو ة نالخوودسات الميدسووة نالعا وود سوود الم وواركة ثقلووا ن هميووة  ووغل 

 ناب ال  اغ  ما  عوو  اللأ   ةاى المتد. 
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الميوا يت ال  و ووة الحما يوة التووى  يووم  لووا اف صوا ص الاجتموواةي سو  ث وووم العموول  .2
ب اة وار المحوتعم المحاوى لتيود م الخودسات ناللأ و ة نس  المحتم  المحاى نذلوص لحو

نالم ووو نةات التوووى تتووواةد ةاوووى الارتيوووار  مسستوووات رةا وووة المتووولأقد نالاسوووت اوة سووود 
 بووو ات ناااوووات المتووولأقد نذلوووص سووود  جووول تحيقوووم  هوووداف سسستوووات رةا وووة المتووولأقد 

 نتذلقل الصعوبات التى تحو  ون  تحقييلا. 
لأظموووة ت وووم سحموةوووة كبقووو ة سووود العموووير الاجتماةوووات: نهوووي   وووارة ةووود ليوووارات س .3

المتتلدثقد نالمتاهمقد ثى ت وو  سسستات رةا ة المتلأقد نكل سد  مةد     تلم 
ثوى تحيقووم اللودف نهووو إعالوة الصووعوبات التوى تحووو  تحقوم تاووص المسستوات فهووداثلا 
نكذلص  حب    ت م تاص الايارات قياوات المسستات المحتمعية اف  ى التى  مةد 

 م ثى تحيقم افهداف.    تتاه
الملأاا ووات الحما يووة نالحوووار المحتمعووي نسوود  يللووا يووتم الاسووتما  إلووى آرار ال وووات  .4

المختا وووة ثوووى المحتمووو  ن اصوووة المتوووتلدثة نالقيووواوات الموووس  ة ثقلوووا حوووو  سيت حووواتلم 
لت وو  سسستات رةا ة المتلأقد نالعمل ةاى تذلقل الصعوبات نالمعوبات التوى تيوع 

 م افهداف.حا ل ون  تحيق
كووذلص  مةوود اسووتخدام الايووارات الحماهق وووة ناسووت مار الاحت ووالات اليوسيووة نالملأاسوو ات  .5

الديلأيوووة سووود  جووول التع وووو،  خووودسات ن   ووو ة سسستوووات رةا وووة المتووولأقد ن  لوووا ليتوووب 
 للإيوار ثيب ن  لا  مةد للا    تتاهم ثى تحيقم  هداثلا .

 المراجع 
ع مشكلات الاجتماعية للمسنين المقيمنين بندور الرعاينة منال( 2011ا  ابيم  ع ا  ا تصار  

تصنننور مقتنننرح لممارسنننة الخدمنننة الاجتماعينننة دراسنننة مطبقنننة علنننى دور رعاينننة المسننننين 
   كاية الآواا  جاسعة افسةلأدروة رسالة ساجتتق   غق  سلأ ورة.بالإسكندرية

الميدانينننة فنننى  ال ينننارات  ووو المعووااى ةاوووى  سوواه   سوووعد ستووولي  ساجووودة   وودن  سووولأة   وو (  
   الياه ة جاسعة حاوا  كاية الخدسة الاجتما ية . مجالات الخدمة الاجتماعية
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  اليووواه ة  الكتنننالا الاحصنننائي السننننو  (  2018الحلووواع الم كوووزى لاتعبووووة العاسوووة نالإحصوووار 
 سبتمب .

  اليووواه ة  ، الكتنننالا الاحصنننائي السننننو  (2013الحلووواع الم كوووزي لاتعبووووة العاسوووة نالإحصوووار  
 مب .سبت

(، دراسنننة تقويمينننة لخننندمات الرعاينننة المن لينننة المتنقلنننة للمسننننين 2004، سنننهام )اليبلأووودى
  جاسعوووة حاووووا    كايوووة الخدسوووة الاجتما يوووة  سحاوووة وراسوووات ثوووى الخدسوووة  بنننالمجتمع الكنننويتي

   ا  ول. 1الاجتما ية نالعاوم الا تا ية   العدو التاوس ة     ى 
ة وصننةية مقارنننة للمشننكلات الاجتماعيننة فنني دور دراسنن(  1994حتود احموود جمعووة  حلأووا   

   جاسعوووة حاووووا   كايوووة الخدسوووةالرعاينننة الإيوائينننة والمتنننرددين علنننى ننننواد  رعاينننة المسننننين
 الاجتما ية  رسالة ساجتتق   غق  سلأ ورة .

    ق نت   سةت ة لبلأا .معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية(  1978عكى  دني   حمد  
 (. 23رام   سورة الإس ار  الآ ة

الممارسننة العامننة للخدمننة الاجتماعيننة فنني مجننال  ( 2006 ووحاته حبقووب   جمووا   نآ وو ن  
    الياه ة  س كز     نتوعو  الفتاا الحاسعي.رعاية الشبالا والمجال المدرسي

  اليوواه ة  ننندوة نحننو رعايننة متكاملننة للمسنننين(  سوود هووم المتوولأو  ؟  1991 ووع ا   سحموود  
 م الاجتما ية نالحلأا ية.الم كز اليوسي لا حو 

  قنننننامود الخدمنننننة الاجتماعينننننة والخننننندمات الاجتماعينننننة( 2000 ووووو قم التوووووة ي   حمووووود  
 الإسةلأدروة  وار المع ثة الحاسعية.

تفعيننل بننرامج الرعايننة الاجتماعيننة المقدمننة للمسنننين فنني دننوة (  2006 وو قم حتوود  حمد  
 ة الاعهوو   رسووالة ساجتووتق   غقوو   كايووة الت بووة  جاسعووالممارسننة العامننة للخدمننة الاجتماعيننة

 سلأ ورة.
، التننندخل المهنننني منننن منظنننور الممارسنننة العامنننة (2008صووو حي ةمووو  يوسوووع  سوووم       

   جاسعوووة حاووووا   كايوووة الخدسوووةللخدمنننة الاجتماعينننة لتمكنننين المسننننين بالمؤسسنننات الإيوائينننة
 الاجتما ية  رسالة وكتوراه  غق  سلأ وره.

ممارسننة الإردنناد الجمننناعي بالمجننال المدرسننني  معوقنننات( 2006ةووااع سح وووظ  ساجوودى  
  المستم  العامي الخاسس ة    جاسعة حاوا   كايوة الخدسوة وإطار تصور  مقترح لمواجهتها

 الاجتما ية  المحاد الان .
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  الإسوةلأدروة     في بيتنا مسن مندخل اجتمناعي متكامنل(  2007ةبد الا ي،  ر او احمد   
   .   وار الوثار لد يا ال  اةة ناللأ

   اليوواه ة المنندخل إلننى خدمننة الفننرد المعاصننرة(  1995ة ما  ةبوودال تاح  التووقد ةاووى الووديد  
 سةت ة ةقد  مس.

   سص .المعجم الوسيط(  1972سحم  الاغة الع بية  
(  الاةااووة الاجتما يووة الم لوووم نالا وووا  نبوو اس  ال ةا ووة   2004سحموود ا ووو اللأصوو   سوودحب  

 الع بية.الياه ة   سحموةة اللأقل 
  اليوواه ة  وار ال حوو  فننن ممارسننة الخدمننة الاجتماعيننة(  2009سحموود   ووو اللأصوو   سوودحب 

 لالأ   نالتوعو .
دراسنة مشننكلات اسننر المسننين مردننى عتنن  الشننيخوخة (  2001سحمود احمود ةوس  حموود  

   جاسعوة حاووا    كايوة الخدسوة الاجتما يوة  وتصور مقتنرح لندور خدمنة الفنرد فني مواجهتهنا
 ساجتتق    غق  سلأ وره . رسالة

الممارسننة العامننة المتقدمننة للخدمننة الاجتماعيننة وتحننديات (  2003سحمود التوولألورى   حموود  
 .2002  الياه ة  وار اللأل ة الع بية  القرن الحاد  والعشرين
  ال ووواس   وار ال فوو  الع بووي. علننم الشننيخوخة الاجتمنناعي(  2003سحموود العبقوودى ا  ابيم  

 .28ص
  الخدمنننننة الاجتماعينننننة أسنننننس النظرينننننة والممارسنننننة(  2009 نجي  ااعوووووب سصووووو  ى  التووووو

 الاسةلأدروة   المةتب الحاسعى الحديث.
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