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 المستخلص:
  و ووسدصد و   ونصشد     ولاجصمد ي أبدز  تطبقاد ش كدت  ش واصلو د    Facebookتطبيد يُعد  

إنشدد ص  دد ر ش  سددمق   ى، واهدد و صز ددظ  علددم وا   عدد ش وام ددز   ي دد ددم  دص ددف وا  دد ش
 كدطلة نرل واصلو   وازقم  وامؤسس .   Facebookىاه  ي 

تكمدددم  شددد    وا  وسددد  تددد  يددد ة وسدددص  ئة واسددد ئة أي ددد ص  ي ددد  واصددد     بدددتع  أقسددد ة 
  Facebookولاجصمدد ي وام صتدد ش ووامع ل دد ش ا ا   عدد ش وام ددز    ددم كددت  ش واصلو دد  

اصكددل  Facebook ى ااسددم ي دا سددم واشد    ؤسسدد   ددتلم  صم دد  تدد  إنشدد ص  دد ر   سددمق  
وسددص  ئة  علمهددم  أ  ؛ تدد  صدديمواع امقدد  وال دد  كددت   ي ددى اصسددل ا  ووسددي   اسدد   صدد ق وااسددم

 .  و ته  اش   كد   ي  ئ ي ل   مص 
واصددد  تمص دددد  وام صتددد ش ووامع ل دددد ش ا ا   عددد ش وام ددددز    تهددد ل وا  وسددد  إاددددى   ددد  أقسدددد ة

تدددد   سددددمق   Facebookتع ادددد ، وتلأددددقا أ مقدددد  و دددصت  و قسدددد ة ا دددد ر ش   ددد ر ش بقسددددبل 
 ص اعيهد ، ا ضأد ت  إادى ئ وسد  ةبقعد  وامرصدل   سدم ته  وت د ش، وتر  د  اصد د واصسل   ا اسم وو

واملأددلي  امتشددل وته ، ويتقصهدد  ا   دد ول وامُع تدد  ي ددى وا دد ر ، وأديددز و   دد  واصردد ي ش واصدد  
 وكقفق  واصغ   ي يه .  Facebook  ر ش  تلوج  و قس ة و ك ئيمق  ت  ت عي 

ق ئمد   ىويصمد ش ي دكمد    واصر ي د ، وال د   وامتهج وامسر  اشا ىويصم ش وا  وس  ي 
ى وصصددددددد 1/11/8112 كدددددددائوة أس سدددددددق  ا مدددددددل بق نددددددد ش وا  وسددددددد  تددددددد  وا صدددددددزة  دددددددم وامزوجعددددددد 

  ا م صتددددد ش ووامع ل ددددد ش ا ا   عددددد ش قسدددددم   88 ، وتكدددددل    صمدددددل وا  وسددددد   دددددم1/11/8112
 أقس ة ا   ع  و   ز.  3  ا ا   ع ش وار ل ق  وقسم   12 وام ز    ته 

 وا هدد   ددم  ز دد  بدد ق إاددى و قسدد ة غ ابقدد  إاددى يدد ة نصدد ئج أبز  دد  ص جدد تل دد ظ وا  وسدد  
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واصسدل   وضاكصزوند  ا اسدم وواصد د ،  ي دى قد ئ ة أقسد  هم  د ر ش اصكدل   وولا صم ة ووا يم
وا يددلة،  –ةتطدد  –وامتلبقدد  أقسدد ة واصددلوا  ي ددى ك نددظ بدد ا  ق  ددظ واصدد  وا دد ر ش وأ  أت دد 
 واددت  بدديم  دد  تتليددظ و قسدد ة  دد ر ش  علددم ي ددى وامص صدد  وامع ل دد ش   دد ئ  وأ  أكدد  ق
 وا ي  ل. و ا ةل وا لت  ووام ف وضص ا  و وواط ووا ل ة

  لكلمات المفتاحية:ا
 واصسددل   –  Facebook ولاجصمدد ي كددت  ش واصلو دد   –أقسدد ة وام صتدد ش ووامع ل دد ش 

  وا   ع ش وام ز  . – وامؤسس  وازقم  واصرلق – وضاكصزون 
Abstract : 

Facebook application is the most prominent social networking 
application widespread and used by various groups. This explains why 
most Egyptian universities are keen on creating official pages for them 
on Facebook as a step towards institutional digital communication. 

The problem of the study lies in the fact that faculty members in 
some departments of libraries and information in the Egyptian 
universities do not benefit from the social networking available 
through Facebook. While most of them benefit personally from such 
networking facility, they do not use it  in an organized institutional 
way through the creation of an official page in the name of the 
department on Facebook to be its mouthpiece and a means of 
marketing it on internet. 

The study aims to monitor the departments of libraries and 
information in Egyptian universities that have effective Facebook 
pages, and to clarify the importance of having official Facebook pages 
in marketing for the department and specialization, showing how such 
pages can  specify the characteristics and categories of their followers, 
examine the nature of the substantive content of its publications, its 
relationship to the goals announced on the page, and finally 
monitoring the challenges facing academic departments In activating 
Facebook pages and how to overcome them. 

The study relied on the survey method in the descriptive analytical 
methodology. It also relied on the checklist as a basic tool for 
collecting study data in the period from 1/10/2018 to 1/10/2019. The 
study sample consisted of 22 departments of libraries and information 
in Egyptian universities, including 19 departments in public 
universities and three departments at Al-Azhar University. 

The study reached several results, prominent among which is the 
need of most departments to exert more effort, dedicate support and 
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attention to make their department pages capable of electronic 
marketing for the department and specialization. The study also shows 
the best pages that did this were, ,  at Menoufia ,Tanta, and Fayoum 
universities respectively, and that the forms of information sources 
available on most pages varied between text and image, URL links, in 

addition to audio and video clips. 
  key words : 

Departments of libraries and information  –  Social networking 

Facebook –  E-Marketing  –  Institutional digital communication  –  
Egyptian universities. 

 تمهيد: 

 وددصتل ي دى و تدزوئ وأ دتا وا ددم ، ووابق ند ش وامع ل  ش ثل ة ي ز ت  ولآ  نعقش
 صلوسديبهم أو وا كقد   دلوت هم ددتق  دم  ل   اش   و سصد  لنه   ل وابق ن ش  صع   ل   ت  تهم

 Big وا ددم  وابق ند ش   دط ا ظهدل  ي دى سد ي   د  و د و ا ضنصزندظ، وامص د   واشد دق 

Data  دددل وا ددددم  وابق نددد ش اهددد   وازئقسددد  ووام ددد   ولاسدددصد وة، اصعددد ظم ةبقعقددد  كتصق ددد  
ي دى سدبي   – تت د  ا سدصمزو ،  تمدل وواد   ولاجصمد ي  واصلو د   لوقدل ي دى واملجلئ وامرصل  
 8112 تد ( Mark Zuckerberg)  وكزبيدز   د    أة اد  واد   بقسدبل   لقدل أ  -وام د ق
  دد و إاددى  ل قًّدد  و  دد ل نشددط،  سددصد ة   قدد   1.1  ددتهم  سددصد ة،   قدد   8 ادد  نرددل سدد  
 يددز    علمهد ( وامع ل د ش  دم تيزوا  دظ 111 يعد ئق  د  أ )  رصدل     قد   8.1 نردل واملقل
 وك ق تهددد  وام ددز   وا   عددد ش  علددم صز دددظ واهدد و ؛(8112 واددد و وئ ،) ددل   كددد   ي ددى

 ولاجصمددددد ي  واصلو ددددد  كدددددت  ش ي دددددى اهددددد   سدددددمق   ددددد ر ش إنشددددد ص ي دددددى واع مقددددد  وأقسددددد  ه 
Facebook   وواك قددد  وا   عددد  ي دددى وا ددد ر   صددد اعل  تهددد  يطددد  واصددد  وات تددد ة ام  اددد  اصكدددل 

 .وا ع ق واصلو   وس ئ  ت  وامؤسس  وازقم  واصرلق ا يم وكلسي   ووااسم
 8.8.1أ   we are socialأظهددزش تادد   ز وسددصد وة وافقسددبل  ي امقًّدد  وا دد ئ ة يددم 

، وج صش   دز تد  8112% يم 2.9بز  ئة ب غظ  8112  يل  كد    ق ة ا سصد و   ت  
 سدددصد ة، كمددد  ك ندددظ أك دددز  3201110111ي امقًّددد  لاسدددصد وة وافقسدددبل  بل دددلق  11وامزكدددز 

 Digitalو   وا    واما لئة تد  وا  وسد  )تاز دز   22-12وا   ش واعمز   وسصد و       بيم 

in 2019 ؛ اد و وجد  ي دى وا   عد ش وو قسد ة و ك ئيمقد  قدزوصة نصد ئج  د و واصاز دز امز د   دم)
 والي  وواصان ؛ اكل  ت   وامؤكزوش تتطب  ي ى ولاسصد وة واشد   واق  وامؤسس . 

 وامسدؤوا  وا هد  إنهد  صيد  أكد ئيم  تد د     وا ادز   واعمدلئ ام  اد  واع مق  و قس ة
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 وامددتهج ا سددصد وة وامهتقدد   شدد تت  وصدد  واصد دد  نشددز ي ددى قدد ئ  جيدد  تدددز ج يددم  سددمقًّ 
 و مدد  وازقمدد ، واع ددز تاتقدد ش ا سددصد وة تطددل ز  ي ددى وواعمدد  وازقمقدد  وابق ندد ش وتر يدد  واع مدد 
 ا صد  د ش واصسدل   أئووش  دم كدائوة  وافقسدبل  ي دى  سدمق   د ر ش إنشد ص أ  بقد  كد  لا

د  ي ددل   يتد    واع مقد   ادد   أكبدز وثادد   دزئوئ اد  ي ددل   ا ا   عد ش و ك ئيمقد  و قسدد ة  دم ن اع 
وا وت   دل وا دل ة واصد  تعطيهد  يدم ن سد  تد  أي   . ت اصسل    وواطتب ا اصد   واز تص

 ل ِّ  تكددد ددم كددانه  أ   Facebook دد   وا دددل ة واصدد  نكلنهدد   ن سددت  ي دددى و  ،كددصى وام دد لاش
ددد بتددد  وبمص اعصتددد   همنطتددد لأ و واددد  يع ددد   ددد   و صمددد  لاو ددد و و وامسدددص ي  م،  تددد    دددم ونطت ي 

  ت  ك يز  م و صقد   إادى د د  تدزل يمد  ئو تع   ي ى    ق يم ت  أو ودص   ت  و ؤ 
 .(8181)أبل    ،    ووصصزوبق ج   ة ا  ص  وارس ب و ك ز تتلقم  

: الإطار المنهجي للدراسة:   أولًا
 مشكلة الدراسة: . 1/1

 تب دل ش تكدزة وا  وسد ؛ وواد    دز  أ  واد وش تسدل   نلز د  تد  Kotler ونطتق    م  أ 
دددد  واكتتدددد  ا اصسددددل  ، وامعتقدددد  والصيدددد ة  دددد  اقسددددظ وواديز دددد  واد  قدددد  وامتلمدددد ش"   ناددددلة جمقع 

 نسدل   صصدى بد  واد وت ، واصتد ئق يم قد ش ددتق  م وامتزق ت  وصصى واعم  ت  أن ست  بصسل  
 .(8111يطق ،") ن ست  أن ست 

تكمدددم  شددد    وا  وسددد  تددد  يددد ة وسدددص  ئة واسددد ئة أي ددد ص  ي ددد  واصددد     بدددتع  أقسددد ة 
  Facebook ولاجصمدد ي وام صتدد ش ووامع ل دد ش ا ا   عدد ش وام ددز    ددم كددت  ش واصلو دد  

اصكدل    Facebook ااسدم ي دىا سدم واشد    ؤسسد   دتلم  صم د  تد  إنشد ص  د ر   سدمق  
وسدص  ئة  علمهددم  أ  ؛  تد  صديمواع امقد  وال د  كددت   ي دى اصسدل ا  ووسدي   صد ق وااسدم اسد  

أددعف وادد يم وا ع دد  ا صلجدد  واعدد ة  ىو دد و يشدديز إاددو،  تهدد  اشدد   كد دد  ي دد ئ ي ددل   مصدد    
 وازقمددد  واصردددلقوادد   تبتددد   واصد ددد  و علدددم و قسددد ة و ك ئيمقددد  ووامؤسسددد ش وامهتقددد  نردددل 

 وا ع ق. واصلو   وس ئ  ت  وامؤسس 
امد  و لا نسدصغ  وا د ر ش وازسدمق  امقسد ة واع مقد  ي دى  ؛و م  ت  تب ل ش تكدزة وا  وسد 

بهددد ل   دددد ئة واددددلي   وواصد دددد  ووا   عددد  واك قدددد   سدددصل   ي ددددى ا صلو ددد  كلسددددي  بقسدددبل  
 وامصعددد ئة وازسدددمق  وابق نددد ش تمص ددد  واع مقددد  وواصسدددل   ا صد ددد  ووامهتددد    صمعقًّددد ، وو قسددد ة

 ي دى تعصمد   عزكد  أ دتا وايدلة واصسدل  "و لا؟ تَ ِّدمَ   دتلم،  ؤسسد  اشد   إت صصه  ي ى ئ ةوق 
 ألا و ك ئيمقددد  و قسددد ة يسددد ي   ؤسسددد  اشددد   ت اعمددد  ،(8111 كدددلت ز،) "وامع ل ددد ش   كقددد 
 كمدددد  وا عدددد ق، واصلو دددد  وسدددد ئ  لاسددددصد وة وازقمدددد  ترلاهدددد  و دددد يم  تعزادددد  جددددز  تدددد  تعددددقش
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 ولاسددصع ن  ص ادد  تدد  وصصق جدد تهم ت بقدد  ي ددى أكبددز وقدد  ة ا مسددص ي  م أيمدد  تهددم ي ددى يسدد ي  م
   .وابق ن ش تر ي  ببزو ج

 . أهمية الدراسة:1/2
  ددم تعدد ن  وام ددز   أنهدد  ا ا   عدد ش ووامع ل دد ش وام صتدد ش يشدديز والوقددل وا ع دد   قسدد ة

أ  يدد ئ  ا  قسد ة، تع دى سدبي  وام د ق لا وار دز ن د  اتن دم ة سدتل ًّ  واطدتب إقتد ق أدعف
/ 8112واطدتب ااسددم وام صتد ش ووامع ل دد ش ا   عد  وا يددلة اد ا ز  و  بددل تد  واعدد ة وا دد  ع  

 % تاط  دم إجمد ا  يد ئ واطدتب ا اك قد ؛301اشعبصق  ولانصل ة وولانصس ب يم   نست   8112
 يددم وامص صدد  وازقمقدد  وابق ندد ش وتر يدد  ب  وسدد  و قسدد ة و صمدد ة يدد ة إاددى  أ دد  تدد   ادد  و زجددل

 أدددعف إادددى ا ضأددد ت   ددد و وواتمدددل، وواصاددد ة واصغييدددز أسددد   أ دددتا وابق نددد ش تصر يددد  ااسدددم؛و
 وووأدددر   رددد ئة وت ددد ق قتدددلوش وجدددلئ ويددد ة واصد ددد ، وئو  اا مقددد  وام صمعقددد  وامعزتددد 
 ا صسدل   امقسد ة وازسدمق  وافقسدبل   د ر ش وسدصغتق تدن  اد و واطدتب؛  دل ود    اصسل ا 

و ا ااسددم واصد      ي دد  أي د ص  ددم ُ ر دم  ت كددز إكدزول ترددظ ا صد د   تر يدد  ي ددى  عصمد  
 تع ادد  أئوة  وامعزبقدد  تُعدد  وصصق جدد تهم وت بقدد  از دد  و ص اعيهدد  وافقسددبل   دد ر   رصددل   بق ندد ش
و ون جر   .تات   ته   ي م  أس   ي ى ا صد   ا صسل   ج ًّ
 ا ا   عد ش ووامع ل د ش وام صتد ش  قسد ة   د    دتق  م وا  وس  أ مق  تبز   ت  و م
 تددد  وادددصر م ي دددى قددد ئ ة سدددصكل   إنهددد  صيددد  وتع اددد ، نشدددط   ددد ر ش تمص ددد  واصددد  وام دددز  
 ا مصدد اعيم وامعزبقدد  ولاصصق جدد ش وت بدد  ن سدد  يددم تسددل اه  تدد  وااسددم  زغدد  واصدد  وامع ل دد ش

ام د ول ت بيصهد   وتر  د  وا  د  واملجهد  اهد  و د   وامتشل وش وامص صد   رصل   تر ي  اع  و ا 
 أنتدد  كمدد    صمعقًّدد ، نسددلقه  ثددم أولا    ن سددت  أن سددت  نسددل   أ  نسددصطقل وبهدد و إادد ؛...و وامُع تدد 
 ي ددددى وامص صدددد  وازقمقدددد  وابق ندددد ش تر يدددد  جددددزوص وامع ل دددد ش  ددددم كتددددل  إاددددى وال ددددلق نسددددصطقل
 .  وافقسبل    ر ش
يم دددم ولاسدددص  ئة  دددم نصددد ئج واترددد  يتددد  ت دددمقم  ددد ر ش بقسدددبل  ج  ددد ة  قسددد ة  كمددد 

وام صتدد ش ووامع ل دد ش واصدد  لا تددزوق ت صاددز إاددى  دد ر ش صصددى ولآ  وترسدديم ووقددل وا دد ر ش 
 واص  ت صاز إاى  ع ل  ش لا تص مته    ر ته . 

  أهداف الدراسة: . 1/3

 و   ول واص اق  تسعى وات ص    م دتق     وا  وس  إاى تراي  

  تمص دددد / لا تمص ددددد  واصددددد  وام ددددز   ا ا   عددددد ش ووامع ل دددد ش وام صتددددد ش أقسدددد ة   دددد 
 .بقسبل    ر ش
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  وا ع ادددد  وام ددددز   ا ا   عدددد ش ووامع ل دددد ش وام صتدددد ش أقسدددد ة  دددد ر ش سددددم ش   دددد 
 . ص اعيه  وت  ش

  تع قًّ  وامص ص  ووامتشل وش وا  ر  ي ى وامُع ت  و   ول بيم تر    وت    ش واعتق. 
  واصعددزل ي ددى ةبقعدد  وامرصددل  واملأددلي  ا متشددل وش وامص صدد  ي ددى صدد ئط  دد ر ش

 .و قس ة
 ي ددددى نشدددد ةه  ت عيددد  تدددد  و ك ئيمقددد  و قسدددد ة تلوجددد  واصدددد  واصرددد ي ش ي ددددى واصعدددزل 

 .ي يه  واصغ   وكقفق  وافقسبل    ر ش
 تساؤلًت الدراسة: . 1/6

 وام صتددد ش ووامع ل ددد ش ا ا   عددد ش وام دددز   واصددد  تمص ددد / لا تمص ددد    ددد  يددد ئ أقسددد ة
   ر ش بقسبل ؟

  دد  سددم ش  دد ر ش أقسدد ة وام صتدد ش ووامع ل دد ش ا ا   عدد ش وام ددز   وا ع ادد  وت دد ش 
  ص اعه ؟

 واصزوة   ر ش و قس ة انت ص   تشل وش تد ة أ  وته  وامع ت ؟        

  وامص ص  ي ى ص ئط   ر ش و قس ة؟   ةبقع  وامرصل  واملألي  ا متشل وش 

  واصر ي ش واصد  تلوجد  أقسد ة وام صتد ش ووامع ل د ش ا ا   عد ش وام دز   تد  ت عيد    
 وافقسبل  وكقفق  واصغ   ي يه ؟   ر ش ي ى نش ةه 

 حدود الدراسة: . 1/5

 الحدود الموضوعية: . 1/5/1

أقسدددد ة ووضكددددزول ي يهدددد   ياددددلة اننشدددد ئه وا  وسدددد  وا دددد ر ش وازسددددمق  واصدددد   دددد    تغطدددد 
 .  Facebook ولاجصم ي وام صت ش ووامع ل  ش ا ا   ع ش وام ز   ي ى كت   واصلو   

 الحدود الزمنية: . 1/5/2

بهدد ل   دد  وئ وسدد   1/11/8112وصصددى  1/11/8112 ددم ةُتاددظ وا  وسدد  تدد  وا صددزة 
اسدددب  تددد  نشددد ق أقسددد ة وام صتددد ش ووامع ل ددد ش ددددتق يددد ة ك  ددد  ي دددى  ددد ر  وافقسدددبل ؛ وو

  ا ب ويدددد  كلندددد  ب ويدددد  واتشدددد ق وا ع دددد 8112 /8112   ددددم واعدددد ة وا دددد  ع 11ودصقدددد   كددددهز 
 .دز   امقس ة اع  وسصازو  ي ئ ةتا  وا  ئ وونصل ة وامر أزوش ووا ع اق ش و

 الحدود الشكلية:. 1/5/3

د   دلتقًّ    –  دل ةسدلوص كد    ي دى  د ر  وااسدمك   د   دل  تشدل  م  تش    اد لا   –    
 .إاكصزونقًّ    واط   –تي  ل  ا ةل  –قًّ ن 
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 : وأدوات جمع البيانات منهج الدراسة. 1/4
 ص دددز دددم ددددتق  وال ددد   واصر ي ددد   ويصمددد ش وا  وسددد  ي دددى وامدددتهج وامسدددر  اشدددا

 إادى ا ضأد ت ،   ر ش وافقسبل  وازسمق   قس ة وام صت ش ووامع ل  ش ا ا   ع ش وام دز  

اطبقعد  وا  وسد ،   تئمد  واتر قد  و سد اي  أك دز  دم يعد  واد   ل  وامرصد تر يد  أسد لب وسصد وة
كمددد  تزأدددظ ةبقعددد  وا  وسددد  ووامدددتهج وامصتدددل ت دددمقم ق ئمددد   زوجعددد  ا مدددل وابق نددد ش واد  ددد  
ا ا ددد ر ش وازسدددمق   قسددد ة وام صتددد ش ا ا   عددد ش وام دددز  ، وواصددد  وكدددصم ظ ي دددى واعت  دددز 

 و س سق  اصايقم   ر ش وافقسبل ، كم      
 أولا   وامع ل  ش و س سق  ا ا  ر . 

 ث نق    ي ئ وامص اعيم ووامتشل وش ي ى وا  ر ش.
 ث ا     يت  ز تسل   واصد   بيم أي  ص  ي   واص     ا  قس ة.

  واع    يت  ز تسل   واصد   بيم واطتب ي ى ودصتل ت  تهم.
 :الممثلة والعينة الدراسة مجتمع . وصف1/4

   ئ  وابق ن ش وامصع ا  ا لآ وص تُع  أص  أ م   د ئ  وابق ند ش وا ددم  تد  ي دز ثدل ة 
 ولاجصمد ي وابق ن ش، و   وام  ئ  واص  تهصم بصر يد  واصع قاد ش وولآ وص ي دى وسد ئ  واصلو د  

 (.8112    بقسبل  وتل صز )وا و وئ ، 
تصت وق وا  وس  وار اق  وا و  وا   تادلة اد  وا د ر ش وازسدمق  ا فقسدبل  واد  د  ااقسد ة 
وام صتدد ش ووامع ل دد ش ا ا   عدد ش وام ددز   تدد  واصسددل   ا صد دد ، وقدد  ب دد  إجمدد ا  أقسدد ة 

قسدددم  ، وبعددد  واترددد  وولاةدددتلأ واددد قي  ي دددى  88وام صتددد ش ووامع ل ددد ش ا ا   عددد ش وام دددز   
َ  ثم نقددد  أقسددد ة؛ وبددد ا  وقص دددزش ييتدددد  جمقدددل  ددد ر ش وافقسدددبل    واد  ددد  ا  قسددد ة وُسِدددصُتِعِّ

و قسدد ة واصدد  اهدد   دد ر ش تع ادد  ي ددى وافقسددبل  وترصددل  ي ددى  تشددل وش دددتق وا  وسدد  ي ددى 
، وقدد  تاددط يم  ددل  ييتدد  وا و سدد   قسددم   12ب دد  يدد ئ م ووادد    ا  وسدد ا وا صددزة واز تقدد  وامردد ئة 

يمَ ا ددددد وق  صددددد   تددددد  ئ و (  لأدددددا أقسددددد ة وام صتددددد ش ووامع ل ددددد ش 8112سددددد  )أصمددددد ، وُسِدددددصُعِّ
دقا بقد   تد     إنشد ص وا د ر  إادى وا د وق  ا ا   ع ش وام ز   وت     إنشد ص كد  قسدم، وأُأِّ

 ك اص ا  
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 (1جدول رقم )
 بيان بأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية وصفحاتها على الفيسبوك

 اسم القسم الكلية والجامعة م
تاريخ 
 إنشاء
 القسم

تاريخ إنشاء 
صفحة 
 الفيسبوك

 ملاحظات

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  1
 واا  زة

وام صت ش ووالث ئ  
تلج    ر   .8/11/811 1211 وتاتق  وامع ل  ش

 تع ا 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  8
 وضس ت    

وام صت ش 
لا تلج   31/3/8111 1221 ووامع ل  ش

  تشل وش

 ج  ع  –ك ق  ولآئوب  3
تلج    ر   82/18/8111 1221 ي لة وامع ل  ش بت  سل ا

 تع ا 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  2
 ةتط 

والث ئ  ووام صت ش 
تلج    ر   31/11/8111 1229 ووامع ل  ش

 تع ا 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  1
 وامتلبق 

وام صت ش 
تلج    ر   82/2/8111 1221 ووامع ل  ش

 تع ا 

9 

وا  وس ش  ك ق 
وضنس نق  بت ش 

ج  ع   –ا اا  زة 
 و   ز

تلج    ر   2/8112/.1 1221 والث ئ  ووام صت ش
 تع ا 

. 
ك ق  وا غ  واعزبق  

ج  ع   –ااسيلق 
 و   ز

لا تلج   2/11/8113 1221 والث ئ  ووام صت ش
  تشل وش

2 
ك ق  وا غ  واعزبق  

ج  ع   –كبيم واكلة 
 و   ز

 .89/2/811 1223 والث ئ  ووام صت ش
تلج    ر  
 تع ا 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  2
 ص لو 

وام صت ش 
 1/8112/. 1221 ووامع ل  ش

تلج    ر  
 تع ا 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  11
 سل   

وام صت ش 
لا يمص    - - - 1221 ووامع ل  ش

   ر  بقسبل 
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 (1تابع جدول رقم )
 بيان بأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية وصفحاتها على الفيسبوك

 اسم القسم الكلية والجامعة م
تاريخ 
 إنشاء
 القسم

تاريخ إنشاء 
صفحة 
 الفيسبوك

 ملاحظات

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  11
 وامتق 

وام صت ش وئ وس ش 
 89/2/8113 1229 وامع ل  ش

تلج    ر  
 تع ا 

ج  ع   –ولآئوب  ك ق  18
 أسيلق

وام صت ش ووالث ئ  
تلج    ر   .1/11/811 .122 ووامع ل  ش

 تع ا 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  13
 بته 

وام صت ش 
لا تلج   8111/./1 .122 ووامع ل  ش

  تشل وش

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  12
 ييم كم 

وام صت ش 
تلج    ر   81/18/8112 1222 ووامع ل  ش

 تع ا 

ج  ع   –ولآئوب  ك ق  11
 وامت ل ة

والث ئ  ووام صت ش 
تلج    ر   13/11/8111 8112 ووامع ل  ش

 تع ا 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  19
 جتلب والوئ 

وام صت ش 
لا يمص    - - - 8111 ووامع ل  ش

   ر  بقسبل 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  .1
تلج    ر   .89/11/811 8119 والث ئ  ووام صت ش ئ ق ق

 تع ا 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  12
 وا يلة

وام صت ش 
ووامع ل  ش 
 ووالث ئ 

تلج    ر   .82/11/811 8112
 تع ا 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  12
 ك ز واشق 

وام صت ش 
لا تلج   11/11/8111 8112 ووامع ل  ش

  تشل وش

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  81
 قت ة واسل  

وام صت ش 
يمص    لا - - - 8118 ووامع ل  ش

   ر  بقسبل 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  81
 والوئ  وا    

وام صت ش ووالث ئ  
تلج    ر   11/11/8112 8112 ووامع ل  ش

 تع ا 

ج  ع   –ك ق  ولآئوب  88
 أسلو 

وام صت ش 
لا يمص    - - - 8111 ووامع ل  ش

   ر  بقسبل 
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 بتحليل بيانات الجدول السابق يتبين:

جتدددلب  - سددل   أ  أ بعدد  أقسددد ة لا تمص دد   ددد ر  بقسددبل  و ددد  و قسدد ة ا   عددد ش   
َ ش، ولاصلددددظ وات ص دددد   ددددم دددددتق  ص اعصهدددد  أسددددلو  – قتدددد ة واسددددل   - وادددلوئ  ، ادددد ا  وُسِدددصُتِعِّ

أ ددد ق ص ي دددى  –ا ددد ر ش اعددد  وادددز تص  دددم واسددد ئة أي ددد ص  ي ددد  واصددد     بهددد   و قسددد ة 
 تهم واشد ددق  اتشددز أيدد  أدتدد   أو تع اقدد ش ا ااسددم أو أنهددم يعصمدد و  ي ددى  دد ر -بقسددبل  

 ي ى   ر  وافقسبل  واد    ا اك ق .

أ  أ بع  أقس ة أدز  تمص     ر ش ي دى بقسدبل ، واكتهد  ادم تادم انت صد  أيد   تشدل وش 
و ددد  و قسددد ة  1/11/8112وصصدددى  1/11/8112 دددم تددد  وا صدددزة واز تقددد  وامرددد ئة ا ا  وسددد  

 وا غد     قداقسدم والثد ئ  ووام صتد ش ووامع ل د ش  - ك ز واشق  - بته  – وضس ت    ا   ع ش  
، و ددد و  بمددد  يشددديز إادددى أدددعف إئ و  أي ددد ص  ي ددد  واصددد       مقددد  أسددديلق  ج  عددد واعزبقددد 

وسدددصد وة وسددد ئ  واصلو ددد  وضجصمددد ي  ا دددل ة  ؤسسدددق  كلسدددي   ص   ددد  ا صسدددل   ا صد ددد  
َ ش وواصلو دد  وابتدد ص  ددل واددز تص ا  قسدد ة وامتدد ظ زة وواطددتب ي ددى ودددصتل ت دد تهم، وقدد  وُسِددصُتِعِّ

    و دز .

ودددصتل  سددمى وااسددم، تمددتهم  ددم وكص ددى ا ام صتدد ش ووامع ل دد ش، و ددتهم  ددم أأدد ل ادد  
والثدد ئ  أو تاتقددد  وامع ل دد ش، و دددتهم  ددم وكص دددى اع ددلة وامع ل ددد ش؛ و دد و واص ددد  ب قدد  يعدددل  

ي دز بهد  صديم  صسد صق وادتع   د  وجد   يم ق  واصسل   ا صد   اشد    صدلو  ، بد  إند  قد 
 ولادصتل بيم ت   وامسمق ش امقس ة؟ و   ولادصتل جل ز  أة لا؟

وامع ل دددد ش ا   عدددد  واادددد  زة  ددددل أوق وأقدددد ة قسددددم تدددد   وتاتقدددد  ووالثدددد ئ  قسددددم وام صتدددد ش
تد ددددد  وام صتددددد ش ا ا   عددددد ش وام دددددز   وواعزبقددددد ، ثدددددم تدددددلواى وتصصددددد   و قسددددد ة امدص دددددف 

 أص ثه  قسم وام صت ش ووامع ل  ش ا   ع  أسلو . وا   ع ش، وك   

نشدد ص  دد ر  بقسددبل  ضقسددم وام صتدد ش ووامع ل دد ش ا   عدد  ص ددلو   دد ص  أوق  تدد ئ ة 
تدددت  قسدددم وام صتددد ش ووامع ل ددد ش ا   عددد  يددديم ا صسدددل   ا صد ددد ، نصزندددظ ض سدددمق  ي دددى و

ووام صتد ش ا  قد  وا  وسد ش صد ثه  قسدم والثد ئ  أو قسد ة تد   اد ، وكد     ثم تلواظ ا ق ،كم 
 نس نق  بت ش ا اا  زة ج  ع  و   ز. ضو

. أهمية امتلاك أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصررية لصرفحات سيسربوك 1/4/1
 فعالة:

ددد  تدددد  كددد  أقسدددد     تد ددد  وام صتددد ش ووامع ل دددد ش تددد  واسدددتلوش و ديددددزة أ دددتا  هصمًّ
  ش وولات  لاش و سدعى نردل تغييدز وا دلوئا واا يمد  بص        ئ  وتاتق ش تكتلالجق  وامع ل 
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اددددادز  غ ات دددد   دددد  تكددددل  أددددمم بزندددد  ج واسدددد ي ش وامعصمدددد ة اص ددددم  ددددلوئ تكتلالجقدددد  أك ددددز، 
و دد ر ش وافقسدددبل   دددم أك ددز وسددد ئ  واصلو ددد  ت  ي قددد  وو ددللا  ا مسدددص ي  م؛ تع دددى و قسددد ة 

اصغييددز وا ددل ة وا  تقددد   تسددل    دد   واصطددل وش  ددم دددتق  دد ر ته  وازسددمق  ي ددى وافقسددبل 
 واتمطق  يم واصد   و للا  إاى ولانصش   ووازأ  وام صمع .

 -أد ددد ئي   ع ل ددد ش وامسدددصاب  –يسددعى أي ددد ص  ي ددد  واصدد     إادددى وكسددد ب واطددتب 
 هدد  وش واصع  دد   ددل وابق ندد ش وازقمقدد  وامدص  دد  وينص جهدد  وتر ي هدد  و ددللا  ا مع ل دد ش وامط لبدد  

مسددددص ي  وامع ل  تقدددد ، وتدددد   دددد و ي دددد  أ  ي لنددددلو  ددددم أن سددددهم قدددد وة واصدددد  ت بدددد  وصصق جدددد ش وا
اطتبهددم؛ بقشدد  كل  تدد  إت صدد  وابق ندد ش ي ددى كددت   وال دد   ددم دددتق إت صدد  أنشددط  وتع اقدد ش 
و تع قًّددد  ا صد دد  ي دددى  وااسددم ي دددى وسدد ئ  واصلو ددد  ولاجصمدد ي  وامدص  ددد  اقم دد   اددد  تلوجدد  

 كت   وضنصزنظ واع امق . 

دد  ا هدد ل وامُع ددم ي ددى وا دد ر  وا مهددل  وامسددصه  ل  ددم  دد ر ش وافقسددبل   صردد ئ وتا 
وةبقعدد  وامتشدددل وش وامص صدد ، تت ددد  أ   صدد اع  وا ددد ر  إ دد  أي ددد ص  ي دد  واصددد     ا  قسددد ة 
وامتدد ظزة تيددؤئ   ادد  إاددى تتدد ئق وادبددزوش ووامعدد  ل وواعتقدد ش ولاجصم ىقدد ، أو واطددتب ي ددى 

واطدتب وا دد ئ تدد  ودصقدد   ولان ددم ة ا اسددم ا   دد   وددصتتهم ئوددد  وااسددم ود  جدد   مدد  يسدد ي 
إ وئتهدددم أو تعميددد  ولانصمددد ص ووادددللاص ا صد ددد  اددد   واطدددتب وارددد اييم، تيصراددد  اددد  هم وازأددد  
وات سدد  يددم ئ وسددصهم، ا ضأدد ت  إاددى ئيمهددم لاسددصكم ق ئ وسدد تهم واع قدد ، أو تشدد قل وادددز  يم 

م تددد   اددد  وامتشدددل وش  دددتهم ي دددى واترددد  يدددم تدددزل يمددد  تددد    ددد ق واصد ددد  وتسددد ي  
 وامص ص  ي ى وا  ر .

تصميز   ر ش وافقسدبل  وازسدمق  امقسد ة واع مقد  اد دليه  واك  د  ووامت كدز  ي د ص 
  ي   واص     ا ااسم ي   والأل ت   لقل وااسم وضاكصزون  وامص   ي ى  لقل وا   ع .

مص صدد  ي ددى كددت  ش وسددص  ئة و قسدد ة و ك ئيمقدد   ددم وابق ندد ش وا دددم  غيددز وامهق  دد  وا
واصلو ددد  ولاجصمددد ي  بقسدددبل   ر قًّددد  وي امقًّددد  وتر ي هددد  وييددد ئة نشدددز   ي دددى وا ددد ر  وازسدددمق  
ا اسددم أو  شدد  ك  و قسدد ة و ك ئيمقدد  تدد  إثددزوص وامرصددل  وازقمدد  بتشددز تع اقدد ش وااسددم وأدتدد    

ات ت دد  يددم ي ددى  دد ر  وافقسددبل  يسدد ي  تدد  وتددد   وااددزو وش و ت دد  بتدد ص  ي ددى وامع ل دد ش و
تر يدد  وابق ندد ش وا دددم ، وكصشدد ل وا ددزل غيددز وامسددصغ   ونادد ق وا ددعف وامرصم دد ، و  دد ئة 
تز دددد   ت تسدددد  و قسدددد ة ي ددددى وامز دددد   ددددم  سددددصل  ش واصميددددز واع مدددد  وواتر دددد ، وتعميدددد  تهددددم 
وصصق جدددد ش  صدددد اع  وا دددد ر  وواادددد  ة ي ددددى ت بيصهدددد ، وتادددد يم ددددد   ش أت دددد  امتسددددلب  وااسددددم 

و   ئة تز    دت ي  قدزو وش ووأدر  و درقر ، و  د ئة وااد  ة ي دى واصتبدؤ و ص اع  وا  ر ، 
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 (.8112ا   وامدططيم و صد   واازو  ت  وااسم. )وا و وئ ، 

وامشدد  ك  تدد   تدد ئ ة واصرددلق وازقمدد  واصدد  أة اهدد   ئددق  وا مهل  دد  يبدد  وا صدد   واسقسدد  
، 8112 ل لايدددد 31  تدددد   ددددؤتمز واشددددت ب وادددد   يُادددد  تدددد  واع  ددددم  وضئو  دددد  وا   دددد ة بصدددد   

ووامشدد  ك  تدد  واصردددلق وازقمدد  وادد   تتشددد   وا   عدد ش وام ددز   ص اق ددد  ي ددى ك تدد  و  دددع ة، 
ت سدصد وة وسد ئ  واصلو دد  وضجصمد ي  ووامصم د   تدد  تد   د ر ش وافقسددبل  وازسدمق  يُعد  أصدد  

  Digital Transformationأكدد  ق واصرددلق وازقمدد  وامؤسسدد ، و ا دد  ادد اصرلق وازقمدد 
صاد ق  دم  ال د ش وا  د ص وا يز د ئ  وادلوقع  إادى والجدلئ ولاتصزوأد  اريد  ت دتا واملوقدل "ولان

وضاكصزونقدد  اص دد  وا   عدد ش وازقمقدد  كبدد    ا ملوقددل واصدد  وسددصلةتظ واتاددل وا غزوبقدد  و  أددق ، 
وأ ترظ وسط   ير ك  والوقل وا يز  ئ  ت   ل صد ،  دل وجدلئ ددتل تد  ةبقعد  وام تقد  واصد  

( وت عيدد  و قسد ة اهدد   وا دد ر ش يسدد ي  تد  تددلتيز بق ندد ش وددد   ش 8113)ي دد ، يمصد   بهدد "
  صتلي  تُسهم ت  تعز ز وتطل ز وت ي ق  واعم ق  واصع قمق .

 8181ب ويددد  يددد ة  Covid-19( coronavirusتدد  أدددلص أ  دد  ونصشددد   وبددد ص كل وندد  )
ق  ا فقسددددبل ؛ صيددددد   ر قًّدددد  وي امقًّدددد ، ظهددددزش ج قًّدددد  أ مقدددد  و ددددصت  و قسدددد ة ا دددد ر ش  سددددم

وسددصط يظ  دد   و قسدد ة واصلو دد   ددل ةتبهدد  اشدد   أسددزلأ وأك ددا اصر  دد  وكددز   اقدد  واصع  دد  
وازقمدد  تدد  وا صددزة واا ئ دد  اشددز  ادد ق  وامر أددزوش وا  وسددق  تدد  وا  دد  وا  وسدد  وا دد ن ، تدد  
صددديم ا ددداش و قسددد ة واصددد  لا تمص ددد   ددد ر ش أو واصددد  تمص ددد   ددد ر ش ئو  ت عيددد  اهددد  إادددى 

لو ددد   دددل واطدددتب  دددم ددددتق وا ددد ر ش واشد دددق  امسددد ت ة أو واصلو ددد  وا معددد   دددم واص
 دتق   ر  واك ق .

 الدراسات السابقة:. 1/4

أسدد ز واتردد  تدد  أئب واملأددللأ ادد ا غصيم واعزبقدد  ووضن  يز دد  يددم يدد ة تتدد وق أيدد  ئ وسدد  
وازسدددددمق  واد  ددددد  ااقسددددد ة وام صتددددد ش ووامع ل ددددد ش  ي مقددددد  سددددد اا  اددددد و   ددددد ر ش وافقسدددددبل 

ا ا   عدد ش وام دددز   تددد  واصسدددل   ا صد دد ؛ بيتمددد  أسددد ز واترددد  يددم وجدددلئ يددد ة ئ وسددد ش 
تت واددددظ وسددددصد وة أي دددد ص  ي دددد  واصدددد     وةددددتب وا   عدددد ش ا دددد ر ش وافقسددددبل  كم دددد   

و دددد   ا مع ل دددد ش، ووسددددصد وة  دددد ر ش وافقسددددبل  ا صسددددل   اددددد   ش وام صتدددد ش ووامع ل دددد ش
واغ ابقددد  واعلمدددى  دددم وا  وسددد ش واسددد اا ؛ و ددد   وا  وسددد ش تددد يم ولات ددد   واددد   تبتصددد  وا  وسددد  
وار اق   م أدزو ة وسدصد وة  د ر ش وافقسدبل  وازسدمق  امقسد ة كلسدي   تسدل نق  يدم أن سدت  

 ا ا  وسدددد ش نصتعددد  ثدددم واعزبقددد ، ا   وسددد ش أ   ددد  بز ددد  واعدددز  نسدددصه  وتد  دددت ، وسدددلل
 واس اا . وا  وس ش ي ى واصع ي  يز ووأد و جتبق ،
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 . الدراسات العربية:1/4/1
( اعتدددلو  "دددد   ش وامع ل ددد ش واصددد  تاددد  ه  أقسددد ة وام صتددد ش 8112ئ وسددد  أكدددزل  ئوئ )

ووامع ل  ش ا ا   ع ش وام ز   يبز  لوقعه  ي ى وافقسدبل ". تهد ل وا  وسد  إادى   د  ووقدل 
ووامع ل دد ش ا ا   عدد ش وام ددز   امدد  تصسددم ادد  وسددصد وة كددت   وافقسددبل  تدد  أقسدد ة وام صتدد ش 

 م د  ئ  وتطبقا ش، ا صعزل ي ى د   ش وامع ل د ش واصد  تاد  ه  أقسد ة وام صتد ش و اد  
بصر يدد   دد ر ته  ي ددى وافقسددبل  امعزتدد  سددم ش ت دد  واملوقددل و دد   ت  يدد  وامسددص ي  م  عهدد ، 

امصع اددد  اددد اطتب وواددددز  يم، وواصعدددزل ي دددى أدتددد   و قسددد ة وو نشدددط  واصسدددل نق  وواص   بقددد  و
ا مددل  كدائوة  وامزوجعد  ق ئمد  ي دى ويصمد ش كمدد  تر يد  وامرصدل ،  دتهج ي دى وا و سد  وويصمد ش
 –ص دددلو   –يددديم كدددم   –وضسددد ت      –أقسددد ة )وااددد  زة  2ي دددى  وا  وسددد  وةُتادددظ وابق نددد ش،
أ  وار دل  وضاكصزوندد   وا  وسد  نصد ئج أبدز  وامتقد (، وك نددظ -ةتطد   –وامتلبقد   –وامت دل ة 

%، وتبدديم إي  بقدد  واص  يدد   ددم قبدد  وامسددص ي  م  ددل  لوقددل و قسدد ة 3.01امقسدد ة كدد   بتسددت  
%، كمدد  تبدديم ص وثدد  وامع ل دد ش وامتشددل ة ي ددى  لوقددل و قسدد ة  تدد  نشدداته  صصددى 111بتسددت  
 .  8112، ا سص ت ص قسم وضس ت     وا   تلقف تى      .811أغسط  

 واعزبقد  وامهتقد  وولاترد ئوش وا معقد ش ( اعتلو  "  د ر ش8112ا لول )ئ وس  ن ئي  و
 ئو  ي دى تر ي قد  ". تهد ل وا  وسد  إادى واصعدزل ئ وس   بل  بق  ي ى ووامع ل  ش ا م صت ش
وص دز   وتلأدقا  وام صتد ش ووامع ل د ش، تد د  ت  واعزبق  وامهتق  وولاتر ئوش وا معق ش

 ويصمد ش، و  د ر شت د  وا اصادل م  اصزصد   عد  يز اا ئمد  واددزو ، ثدم تاد  ه  واصد  ادد   شو

 كددائوة اصايددقم ق ئمدد   زوجعدد  ، كمدد  ويصمدد ش ي ددىواصر ي دد  وال دد   وامددتهج ي ددى  سدد ووا 
و .1وةُتادددظ وا  وسددد  ي دددى ييتددد  قلو هددد  وا ددد ر ش،   يزأدددظ وا  وسددد  و ددد  ، جمعقددد  ووترددد ئ 

وواصددد  يُزأدددظ كل قددد  ( .811 وا دددلول،) وات ص ددد  ادددت   واد  سددد   تددد  وا  وسددد  نصددد ئج ن ددد 
تدد  ئو  دد   صد  دد  اعدد   8112، بيتمدد   دد   وا  وسدد  نشددزش تدد  82ار قدد  تدد   ددؤتمز أي ددم 

 .واصتنقا ووضأ ت 

( اعتددلو  "وسددصد وة ةددتب قسددم وام صتدد ش ووامع ل دد ش ا   عدد  8112ئ وسدد  سدده  اشدديز )
تدددد يم  كم ددد    دددم   دددد ئ  وامع ل ددد ش وضاكصزونقددد  واصددد  ((Facebook بتهددد  وافقسدددبل 

، ملقددل وافقسددبل ا ييتدد  وا  وسدد وا  وسدد  إاددى  عزتدد   د   وسددصد وة   دد تظ .وامادز وش وا  وسددق "
، وةُتادظ وا  وسد   وامدتهج واميد وني دى ويصمد ش وا  وسد  و ست ب ولاسصد وة وي ة ولاسصد وة، أو 

واهدد تف وامرمددلق  دددل أ   بددز  نصددد ئج وا  وسدد أ ، وك نددظ ة ات دد 832ي ددى ييتدد  ةتنقدد  قلو هددد  
 ددم ، وأ  أ والسددي   وازئقسددق  واصدد  يعصمدد  ي يهدد  واطددتب تدد  وسددصد وة وت دد ا  لقددل وافقسددبل 
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قدد  ب ثددم واصزبقدد    دد ق ص وو سددت ب وسددصد وة واطددتب املقددل وافقسددبل  ك نددظ واصلو دد   ددل وأ
  و ددصت  واسددب  و وص يدد ة وسددصد وة وافقسددبل   ددل يدد ة وأيددم واددت   وواتردد  يددم وامع ل دد ، 

ي  بقددد ش وسدددصد وة وافقسدددبل  تددد  واعم قددد  ، وقددد  تم  دددظ إنصزندددظض ص ددد  اشدددت   و  اددد ص سددد  
 دد ق ص تدد  وامددلوئ وا  وسددق   واصع قمقدد  تدد  واصعددزل ي ددى  لوييدد  وامر أددزوش ثددم واتادد    ددل و
ل قتم  دددظ سددد بق ت  تددد  ت ددديبيتمددد  وتدددلتيز والقدددظ ووا هددد  وواصعدددزل ي دددى واصك ق ددد ش وا  وسدددق ، 

ئوة اتشددز وامع ل دد ش وامغ لةدد  وغيددز أندد  أو  ، يدد   ددم وسددصد وة وام صتدد ش واصا ي يدد والقددظ ثددم واصا
 .وا رقر 

 وامعزتد  نردل  وا د  ع   صو سد اعتدلو  "وت   د ش( .811)محمد  سد مىو أصمد ،  ئ وسد   ئة

 وا   عد ش أسد ت ة  دم يد ئ ي دى  ي ونقد  ئ وسد  : ولاجصمد ي واصلو د   كدت  ش ي دز تد 

سدد ت ة وا   عدد ش  ددم كددت  ش واصلو دد  أوا  وسدد  إاددى  عزتدد  كقفقدد  وسددص  ئة   دد تظ .واسددلئونق "
سددد اي   واصعدددزل ي دددى وو وامعزتددد  ووار دددلق ي دددى وامع ل ددد ش،   تددد    ددد ق ت اددد ولاجصمددد ي 

، وويصمد ش وا  وسد  ي دى ولاجصمد ي وامصتع  ا ر لق ي ى وامعزت  ا سصد وة كت  ش واصلو   
كددم ظ وادد  ج ش   ددزئة  111  وسدد  ي ددى ييتدد  قلو هدد  ، وةُتاددظ وا وامددتهج وال دد   وواميدد ون
كددددت  ش واصلو دددد  أ   سدددد ت ة وا دددد  عييم، وك نددددظ أبددددز  نصدددد ئج وا و سدددد موالظقفقدددد  وامدص  دددد  ا

، وأ  سددددص   وواط ادددد  اشدددد    مصدددد   بدددديم و  تسدددد  م تدددد  يم قدددد  واصلو دددد  واع مدددد ولاجصمدددد ي 
 م تدددد  تطددددل ز وامهدددد  وش تسدددد  ولاجصمدددد ي سدددد ت ة وا دددد  عييم اشددددت  ش واصلو دددد   وسددددصد وة و
   ددم واشددت  ش سدد ت ة وا دد  عييم  هتق دد %  ددم و21يسددص ي   ، كمدد  سددص   وا دد  عمواص   سددق  ا
 نه  تس ي  ت   ا  وادبزوش و   ئة وامعزت  اش   جي .أاش    مص  ، كم   ولاجصم ىق 

 وام صتد ش تد د  ة تد  وسدصد وة اعتدلو  "ووقدل (.811)   دط ى وادزو    ئ وسد  يبد 

 وامط لبد  وامع ل د ش ودد   ش ولاجصمد ي  واصلو د  و  ئنقد  املوقدل ا ا   عد ش ووامع ل د ش

وا  وسد  إادى واصعدزل ي دى   د تظوسدصطتىق ".  ئ وسد  وولاجصم ىقد   واع مقد  صصق جد تهمواص بقد  
 ولاجصمددد ي واصلو ددد    لوقدددل  دددم ئنقددد   ط تددد  وا   عددد ش وا وولاجصم ىقددد واع مقددد  ولاصصق جدد ش 
اهدددد   واملوقددددل، إأدددد ت  إاددددى  عزتدددد   وواسدددد بق شوامزغلبدددد ، وكدددد ا   عزتدددد  وضي  بقدددد ش ولآنقدددد  و 

، وةُتاددظ  وا ددعلب ش واصدد   لوجهلنهدد  تدد  ولاسددصد وة، وويصمدد ش وا  وسدد  ي ددى وامددتهج وامسددر
  وة اتد  امزص د  وات د ال  ل  تد  تد د  ي دم وام صتدد ش ة ات د 81 هد وا  وسد  ي دى ييتد  قلو 
 ك دددز ئوة و واهددد تف وامرمدددلق  دددل وأ   بدددز  نصددد ئج وا و سددد أئ نقددد ، و  ووامع ل ددد ش ا ا   عددد  و

 لوقدددل واصلو ددد   ولاجصمددد ي ، وأ  أك دددز  اص  يددد  ييتددد  وا  وسددد   دددل  لوقدددل واصلو ددد  وسدددصد و   
غددزو  تتدد ئق وامع ل دد ش   facebook – wats upواصدد  يسددصد  ه  واطددتب  ولاجصمد ي 
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 .ك ئدت   وواا   ووا    وا   عق  وو صر ن ش لاواع مق   ل   ملي ش واصد   وو
 دد ر ش وامؤسسدد ش وامهتقدد  واعزبقدد  ا م صتدد ش ( اعتددلو  ".811) ن ئيدد  وا ددلولئ وسدد  

 د   وسدصد وة  وا  وسد  إادى واصعدزل ي دى  د تظ ."ووامع ل  ش ي ى بدق  بدل   ئ وسد  تر ي قد 
 ،وامؤسس ش وامهتق  ت  تد د  وام صتد ش ووامع ل د ش واعزبقد  اشدت  ش واصلو د  ولاجصمد ي 

ت ددد   اصادددل م وص دددز   وتلأدددقا وادددد   ش واصددد  تاددد  ه ، ثدددم واددددزو  اا ئمددد   عددد  يز  اصزصددد 
ق ئمددد   كمددد  ويصمددد ش ي دددى، وال ددد   واصر ي ددد  وامدددتهجي دددى وويصمددد ش وا  وسددد   ،  ددد ر شوا

و ا م صتدد ش .1وةُتاددظ وا  وسدد  ي ددى وا دد ر ش،  اصايددقم كددائوة   زوجعدد  ، وك نددظ جمعقدد  ووتردد ئ 
، وأ  وا د ر ش تد  وام  جد  و س سدق  وابق ند ش تد    ردل  ت د وشوجدلئ  بدز  نصد ئج وا  وسد أ

 وام دز   ووا معقد  ووامع ل د ش، ا م صتد ش واعزب  ولاتر ئ   ر  ك نظ  نش ة   وا  ر ش أك ز

 واعزبدد  ، وأ   دد ر  ولاتردد ئو  ئنقدد  وام صتدد ش جمعقدد  و دد ر  ووامع ل دد ش، ا م صتدد ش
%  دم   صمدل 31وامشدصزكيم ب غدظ  أي ى نسدت   دم صيد  أيد وئ ووامع ل  ش س  ظ ا م صت ش

ي دددى  وامُع تددد  وا  وسددد ، وأديدددز و كددد   ولاترددد ئ واعزبددد   دددل والصيددد  واددد   صاددد  ك تددد  و  ددد ول
 وا  ر .

"ئو  وا دد ر ش وازسدمق  ا م صتدد ش وام ددز   ( اعتددلو  8119ئ وسد  أ دد ن  أصمدد   تعدظ )
ي ددى وافقسددبل  تدد  تسددل   ددد   ش وامع ل دد ش  ئ وسدد  تر ي دد ".  دد تظ وا  وسدد  إاددى واصعددزل 
ي ى وا  ر ش وازسمق  ا م صت ش ي ى وافقسدبل  وواكشدف يدم  رصل  تهد  وسدم ته ، ا ضأد ت  

  ش وامع ل ددد ش، إادددى إااددد ص وا دددلص ي دددى واددد و  واددد   ت عتددد  ت ددد  وا ددد ر ش تددد  تسدددل   دددد 
ج  عقد  3  صتد ش ) 9وويصم ش وا  وس  ي ى وامتهج وال د   واصر ي د ، وةُتادظ وا  وسد  ي دى 

ي  ددد (، وأكددد  ش نصددد ئج وا و سددد  إادددى ت دددل  وا ددد ر  وازسدددمق  ا م صتددد  وامزكز ددد  ج  عددد   3 –
  واادد  زة و  صتدد    ددز واع  دد  يددم وام صتدد ش وامتدد ظزة اهددم اعيتدد  وا  وسدد ، ويدد ة و ددلق تع اقدد
واصسل   ت  وا  ر ش وازسمق  ا م صت ش وا   عقد  وواع  د  ا مسدصل  وامدا لق  تهد ، إ د  اصزكدز 
َ  يددم وام صتدد ، وك ندظ أبددز   علقدد ش  واصسدل   ي ددى ج ند   عدديم تدد  وام صتد ، أو اا دد   دد  سُدل ِّ
واصسددل   يبددز وا دد ر ش وازسددمق  ا م صتدد ش وامم  دد  تدد  وا  وسدد   يدد ة وجددلئ دطدد  ا صسددل   

ندد ، ووتصادد ئ واادد ئميم ي ددى ت دد  وا دد ر ش ا مهدد  وش واصسددل نق ، ويدد ة و صمدد ة واغ ابقدد  وضاكصزو 
 واعلمى  تهم بصر      ر تهم، وك زة وناط لأ وضنصزنظ أثت ص أوق ش واعم  وازسمق .

 . الدراسات الأجنبية: 1/4/2

 ( اعتدلو  "8112) Suha AlAwadhi and Sultan M. Al-Daihaniئ وسد  

Marketing academic library information services using social media ". 
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  تظ وا  وس  إاى واصعزل ي ى     وسدصد وة وام صتد ش و ك ئيمقد  ا اكل دظ السد ئ  واصلو د  
وام صتدد ش وولاسددصد وة، و دد   ئيددم وضئو ة اص عيدد   ولاجصمدد ي ، وواعتقدد  بدديم سددم ش أد دد ئي 

 ددددم  22 ددد   واصطبقاددد ش، وويصمدددد ش وا  وسددد  ي ددددى وامدددتهج واميدددد ون ، وةُتادددظ وا  وسدددد  ي دددى 
 وضئو    أد دد ئي  وام صتددد ش و ك ئيمقدد ، وتل ددد ظ وا  وسددد  إاددى يددد ة نصدد ئج أبز  ددد  أ  واددد يم

 قا، وأ  كدت  ش واصلو د  اد  ه أدع وام صتد ش اصسدل   ولاجصمد ي  واصلو د  وس ئ  لاسصد وة
 وأنشددددطصه  و لو ئ دددد  وددددد   ته  و ك ئيمقدددد  ا ام صتدددد ش وامسددددصد  يم ويدددد    دددد ئة ي ددددى واادددد  ة

 وسد ئ  وسدصد وة ت د   إي د ب  ت دل  اد  هم و ك ئيمقد  وام صتد ش أد د ئي  وتع اق تهد ، كمد  أ 
 ولاجصم ي . واصلو  

 arketing"( اعتدلو  8111) Siddike, Md. Abul Kalam & Kiran, Kئ وسد  

of academic library services through social networking sites: 

Implications of electronic word-of-mouth "ددم واصرادد  إاددى وا  وسدد  .  دد تظ  
  لوقددددل دددددتق  ددددم وام صتدددد  ددددد   ش تسددددل   نرددددل و ك ئيمقدددد  وام صتدددد ش أد دددد ئي  ت ددددل وش
 تدددد  تسددددل نق  كددددائوة  ولاجصم ىقدددد  واشددددت  ش لاسددددصد وة إئ وكهددددم و دددد   ولاجصمدددد ي ، واصلو دددد 
 أ تد ص يشدزة ي دى وةُتادظ وا  وسد  واتدلي ، وامتهج ي ى وا  وس  ويصم ش و ك ئيمق ، وام صت ش
 يد ة إادى وا  وسد  وتل د ظ  عهدم، وامتلمد  واما اتش دتق  م   ايز   ت  أك ئيمييم   صت ش
 كدائوة  ولاجصمد ي  واصلو د  كدت  ش تسدصد ة أ  يم م و ك ئيمق  وام صت ش أ  أبز    ك   نص ئج

  ددل يتقد ش وبتدد ص وام صتد  ددد   ش وتعز دز وام صتد ، اددد   ش وادلي  اد دد  وتزو  قد  تسدل نق 
و سددددز ع  وت دددد ق كلسددددي   وسددددصد و ه  يم ددددم كمدددد  وامسددددص ي  م،   صمعدددد ش  واتسددددص  ا ش جدددد  
 .وا ل   

 The use"( اعتدلو  8113) Zoe Renee Staines and Mark Lauchsئ وسد  

of Facebook in tertiary education: Case study of a unit-related 

Facebook page in a university justice class "ت ئد ة  د     تظ وا  وسد  إادى تايدقم 
ددَ ظ وواصدد  وا   عقدد ، ا لصدد ة Facebook  دد ر   واسددت  تدد  وا   عقدد  واع وادد  وصدد ة ادد يم أُنِشِّ

 واطددددتب تع دددم نصدددد ئج ي دددى بقسددددبل   ددد ر  بصدددداثيز دددد ل اشدددد   وا  وسددد  وو صمددددظ  وادددى،و
واصد    ، وويصمد ش وا  وسد  ي دى  دتهج   ي د  وأي د ص واطتب وبيم واطتب بيم وولات  لاش

 تددد  وا   عقددد  واع واددد  ة ات ددد   دددم وصدد ة .9ئ وسدد  وار اددد ، ةُتادددظ وا  وسدد  ي دددى ييتددد  قلو هدد  
 ي دددى Facebook وا  وسدد  إاددى يددد ة نصدد ئج كدد   أبز  ددد  أ   دد ر و واددى، وتل ددد ظ  واسددت 
 نلدد ة  ددم أت دد  ا لصدد ة، وونهدد  واددصع م أ دد ول  علددم ترايدد  تدد    يدد ة ك نددظ والصدد ة  سددصل  
 وامصع اد  وامت قشد ش اصقسديز دد ل اشد     يد ة ا ا   ع ، كمد  أنهد  ك ندظ وامزكز   واصع م إئو ة
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 واصر يدد  ي ددى والصدد ة ويماددظ قدد  تهم  رصددل   وتهددم واطددتب ا الصدد ة، كمدد  يددز ش  ددم  عزتدد 
 واصع ددقم تد  تكمي قد  كدائوة  Facebook لاسدصد وة واد يم  دم ص جد  إادى  ز د  واتاد  ، وأنتد  تد 

 .وا   ع 
 . تعليق على الدراسات السابقة: 1/4/3

وت اددظ وا  وسدد  وار اقدد   ددل وا  وسدد ش واسدد اا  تدد  وسددصد وة كددت  ش واصلو دد  ولاجصمدد ي  
ا صلو دد  و ص اعدد  و صدد وع ووا ع اقدد ش وواصسددل   ا مؤسسدد ش وامهتقدد  وو ك ئيمقدد ؛ تادد  كلسددي   

( و) تعدددظ، .811&  8112( و)وا دددلول، 8112تت وادددظ اعددد  وا  وسددد ش واسددد اا  ) ئوئ، 
 د ر ش وافقسدبل  ا معقد ش ووترد ئوش (  Al-Daihani&AlAwadhi ،2019 )( و8119

إادى  د ر ش و قسد ة و ك ئيمقد  ا ا   عد ش  و ؤسس ش تد  ق ، واكم ادم  صطدز  أ   تهد 
(، وق  ودص  دظ وا  وسد  وار اقد  يتهد  تد  أنهد   كدزش ي دى 8112وام ز   سل  ئ وس  ) ئوئ، 

يددز  يت  دددز تسدددل   واصد ددد  بددديم أي ددد ص  ي ددد  واصددد     وواطدددتب، كمددد  أنهددد  تت وادددظ 
 ، كمدد  و صمددظ أقسدد ة  سددت ب سددب   كز دد 2قسددم   اعدد  وسددصتع ئ  12 دد ر ش وافقسددبل  اعدد ئ 

 (Staines&Lauchs ،2013)( وSiddike & Kiran ،8111( و)8112ئ وسد  )اشديز، 
امعزت      إت ئة أ ت ص وام صتد ش وواطدتب  دم وافقسدبل  تد  واعم قد  واصع قمقد ؛ و دل  د  تص د  
 عددد  وت يمددد  وا  وسددد  وار اقددد  اصكدددل   ددد ر  وافقسدددبل  وازسدددمق  امقسددد ة   ددد    ع ل ددد ش 

كدددت  ش ( اصؤكدد  أ  .811مقدد  وواصد  ددق ، كمدد  جدد صش ئ وسدد  ) ئة، صسددم، واطددتب واصع ق
سدددص   وواط اددد  اشددد    بددديم و  يم قددد  واصلو ددد  واع مدددئيدددم تسدددهم تددد   ولاجصمددد ي واصلو ددد  
 ولاجصم ىقدد    ددم واشددت  ش  هتقًّدد و  سدد ت ة وا دد  عييم يسددص ي   ددم وتاددط % 21؛ واكددم  مصدد  

و دد و  دد  تسددعى وا  وسدد  وار اقدد  إاددى ئيمدد  وتلأددقا  دد   أ ميصدد   ددم دددتق  اشدد    مصدد  ،
وجددلئ  دد ر   سدددمق  ترددظ إكدددزول وااسددم يشددد    ا اتشددز تيهددد  جمقددل أي ددد ص وااسددم  دتددد   

 وتع اق ش وااسم وواصد  . 
وقددد  وسدددص  ئش وا  وسددد  وار اقددد   دددم ولاةدددتلأ ي دددى وا  وسددد ش واسددد اا  تددد  تر  ددد  وا  دددلة 

، ووامسددد ي ة تددد   دددق غ   شددد    واترددد  وصددد وئ  وأ  وتددد ، وكددد ا   دددتهج وامعزبقددد  ا ملأدددللأ
وتر يددد  واتصددد ئج وت سددديز  ،  ددد و ا ضأددد ت  إادددى إيددد وئ بتدددلئ ق ئمددد  وامزوجعددد   وا  وسددد  ويجزوصوتددد 

 وسص س  وته .  يم و  ي  وا  وس  وصصق ج ش   ب  اش  
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 ثانياا: نتائج الدراسة التطبيقية: 
 ؛ صيدد   زكددز ي ددى تر يدد  بق ندد ش ق ئمدد  وامزوجعدد ، وتتدد وق  دد و وابتدد   ددل  رددل  وا  وسدد

 وامرل  و وق ا   وس  
 . المعلومات الأساسية بالصفحة والتي تشمل:2/1

وأدل  واهد ل  –كدع   وااسدم وامصد   ي دى وا د ر   –وسم  د ر  وااسدم ي دى بقسدبل  
تدددد  )وابز دددد  بق ندددد ش وت ددد  ب –إت صدددد   وادددط واملقددددل وضاكصزوندددد  ا اسدددم  – دددم إنشدددد ص وا ددد ر  

 وواصعز ددا ووا ددل ة وواشددع   ولاسددم وام سددت ز(، تكمدد  نع ددم أ  تلصيدد  –واص ق ددل   –وضاكصزوندد  
  لوقدددل ي ددى نددد جا تلوجدد  إاددى ووام صددد   وضنصزنددظ يبددز واددد وت  واصسددل   يدد ام تددد  واب ويدد   دد 

 .(8181ولاجصم ي  )أبل    ،  واصلو  
 (2) رقم جدول

 الفيسبوك بأقسام المكتبات والمعلومات عينة الدراسةالمعلومات الأساسية لصفحات 

وضوح  شعار الصفحة اسم الصفحة م
 الهدف

رابط الموقع 
 الإلكتروني

 معلومات الًتصال
Messenger Telephone Email 

1 

وا ددددددددددددددددددددددددددددد ر  
وازسدددددمق  ااسدددددم 
وام صتدددددددددددددددددددددددددد ش 
ووالثدد ئ  وتاتقدد  
وامع ل دددددددددددددددددددد ش 
 ج  ع  واا  زة

 

- - √ - - 

8 

وا  ر  وازسمق  
ااسدددددددددددم ي ددددددددددددلة 
 -وامع ل دددددددددددددددد ش
 -ك قددددددددددد  ولآئوب
ج  عدددددددددد  بتدددددددددد  

 سل ا
 

- - √ - - 

3 

قسددددددم وام صتدددددد ش 
ووالثدددددددددددددددددددددددددددددددد ئ  
ووامع ل ددددددددددددددددددد ش 

  اطتط 

- √ √ - - 

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-_-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-170455216843769/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-_-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-170455216843769/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-_-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-170455216843769/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-_-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-170455216843769/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-_-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-170455216843769/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-_-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-170455216843769/
https://www.facebook.com/lnformat/
https://www.facebook.com/lnformat/
https://www.facebook.com/lnformat/
https://www.facebook.com/lnformat/
https://www.facebook.com/lnformat/
https://www.facebook.com/lnformat/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7-1499091167085606/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7-1499091167085606/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7-1499091167085606/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7-1499091167085606/


 سحلي سحر عبد المولى أبو .د
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 (2) رقم جدولتابع 
 المعلومات الأساسية لصفحات الفيسبوك بأقسام المكتبات والمعلومات عينة الدراسة

وضوح  شعار الصفحة اسم الصفحة م
 الهدف

رابط الموقع 
 الإلكتروني

 معلومات الًتصال
Messenger Telephone Email 

2 

قسدددددم وام صتددددد ش 
 -ووامع ل ددددددد ش 
 -ك قددددد  ولآئوب 
  ج  ع  وامتلبق 

- √ √ - √ 

1 

قسددددددددم والثدددددددد ئ  
ووام صتدددددددددددددددددددددددد ش 

 -و   دز ج  ع 
  واا  زة

- - √ - - 

9 

قسددددددددم والثدددددددد ئ  
ووام صتدددددددددددددددددددددددد ش 
 -ووامع ل ددددددد ش 
ك قدددددددددددد  وا غدددددددددددد  
واعزبقددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ا امتلبق 
 

√ - √ √ - 

. 
قسدددددم وام صتددددد ش 
 -ووامع ل ددددددددددد ش
  ج  ع  ص لو 

- - √ √ - 

2 

قسدددددم وام صتددددد ش 
ووامع ل دددددددددددددددددد ش 
ا  قددددددددددددد  ولآئوب 
  ا   ع  وامتق 

- - - - √ 

2 
قسدددددم وام صتددددد ش 
 -ووامع ل ددددددد ش 
  ج  ع  أسيلق

- - √ - - 

 
  

https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-1608836312710610/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-1608836312710610/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-1608836312710610/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-1608836312710610/
https://www.facebook.com/informationsciencedept/
https://www.facebook.com/informationsciencedept/
https://www.facebook.com/informationsciencedept/
https://www.facebook.com/informationsciencedept/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-520221788332764/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-520221788332764/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-520221788332764/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-520221788332764/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-520221788332764/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-520221788332764/
https://www.facebook.com/InformationScience.AssiutUniv/
https://www.facebook.com/InformationScience.AssiutUniv/
https://www.facebook.com/InformationScience.AssiutUniv/
https://www.facebook.com/InformationScience.AssiutUniv/


شبكة التواصل الاجتماعي  المصرية على دور الصفحات الرسمية لأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات        
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 (2) رقم جدولتابع 
 بأقسام المكتبات والمعلومات عينة الدراسة المعلومات الأساسية لصفحات الفيسبوك

وضوح  شعار الصفحة اسم الصفحة م
 الهدف

رابط الموقع 
 الإلكتروني

 معلومات الًتصال
Messenger Telephone Email 

11 

قسددددددم وام صتدددددد ش 
ووامع ل دددددددددددددددددددد ش 
 -ا  قددددد  ولآئوب 
ج  عددددددددد  يددددددددديم 

 كم 
 

√ - √ - - 

11 

قسددددددددددم والثدددددددددد ئ  
ووام صتدددددددددددددددددددددددددد ش 
 -ووامع ل دددددددددد ش 
ج  ع  وامت ل ة 
"وا ددددددددددددددددددددددددددددد ر  

 "وازسمق 
 

- - - - √ 

18 

قسددددددددم والثدددددددد ئ  
ووام صتددددددددددددددددددددددد ش 
 -ووامع ل ددددددددددد ش
  ج  ع  ئ ق ق

√ - √ √ - 

13 

قسدددددم وام صتددددد ش 
ووالثددددددددددددددددددددددددددددددد ئ  
ووامع ل ددددددددددددددددد ش 
 -ا  قدد  ولآئوب 
  ج  ع  وا يلة

√ - √ √ √ 

14 

قسددددددم وام صتدددددد ش 
ووالثددددددددددددددددددددددددددددددددد ئ  
ووامع ل  ش ك قد  

ج  عددد   -ولآئوب
  والوئ  وا    

√ - √ - - 

 

https://www.facebook.com/librariesainshams/
https://www.facebook.com/librariesainshams/
https://www.facebook.com/librariesainshams/
https://www.facebook.com/librariesainshams/
https://www.facebook.com/librariesainshams/
https://www.facebook.com/librariesainshams/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-590145331124220/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-590145331124220/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-590145331124220/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-590145331124220/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-590145331124220/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-590145331124220/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%AF%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%B7-189343904951873/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%AF%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%B7-189343904951873/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%AF%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%B7-189343904951873/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%AF%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%B7-189343904951873/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%88%D9%85-123952358280092/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%88%D9%85-123952358280092/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%88%D9%85-123952358280092/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%88%D9%85-123952358280092/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%88%D9%85-123952358280092/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%88%D9%85-123952358280092/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-2048235615242373/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-2048235615242373/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-2048235615242373/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-2048235615242373/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-2048235615242373/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-2048235615242373/
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 بيانات الجدول السابق، يتبين أن: بتحليل

واغ ابق  واعلمى  م و قس ة وأعظ وسم وااسم ثدم وا   عد  واصد   تصمد  اهد ، يد و قسدم  
واا  زة وبت  سدل ا صيد  وسدصد      دط ا "وا د ر  وازسدمق " قبد  وسدم وااسدم؛ و بمد  ي دل  

دقاَ  د و وام دط ا كتدللأ   دم واصاكيد  واسب  ت   ا  وجدلئ  د ر ش أددز  بدت   ولاسدم، تاأِّ
 ي ى تم ي      وا  ر  ا اسم و ك ئيم  اش    سم .

وتدددد  اعددد  و قسددد ة كدددع   وا   عددد  كشدددع   ا ددد ر  وااسدددم   ددد   أسددديلق ووامت دددل ة 
ووادددلوئ  وا   ددد ، بيتمددد  وأدددل وااسدددم ادددا  ز وامتلبقددد   دددل ة جم ىقددد   ي ددد ص  ي ددد  واصددد     

 صد  وااسدم ا اك قد ، أ د  اد ق  و قسد ة ا ااسم كع   و ا   ر ، ووتدد  وااسدم اعديم كدم  الصد   
 عبدز و يدم  ؤ صهد  و سد اصه ،  (Logoتك   اه   ؤ   تسل نق   صد  د  صيد  وتدد ش كدع   و )

ت كددددصم ظ واشددددع  وش ي ددددى واكصدددد ب   ددددز و ا معزتدددد ، ووار سدددد  ولآادددد    ددددز و ا زقمتدددد  ووسددددصد وة 
امعزتددددددد  وتشددددددز ا   دددددددز و كدددددددع  وامص زقدددددد  وو ،ا صلثيدددددد    دددددددز ووواز شدددددد  تكتلالجقدددددد  وامع ل ددددددد ش، 

...إا ، و ددد و أت ددد   نددد  يعمددد  ي دددى "ت بيدددظ وا دددل ة وا  تقددد  وامعصمددد ة ي دددى وا ددد   ووا ا تددد 
 (.8111وامميزة" )كلت ز، 

يدد ة وجددلئ  ددد ل  ردد ئ وووأددا امصددد اع  وا دد ر  أددمم  ع ل ددد ش وا دد ر  يُعدد   دددم 
و قسد ة واصد  ، و يت  ز واا ل  ت    لن ته   صزت  ي ق  واتشز ا دل ة يشدلوئق  غيدز  تلمد 

ي دددى  دددق غ   ددد ل ووأدددا و لجددد  امصددد اع  وا ددد ر  وسدددعظ اصرنقاددد   دددم ددددتق صز دددظ 
والوئ  وا    ،   يه  أقس ة ييم كم  وأ  ز  -وا يلة  -وامتشل وش وامص ص  ك نظ أقس ة ئ ق ق 

وامتلبق ، ت  صيم وكص ظ أقس ة بت  سل ا ووامت ل ة انت ص  نشاة و ؤ   و س ا  وااسدم، بيتمد  
ااسم ا امتلبق  وكص ى انيتة وامصد اعيم ااند  قسدم ُ عصمد ، أ د  اد ق  و قسد ة تاد  وقص دزش ي دى و

إت ص  وسم وا  ر  ووااسم تاط؛ و  و  تم يم أعف والي  اا مق   دق غ   د ل وُ عَب ِّدز يدم 
وصصق ج ش  ص اع  وا  ر  و صت س   عه ، كمد  يُعد   دم يت  دز أدعف بتقد  وا د ر ، تعد ة 

وأا وُ ع م   ب  وصصق ج ش وامص اعيم وامعزبق  أمم  ع ل  ش وا  ر  يُع   م تر      ل و 
( أ   ر واد  تهدم وصصق جد ش واعميد  Kotlerيلو د  واا دل  تد  واصسدل  ؛ صيد   دز  كدلت ز )

 (.8111وارنقنق  وت بيصه   م أس سق ش واصسل   وات جا )كلت ز، 

 ددد ر  وافقسددددبل  سدددل  قسددددم  ادددم  هدددصم انت صدددد   وادددط واملقددددل وضاكصزونددد  ا اسدددم ي ددددى 
وامتلبقدد  وةتطدد ؛ ي ددى واددزغم  ددم أ ميصدد  تدد  إص ادد  وامسددص ي  إاددى واملقددل وازسددم  ا اسددم ي ددى 
 لقدل وا   عد  ا د   د   صد   ي قد   دم  ع ل د ش   يد ة ا مسدص ي  م، وأيصاد  أ  واسدب  تد   اد  

وام صتددد ش كلنددد   صط ت ددد  أس سدددقًّ  ا ر دددلق ي دددى كددده ئة وا دددلئة وولايصمددد ئ، وقددد  ص ددد  قسدددم 



شبكة التواصل الاجتماعي  المصرية على دور الصفحات الرسمية لأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات        

- 624- 

و اصراي   ا .  ا امتلبق  ي يه  كاوق قسم ي ى  سصل  وا مهل    ووااسم اطتط  يسعى ج    

امتصلددد   ووادددط  ددد ر ش وافقسدددبل ، وجددد ش اعددد  و قسددد ة ق  دددظ ا دص ددد   وادددزواط 
يديم  –أسديلق  –وامتقد   –ص دلو   –ةتطد   –وضاكصزون  ا  ر  وافقسبل    د   بتد  سدل ا 

كددم ، و دد و  ددتم يددم ويدد  و هدد  ة تدد  واصع  دد   ددل تكتلالجقدد  وامع ل دد ش؛ صيدد   صميددز  دد و 
وازواط اسهلا  وض س ق ووامش  ك ، ت  صيم وكص ظ ا ق  و قسد ة انت صد  وادزواط، كمد  تادلة إئو ة 

  لقل وافقسبل  اننش ئ ، تت    ةل ت  و رصل  ي ى أ ق ة و  ل  ويك  وش ويت  ش.

 ر  السدد ئ  وت دد ق  صتليدد  يشدديز إاددى ت ي قدد  واصلو دد   ددل وامصدد اعيم وواددزئ إت صدد  وا دد
 Messengerي ى وسص س  وتهم، وتتليظ  ع ل  ش ولات  ق ا اا ئميم ي ى وا  ر   د  بديم 

– Telephone – Email –  وكدد   وامسددت ز أك ددز والسدد ئ  وسددصد و   ، وأت صددظ أقسدد ة
  وكص ددظ ادد ق  و قسدد ة بلسددي   ووصدد ة أو وسددي صيم وامتلبقدد  ووا يددلة ثددتع وسدد ئ  وت دد ق، بيتمدد

   تاط.

 . عدد المتابعين والمنشورات على الصفحات:2/2
ويجمددددد ا  يددددد ئ وامتشدددددل وش  – دددد و وامردددددل  يعدددددز  ضجمددددد ا  يددددد ئ  صددددد اع  وا ددددد ر  

ددزَ تيهدد  دددتق  دد ة وا  وسدد   –ا ا دد ر   إيت دد   و دد   تددلتز  سددؤق –ويدد ئ واشددهل  واصدد  نُشِّ
 ا تشز ي ى وا  ر .
 ( بيان بعدد متابعي الصفحات وعدد المنشورات ووجود مسؤل إعلامي 3جدول رقم )

عدد  اسم الصفحة م
 المتابعين

عدد 
 *المنشورات

شهور 
 النشر

مسئول 
 إعلامي

وا  ر  وازسمق  ااسم وام صت ش ووالث ئ   1
 - 9 19 8821 ج  ع  واا  زة -وتاتق  وامع ل  ش

 وا  ر  وازسمق  ااسم ي لة وامع ل  ش 8
 - 4 4 13.2 سل ا ج  ع  بت  -ك ق  ولآئوب

قسم وام صت ش ووالث ئ  ووامع ل  ش  3
 - 12 131 13.9 اطتط 

ك ق   -قسم وام صت ش ووامع ل  ش  2
 √ 12 143 1291 ج  ع  وامتلبق  -ولآئوب

 -قسم والث ئ  ووام صت ش ج  ع  و   ز 1
 - 3 20 811 واا  زة

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-_-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-170455216843769/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-_-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-170455216843769/
https://www.facebook.com/lnformat/
https://www.facebook.com/lnformat/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7-1499091167085606/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7-1499091167085606/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-1608836312710610/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-1608836312710610/
https://www.facebook.com/informationsciencedept/
https://www.facebook.com/informationsciencedept/
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 ( بيان بعدد متابعي الصفحات وعدد المنشورات ووجود مسؤل إعلامي 3جدول رقم )تابع 

عدد  اسم الصفحة م
 المتابعين

عدد 
 *المنشورات

شهور 
 النشر

 مسئول
 إعلامي

ك ق   -قسم والث ئ  ووام صت ش ووامع ل  ش  9
 √ 12 689 1112 وا غ  واعزبق  ا امتلبق 

 - 10 45 2831 ج  ع  ص لو  -قسم وام صت ش ووامع ل  ش .

ا  ق  ولآئوب -قسم وام صت ش ووامع ل  ش  2
 - 10 39 ..89 ا   ع  وامتق 

 √ 8 20 1221 ج  ع  أسيلق -قسم وام صت ش ووامع ل  ش  2

 -قسم وام صت ش ووامع ل  ش ا  ق  ولآئوب  11
 - 6 9 1.12 ج  ع  ييم كم 

ج  ع   -قسم والث ئ  ووام صت ش ووامع ل  ش  11
 - 8 15 8292 "وامت ل ة "وا  ر  وازسمق 

ج  ع   -قسم والث ئ  ووام صت ش ووامع ل  ش 18
 - 12 55 221 ئ ق ق

قسم وام صت ش ووالث ئ  ووامع ل  ش ا  ق   13
 - 12 143 1211 ج  ع  وا يلة -ولآئوب 

ك ق   -قسم وام صت ش ووالث ئ  ووامع ل  ش  14
 - 6 15 11.1 ج  ع  والوئ  وا     -ولآئوب

 بيانات الجدول السابق، يتبين أن: بتحليل* 
أك دددز و قسددد ة  دددم صيددد  يددد ئ وامصددد اعيم ك ندددظ أقسددد ة يددديم كدددم  ثدددم وامتلبقددد  وةتطددد  

نشددد ص وا ددد ر  تددد  إسدددتنق  أوص دددلو ، و زجدددل سدددب  و ت ددد لأ قسدددم  يددديم كدددم  وص دددلو  إادددى 
   دد و تدد   ا بدد  أددعف يدد ئ وامتشددل وش، بيتمدد   زجددل و ت دد لأ يدد ئ وامصدد اعيم ااسددم ،8112

إاددى سدعيهم إادى وار دلق ي ددى  8111  تد  نشدد ص وا د ر  نسدبقًّ إوامتلبقد  وةتطد   غدم ص وثد  
 ،دتد   وااسددمأصد وع و أيصمد ئ ووا دلئة واد   كد عهم ي دى   د ئة نشدد ةهم تد  نشدز تع اقد ش و لاو
 .ي ى ودصتل ت  تهم  صم ب ا  وت اع  أي  ص  ي   واص     ئود  وااسم ود  ج  وواطتب ت

نسدد نق  ضقسدم والثد ئ  ووام صتدد ش ا  قد  وا  وسد ش و ،م صيد  يد ئ وامصدد اعيمأقد  و قسد ة  دد
ئ قدددد ق وواددددلوئ    وام صتدددد ش ووامع ل دددد ش ا دددد  عص    قدددد  قسددددم ،بتدددد ش ا اادددد  زة ج  عدددد  و   ددددز

https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-520221788332764/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A9-520221788332764/
https://www.facebook.com/InformationScience.AssiutUniv/
https://www.facebook.com/librariesainshams/
https://www.facebook.com/librariesainshams/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-590145331124220/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9-590145331124220/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%AF%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%B7-189343904951873/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%AF%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%B7-189343904951873/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%88%D9%85-123952358280092/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%88%D9%85-123952358280092/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-2048235615242373/
https://www.facebook.com/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-2048235615242373/
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، 2/8112/.1  ي دددددى واصدددددلوا ، و ددددد نشددددد ص وا ددددد ر شإو زجدددددل  اددددد  إادددددى ص وثددددد   ،وا   ددددد 
89/11/811. ،11/11/8112  . 

إجمددد ا  يددد ئ وامتشدددل وش، ي دددى وا ددد ر  يتددد  تددد  وا ددد ووق واص  دددي ق  * قددد  يدص دددف   
 واص اق  اسب  تكزو      وامتشل  ت  أك ز  م بت  اسب  تش    وامسص ي   ت .

 
 ( عدد المتابعين على صفحات الفيسبوك الرسمية 1شكل رقم )

 لأقسام المكتبات والمعلومات عينة الدراسة
 ددل قسددم والثدد ئ  ووام صتدد ش ا  قدد  وا غدد   ،وامتشددل وشأك ددز و قسدد ة ك  تدد   ددم صيدد  يدد ئ 

أ  صيددد  ن ددد   ؛ج  عددد  و   دددز؛ واكدددم  ددد   واك  تددد  كمقددد  واقسدددظ كقفقددد  –واعزبقددد  ا امتلبقددد  
دتدد   ج  عدد  أك تدد  تشددم  أنشددط  وتع اقدد ش وااسددم، ا ضأدد ت  إاددى وا دد ر   وامتشددل وش ي ددى

قد ش ا دل ة ت دل   تشدل وش وااسدم وواك  و   ز اش   ي ة تد   دص دف وامر تلد ش ووااط يد ش
ا  يز،  م  يشصظ  ص اع  وا  ر   م وال لق  دت   وااسم وتع اق تد  وسدط  د و واكدم واه ئد  

  م وامتشل وش.

 
 ( عدد المنشورات وشهور النشر على صفحات الفيسبوك الرسمية للأقسام 2شكل رقم )

بتد  سدل ا ويديم كدم    متشل وش ي ى   رصه  ك نظ ي ى واصلوا ا إت ص ق  و قس ة أ
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نشددد ص  ددد ر تهم اك يدددز  دددم  ددد ر ش إسدددتنق  أووامت دددل ة ووادددلوئ  وا   ددد ، ي دددى وادددزغم  دددم 
، و د و يع د  أدعف و صمد ة 8112ص   د  واتشداة تد    دز  ي و والوئ  وا     ته و قس ة و

تد  ئيددم  ولاجصمدد ي مد   أ مقد  وسدد ئ  واصلو د  ائ و  أي د ص  ي د  واصدد     بهد   و قسدد ة يو 
يدددتة وامهصمددديم ي وامعزتددد  وواص  يددد  وابتددد ص  دددل واطدددتب وواصسدددل   ا مهتددد  وواصد ددد  و   وادددلي

 نشط  وااسم.أص وع وتع اق ش و اووامص اعيم ا   ر  ا

ئ و  أي د ص  ي د  واصد     ا ااسدم ي دى يشيز إاى صزل و يتص ال واتشز ي ى   و  واع ة 
كمدد   دتد  أنشدط  و أااسدم  دم تع اقد ش و يدتة وامصد اعيم ا  د ر  ا  د تهم وامدص  د  ا د  ج  دد  ا إ 

د أك دز  أتت د   ،  ق ي ى واتش ق واشهز  وامسصمز ا اسم أقسد ة     ي دى  اد   دو قسد ة صز  
 18ا اتشدددز ي دددى  ددد و   قددد  لووا يدددلة صيددد   –ئ قددد ق  –أ  دددز وامتلبقددد   –وامتلبقددد   –ةتطددد  
   .و قس ة اا ل  ت  واتشز دتق كهل  ك      ا ق  اتتو، ثم كهز  

أيدد   تشددل وش تدد  وا صددزة  ددم  نت صدد أقسدد ة وام صتدد ش اعدديم كددم  وأ  ددز واادد  زة اددم تاددم ا
نشدد ص وا د ر  صصددى إ، و  سدز  ادد  ااسدم أ  ددز وااد  زة يد ة 1/1/8112وصصدى  1/11/8112
ئ و  أي دد ص وااسددم يادد ا  سددل  يدد ة و صمدد ة و و جدد  ت سدديز  أ، أ دد  يدديم كددم  تددت 2/8112/.1

يددد ة أو  ،وافقسدددبل  ددد ر     دددل وامصددد اعيم واك دُددز  دددم ددددتق تددد   ددد   وا صدددزة   مقددد  واصلو ددد
دتد   وتع اقد ش أاعد ة وجدلئ  غبصهم ت  إثزوص وامرصل  وازقم  يدم واصد د  ي دى وال د ، أو 

     د   وا صددزة تم د    وة نشدد ق وا  د  وا  وسدد   ؛نشدط  ا ااسددم؛ و د و وا ددز  غيدز  تطاددأو 
   و وق.

 دل كدهز ئيسدمبز انجمد ا   8112و قسد ة يد ة   يم واتشدز  دم قبد  واشهل  يزوت  أك ز 
وااد  زة؛ و  سدز  أ  دز –بتد  سدل ا  –يديم كدم   – أسيلق –واا  زة  –ص لو    أقس ة   9

دد ، بيتمدد  أك ددزو وق   صر ندد ش وا  دد  وا  وسدلا اد  كلندد  كددهز ولاسددصع وئ    يددم واشددهل  يزوت 
ص دلو   –ة  د  وامتقد  أقسد  2  دل كدهز أغسدط  انجمد ا  8112واتشز  م قب  و قسد ة يد ة 

أ  دز وااد  زة، و  سدز  –بتد  سدل ا  –وادلوئ  وا   د   –ييم كم   –وامت ل ة  –أسيلق  –
 . صر ن ش وواص رقا وواكتصزوقولايم ق أ  ونصه صج  ة وا  وسق  اع  ض ا  كلن  كهز و
ا تشددز ي ددى وا دد ر   دد ق ي ددى  هتدد  أي دد ص  ي دد  واصدد     تدد    يت ددإ ق ؤ وجددلئ  سدد

 دد  ا تدد  ، و   ا ددل ة  ته قدد   تلمدد  و لأددلىق  اعيدد ة يددم واعشددلوئق  وواصريددزئو ة وا دد رإ
اق  واتشددز ؤ تصددلاى  سددو  ،يشد  ه  وااسددم ت ددم  ئددق  وااسددم وو ي دد ص وواهي د  وامع وندد  ا اصتدد وب

دد ولا   ددزة إأدد ت  واصلققدددل اكدد   تشدددل   ي ددى وامتشدددل وش  ث بص ددد  ي ددى وا دد ر  وتصدددد  اهدد  تلققع 
ا ا د ر  صيدد  ي  د  إأدد تص  تد  ص ادد  وامتشددل وش واد  د  اانشددط  وااسدم بيتمدد  وامتشددل وش 
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# ددل     تدد  كدد     كددص     دد  ، تت دد واصدد  تُصَشَدد َ    ددم  دد ر ش أدددز  قدد  لا تصط دد   ادد 
وضيتة ا ااسدددم# ترقددد ش وا  تددد  وضيت قددد  ا ااسدددم# تددد  وامتلبقددد ، #ا ت  واعتق ش واع    و 

تددددد  أسددددديلق، #ا تددددد  وضيدددددتة ااسدددددم والثددددد ئ  ووام صتددددد ش ووامع ل ددددد ش ا  قددددد  وا غددددد  واعزبقددددد  
، ويددد ة وجدددلئ  يشدديز إادددى يدد ة واصتسدددي  بددديم أي دد ص وااسدددم؛ و ددد و ا امتلبقدد # ج  عددد  و   ددز

  ؤئ  إاى إت ص   تشل وش وت  ولاجصه ئوش ووازهت ش واشد ق  امي  ص.

 تخصص بين أعضاء هيئة التدريس بالأقسام.. عناصر تسويق ال2/3

سدددعظ وا  وسددد  إاددددى تر يددد   رصددددل  بق نددد ش وامتشددددل وش وامص صددد  ي ددددى صددد ئط  دددد ر ش 
و قس ة به ل وسصكش ل  اق  و قسد ة تد  ولاسدص  ئة  دم ت د  وابق ند ش تد  واصسدل   ا صد د  

سد ة تد   اد  بيم أي  ص  ي د  واصد    ، وبعد  واز د  وواصر يد  تبديم ن د  / إد د   اعد  و ق
 ددم دددتق قدد  تهم ي ددى تسددل   أنشددط  وتع اقدد ش ُ ا  دد  ا ااسددم أو ئيددم ا عتقدد ش ولاجصم ىقدد  
بدددز تص واصد ددد  ا ا   عددد ش و ددددز  أو وادددز تص تددد  ك قددد ش أددددز  بدددت   وا   عددد ...إا ، 

 ووا  وق واص ا   لأا  ا  ت  قت    
 س ( عناصر تسويق التخصص بين أعضاء هيئة التدري6جدول رقم )

 بأقسام المكتبات والمعلومات عينة الدراسة

قسم المكتبات  م
 بجامعة

علاقات 
 بالقسم

علاقات 
 بالتخصص

سيمنار 
 يعلم

مناقشة 
 رسائل

أعمال 
 الجودة

متفرقات 
 أعضاء

أحداث 
 كلية/جامعة

 الفيديو

 للتخصص للقسم
 - - - 8 - - - - 8 واا  زة 1
 - - - - - - - 1 1 بت  سل ا 8
 - . 3 81 11 31 9 1 8 ةتط  3
 - 9 1 12 89 31 3 8 13 وامتلبق  2
 - - - 11 1 - - - - واا  زة-أ  ز 1
 82 8 3.1 111 2 13 9 82 31 وامتلبق  -أ  ز 9
 - - - 1 1 8 - - 12 ص لو  .
 - - - - - 11 2 1 2 وامتق  2
 - 8 - 2 - 1 - 1 8 أسيلق 2
 - 8 - - - - - - 1 ييم كم  11
 - - 1 1 - 1 1 8 3 وامت ل ة 11
 2 8 1 2 - - - 1 2 ئ ق ق 18
 18 - 3 . 3 2 2 2 11 وا يلة 13
 - - - - - 1 - 1 1 والوئ  وا     14
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  بتحليل بيانات الجدول السابق، يتبين أن:* 
ا ااسدم  تشدم  تاد يم واصهت د  ا دز تص ئودد  وااسدم امت سدت  واصزققد   وجصم ىقد يتقد ش  -1

أددد ت  إادددى ضأو واصكدددز م أو  ددد و  كصددد ب ج  ددد  أو وامشددد  ك  تددد  وامدددؤتمزوش وامصد  ددد ، ا 
...إادد ، ووجددلئ  تادد يم ووجدد  واعددزوص ا ددز تص ا ااسددم ا ادد  يز ددز ي دديهم، أو وادد ي ص اهددم ا اشدد  ص

، وك نددظ أك ددز و قسدد ة وامددلئة وو اُ دد  بدديم أي دد ص وااسددم دد   واعتقدد ش  دد ق ي ددى وجددلئ  و  
ددد ثدددم  ،ي دددى  اددد  وااسدددم ادددا  ز وامتلبقددد ،   قددد  وااسدددم ار دددلو  ووامتلبقددد  ووا يدددلة وئ قددد ق  صز  

   .وااسم اا  ز واا  زة  ا ق  و قس ة صصى تتع ة ت    تاتوب     كبيز نسبقًّ 
تص ا اصد دد  تدد  ج  عدد ش ا اصد دد   تشددم  تادد يم واصهت دد  ا ددز  وجصم ىقدد يتقدد ش 

أددد ت  إادددى تاددد يم ووجددد  ضأددددز  امت سدددت  واصزققددد  أو واصكدددز م أو  ت قشددد   سددد ئ هم واع مقددد ، ا 
ادم وامسدف  ،واد ي ص اهدم ا اشد  ص ص  واز تص ا اصد   أو وت ة يز ز اد  هم، أوأواعزوص الت ة 

يز إاددى يزادد  و دد و يشدد ،بددز تص واصد دد  ولاجصم ىقدد تهددصم  علددم وا دد ر ش بدد يم واعتقدد ش 
 دل   دتص وااسدم  دم ددتق  د ر تهم  ُ صَعَ َ د ند  أإادى  تد   أ د   زجدل  اد و  و قس ة  ؤسسقًّ ؛
اد ق  و قسد ة ك   أ  ز وامتلبقد ،   قد  ا د    كبيدز ي ى  ا    و قس ة صز    أك زواشد ق ، و 

ص بددددز تولاجصم ىقدددد   علددددم واعتقدددد ش ، و أقسدددد ة أ  ددددز واادددد  زة ويدددديم كددددم  صصددددى تتعدددد ة تدددد 
نددلوق  ووادد كصل ةسدد ت تت  وادد كصل  كددعت   د ق دد  أواصد دد  ك نددظ تادد يم ووجدد  واعددزوص تدد  وتدد ة 

ي دددى   أدد ت  إاددى  دد  سددب  بصهت ددد  وااسددم ا امتلبقدد  ار ددلاإ ا يلة كمدد  قدد ة وااسددم ادددالله،  يبدد 
 دد  وااسددم اددا  ز أ ص دد  تكددز م وتددابيم أ.ئ. كددعت   د ق دد ،و ،  يصمدد ئ وابزو  ددلاكدده ئة وا ددلئة وو

   ج  ع .أوووج  واعزوص ا ز تص ا اصد   ت     صم بصا يم واصه ن وامتلبق  ت

يدت  ضنعاد ئ سدقمت   ا ااسدم أو وو  تشم  وامتشل وش واص  تعز  تع اق ش  سقمت   ي م
طتطدد  وأ  ددز وامتلبقدد  ثددم وامتقدد  ووا يددلة اوااسددم   ددمتشددز  اأقسدد ة تاددط ا 9 ددصم و  ،يتدد  وكددزوة 

دتد   يدم ت د  أو قسد ة بتشدز     و يشيز إاى ي ة و صم ة   ر ش اد قووامتلبق  ووامت ل ة، و 
يدد ة سدقمت   ي مدد  ددتق أ  اعادد   اددم تادم  ت دد  و قسد ة أ  ندد   دم غيددز وامتطاد  ؛وا ع اقد ش
يدددم سدددقمت   وااسدددم   ددد  وامليددد  ويددد ئ   صتليددد و  ع ل ددد ش نشدددز وااسدددم ا امتقددد   دددؤدز  ك  ددد ، و 

ا ، إا ملأددللأ...  لايم وأدزو ة  ت هيددز يددز  تادد يمسددم ص واطددتب وامابددأواتسد  وامط لبدد  و 
 أ ت  إاى ت بيظ   و وامتشل  ي ى وا  ر  صصى ونصه ص وار ع.ضا 

ئكصددل و  ئوددد   يتندد ش  ت قشد  وازسدد ئ  واع مقدد    جسددصيز/إ  ت قشد   سدد ئ  ي مقدد   تشددم  
د أك دزوااسدم ويدز  تع اقد ش وامت قشد   دم  دل  وتيدد  ل  ش، وكد     ادد     ي دىو قسد ة صز  

 غبدددصهم تددد  إيدددتة  صددد اعيهم ا ددد  ج  ددد  ا ااسدددم، وامتلبقددد  وةتطددد ، و زجدددل واسدددب  تددد   اددد  
وب دد      تاإادى تكددزو  واتشدز ادت   وامت قشدد ، ثدم أ  دز وامتلبقدد  ووامتقد  ووا يدلة، ثددم تدا ضأد ت  
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أقسددد ة واادد  زة وبتددد  سدددل ا وأ  ددز وااددد  زة ويددديم كدددم  اددد ق  و قسددد ة صصددى تتعددد ة تددد  كبيددز 
نمدد   زجددل  ادد  يو  ،ة امدد ة يدد ة ك  دد  قسديدد ة وجددلئ  ت قشدد ش ا    و ددم غيددز وامتطادد وئ قد ق؛

، و د يم  د و وا دز  إاى ي ة ولا صم ة بتشز ت   وا ع اق ش ي ى  د ر  وااسدم ي دى وافقسدبل 
 .وضيت  يم  ت قش ش ي مق  ي ى وا  ر ش واشد ق  اتع  واز تص به   و قس ة

أي دد ص  ي دد  واصدد     وواهي دد  وامع وندد  ا ااسددم امص اعدد   وجصم يدد ششددم  ت أيمدد ق وا ددلئة 
يت صدددد  وازؤ دددد  ووازسدددد ا  وواهق دددد  و أيمدددد ق وا ددددلئة وتع اق تهدددد ، أو   دددد  ة تز دددد  وا ددددلئة ا اسددددم، 

يادد  اادد ص  ددل و ، واطددلو   دددتص وامبتددى تدد  صدد لاش ضجددزوص ت زبدد  صقدد  ويواصتلقمدد  ا بزندد  ج، 
ياد  و   يمدد  وئو وش ت   بقد  تدد  إةد   أيمدد ق و ج، ئو  ديم ا اك قد  ا صعز ددا ا دلئة وابزندد  ضو

 دتا أدزو ة وادق  أيصمد ئ لاص لق و قس ة ي ى كه ئة وا دلئة ووو ، ...إا  وا لئة ا ابزن  ج
 أك دددزوكددد   اتيصمددد ئ،    ت تقددد ، تع ددد  كددد  و قسددد ة وابددد ص تددد  دطدددلوش تع قددد  ا صاددد ة وابزو  ددد

دد صدد  ت ددز  ا ااسددم وااسددم ا امتلبقدد ،   ي ددى نشددز  ع ل دد ش يددم أيمدد ق وا ددلئة واو قسدد ة صز  
كداوق قسدم  89/2/8112يصمد ئ تد  لاوك     و وام هلئ ار لق وااسم ي ى كه ئة وا دلئة وو

بزو  ددد   دددم واهي ددد  واال قددد  ا دددم   جدددلئة واصع دددقم  ويصمددد ئ  صتددد ش و ع ل ددد ش ير ددد  ي دددى 
 دل  دم و قسد ة و   ،وااسدم اطتطد  تد  وامزكدز وا د ن  تايد، ثم يصم ئ ي ى  سصل  وا مهل   لاوو

 .ولايصم ئث بص  نرل ج ئة و واص  تسيز ادطى 
 ص زقدد ش أي دد ص  تشددم  كدد  وامتشددل وش وامت ددزئة واصدد  يرددزل قسددم ئو  غيددز  ي ددى نشددز   
وتهدددم أي ددد ص  ي ددد  واصددد     ا ااسدددم،   ددد  تهت ددد  وادددز تص ا اك قددد  أو وا   عددد  ا صزققددد  أو واصكدددز م، 

يت صددد  بدددزو ج ج  ددد ة و وااسدددم أو وا  ددد  ،    ددد   تشدددل وش د  ددد  ااي ددد ص وااسدددم   ددد  تشددد ي  و 
   يق  دد   ددؤتمز سددتل و يادد  بزتلكددلق تعدد و  بدديم وااسددم وأقسدد ة أو إئو وش ا ا   عدد ، و ا   وسدد  ا ااسددم، 

يق  ددد   عدددز  ديدددز  ا متاددد  بزي يددد  و يجدددزوص  ا ب ددد  كد دددق  ا طدددتب وا ددد ئ ا ااسدددم، و ا اسدددم، 
يددددت  يددددم  ليدددد  ضوو  ص  ي دددد  واصدددد    ، اكصزوندددد   لجدددد   ي ددددإ وسددددصبق  يت صدددد   واددددط و وااسددددم، 

يت صدددد  ق ئمددددد  و وتع اقدددد ش  ددددؤتمزوش ي مقدددد  ا اصد ددددد  سددددلوص ك نددددظ ئوددددد    دددددز أو د  جهدددد ، 
يدددددت  يدددددم  ت قشددددد   سددددد ئ  ي مقددددد  ضوو يددددد وئ وا   ددددد ة  دددددم ئو  ددددد ش  صد  ددددد ،   رصل ددددد ش و

 قش أو لا   جسدددصيز/ئكصل و  تاددد ة دددد    وااسدددم ووا   عددد  و شددد    تيهددد  أصددد  و ي ددد ص ا ااسدددم كمتددد
تاد يم بزامد ن  و ييت  يم ص ج   ؤسس     إادى ونصد وب أي د ص  ي د  تد     ا عمد  بهد ، و يش   ، 
ولاصص ددد ق امت سدددت ش  صد  ددد    ددد  و وام صتددد ش ووامع ل ددد ش"،   نشددد ص "نا اددد   د ددد ئيض شدددزولأ 

ش وام صتددددد ش ووامع ل ددددد   لاد ددددد ئي  وايدددددلة وادددددلةتو وا غددددد  واعزبقددددد ، و  كدددددقا، ما  وايدددددلة واعددددد ام
د  ي دى  اد  و قسد ة  ، وأك دزاد إ... ، وتر    ش وا د ر  كقا وو أ  دز وامتلبقد  ت يهد  ا د    صز  

بتد  سدل ا ووامتقد  ويديم كدم  ووادلوئ   تات  ا ق  و قسد ة صصدى تتعد ة تد  أقسد ةثم   ،كبيز ةتط 
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ش ، و  ددد ئة وتتدددللأ  تشدددل وش وامص زقددد ش ئايددد  ي دددى أ  و  دددز يد دددل ا زهتددد ش وولاجصهدددد ئووا   ددد 
واشد ددق   ي دد ص  ي دد  واصدد     ا دد  قسددم، وُ عدد   دد و أصدد  أكدد  ق واصسددل   وا يدد ة ا اسددم، صيدد  
يرددزل كدد  قسددم ي دددى نشددز وا ع اقدد ش واصدددى تميددز  يددم و قسدد ة وامتددد ظزة، بقردد ع واصتدد ت  وابتددد ص 

   وامط لب بيم و قس ة ووا   يعلئ ا  ئ ة يلقم  ي ى وااسم وي ى واصد   اش   ي ة.
 تشل وش يم واك ق  أو وا   ع  ك    تيه  أي  ص   أ إت ص ج  ع   تشم  أص وع ك ق /

 ي   واص     ا ااسم أو ام يش  كلو،     وامش  ك  ا ار ل  ت  ن وة "ونص   وش أكصلبز وي وئة 
تهت دد  واعميدد  أو  ئددق  وا   عدد  ا امت سددت ش واع  دد  أو ت   دد  وا ادد  أو واصعيدديم تدد  و  واصردد  "،

يصمد ئ ا بزند  ج، لا ئق  وا   ع  الت  واهي   واال ق  ا م   جلئة واصع قم وووامت  ، وسصنت ق 
د  ي دى و قس ة  وأك ز ،ا إكزول وااسم ...إوتصص    ع    واكص  ترظ و   اد  كد   أ  دز صز  

دت   أإاى تشصظ وامص اعيم ا   ر  بيم  أ  ئ  ت    أو  و  و تشل    3.1وامتلبق  انجم ا  ب   
و وب دد    كبيددز جدد ًّ  صدد وع واع  دد  ا اك قدد  وج  عدد  و   ددز اشدد   يدد ة، ت يهدد  وتع اقدد ش وااسددم وو

و قسد ة يدم   ت  صيم و صتعظ ا ق ،وامتلبق  ثم ةتط  ووا يلة وئ ق ق ووامت ل ة  واكت   تطا
دت   وا   ع  ي ى أن  يم م  ص اع    ؛ت  ت   أ   أو  و  ،ص وع ا ا   ع أدت   و أنشز أي  

 .   ع  أو ي ى   ر  وافقسبل  ا    ع ا   واملقل وازسم
 شمل عنصرين:بفيديو: ال

 و قسدددد ة وتاددددلة واردددد ع، اصدددد وىق ش ووا ددددل ة ا ا ددددلش ارلدددد  ت ددددل ز  ددددل وا يدددد  ل 
  واصد   أو ا ااسم د    تي  ل  ش   ر ته ، ي ى وا ي  ل  ش  م نلييم انت ص 

، نشددطص  وتع اق تددد أيددم وااسددم  يُعدد   تيدد  ل  ش  إت صدد ااسددم  تشددم  د  دد  ا تيدد  ل  ش 
تع اقد ش و  د  بصد     وااسدم،  تيد  ل تعز و  شدزوي ش تددز  ةتاد ، و  ،أي  ص  ي د  واصد     اد و 

ددد ، وك ندددظ أك دددز ت قشددد ش ي مقددد  تمدددظ ا ااسدددمو  ،وئو وش ت   بقددد  وو   يمددد    و قسددد ة صز  
 ثم ا ق  و قس ة. ي ى  ا  ةتط  وت يه  وامتلبق 

ي  ددد  تددد    ددد ق واصد ددد   لجهددد   ي ددد ص تيددد  ل  ش ا صد ددد   تشدددم  تيددد  ل  ش 
ددز   صد  د  ي دى أ تشدل ة ي دى  د ر ش   ي   واص     أو واطتب ي ى وددصتل ت د تهم

كدد  ج  دد   صع دد  وامصدد اعيم ي ددى ةددتلأ إيدد ئة نشددز   ي ددى وا دد ر  إ واهدد ل  ددم ، و وافقسددبل 
 11) لبقدد أ  دز وامتثددم  ك ندظ وا يدلة اد  تع قًّدد  و قسدد ة واصد  صز دظ ي ددى  أك دزا اصد د ، 

تيدد  ل يعدددز  ا  ي قددد ش واادد صوش ت ق ز لنقددد  د  ددد   12واملأدددلي ش  صد  ددد     شتيدد  ل 
  ق ق، تددد  صددديم (، وأديدددز و وااسدددم بددداشدددق  و   دددز و ئدددق  ج  عددد  و   دددز ون ئتددد  اشددد   يددد ة

 .أي  تي  ل  ش إت ص و قس ة يم   و صتعظ ا ق
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 صص بين الطلاب على اختلاف فئاتهم:. عناصر تسويق التخ2/6

 تهد ل  تهد    مليد  وجدلئ تبديم وا د ر  صد ئط ي ى وامص ص  وامتشل وش  رصل   بصر ي 
 لجهددد  ا طدددتب ي دددى وددددصتل ت ددد تهم  ا ااسدددم ُ ا  ددد  وتع اقددد ش وااددد صوش أنشدددط  تسدددل   إادددى

و أو صدددد اييم أو دددددز  يم أو ةددددتب ئ وسددد ش ي قدددد ،  واصدددد ا  ووا دددد وق سدددلوص كدددد نلو ةتا دددد  جُدددُ ئ 
    ت  قت    ا   لأا

 والمعلومات عينة الدراسة المكتبات بأقسام الطلاب بين التخصص تسويق ( عناصر6جدول رقم )

  بتحليل بيانات الجدول السابق، يتبين أن:* 
ا طددتب   يشددم  ص دد  وسددصنت ق واطددتب وا دد ئ ا ااسددم، اادد ص تعز فقًّدد اللقرراء الطلابرري: -1

تكدددز م أووئددد  واددددز  يم ا ااسدددم، و  بعددد ،  اطدددتب وا دددز  و  ًّ سدددتل  قًّددد ااددد ص ةتبو وا ددد ئ ا ااسدددم، 
و قس ة واصد  صز دظ ي دى ياد  ااد صوش ةتبقد  كد    ، وأك زص   تدز  ةتب وا زق  وازواع و 

 .وامتلبق  وص لو   قسم  ق   وااسم اطتط 
نشدز جد ووق و  صر ند ش واطدتب، وتشدم  نشدز جد ووق  ر أدزوش و  إعلان الجداول: -2

وك ندددظ أك دددز و قسددد ة ، وق ي دددى  لقدددل واك قددد  أو وا   عددد ونشدددز  وادددط وا ددد و واصع دددقم وام صدددل ، 
و تدات  ديدز  أ  ي ى  ا  أ  ز وامتلبق ،   ق  أقسد ة وامتقد  ووا يدلة ووامتلبقد  وأ  دز وااد  زة، و صز   

أقسدد ة ةتطدد  ويدديم كددم  ووامت ددل ة وئ قدد ق، تدد  صدديم و صتعددظ أقسدد ة واادد  زة وبتدد  سددل ا 
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 د ر  وااسدم اطتطد  وأدعظ ات سده  سق سد  اعد ة  اد ، و وص لو  وأسيلق ووادلوئ  وا   د  يدم 
ق  ددظ تاددط بتشددز جدد وق وا  دد  صيد   صر ندد ش ي ددى  دد رصه ؛ لانشدز جدد ووق وامر أددزوش وو

  اؤ وامميددددز "تاتقدددد  وامع ل دددد ش ووام صتدددد ش"، و دددد   ؤكدددد   ادددد   ئ  سدددد و وق ا بزندددد  ج  وا  وسدددد
" م دددم وا ددد ر  تدددد ة   31/11/8112بصددد      وامصددد اعيمصددد  واطدددتب أوا ددد ر  يدددم ة ددد  

وكدد    ئ  ،سددم ص وامابددلايم يشدد   تكددل   دد ر  ج  ادد  ا ط تدد "أواط تدد  وتتشددز جدد ووق وااسددم و 
 دددل  وامصع اددد   و  وااسدددم وبددد قنشدددط  أيدددت  يدددم لإ"وا ددد ر   د  ددد  ا  وا ددد ر   اؤ  سددد

 وادط  إت صد  دل  ،ا اسم ي دى  لقدل وا   عد "  ا اعم ق  واصع قمق  تيصم تغطيصه  ت  واملقل وازسم
، و  و واملقف يُلهز ج قًّد  أ مقد  قدزوصة وئ وسد    وص  صد اع  وا د ر   لقل وا   ع  وضاكصزون 

 وواعم  ي ى ت بق  وصصق ج تهم وامعزبق .
نشدز  وادط و  بل ا ااسدم،   صر ن ش ةتب وا ز  ووتشم  نشز نص ئج  نتائج:الإعلان  -3

يت صد  تيدد  ل يشدز  كقفقدد  وسدصدزو  واتصق دد  و نصد ئج أقسد ة واك قدد  ي دى  لقددل واك قد  أو وا   عدد ، 
يددت  نصدد ئج واطددتب إ  علددم و قسدد ة اددم تهددصم بتشددز  ع ل دد ش يددم ...إادد ، و   ددم  لقددل واك قدد 

ثتثد  أقسد ة و يدت  أقسد ة واك قد  ك هد ، إ يت  نصق   وااسدم بتص د  إ  ق وق  ي ل   ا  اسب  و تت
ووا يددلة؛ و زجددل  اطتطدد كدد   أواهدد  وااسددم اددا  ز وامتلبقدد  ثددم وااسددم  بدد ا  صمددظ و واصدد    تاددط  دد
يدددت  يدددم  ليددد  واتصق ددد  ي دددى وضنددد  يشدددم  أ ت ددد لأ يددد ئ وامتشدددل وش ادددا  ز وامتلبقددد  وسدددب  

ق دد  واك قدد   ددل واصكددزو  اددت   وامتشددل  أك ددز  ددم  ددزة، بيتمدد   سددصل  ج  عدد  و   ددز أو  واددط اتص
  واط وال لق ا تصق    م  لقل واك ق  ا طتب. نت ص ا ووا يلة ةتط   ق ة قسم
تشددم    د  ة ي مقدد  سددتل   ياددلة بهد  ةددتب وااسددم امؤسسدد ش أو  ي دد ش أو  زيررارة علميررة: -6

ئ و  واطددتب يثددز يلددقم تدد   ع يشدد  و أز دد  وش ادد  وا اهدد  تتلددقم وااسددم ، و   صتد ش كبددز   صد  دد 
واطددتب ام دد لاش يمدد    أدد ت  إاددى   دد ئة ويددضا  ،ئو ة وواعمدد ضسدد  و   وواعم دد  ا لوقددل وا ع دد

أك ددز ، و ادد واطددتب ا صد دد  وئيددم  غبددصهم تدد  واعمدد   ونصمدد ص مدد   ز دد   ددم  ،واصد دد  و اق تدد 
دد  ي ددى  ادد   قدد ة وااسددم صيدد  اددلوئ  وا   دد ؛ ك نددظ وامتلبقدد  وأ  ددز واادد  زة وص ددلو  ووو قسدد ة صز  

 -  دددد  وا   عدددد  وابز ط نقدددد كلسددددي   ا صدددد     واميدددد ون  ا طددددتب يدددد ة ج  عدددد ش بز دددد  ة ا امتلبقدددد  
قد ة بيتمد  وايلنسد ل،  –  دز واع  د   –ق دز وا ا تد  اشدبيم واكدلة  –واس ئوش –أكصلبز 9 -ام نق  و

وااسدددم ادددا  ز وااددد  زة بز ددد  ة ئو  واكصددد  ووالثددد ئ  واال قددد ، كمددد  قددد ة وااسدددم ار دددلو  بصتلدددقم   ددد  تيم 
و واددى ام صتدد  ك قدد  و ئوب ووا  نقدد  ا م صتدد  وامزكز دد  ا   عدد  ص ددلو  اطددتب وا زقدد  و واددى ) كددزش 

 .   ق ة وااسم ا الوئ  وا     بز   ة   صت    ز واعو ت   تشل  ووص  ا ا  ر (، 
تشدددم  كددد  واددد و وش واص   بقددد  وو   واعمددد   ورش عمرررل ودورات تدريبيرررة داخليرررة: -5
 ، و دد   وادد و وشاطددتب وااسددم سددلوص ك نددظ  صد  دد  أو ي  دد  ي ددى  سددصل  واك قدد  واملجهدد 
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ددتق  تُكِصَسَد ت قا واع     م وامه  وش ووامع ل  ش يدم  لأدلي ش تد  دق   صتليد  لا 
ك ئيمقدد   س سددق  ار ددلق وابددزو ج و عدد   ددم واعت  ددز وت عي هدد  يُ   نواماددز وش وا  وسددق ؛ ادد و تدد
ددد  ي ددددى  اددد أك دددز و قسدددد ة و يصمدددد ئ، لاي دددى كدددده ئة وا دددلئة وو وااسدددم اطتطدددد    قدددد  كدددد    صز  

،  كدد ئيم يصمدد ئ ولات دد  و قسدد ة وا دد ئ ا ر ددلق ي ددى وا ددلئة وو  وامتلبقدد ؛ و  سددز  ادد  سددع
أقسد ة واادد  زة وبتد  سددل ا  و قسدد ة صصدى تتعدد ة تد وبد ق   اد  ا دد    كبيدز وااسددم اد ا يلة     د

   د   و قسد ة لا أوييم كم ؛ واكم  د   واتصق د  غيدز  تطنقد  أو غيدز ووقعقد ؛ و  سدز  اد  
تمددم دددتق  ص اعدد  وات ص دد  اددتع  وا دد ر ش واشد ددق   ،تهددصم بتشددز تع اق تهدد  ي ددى وا دد ر 

 بق  وو   يم  ا ااسم.لاصلظ وجلئ إيتن ش يم ئو وش ت    ،از تص به   و قس ة

تشدددم  كددد  واددد و وش واص   بقددد  وو   واعمددد   رات تدريبيرررة خارجيرررة:و ورش عمرررل ود -4
اطدددتب وااسدددم دددد    وااسدددم ووا   عددد  سدددلوص ك ندددظ    نقددد  أو اما بددد    ددد  واصددد      واملجهددد 
ووالثددد ئ  واال قددد  ا ااددد  زة، وام صتددد  واعزبقددد  ا متلمددد  واعزبقددد   بددد و  واكصددد وا دددق     وام ددد ن
ام ددز   وواصر يدد  واملأددلي   واعشددز    ت دتقا ئ ددل و ئو  دد  ا   عدد  وادد وق واعزبقدد ، ضا صتمقد  و
ددو  ،ا إوامبدد لأ ام صتدد    ددز واع  دد  ا اادد  زة...   تدد ئ ة وام صبددو وا   دد ة،    أك ددز و قسدد ة صز  
  و أقسد ة وامتلبقد  ووامتقدديدز  أو  ،كد   قسدم أ  دز وامتلبقد  ثدم وا يدلة ووااد  زة ووامت دل ة  اد ي ى 

ك نددظ بتددد    اددد نشددز أيددد   ع ل دد ش يددم  و صتعدددظ يددمو قسدد ة واصدد  ، و وأسدديلق ويدديم كدددم 
 وص لو  ووامت ل ة ووالوئ  وا    .  وأ  ز واا  زةسل ا وةتط  

 
 ( الدورات التدريبية وورش العمل الداخلية والخارجية المتاحة على صفحات الأقسام3شكل رقم )

تشدددم  يدددز   دددل  وتع اقددد ش  شدددزوي ش تددددز  ةدددتب وااسدددم،  مشرررروخ تخرررر : -4
 ؛وتكددز م واطددتب امشدد  كصهم تدد   شددزوي ش واصدددز  سددلوص ي ددى  سددصل  واك قدد  أو واصد دد 

اصتدد ئق و تكددد   ووادبدددزوش  وعددد  يت دددز  تشددز ت   دددي  يدددم  شددزوي ش تددددز  واطدددتب ا ااسددم يُ ت
ظهد   قد  وش و هد  وش واطدتب إ صي   زكدز ي دى ، ي   أبيم و قس ة وواطتب وواصت ت  وابت ص 

كدزول وتلجقد  إب وىق  و بصكزة ووااد  ة ي دى تت يد    تردظ إتك   ج   ة أت  ودصق    شزوي ش و 
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سد ت ة وااسدم و صد اع  أ دم قبد   يُنَدقممت    ل ة ثم أسص   واماز  اقدز  وامشزولأ ت  أ م  وولأ  
 شدزوي ش تددز  ةتبهد  كد   وا  ر ، وأبز  و قس ة واص  صز ظ ي ى نشدز  ع ل د ش يدم 

وب ددد    كبيدددز وااسدددم اعددديم كدددم  ووا يدددلة وئ قددد ق وص دددلو ، تددد  صددديم  قددد    ،وااسدددم ا امتلبقددد 
و قسددد ة يدددم نشدددز أيددد   ع ل ددد ش يدددم  شدددزوي ش تددددز  ةتبهددد  ي دددى  ددد ر    و صتعدددظ اددد ق

  وقد ،وافقسبل  ي ى وازغم  دم ققد ة كد  و قسد ة بصت يد   شدزوي ش تددز  اطدتب وا زقد  وازواعد 
 "جددزوصوش ة تدد  ج  عدد  وامتلبقدد إتدد   ةددتب قسددم وامتلبقدد  ادد امزكز وا  ادد  يددم  شددزولأ "ئايدد  

وكدد    ادد   ،تدد   سدد اا  "أت دد   شدد   ل واصدددز  اطددتب أقسدد ة وام صتدد ش ووامع ل دد ش ام ددز"
يدت  يدم وا دلوئز وام د صت  ا مدؤتمز وا د ن  وواعشدز م ا  معقد  وام دز   ا م صتد ش ضأمم و

ام صتدددد    ددددز واع  دددد   8112 لايددددل  11-2 كددددقا وامتعادددد  تدددد  وا صددددزة  ددددم ووامع ل دددد ش وو 
امزسدى  طددزو ، كمد  تدد   ةددتب وااسدم ار ددلو  اد امزكز واددد    بددت   وامسد اا  يددم  شددزولأ 

زَ " تلل"،    ا  ي ى   ر  وافقسبل  واد    ا ااسميم. ونُشِّ
  وسدد ش  صر ندد ش ونصدد ئج ةددتب واوتشددم  نشددز جدد ووق  ر أددزوش و  دراسررات عليررا: -4

واع قدد  ا ااسددم، ونشددز بقدد   وام ددزوت ش وا  وسددق ، وو و و  وامط لبدد  ا صسدد ي  وكددزوة ، ويادد  
دو اطدتب وا  وسد ش واع قد ،     صاى ي مد  ،وااسدم ادا  ز وامتلبقد   اد   ي دى أك دز و قسد ة صز  

و قسددد ة يدددم نشدددز أيددد      قددد  وااسدددم اددد ا يلة وص دددلو  ووامتقددد  وةتطددد ، تددد  صددديم و صتعدددظ اددد ق
عدددد ة وجدددددلئ أيددددد  ا مقددددد  واتشدددددز ي ددددى  ددددد ر  وافقسدددددبل  أو  ئ وكهدددد  إ ل دددد ش  بمددددد  اعددددد ة  ع

 وسص س  وش امص اع  وا  ر   م ةتب وا  وس ش واع ق .
يتند ش يدم وظد ئف كد غزة تط د  دز  د    صتد ش إ يشدم  نشدز  إعرلان وارائف:  -4

يددت  يددم وظدد ئف تدد  ضوو  ، ؤسسدد  سددلوص كدد    ادد  ئوددد    ددز أو د  جهدد   و ع ل دد ش اددا
واصعددزل  تدد   دد ق واصد دد  سددلوص كدد   ئوددد    ددز أو د  جهدد  يسدد ي  واطددتب واردد اييم 

ي ى  صط ت ش سل  واعم  ت  وادز ج و ر وا  وكصس به ، كمد  يسد ي  واددز  يم ي دى واصعدزل 
 د  تدد  وار دلق ي ددى وظق د   ت سددت   و  ي دى كدزوق واصادد يم وولااصرد   ا الظق دد ، كمد  يعطدد

وتد   أ د  يُعد   د و  دم أقدل  وسد ئ  ئيدم ولانصمد ص وواصسدل   وادلوقع  ا صد د ، ز ، اع  واصد
دد  ،يتندد ش وظد ئف  ددل وااسددم ادد ا يلة ثددم وااسددم ا اادد  زةإ  إت صدد   ي ددى وكد   أك ددز و قسدد ة صز  

اكصزونقد  ضوواملوقدل بدز  وك ندظ أ ،و  ق  ا     كبيز وااسم ادا  ز وامتلبقد  ويديم كدم  وئ قد ق
 ،تد دد  وام صتدد ش وواصدد  ويصمدد ش ي يهدد   علددم و قسدد ة تدد  واتشددز  ادز  دد وظدد ئف ضت صدد 

      و    ص ص  ي ى وازواط واص ا Maktabat Onlineك نظ   ر    صت ش أو  لا م 

https://www.facebook.com/maktabatonline1/ 

تشم  ك ت  وامتشل وش وامت زئة واصد  يردزل قسدم  د  ي دى نشدز    متفرقات طلاب: -10
سد   ا طدتب ا  د تهم وامدص  د    د  واصهت د  ا امت سدت ش  ئو  غيز   م و قسد ة و لجهد  تد  و

اددد ،  تشدددل وش إ...  أدددرى وواملاددد  واتبدددل  وييددد  وا طدددز وييددد  و  واع  ددد  كب ويددد  واعددد ة وا  وسددد

https://www.facebook.com/maktabatonline1/
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ا ، إت صدد  إطدتب و ي يد  واشدت ب ووام  تد  وا   عقد ...ئو وش واك قد    د  كد ل  واإ دم    لجهد
يت صدددد  و اكصزوندددد ، إ وسددددصبق  يت صدددد   واددددط و ايهدددد ، إ اتن ددددم ة واددددط ام مليدددد   غ ادددد  ا طددددتب 

سدق صق ،  وانقد ة بز د  ة تزتيهقد  أوو تي  ل  ش تع قمقد   صد  د ،   وواط أو  تشل وش ن ق  أو
يددزو  تا يمقدد  ا طددتب أددمم و واك قدد ، تتبيهدد ش ي  دد  اطددتب و ق  دد   سدد اا ش ا طددتب، وي

، ووجلئ  تشل وش  ص زق  ا طتب ا  قسد ة يشديز إادى وددصتل  ؤ د  كد  ا إ ازو وش ئ وسق ...
قسددددم لاصصق جدددد ش  ص اعقدددد   ددددم واطددددتب ي ددددى ودددددصتل ت دددد تهم، واز دددد ئة واصعددددزل ي ددددى  دددد   

ئ وسددددصه  ولاصصق جدددد ش وامعزبقدددد  وت بيصهدددد  اشدددد    ته دددد  ي مدددد  ي دددد  ي ددددى وااسددددم   دددد    و 
 وامرصدددل   وتر ي هدد   ددم ددددتق إت صدد  وسددصبق   إاكصزونددد   هدد ل إادددى ققدد    دد    أددد  م يددم

دد  و اصزصدد تهم ا صطددل ز، ا ا دد ر  وامُادد ة  إاددى واعمددتص تدد يل واصدد  وادد ك  واصسددل   اطددز   تطبقا 
ددد، و (8111كدددلت ز، ) وامتدددصج ت دددمقم تددد  واصعددد و   اسدددم وا  اددد  كددد    ي دددى أك دددز و قسددد ة صز  
دتد   أو تع اقد ش يدم ج  عد  و   دز أ أيد وامتلبق ؛ و زجل   و إاى ققد ة وا د ر  بتشدز  اا  ز

ة وا يدددلة  قسددأ اكتدد   تطاددد  اشدد   يدد ة تددد   دص ددف واك قددد ش ا امر تلدد ش،   قددد  وب دد    كبيدددز
 واا  زة وأسيلق ووامت ل ة.ثم تات  ا ق  و قس ة صصى تتع ة ت  أقس ة  ،ئ ق ق ووامتلبق و 
 التي تواجه أقسام المكتبات في تفعيل نشاطها على صفحات الفيسبوك: . التحديات 2/5

 يم م       اع  واعز  واس ب  اتص ئج وا  وس  ويجم اه  ت  واعت  ز واص اق  

  اعدد   ؤسدد ص و قسدد ة وو ي دد ص ولايصمدد ئ ي ددى  دد ر تهم واشد ددق  تدد  نشددز  ت  ددي
تع اق ش وأنشط  وااسم ب لا   م نشز   ي ى  د ر  وااسدم أو إنشد ص  د ر   سدمق  ا اسدم 

 ا ل ة  ؤسسق .

  واعزا  وامؤسسق  اتع  و قس ة نصق   يد ة واصلو د  وئيدم واعتقد ش ولاجصم ىقد  وتتد ئق
 از تص ا  قس ة وامت ظزة.وادبزوش ووامع  ل بيم و

  ي ة تر      ل ُ ع م ي ى وا  ر ، وب اص ا  ي ة وجدلئ  عد  يز ووأدر  ا تشدز تسدعى
 اصراي    و واه ل وت يم .

   3يدد ة وجددلئ  سددؤق إيت دد   ردد ئ وامهدد ة يددم  دد ر ش و قسدد ة، صيدد  إندد  وجدد  تدد 
نسددت  أدد ي    قسددم  ، ا ضأدد ت  إاددى تلققددل  دد و وامسددؤق ي ددى 12أقسد ة تاددط  ددم إجمدد ا  

و  م إجم ا   تشل وش وا  ر .  ج ًّ

   يددد ة و دددصت  اعددد   ؤسددد ص و قسددد ة ا مهدددد  وش واصكتلالجقددد  واصددد  تسددد ي  م تددد  ترمدددد
  سؤاق  واتشز ي ى وا  ر  ا ل ة  تصلم .

  وسددصمزو  واعمددد  ادد ا لوئا وا  وسدددق  واا يمدد  تددد  اعدد  و قسددد ة وواصدد  لا تشدددصم  ي ددى  ادددز وش
 ابق ن ش وازقمق  وتر ي ه  وواص     ي ى واصع     عه  ووضت ئة  ته .تكتلالجق  ت يم إنش ص و

  ي ة ولا صم ة ب  وس  أو وسصكش ل ولاصصق ج ش وامعزبق  امصد اع  وا د ر  ي دى وددصتل
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ت  تهم و ر وا  ت بيصه ، و  ل   اد   دم ددتق ةدز  وسدصبق    ته د  ُ ر دم تُرَ مد  بق ن تد  
 يُعِمَ  ي ى تت ي  تل ق ت .

 وجدلئ نا اد  ا م صبيديم تصرد ع ا سدم واصد د  وترد ئ ووجتد تهم وتد وتل يدم صادلقهم  ي ة
 وتس ي  م ت  تدط  واصر ي ش واص  تلوجههم.

 :الدراسة نتائج

تل  ظ وا  وس  واص  بيم أ د  ت  إادى يد ة نصد ئج تشديز إادى ص جد  غ ابقد  أقسد ة وام صتد ش 
لا صمد ة اصكدل   د ر ش أقسد  هم قد ئ ة ا ا   ع ش وام ز   إاى ب ق  ز    م وا هد  وواد يم وو

ي دددى واصسدددل    نشدددط  وااسدددم وتع اق تددد  ووامشددد  ك  تددد  ئيدددم وابق نددد ش وا ددددم  ي امقًّددد  يدددم 
تد   وام صت ش ووامع ل  ش ا ا   عد ش وام دز  ، وي دى جمقدل و قسد ة إئ و  أ  واصلو د  

اصد  تسد ي    ي دى يبز   ر ش وافقسبل  يُع  ولآ  إصد   أئووش واصردلق وازقمد  وامؤسسد  و
ولانصشددد   والوسدددل وسدددزي  وال دددلق إادددى وامسدددص ي  م، وبددد ا  تص تددد  واعزاددد  وامؤسسدددق   ر قًّددد  

َ  إايه  ك اص ا    وي امقًّ ، وك نظ أبز  واتص ئج واص  تُلُ  ِّ

 سدددددمق ش واصد ددددد  ي دددددى وا ددددد ر ش وازسدددددمق  امقسددددد ة؛ نلدددددز و لاددددددصتل  وددددددصتل 
 وامسمق ش وامعصم ة  سمقًّ  امقس ة ي ى  سصل  وا   ع ش وام ز  .

  نشدد ص  دد ر  بقسددبل  ضقسددم وام صتدد ش ووامع ل دد ش ا   عدد  ص ددلو   دد ص  أوق  تدد ئ ة
 .نصزنظض سمق  ي ى و

  ق  و عبددددزة يددددم  ؤ دددد  و سدددد ا  أقسدددد ة لاتددددد   م كددددع  وش اهدددد  ئلالاش تد  دددد 2تميددددز
ا  دددد ر ، بيتمددد  وكص ددددظ ادددد ق  و قسددد ة اشددددع   وا   عدددد  أو  profileأقسددد  ه  ووأددددعه  

  ل ة جم ىق   ي  ص  ي   واص     ا ااسم.

  ق ل   علم وا  ر ش وازسمق   قسد ة وام صتد ش ووامع ل د ش ا ا   عد ش وام دز   يدم
و لايصمد ئ واتشدز ي دى  ؤ د  أي د ص  ي دد  أئوص واد و  واصسدل ا  وامدا لق  دم إنشد ئه ؛ نلدز  

واصدد     ا  قسدد ة واددق  وتدد  دطدد  تسددل نق   ته قدد   ردد ئة سدد    ، ا ضأدد ت  إاددى يدد ة 
 وأل  وييت  واه ل  م إنش ص وا  ر .

      أت دد  وا دد ر ش واصدد  ق  ددظ ا اصسددل   ا صد دد  ي ددى  سددصل  أي دد ص  ي دد  واصدد
وا يدلة،  د و  –ةتطد   –أقسد ة وامتلبقد   وواطتب ي ى ودصتل ت  تهم ك نظ ي دى واصدلوا 

  م وات صق  واكقفق  واق  واكمق .

  صز دظ  علددم و قسدد ة ي دى إت صدد   تشددل وش ا طدتب وا دد ئ وواردد اييم ا ااسدم، بيتمدد  اددم
 أقس ة امد ةت   ص اعيه   م ةتب وا  وس ش واع ق  ووادز  يم. 5 هصم سل  

  صسدل   اهد  ك ندظ وضيدت  يدم ونعاد ئ %  دم و قسد ة تد  وا2.أك ز و نشدط  واصد  ن دا
 ئو وش ت   بق  وو   يم  ئود ق  اطتب وااسم.

  أقسدد ة تاددط  1صز ددظ جمقددل و قسدد ة ي ددى إت صدد   تشددل وش دددتق واعدد ة؛ بيتمدد  واصز ددظ
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 ا اتشز واشهز  ي ى   و  واع ة.

 علدم و قسدد ة تد  ئيدم واعتقدد ش ولاجصم ىقد  بدديم   دتص وااسدم والوصدد ، بيتمد  أد اددظ  ن ردظ 
 إاى ص  كبيز ت  ئيم واعتق ش ولاجصم ىق  بز تص واصد   ت  و قس ة وامت ظزة. 

  م و قس ة ي ى إت ص  تع اق ش وامت قش ش واع مق  ا ااسم، بيتم  تزوجل صز ده  92صزل  %
 %.23واسقمت   واع م ، و ص اع  أيم ق وا لئة ا ااسم إاى  ت  إت ص  تع اق ش ونعا ئ

   تتليدظ أكد  ق   د ئ  وامع ل د ش وامص صد  ي ددى  علدم  د ر ش و قسد ة  د  بديم واددت
 ووا ل ة و وواط وضص ا  ووام ف وا لت  و ا ةل وا ي  ل.

  ، صز ظ جمقل و قس ة ي ى إت صد  وسدي   أو أك دز ا صلو د   دل  ص اعيهد  ي دى وا د ر
 .Messenger – Telephone – Emailليظ والس ئ     بيم وتت

   ادددم  هدددصم انت صدددد   وادددط واملقددددل وضاكصزونددد  ا اسدددم ي ددددى  ددد ر  وافقسددددبل  سدددل  قسددددم
 وامتلبق  وةتط .

  د  كبيدز و ضت صد   اد ةل وا يد  ل سدلوص  واغ ابق واعلمى  دم  د ر ش و قسد ة ادم تدُلَق ِّ و صم   
% 81%، و23واد  دد  ا ااسدددم أو واصد ددد ، صيددد  تصدددزوو  نسدددبهم ي دددى واصدددلوا  بددديم 

و.  و   نس  أ ي   ج ًّ

 توصيات الدراسة: 

 ت  كاقسد ة تبت  أقس ة وام صت ش ووامع ل  ش ا  ت  وا   ع ش وام ز   تكدزة واصسدل    ن سد
وواصسددددل   ا صد دددد  اشدددد   يدددد ة ا ددددل ة أك ددددز  ته قدددد  وويدددد   ددددم دددددتق  دددد ر ش 

 وافقسبل  وازسمق  امقس ة.

  صدد  أي ددد ص  ي دد  واصددد     ا  قسدد ة ي دددى يدد ة ولايصمددد ئ ي ددى  ددد ر تهم واشد ددق  ي دددى
وافقسدبل  تدد  نشددز أدتدد   وتع اقد ش وااسددم، وأددزو ة إنشدد ص  د ر ش  سددمق  امقسدد ة واصدد  لا 

تتشددددقط وت عيدددد  وا دددد ر ش وامصددددلتزة ا ددددل ة أت دددد  كدطددددلة نرددددل واصرددددلق وازقمدددد  تمص دددد  و 
 وامؤسس ، واصكل  اس   ص ق و قس ة واع مق ، وب اص ا  تكل  ق ئ ة ي ى واصسل   ا صد  . 

   إيتة ةتب وااسم ي ى ودصتل ت  تهم ا ا د ر  وكقفقد  وامشد  ك  تيهد  وولاسدص  ئة  تهد
أي دد ص  ي دد  واصدد      ددم دددتق وسدد ئ  ولات دد ق  وتشدد قل واطددتب ي ددى واصلو دد   ددل

 وامُع ت  ي ى وا  ر .

   ت دددمقم كدددع   دددد ل ا ددد  قسدددم يعبدددز يدددم  ؤ صددد  و سددد اص  و زويددد   عددد  يز واشددد   ووا لااددد
 وُ سِصَدَِ ة ت  ك  وامع  تش وازسمق  وا ود ق  وواد  جق . profileوُ تِشَز كد فق  ا   ر  

 م ا هددد ل  دددم إنشددد ص وا ددد ر  ويت صصددد  أدددمم  دددق غ  أي ددد ص  ي ددد  واصددد     ا ددد  قسددد
 ع ل  ته  ا مص اعيم صصى يم م قق       ترايد  واهد ل  دم ددتق وامتشدل وش وامص صد  

 ي ى وا  ر .

    وأددل  تشدددل    بدددظ ي دددى وا ددد ر   لأدددا نشدداة و ؤ ددد  و سددد ا  و ددد ل وااسدددم كنصددد
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 وس ئ  واصسل   ا صد  .

  لقددل وااسددم وضاكصزوندد  ي ددى  لقددل واددزبط بدديم  دد ر  وااسددم وازسددمق  ي ددى وافقسددبل  و
 واك ق  ووا   ع .

  تشدد ي  ا تدد  إيت قدد  ا دد  قسددم ترددظ إكددزل  ئددق  وااسددم تُغَيمددز ا اصتدد وب بدديم أي دد ص
 ي ددد  واصددد     ا ااسدددم سدددتل ًّ  تكدددل   همصهددد   ص اعددد  واتشدددز ا ددد   ئو  ددد  اك تددد  و نشدددط  

،  دل تددلتيز ئو وش ت   بقدد  ووا ع اقد ش ئوددد  وااسدم ود  جدد  امد   ددصتئم  ددل واهد ل وامُع ددم
 اهم ازتل  ه  وتهم ت  واصسل   وضاكصزون .

   مليددد   دددم ةدددتب وا زقددد  وازواعددد  سدددتل ًّ  ا عمددد  ي دددى تطدددل ز  رصدددل   ددد ر   ودصقددد  
وااسدددم و ص اعددد   تشدددل وته  كاصددد   شدددزوي ش واصددددز  ا طدددتب، وتكدددل  وام مليددد  تردددظ 
إكددزول أسددص   وامدد ئة؛ وبدد ا  ن ددمم وسددصمزو    واصطددل ز ا  دد ر  وولاسددص  ئة  ددم أتكددد   

 واطتب وضب وىق .
 اعدددد  وا دددد ر   ددددم دددددتق إت صدددد   تشددددل وش تدددد يم واماددددز وش  بددددط واعم قدددد  واصع قمقدددد  امص 

 وا  وسق  وتتم  وي  واطتب ا اصد   و   لاش يم   وتتمق   ه  وت ...إا .

  ت دددمقم وسدددصبق   إاكصزونددد  ويت صصددد  امصددد اع  وا ددد ر  بهددد ل ققددد    ددد    أددد  م يدددم
د  اطدز  واصسدل   واد ك  واصد  تد يل  وامرصل  وامُا ة ا ا  ر  و اصزصد تهم ا صطدل ز، تطبقا 

 وامتصج. واعمتص إاى واصع و  ت  ت مقم وتطل ز

  ئ وسددد  و قسددد ة إ   نقددد  إأددد ت   ادددز   هدددصم بصددد     "ي دددم وابق نددد ش" أو "تر يددد  وابق نددد ش
وا دددم " أو " اقددد ش واصردددلق وازقمددد  وامؤسسددد " أدددمم بدددزو ج وااسدددم، وأقصدددز  أ  تددد    

 اطتب وا زق  وازواع .

  أنشط  وااسدم وتد يم واصسدل   ا صد د  ي دى  د ر ش  ش  ك  وامتشل وش واص  تلأا
وافقسدددددبل  وازسدددددمق  ا هددددد ش و ي ددددد ش وأقسددددد ة أك ئيمقددددد  أددددددز  بهددددد ل واصسدددددل   ا اسدددددم 

 وواصد   وئيم تكزة إجزوص وا  وس ش وابيتق .

  وأدددل  عددد  يز ث بصددد  وووأدددر   سددد  إنشددد ص  ددد ر ش وافقسدددبل  وازسدددمق  وامعبدددزة يدددم
 و قس ة و ك ئيمق .

   وام ددز   ا م صتددد ش ووامع ل دد ش وو  كدددقا يادد  وا معقددد(ELA)   اتدد ووش وو   يمددد
وتلجقدددد  وادددد يلة امشدددد  ك   Online صد  دددد  ا سددددصد وة  ت دددد ش واعددددز  واص دددد ي   

 و قس ة واع مق   م دتق   ر ته  وازسمق  ي ى وافقسبل .

   ئيددم واصلوجدد  وضاكصزوندد   قسدد ة وام صتدد ش ووامع ل دد ش وام ددز   ي ددى وامسددصل  وامر دد
 وواع ام  ت  بي   وال  .
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 قائمة المصادر والمراجع
 نردل  وا د  ع  ص و سد ( وت   د ش.811، محمد . )ندلتمبز س مى صسم، .أصم   ئة  ئة، (1)

 أسد ت ة  دم يد ئ ي دى  ي ونقد  ئ وسد  : ولاجصمد ي واصلو د   كدت  ش ي دز تد  وامعزتد 

 وتاثيزوته  ولاجصم ي  واصلو   كت  ش  :وواعشزو   وا   م واسلئونق . وامؤتمز وا   ع ش

 صدد   ي ددى واددزواط  .83-1، ل ل واعزبدد   واددلةم تدد  وامع ل د ش تد   ؤسسدد ش
 http://search.mandumah.com/Record/854277    واص ا

ولاجصمدد ي .  واصلو دد   لوقددل ي ددى ندد جا"  وتدد  تسددل  " نرددل أبل  دد ، تي يدد . دطلوتدد  (8)
 .  صددد   ي دددى وادددزواط واصددد ا  82/11/8181كدددت   وا دددر ييم واددد واييم. بصددد       لقدددل

Shortur/.at/EIQU1 
 ي دددددلة ا  وسدددد  وامسدددد ي ة واماددددز وش(. 8112. )يبدددد  وادددددزصقم محمد يبدددد  واددددزصقم أصمدددد ، (3)

. تر ي قدد  ئ وسدد   وادددز  يم وتا يدد  إيدد وئ تدد  وئو  دد    ددز تدد  ووامع ل دد ش وام صتدد ش
 قسددم - ولآئوب ك قدد  - واادد  زة ج  عدد   ووامع ل دد ش ووالثدد ئ  ا م صتدد ش واع مقدد  وام  دد 
 وادددزواط ي دددى  صددد  . 1. - 32 ، 8لأ . 1 دددج  وامع ل ددد ش، وتاتقددد  ووالثددد ئ  وام صتددد ش
   http://search.mandumah.com/Record/961483 واص ا 

 تردددد ئ ( كقددددا8112أوسددددت   . ) دددد   ،  سددددعي  بددددم يددددل  بتددددظ نهددددى وادددد و وئ ، (2)
 وام صتددد ش ا معقددد  وواعشدددزو   وادددد     سدددصاب ت . وامدددؤتمز واسدددتل   وا ددددم  وابق نددد ش

 وضنصزندددددظ   صمعددددد ش  سدددددصاب   و كدددددق ص إنصزندددددظ  واعزبددددد  تدددددزلأ واد دددددقج وامصد  ددددد 
    ص   ي ى وازواط واص ا وامصزواط . 

http://search.mandumah.com/Record/946964 

 تاددد  ه  واصددد  وامع ل ددد ش دددد   ش(. 8112وازبقدددل، . )واتسددديلن   ت دددل  أكدددزل  ئوئ، (1)
    دد . وافقسددبل  ي ددى  لوقعهدد  يبددز وام ددز   ا ا   عدد ش ووامع ل دد ش وام صتدد ش أقسدد ة

، .1 ددددج  وابب يلجزوبقدددد ، واددددد   ش  زكددددز - واال قدددد  ووالثدددد ئ  واكصدددد  ئو   وا هزسددددظ
    ص   ي ى وازواط واص ا  . 122-.13 ل ل ،99لأ

https://fehrst.journals.ekb.eg/issue_17650_19093_.html 

(. ئو  وا  ر ش وازسدمق  ا م صتد ش وام دز   ي دى 8119 تعظ، أ  ن  أصم  ) ت  ز،  (9)
. ولات   ددد ش وار   ددد  تددد   وافقسدددبل  تددد  تسدددل   دددد   ش وامع ل ددد ش  ئ وسددد  تر ي ددد 

تددد       ”Digital in 2019”. تاز ددز 21. لأ  83وام صتدد ش ووامع ل دد ش .  دددج 
 وا  ئ  يم  11/1/8181ولاةتلأ 

https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 

 واعزبقد  وامهتقد  وولاترد ئوش وا معقد ش  د ر ش(. 8112. )اعز زيب و ن ئي  وا لول، (.)

https://ijnet.org/ar/story/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%83-%D9%86%D8%AD%D9%88-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ijnet.org/ar/story/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%83-%D9%86%D8%AD%D9%88-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
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 وام صتد ش ي دم تد  اردلع    د . تر ي قد  ئ وسد   بدل  بدق  ي دى ووامع ل  ش ا م صت ش
 وامع ل د ش، ودد   ش نلدم اردلع  زكدز - ولآئوب ك قد  - وااد  زة ج  عد   ووامع ل د ش

  ص   ي ى وازواط واص ا  . 332 - 822 ، 83لأ 

 http://search.mandumah.com/Record/1039843          
 ا م صتد ش واعزبقد  وامهتقد  وامؤسسد ش  د ر ش(. .811. )يبد  واعز دز ن ئي  وا لول، (2)

 كددددت  ش  وواعشددددزو   وا دددد  م وامددددؤتمز. تر ي قدددد  ئ وسدددد   بددددل  بددددق  ي ددددى ووامع ل دددد ش
 ولاتردد ئ  واعزبدد  واددلةم تدد  وامع ل دد ش  ؤسسدد ش تدد  وتاثيزوتهدد  وضجصمدد ي  واصلو دد 
 ،(وي ددم) ووامع ل دد ش ا م صتدد ش واعزبدد  ولاتردد ئ  واادد  زة ووامع ل دد ش، ا م صتدد ش واعزبدد 
  ص   ي ى وازواط واص ا  . 89 - 1

http://search.mandumah.com/Record/854103 

( . وسدددصد وة ةدددتب قسدددم وام صتددد ش 8112 ،)سدددبصمبز .واعددد ق، سددده  اشددديز أصمددد  يبددد  (2)
كم ددد     ددد ئ  وامع ل ددد ش  ((Facebook  ووامع ل دد ش ا   عددد  بتهددد  وافقسددبل 

 ، واقد  اع دلة وام صتد ش ووامع ل د شوضاكصزونق  واص  ت يم واماز وش وا  وسق  . وام  د  وا
   .  ص   ي ى وازواط واص ا.19 -182، ل ل  3 لأ ،1 ج 

http://search.mandumah.com/Record/931075 

(. تسدل   واد وش   ؤ د  ج  د ة  د د ئي  8111يطق ،   ن ص  ري  واد  م. ) لايدل،  (11)
وام صتدددددد ش ووامع ل دددددد ش تدددددد  واددددددلةم واعزبدددددد  . ولات   دددددد ش وار   دددددد  تدددددد  وام صتدددددد ش 

 .31 -13، ل ل 12لأ ،  .ووامع ل  ش ،  ج 
 سد   ئ ووام ددز   ا ا   عدد ش وازقمد  واصرددلق(. 8113ي د ، أسدد    يبد  واسددتة. ) (11)

 -183، ل ل  8،    .3، لأ واصزبقد   قد    د  ك – كدم  يديم ج  عد . تر ي قد 
    ص   ي ى وازواط واص ا. 1.1

http://search.mandumah.com/Record/506542 

(. كدلت ز  صرد ع يدم واصسدل     كقدا تتشدا و سدلو  وتغزو د  8111كلت ز، تي ي . ) (18)
 وتسقطز ي يه . تزجم   بق   يب  الله ا ا ز .     وام ز       صت  جز ز.

 وام صتد ش تد د  ة تد  وسدصد وة (.  ووقدل2017)ندلتمبز .  ط ى يب وازو     لن ، (13)

 وامع ل د ش ودد   ش ولاجصمد ي  واصلو د  و  ئنقد  املوقدل ا ا   عد ش ووامع ل د ش

 وا د  م وسدصطتىق . وامدؤتمز ئ وسد  : وولاجصم ىقد  واع مقد  اص بقد  وصصق جد تهم وامط لبد 

 وادلةم تد  وامع ل د ش ت   ؤسس ش وتاثيزوته  ولاجصم ي  واصلو   كت  ش   وواعشزو  

      ص   ي ى وازواط واص ا .82 -1، ل ل واعزب  
(1) Management, vol. 40 no. 3/4. available at: 

http://search.mandumah.com/Record/853961 

http://search.mandumah.com/Record/1039843
http://search.mandumah.com/Record/1039843
http://search.mandumah.com/Record/931075
http://search.mandumah.com/Record/506542
http://search.mandumah.com/Record/853961
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(2) Siddike, Md. Abul Kalam & Kiran, K. (January, 2015) Marketing 
of academic library services through social networking sites: 
Implications of electronic word-of-mouth. Education for 
Information, vol. 31, no. 3, pp. 143-159,  
https://content.iospress.com/articles/education-for-
information/efi955 

(3) Suha AlAwadhi and Sultan M. Al-Daihani . (March, 2019) 
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media . Library 
 www.emeraldinsight.com/0143-5124.htm 
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 (1ملحق رقم )
 قائمة المراجعة

 

 م
 البند الأول

صفحات أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات 
 المصرية

 ملاحظات لً نعم

    وواك ق وسم وا   ع   1
    وسم وااسم 8
    ت     إنش ص وااسم 3
    ت     إنش ص   ر  وافقسبل  ا اسم 2

 – 1/11/8112 وجدددددددلئ  تشدددددددل وش تددددددددى وا صدددددددزة   ددددددددم 1
1/11/8112    

 البند الثاني
 ملاحظات لً نعم المعلومات الأساسية بصفحات الفيسبوك الفعالة للأقسام

    وسم وا  ر   9
    كع   وا  ر   .
        وأل  واه ل 2
    إت ص   واط واملقل وضاكصزونى 2
 – Messenger ت صدددد   ع ل دددد ش ولات دددد ق إ 11

Telephone – Email      

 البند الثالث
 ملاحظات لً نعم عدد المتابعين والمنشورات على الصفحة

    ي ئ وامص اعيم ا   ر   11

 – 1/11/8112 دددددددددددددم  يددددددددددددد ئ وامتشدددددددددددددل وش ددددددددددددددتق 18
1/11/8112    

    ي ئ كهل  واتشز 13
    وجلئ  سؤق إيت ى يم وامتشل وش ا ا  ر  12
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 البند الرابع
عناصر تسويق التخصص بين أعضاء هيئة التدريس 

 بالأقسام
 ملاحظات لً نعم

    واعتق ش ولاجصم ىق  ا از تص ئود  وااسم 11

تددى واصد دد  و تصمددل  واعتقدد ش ولاجصم ىقدد  ادد از تص  19
    ا   ع ش أدز  

    يا  سقمت   ي م  ا ااسم .1
    إيتن ش  ت قش  وام جسصيز ووا كصل و  ا ااسم 12
     تشل وش  ص زق  امي  ص ا ااسم 12
     تشل وش ت م أص وع د    ا اك ق  أو وا   ع   81

 تددل تيدد  ل وتر  دد  و تت ةدد  ا ااسددم أة ا اصد دد  اشدد    81
    ي ة

 البند الخامس
  تصل ش لا نعم فئاتهم اختلاف على الطلاب بين التخصص تسويق عناصر

    يا  اا صوش ةتبق  88
    ولا صر ن ش( –إيت  وا  ووق وا  وسق  )وامر أزوش  83
    إيت  نص ئج و صر ن ش واطتب 82
    واز   وش واع مق  اطتب وااسم 81
    وو   يم  ئود ق يا  ئو وش ت   بق   89
    يا  ئو وش ت   بق  وو   يم  د  جق  .8
     شزوي ش واصدز  اطتب وااسم 82
    ةتب وا  وس ش واع ق  82
    إيتن ش يم وظ ئف يم  ا دز  يم 31
     تشل وش  ص زق   صتلي  31

 
 


