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 وتأثيرها على الانحرافات الإدارية  e-HRMممارسات  
 " بالتطبيق على العاملين في شركات الاتصالات دراسة ميدانية" 

 ملخص البحث:  
وتأثيرها على الانحرافات الإدارية بالتطبيق على    e-HRMيتناول هذا البحث، دراسة تحليل مفهوم ممارسات  

، وقد تم اختبار  العاملين في شركات الاتصالات، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بصياغة ثلاثة فروض أساسية
 مفردة. 384 صحة هذه الفروض على عينة عشوائية طبقية قوامها

  e-HRMبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية  هذا وقد اسفرت النتائج عن وجود علاقة تأثير قوي ومعنوي لأ
محل الدراسة وهي: )تقييم الأداء الإلكتروني، والمكافآت والتعويضات الإلكترونية(، في تأثيرها على الانحرافات 

محل الدراسة في تأثيرها على الانحرافات الإدارية   e-HRMالإدارية، وتختلف الأهمية النسبية لأبعاد ممارسات  
كما أوضح البحث دعم  ت التنظيمية، الانحرافات السلوكية، الانحرافات المالية، والانحرافات الجنائية(،  )الانحرافا

وتأثيرها على الانحرافات الإدارية، كما أوضحت النتائج عن تأثير   e-HRMالإدارة العليا لإدارة الموارد البشرية  
 والانحرافات الإدارية. e-HRMالخصائص الديموغرافية على 

 

تقييم الأداء الإلكتروني، والمكافآت والتعويضات   -  e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  مفتاحية:  اللمات  كال
الانحرافات التنظيمية، الانحرافات السلوكية، الانحرافات المالية، والانحرافات   -الانحرافات الإدارية    -الإلكترونية  

 الجنائية. 

Abstract:  
      This research deals with the study of analyzing the concept of e-HRM practices 

and their impact on administrative deviations by applying them to workers in 

telecommunications companies. To achieve this goal, the researcher formulated three 

basic hypotheses. The validity of these hypotheses was tested on a stratified random 

sample of 400 individuals. 

      The results revealed that there is a strong and significant effect relationship for the 

dimensions of e-HRM human resource management practices under study, which are: 

(electronic performance evaluation, electronic rewards and compensation), in their 

impact on administrative deviations, and the relative importance of the dimensions of 

e-HRM practices under study varies in their impact On administrative deviations 

(organizational deviations, behavioral deviations, financial deviations, and criminal 

deviations), the research also showed the support of senior management for e-HRM 

Human Resources Management and its impact on administrative deviations, and the 

results also revealed the impact of demographic characteristics on e-HRM and 

administrative deviations. 

Keywords: electronic human resource management e-HRM - electronic performance 

appraisal, electronic rewards, and compensation - administrative deviations - 

organizational deviations, behavioral deviations, financial deviations, and criminal 

deviations. 
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 : البحث مقدمة
تواجه عديد من المنظمات، وعلى اختلاف أنواعها الكثير من التحديات التي تفرضها طبيعة التغيرات العصرية 
المتسارعة في شتى المجالات، مما يفرض عليها أن تكون منظمات علم قادرة على تجديد ذاتها، الأمر الذي جعل 

المنظمات موضوعاً بالغ الأهمية، وهذا ما حدا   موضوع الاهتمام بتنمية وتطوير القدرات البشرية العاملة في تلك
لذلك كان لابد لها من بتلك المنظمات للبحث عن أنماط جديدة ومتطورة لاستخدامها في تطوير مواردها البشرية، 

انتهاج التغيير كوسيلة ناجحة لتحقيق الأهداف بأقل التكاليف. وهو ما استلزم وجود إدارة موارد بشرية إلكترونية 
بل   ، ، إذ أن تحسين الأداء وتطويره لم يعد أمراً اختيارياً في تلك الشركات   وتحسين الأداء وتطويره  للتغييرفاعلة  

أصبح ضرورة ملحة للمنظمات لتستطيع الاستمرار في مجال عملها والذي فرض معايير عالمية وهو ما عرف 
   (.38، ص 2004)محروس،  بالمستوى العالمي للممارسات للحكم على الأداء الوظيفي للأفراد والمؤسسات 

ت المحلة والعالمية، من خلال المتفشي في معظم المنظما  الانحراف الإداري تهدف هذه الدراسة إلى الحد من  
إدارة موارد بشرية إلكترونية يقع عليها العبء والمسئولية الكبرى في إدارة الجوانب التنظيمية في المنظمة وتحقيق 
الأهداف المرجوة، وذلك من خلال توفير واستقطاب الموظفين المؤهلين، وتحسين الأداء الوظيفي، وخلق قيمة 

على المدى البعيد، دون تقليص الرأسمال البشري والاجتماعي. حيث تقوم هذه الدراسة   اقتصادية مستدامة للمنظمة
في شركات   الانحراف الإداري في الحد من    e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  على التعرف على دور  

لتي عادة ما تفتح مجال الاتصالات، التي من شأنها المساعدة في القضاء على الإجراءات التنظيمية غير الفعالة، ا
للفساد الإداري داخل هذه الشركات، ومعرفة مدي توافر البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات، توافر كوادر بشرية 

 .   e-HRMدارة الموارد البشرية الإلكترونية مدربة، ومعرفة دعم الإدارة العليا لإ

بالإنت الخدمية  ونظراً لأهمية خدمات شركات الاتصالات وارتباطها  لتطوير مفاهيمها  المستمر  رنت وسعيها 
وتكاتف الجهود المبذولة بهدف تنشيط عمل الشركات ودعم الجودة الوظيفية لخدماتها الإلكترونية وإضافة المزيد 
من الشفافية عليها، بالإضافة أن بيئة أعمالها تتسم بالمنافسة الشديدة بسبب الاختلافات الطفيفة للخدمات المقدمة 

 . (63، ص 2019، )الطبال طة الشركات الأخرى بواس
دراسة   الباحث على  الذي حفز  الإدارية   e-HRMدور ممارسات  ومعرفة  الأمر  الانحرافات   وتأثيرها على 

 علمي قابل للتطبيق العملي.  بأسلوب بشركات الاتصالات، 

: مشكلة البحث:  أولًا
من الباحث  شركات    يستخلص  في  البشرية  الموارد  إدارة  على  بها  قام  التي  الاستطلاعية  الدراسة  خلال 

ولكن ليس بشكل   ،e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  أن هذه الشركات تطبق بعض أبعاد    ،الاتصالات 
بالشركات   داري الانحراف الإمكافحة    فيعملية تقييم لمستوى تطبيق تلك الأبعاد    تجرمتكامل فضلًا عن ذلك لم  

محل الدراسة. وأن سبب اختيار تطبيق شركات الاتصالات في الدراسة كونها من الشركات التي تطبق الإدارة 
 . الإلكترونية في كثير من أنشطتها
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 ويمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات التالية:   

أبعاد   -1 البشرية الإلكترونية  ما مستوى تطبيق  الموارد  في شركات الاتصالات؟ وما هي    e-HRMإدارة 
 الأبعاد الأكثر تطبيقاً فيها؟ 

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  هل تمتلك شركات الاتصالات الكوادر البشرية والمتطلبات اللازمة لتطبيق   -2
e-HRM البنية التحتية لمركز تكنولوجيا المعلومات؟ ، بالرغم من توافر 

 الانحراف الإداري أبعاد  أهم  ؟ وما هي  الانحراف الإداري مكافحة  ما مستوى اهتمام شركات الاتصالات ب -3
التي تحظى باهتمام    )الانحرافات التنظيمية، الانحرافات السلوكية، الانحرافات الجنائية، والانحرافات المالية(

 كبير لديها؟ 

مدى   -4 لتطبيق  ما  العليا  الإدارة  الإلكترونية  دعم  البشرية  الموارد  الانحراف  مكافحة  في    e-HRMإدارة 
هل يمتلك الموظفون بشركات الاتصالات الإلمام بالمعرفة والمفاهيم العلمية  ؟  شركات الاتصالات   الإداري 

 ؟ الانحراف الإداري و  e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية الخاصة بتطبيق 

الانحراف  ومكافحة    e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  هل توجد علاقة ارتباط وتأثير بين أبعاد   -5
 ؟الإداري 

لتطبيق   -6 اللازمة  البشرية  المتطلبات  الاتصالات  شركات  تقدم  الإلكترونية  هل  البشرية  الموارد  -eإدارة 

HRM،  ؟ الانحراف الإداري ودور ذلك على مكافحة 

الخصائص   -7 تأثير  مدى  على    الديموغرافيةما  الإلكترونية  للموظفين  البشرية  الموارد    e-HRMإدارة 
  الانحراف الإداري و   e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  ؟ وهل تختلف العلاقة بين  الانحراف الإداري و 

 ؟ الديموغرافيةباختلاف الخصائص 

 أهداف الدراسة:  ثانياا: 
 للإجابة على الأسئلة السابقة فان الدراسة تستهدف ما يلي:

أبعاد   -1 تطبيق  تأثير  الأداء    e-HRMمدى  على  )تقييم  وتأثيرها  والتعويضات(  والمكافآت  الإلكتروني، 
 في قطاع شركات الاتصالات محل الدراسة. الانحرافات الإدارية

الانحراف  مكافحة  في    e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية دعم الإدارة العليا لتطبيق    التعرف على -2
 شركات الاتصالات محل الدراسة. في قطاع  الإداري 

الوظيفة(   -النوع  والتي ترجع إلى الخصائص الديموغرافية )  الدراسة،التعرف على الاختلاف بين أبعاد   -3
 للموظف. 

 .الانحراف الإداري و  e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية تقديم إطار نظري عن  -4

إدارة الموارد  يها حول  في ضوء النتائج التي يتم التوصل إل  محل الدراسةتقديم التوصيات المناسبة للشركات   -5
والمقترحات المناسبة لتعزيزها والانتفاع من    الانحراف الإداري في مكافحة    e-HRMالبشرية الإلكترونية  

 مزاياها. 
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   أهمية الدراسة: :ثالثاا
 تتلخص أهمية الدراسة في النقاط الآتية: 

موضوعًا يشغل العديد من إدارة الشركات في  تناول  ت  ا للدراسة أهمية من حيث كونه   على المستوى الأكاديمي: -1
 .الفترة الحالية، الذي يعد عنصرا حاكما في ظل المنافسة القوية بين شركات الاتصالات 

إدارة الموارد البشرية ممارسات  بموضوع  تعد هذه الدراسة من الدراسات التي اهتمت    على المستوى التطبيقي:  -2
الإداري    الانحرافات ات الاتصالات محل الدراسة وأثر ذلك على  في شركعلى الموظفين    e-HRMالإلكترونية  

لرفع مستوى   التخطيط  الدراسة في  هذه  الاعتماد على  يمكن  ثم  الشركات، ومن  البشرية لتلك  الموارد  إدارة 
إدارة الموارد  المقدمة فيها، تركز الدراسة على الأساليب الإدارية الحديثة فيما يخص    e-HRMالإلكترونية  

 .وفي الشركات المماثلة لها ومدى استخدامها في شركات الاتصالات  e-HRMة الإلكترونية البشري

تعتبر الدراسة بمثابة إسهامًا في إثراء فكر الباحث، حيث إنه أطلع على العديد من على مستوى الباحث:   -3
، الانحراف الإداري و   e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  الدراسات والمراجع العربية والأجنبية في مجال  

ياً لها تأثير مباشر على  مما جعله يقف على حقيقة مهمة جداً، وهي في وجود إدارة موارد بشرية تعمل إلكترون 
  بكافة أبعاده. ةالإداري الانحرافات تخفيف ومحاربة 

 : الدراسات السابقة:رابعاا
إن مراجعة البحوث والدراسات السابقة تساعد الباحث والقارئ على اكتساب بصيرة أبعد من مجرد استعراض  

المراجعة المكثفة للبحوث السابقة، ويجعلها أكثر النتائج التي تمخضت عنها تلك البحوث والدراسات من خلال  
، مما تساعده في تحديد أهمية  تحديداً، وقابلية للدراسة، وتحليل الطريقة التي ترتبط بها دراسته بالدراسات السابقة

يتناول   الأوليتناول الباحث في هذا الفصل مبحثين، المبحث البحث،  ومشكلة البحث ومتغيرات البحث والفروض 
تناولت  الدر  التي  السابقة  الإدارية  e-HRMاسات  المفاهيمي والانحرافات  الإطار  يتناول  الثاني  المبحث  بينما   ،

 ، والعلاقة بينهم. كما يلي: للبحث 

 :e-HRMدراسات تناولت  -1
إلى التعرف على أثر  ،  (319- 275  ص   ، ص 2017)الشلبي، المومني، السعودي، والعجلوني،    دراسةهدفت  

توصلت ،  في الأداء الوظيفي في المؤسسة العامة الاجتماعي في الأردن  e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  
)التوظيف والاستقطاب  تؤثر معنوي من خلال أبعادها e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  الدراسة إلى أن 

-Pyszka, 2018, pp. 137)دراسة  . و في كل من عناصر الأداء الوظيفي  الإلكتروني، الاختيار الإلكتروني(

على الكفاءة في المؤسسات   e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  تأثير  هدفت هذه الدراسة إلى: معرفة  ،  (161
يوفر   دراسة:توصلت إيها ال،  المكتب البلدي في زبرزةبمؤسسة    للحكومة المحليةاستكشافية  دراسة حالة    -العامة  

استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية مزيدًا من الشفافية والعلاقات الديناميكية في إدارة الموارد 
البشرية، ويدعم التحسينات عن طريق نقل أفضل الممارسات من بائعي البرامج، ويسمح بتفويض أنشطة الموارد 



              

 

ها على الانحرافات الإدارية e-HRM ممارسات كات الاتصالات" وتأثير ي شر
ن

ن ف  "دراسة ميدانية بالتطبيق على العاملير

 2023مارس  – العدد الأول  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  8

. أدت التكنولوجيا إلى تغييرات في عمليات إدارة المواهب   ،الموظفينالبشرية الروتينية إلى المديرين المباشرين و 
إدارة الموارد البشرية هدفت هذه الدراسة إلى: إبراز دور ممارسات  ،  (144- 122  ص   ، ص 2019)عباس،    دراسةو 

في استدامة رأس المال المعرفي، وتشخيص وتفسير العلاقة بين متغيرات البحث في جامعة    e-HRMالإلكترونية  
توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أن جامعة بابل تتبنى ،  بابل بالعراق. من خلال ممارسات إدارة الموارد البشرية

)التوظيف الإلكتروني، التدريب والتطوير الإلكتروني،   e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  بعض ممارسات  
تقييم الأداء الإلكتروني، التعويضات الإلكترونية(، مما يعزز توجه الجامعة نحو الأعمال الإلكترونية في أغلب 

إلى: بيان أثر المعلومات الوظيفية المعلنة )المسمى   (164- 151  ص   ، ص 2019)مرعي،    وهدفت دراسة  وظائفها.
ي، الوصف الوظيفي، الراتب الوظيفي( في الإعلان عن وظيفة على فعالية الاستقطاب الإلكتروني، حيث الوظيف

التجريبية على  الدراسة  باستخدام  وذلك  للمؤسسات،  التنافسي  الموقف  الإلكتروني على  الاستقطاب  تؤثر عملية 
لى أن المعلومات الوظيفية المعلنة  الباحثين عن عمل في قطاع تكنولوجيا المعلومات المصري، توصلت الدراسة إ

تؤثر على فعالية الاستقطاب الإلكتروني، وأن الوصف الوظيفي هو العنصر الأكثر تأثيرًا على عدد المتقدمين  
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير ممارسة   :(Almashrafi, 2020, pp. 173-185)  دراسة  ومدى جودتهم.

ونظام المحاكم(   e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  )أهمية نظام    e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  
في ،  الإلكترونيةالتوظيف الإلكتروني، التدريب والتطوير الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، التعويضات  متضمنًا  

وأنظمة   e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  توصلت الدراسة أن أهمية  ،  المحاكم الابتدائية في سلطنة عمان
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية المحاكم كانت مهمة في أداء الموظفين، وتشير النتائج أيضاً إلى أن الاهتمام بأهمية  

e-HRM ن أداء الموظفين في المحاكم الابتدائية. ونظام المحاكم يحس 

 الًنحرافات الإدارية: دراسات تناولت -2

إلى: دراسة اتجاه وأهمية العلاقة بين الحكومة  ،  (ALhammadi, 2018, pp. 129-151)  دراسةتهدف  
واختبر نماذج  الإلكترونية ومكافحة الفساد في القطاع العام في اليمن. ومن أجل دراسة هذه العلاقة طور الباحث 

تجريبية كشفت عن أبعاد ذلك. حقق الباحث أهداف هذا البحث باعتماد المنهج الوصفي التحليلي إضافة الى  
توصلت الدراسة إلى أن  ،  عاملاً   370استخدام المنهج الكمي في شكل استبيان منظم. تكونت عينات البحث من 

إلكترونية يمكن أن يحقق تقدمًا مهمًا في الحد من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شكل حكومة  
وكبير من القوة الاحتكارية،  الفساد. كما تدعم نتائج هذا البحث فرضيات الحكومة الإلكترونية يحد بشكل إيجابي 

 ص   ، ص 2019)العبيد والكبيسي،  دراسة  تهدف  و   وحرية التصرف، وتدخل الوسطاء، كما أنه يزيد من الشفافية.
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات الحكومية من وجهة  ،  (131-159

نتائج أهمها: يوافق أفراد   توصلت الدراسة إلى عدة،  نظر القيادات الإدارية في نزاهة بالمملكة العربية السعودية
الإلكترونية في المنظمات الحكومية ومن أهمها: تَوفُر   على محور واقع تطبيق الإدارة  ٣,٥٣الدراسة بمتوسط يبلغ  

 أجهزة ومعدات وأنظمة وبرمجيات وشبكة اتصالات في المنظمات الحكومية للعمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية،
إعادة مواقف المواطنين تجاه جهود تهدف هذه الدراسة إلى:  ،  (Li & Meng, 2020, pp. 431-456)  دراسة
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الفساد الحكومة   أدلة تجريبية من الصينلمكافحة  المعلومات الاجتماعية )مثل    ،  تتشكل أساسًا من خلال  التي 
باستخدام تجربة قائمة مدمجة في   .وسائل الإعلام العامة والمعرفة السياسية( أو التجربة الشخصية المباشرة للفساد 

ن تجربة الفساد تعزز الفساد المتصور  أ  الدراسة إلى:هذه    توصلت ،  مسح وطني لقياس تجربة الفساد في الصين
بينما تقلل من التقييم الإيجابي لجهود الحكومة في مكافحة الفساد. تشير النتائج إلى أن تقييم الأفراد لحملة مكافحة 

عندما يحصل الناس على خدمات عامة أفضل من الحكومة، فمن الأرجح أن يعززوا التقييم    ،الفساد مفيد للغاية
 من   هدفت هذه الدراسة إلى التأكد ،  (Hassan, 2020, pp. 182-201)  ودراسة  داء مكافحة الفساد.الإيجابي لأ

 للتعرف  2003  عام  منذ   العراق  في   البشري   الأمن   هشاشة  أو  ضياع  ومعضلة  الفساد   ظاهرة   بين  العلاقة  طبيعة 
بينهما، توصلت الدراسة   العلاقة  وتحديد   الظاهرتين  في  المختارة  المتغيرات   تساهم  وكيف  العلاقة  هذه  شكل  على

 المختارة   والمؤشرات   الأبعاد   مساهمة   العراقي، تتباين  والمجتمع  الدولة  في  هيكليا  الفساد   انتشار  إلى نتائج أهمها:
 بينهما.   العكسية   والعلاقة  المتغيرين  بين   قوية  إحصائية  علاقة  وجود   البشري، أيضًا  الأمن  وانعدام  الفساد   انتشار   في

  التعليق على الدراسات السابقة: -3
)التوظيف/الاستقطاب الإلكتروني    e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  أظهرت الدراسات السابقة دور  

والاختيار الإلكتروني، التدريب والتطوير، التعويضات والحوافز الإلكترونية، وتقييم الأداء الإلكتروني(، في مكافحة 
تم تطبيق الدراسات السابقة على   بعاده )الانحرافات التنظيمية، السلوكية، الجنائية، المالية(.بأ  الانحراف الإداري 

ساهمت الدراسات السابقة على بناء أركان  ،  قطاع )الاتصالات، البنوك، الصحة، الشركات، الجامعات، الأمن(
ن بعض الدراسات السابقة وجود يظهر م ،  الإطار النظري للدراسة، وتوضيح الإطار المفاهيمي للدراسة الحالية

إدارة الموارد  تناول الباحث في الدراسة الحالية دور  ،  e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  معوقات في تطبيق  
بأبعاده )التوظيف/الاستقطاب الإلكتروني والاختيار الإلكتروني، التدريب والتطوير،   e-HRMالبشرية الإلكترونية  
بأبعاده )الانحرافات    الانحراف الإداري ز الإلكترونية، وتقييم الأداء الإلكتروني(، في مكافحة  التعويضات والحواف

التنظيمية، السلوكية، الجنائية، المالية(. تطبيق إدارة الموارد البشرية في قطاع الاتصالات كمجتمع قابل للاستثمار  
مكافحة   في  منه  الإداري والاستفادة  مفهوم  ،  الانحراف  الدراسة  هذه  الإلكترونية  تتناول  البشرية  الموارد  -eإدارة 

HRM  تحديد دور كل بعد من أبعاد المتغير المستقل ،  بشقيه النظري والتطبيقي كنظام كامل بكل مكوناته وأبعاده
، الإداري الانحراف  (، ومعرفة أهميته النسبية ودوره في مكافحة  e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  )دور  

متغيري   بين  تربط  التي  وأجنبية  عربية  سابقة  دراسات  وجود  الإلكترونية  عدم  البشرية  الموارد   e-HRMإدارة 
معظم الدراسات السابقة التي ،  ، على حد علم الباحث، على الرغم من أهمية هذا الموضوعالانحراف الإداري و 

، طبقت في مجال )الشركات والبنوك الانحراف الإداري و   e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  ترتبط بمتغيرين  
ما يسعى  العربية، وهذا  بجمهورية مصر  الاتصالات  التطبيق على قطاع  يتم  الحالي  البحث  أما  والجامعات(، 

مساهمة نتائج هذه الدراسة في ترشيد القرارات الإدارية بشركات الاتصالات خاصة والتطبيق على ،  الباحث لدراسته
، وإثراء وإضافة للمعرفة في هذا الانحراف الإداري شركات عامة لدعم وتنمية الاقتصاد المصري ومحاربة  جميع ال
 المجال.
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 : الإطار النظري للبحث:اا خامس

 :  e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  ي النظر [ الإطار 1] 
 e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية مفهوم   1/1

-Bondarouk & Rue, 2009, pp. 505)  ومن التعريفات التي تحدثت عن هذا المفهوم هو تعريف  -

وتكنولوجيا   (514 البشرية  الموارد  إدارة  بين  والمستويات  التكامل  تقنيات  كل  تغطي  التي  المظلة  بأنها  فعرفاها 
 .المعلومات والتي تهدف إلى خلق القيمة داخل للمنظمات 

والأنظمة     (77، ص  2013)الرواحنة،    ليهاإوأشار    - البشرية  الموارد  بين  الحاصل  التفاعل  بانها عملية 
 .الذي بدوره يؤدي إلى تحديث عمليات اتخاذ القرار وتقليل التكلفة والوقت الإلكترونية و 

أشار  - استراتيجيات    (Zafar, 2009, p. 119)   كما  تطبيق  في  المستخدمة  الطرق  من  أنها طريقة  إلى 
إلى  المستندة  للقنوات  التام  الاستخدام  ومن خلال  والموجه  المدرك  الدعم  البشرية من خلال  الموارد  وممارسات 

 .تكنولوجيا الإنترنت 

هي عبارة عن عملية استغلال التكنولوجيا   e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  أن  ى فير  الباحث أما * 
 الموارد البشرية   واستقطاب واختيار  التي تدعم وتخدم عملية تعيين  المعتمدة على الإنترنت داخل المنظمة    وتطبيقاتها
 .في شركات الاتصالات   والتعامل مع بيانات الموظفين المعينين سابقا إلكترونيًا،

 ودورها في تطوير الإدارة:  e-HRMية إدارة الموارد البشرية الإلكترون 1/2
 ص   ، ص 2005)العلاق،    ييرى العلاق أن إدارة الموارد البشرية إلكترونيا يفيد في تطوير الإدارة في الأت

20 -21)  : 

أن الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية هي الأكثر فعالية وكفاءة لتيسير العمل التشغيلي والفني والاستراتيجي   .أ
 التخطيط والتنفيذ والرقابة على أداء عمل الموارد البشرية.من حيث 

أن الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية تعمل على تحسين جودة المنتجات من خلال الاستثمار في التقنيات   .ب 
 المتاحة والعقول الرقمية المدربة والخبيرة من الموارد البشرية.

الإلكترونية على تحقيق أعلى درجات السرعة والحركة والمرونة العالية التي تتجسد  لموارد البشرية  ا  إدارةقدرة   .ج
 بتوفير أي شيء وفي أي وقت ومكان وبأي طريقة.

على شفافية المعلومات والندية والتنافسية بين    تقومثقافة راسخة  لموارد البشرية الإلكترونية  ا  إدارةتمتلك   . د 
 مؤسسات.البشرية في ال الموارد 

تعمل على تخفيض التكاليف وتعزيز الأداء وتحسين مستويات جودة  لموارد البشرية الإلكترونية  ا  إدارةأن   .ه
 الخدمات المقدمة للموارد البشرية.
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 e-HRMأهداف إدارة الموارد البشرية إلكترونيا  1/3
نابعة من تكاملها مع أهداف الإدارة الإلكترونية، ومواكبتها للتغيرات في بيئة الأعمال،   e-HRMإن أهداف 

    الأهداف فيما يلي: تلك( Stone & Lukaszewski, 2009, pp. 134-143) دد حيث ح
  .خفيض تكلفة العمالة والنفقات الإداريةت -
   .تحقيق مكاسب من الموارد البشرية -
 . HRتسهيل أداء وظائف إدارة  -
   .رفع معدلات الأداء والإنتاجية في المنظمة -

 
 : e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية متطلبات تطبيق   1/4

 ، وهي: e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية مجموعة من المتطلبات الواجب توافرها من أجل تطبيق 
الهيكل    ت متطلبا إلى  بالإضافة  الفني،  والدعم  القيادة  في  المتطلبات  هذه  وتتمثل  الإداري:  المستوى  على 

التنظيمي المرن الذي يسمح بتطبيق إدارة الموارد البشرية إلكترونيا، والتعليم ونوعية التثقيف للإداريين داخل التنظيم 
ل بصورة تقليدية إلى إدارة الأعمال بصورة إلكترونية، الإداري وتهيئة المؤسسات لعمليات الانتقال من إدارة الأعما

 .  (41، ص  2009)عمار،  وأخيرا وضع الأطر التشريعات الملائمة وفقا للمتغيرات 

تحتاج إلى أجهزة    e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  متطلبات على المستوى التقني: يشير نجم إلى أن  
( للأعمال الإلكترونية، Hardwareهزة والمعدات توفر المعدات المادية )عدات وبرمجيات، ومن أهم هذه الأجمو 

 . (7، ص 2004)نجم،   (.Softwareوتوفر البنية التحتية البرمجية )

متطلبات على المستوى البشري: مهما تطورت العلوم يبقى العنصر البشري هو العنصر الأكثر تأثيرا في أي 
 . طورت من أجل تحقيق أهداف العنصر البشري  e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية منظمة، وبالتالي فإن 

لومات وتقليل القرصنة الإلكترونية،  متطلبات على المستوى الأمني: وتتمثل هذه الإجراءات في حماية المع
التي تهدف إلى سرقة البيانات أو تدميرها، وتطوير هذه الإجراءات بشكل دائم ومستمر لمواكبة التطورات في هذا 

 . (62، ص 2010)بسيسو،  المجال.
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 مجالًت الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية:  1/5

رقم  ويوضـح الجدول    المجالات،في كافة   HR تدعم كافة وظائفن الأنظمة الإلكترونية المختلفة ممكن أن  إ
 :e-HRMخلال الإمكانيات التي من الممكن توفيرها من  (1)

 e-HRM( المجالًت التي يمكن توفيرها من خلال 1جدول )

 الًستخدامات المحتملة للتكنولوجيا  وظيفة إدارة الموارد البشرية  الرقم

 التطوير وإدارة الأداء  1
 تعليم الإلكتروني. -
 درجة. 360تقييم الأداء من خلال الإنترنت مثل تقييم  -

 تحديد الاحتياجات التدريبية.  - 
 .إدارة المسار المهني -

 الاستقطاب والاختيار من خلال الإنترنت.  - التزويد 2
 التخطيط والتنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشرية.  -

بين   3 الموظفين  العلاقات 
 والاتصالات

 الإنترانت.  -
 مراكز الخدمات المشتركة. -
 تطوير فرق العمل. -
 .تطوير المنظمة -

البشرية   4 الموارد  معلومات 
 والمحاسبية

 . الإنترانت -
 خدمات المديرين والموظفين الذاتية. -
 . قياس رأس المال البشري  -

 الاحتفاظ بالموظف ومكافأته  5

 الأجور.  -
 المكافآت والحوافز.  -
 الخدمات الذاتية للموظفين. -
 . تكوين حزم المنافع المرنة -
 .والمكافآتراجعة البيانات المالية   -
 .إدارة المنافع -

  (Parry, Tyson, Selbie, Leighton, 2007, p.3) : المصدر
 

 لانحرافات الإداريةالإطار النظري ل[ 2] 

 الإداري: الًنحرافمفهوم  2/1
الإداري بأنه النشاطات التي تتم داخل جهاز إداري حكومي والتي تؤدي فعلًا إلى   الانحرافيمكن تعريف  

حرف ذلك الجهاز عن هدفه الرسمي لصالح أهداف خاصة سواء كان ذلك بصيغة متجددة أو مستمرة أم لا سواء 
 (.61، ص 1997)المؤمن و آخرون،  كان ذلك بأسلوب فردي أو جماعي منظم

ي أيضاً بأنه "الحالة التي يدفع فيها الموظف نتيجة محفزات مادية أو غير مادية  الإدار   الانحرافكما عرف  
، ص  2005)الأعرجي،    غير قانونية للقيام بعمل لصالح مقدم المحفزات وبالتالي إلحاق الضرر بالمصالح العامة

299-300). 
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ك غير طبيعي وانحراف عن القيم  الإداري ما هو إلا سلو   الانحرافاستنادًا للتعريفات السابقة يرى الباحث بأن  
اللوائح  ومخالفة  والإدارية  المالية  المخالفات  بارتكاب  الموظف  قيام  خلال  من  الأخلاقية  والمبادئ  الإنسانية 
والتشريعات والقوانين والعرف وإساءة استخدام السلطة والمنصب من أجل تحقيق مكاسب ومنافع خاصة والتي 

 ن وبالمال العام والذي يمثل انحرافًا عن السلوك السوي.يترتب عليها إلحاق الضرر بالآخري

   :الًنحرافات الإدارية أبعاد  2/2

 إلى: (1كما هو موضح بالشكل ) إلى أربع مجموعات  ةالإداري الانحرافات  تنقسم

وظيفية م  ا : ويقصد بها تلك المخالفات التي تصدر عن الموظف أثناء تأديته لمهالًنحرافات التنظيمية  1/ 2/2
 :(273-272 ص  ، ص 2016)السكارنة،   مها بالعمل، ما أه والتي تتعلق بصفة أساسية

: عندما يتصرف موظف بعدم مسؤولية تجاه الوقت أو بحسب تفضيل  عدم احترام أوقات العمل الرسمية .أ
بالمراجعين والعملاء من خلال سرقته   وقتهم  العلاقات فإنه يصرف وقتًا هو ملكًا للعمل فيلحق الضرر 

 وتأخير انجاز أعمالهم. 

: إن تخوف الموظفين وعدم تحملهم المسؤولية يدفعهم إلى تجزئة إجراءات العمل عدم تحمل المسئولية .ب
يتناسب عكسيًا مع احتمال   القرار  بين عدة أشخاص لاعتقادهم أن زيادة عدد متخذي  الواحدة  للمعاملة 

 التعرض للمسؤولية.

الموظف . ج  وامتناع  والكسل  المطلوب  التراخي  العمل  أداء  تأدية عمله  عن  الموظف عن  يتراخى  عندما   :
المطلوب منه على أكمل وجه وامتناعه عن تأدية مهامه الوظيفية، لاعتقاده بأنه كلما يعمل كثيرًا يخطأ  

 كثيرًا مما يعرضه للمساءلة. 

الرؤساء .د وتعليمات  بأوامر  الًلتزام  تظهر حال  عدم  السيئة  السلوكية  الظاهرة  وهذه  بتنفيذ  :  الالتزام  عدم 
مقدرة   عدم  يصاحبه  الذي  التكنولوجي  وخاصة  والتطوير  التغيير  من  تخوفهم  بحجة  الرؤساء  وتعليمات 

 الموظف على التلاعب. 

: وذلك في الإهمال والتقصير في العمل واتخاذ أساليب خاطئة في الحكم  عدم المشاركة في اتخاذ القرارات . ه 
 والخبرة في أمور العمل وبالتالي يؤدي إلى هدر مال المنظمة.  الناتج عن عدم دراية وعدم الإلمام 

الشخصي   بسلوكه: ويقصد بها تلك المخالفات الإدارية التي يرتكبها الموظف وتتعلق  السلوكية   الًنحرافات   2/ 2/2
 :(117-111، ص ص 2011)الشمري والفتلي، ، ومن أهمها وتصرفه

المصالح الرفيعة   (117-111  ص   ، ص 2011)الشمري والفتلي،  : يلجأ أصحاب  سوء استعمال السلطة .أ
مناصبهم لتحقيق مكاسب مالية فهم يتحولون مع مرور الوقت إلى رجال أعمال أو    استغلالوالعليا إلى  

شركاء في التجارة إلى جانب كونهم مسؤولين حكوميين يصرفون جل اهتمامهم للبحث عن طرق وأساليب 
الرفاهية   التنمية وتحقيق قدر من  الخاصة على حساب الاهتمام ببرامج  تمكنهم من زيادة حجم ثرواتهم 

 ماعية. الاجت
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: بأن يتعمد الموظف أن يقدم خدمات ومصالح خاصة من  عدم المحافظة على كرامة واخلاقيات العمل .ب
 الممكن أن تلحق الضرر بالمنظمة، دون اعتبار لمصلحة العمل منتهكًا كرامة واخلاقيات العمل.

الأقاليم، والعوائل المتنفذة( عن طريق  : وهو تنفيذ ما تريده التنظيمات )الأحزاب، المناطق أو  المحسوبية . ج 
 نفوذهم من دون استحقاقهم لها أصًلا.

الكفاءة ودرجة الالتزام  الوساطة .د النظر عن  إلى محابة شخص أو جماعة معينة بغض    بأصول: تشير 
 العمل.  

، بالموظف  ويقصد بها المخالفات المالية والإدارية التي تتصل بسير العمل المنوط  الًنحرافات المالية:  3/ 2/2
 : (49-42 ص  ، ص 2008)الغزاوي،  هاومن

: وهو سوء استخدام الأموال المعهودة إلى شخص معين أو التصرف بها بشكل غير قانوني،  الًختلاس .أ
 واخفاء هذه التصرف عن طريق التلاعب في الدفاتر والسجلات المحاسبية، وللاختلاس طرق متنوعة منها:  

 الاختلاس النقدي: وهو التصرف بشكل غير قانوني بالنقد الذي تمتلكه المنظمة.  .أ

 لتضليل: بغية الحصول على منافع شخصية أو إيذاء طرف آخر.التلاعب أو ا .ب 

: عن طرق الحصول على إعفاءات ضريبية وجمركية أو تراخيص لأشخاص أو  الًعتداء على المال العام .ب
شركات بشكل غير قانوني ومن دون وجه حق، كما يتم في حالات أخرى كأخذ أموال عامة تحت مسميات  

 ر مباشرة بدون وجه حق.إعانات أو مساعدات مباشرة وغي

: تعد من الجرائم الاقتصادية التي تتعلق بالأنشطة الاقتصادية غير المشروعة، وأن أسباب غسل الأموال . ج 
عن تقاضي المسؤولين والموظفين المبالغ غير    ينتجالذي    الانحراف الإداري تفشي ظاهرة غسيل الأموال،  

القانونية وعمولات مقابل تصاريح وتراخيص معينة في مجال الاستثمار والمقاولات والاستيراد والتصدير  
 .... وغيرها. 

المالية .د والقواعد  اللوائح  الرسمية  مخالفة  الأعمال  الشخصية في غير  الأمور  الموظفين في  واستخدام   :
سراف في استخدام المال العام واستخدام أجهزة ومعدات وأدوات وسيارات العمل في  المخصصة لهم، الا
 الأمور الشخصية(.

التي تتصل  الجنائية لًنحرافات  ا  4/ 2/2 والإدارية  المالية  المخالفات  بها  ويقصد  وأنظمة:  قواعد  العمل   بمخالفة 
 : (53- 49 ص  ، ص 2011)مهدي،  ها ، ومنالمنوط بالموظف

تقديم خدمات للآخرين وتعد من الأشكال :  لرشوةا .أ مقابل  المال في  قدرًا من  الموظف  بأنها أخذ  عرفت 
 الصريحة لجرائم الفساد. 

: وهو صورة أخرى من صور الفساد المالي والإداري، وتستخدم جريمة الاحتيال للحصول الًحتيال )النصب( .ب
المسؤولية   من  خال  بشكل  والحدود  القوانين  تجاوز  خلال  من  مرتكبيها  على  تدر  منافع شخصية  على 

 آلية الاحتيال.  باستعمال
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هذا فإن التلاعب    قيمة ما، وعلى  امتلاك: هو تحريف محدد للحقائق بغرض حرمان شخص من  التلاعب . ج 
الجريمة، مثل احراز الأموال من خلال   يعد عنصرًا من عناصر  ذاته وغالبًا ما  بحد  احيانًا جريمة  يعد 
الدعاوى الزائفة أو الانتحال، وهو الخداع المتعمد لجعل شخص معين يتخلى عن ملكيته له أو حق قانوني  

 معين.   

بدون وجه حق معتمدًا في ذلك على استخدام الأساليب    : ويقصد به أخذ المال العاماختلاس المال العام .د
 آخرين.  أشخاص والحيل التي من شأنها إخفاء الحقائق لمصالح شخصية أو لصالح 

التي من  التزوير . ه  بالتعديلات  الرسمية والمستندات والسجلات  بالتلاعب في الأوراق  الموظف  قيام  : وهو 
 شأنها إخفاء الحقيقة وإلحاق الضرر بالآخرين. 

 ( 1شكل رقم )

 أبعاد الًنحرافات الإدارية 

 

 

 

 

 

 . : من إعداد الباحثالمصدر

 : الًنحراف الإداري خصائص  2/3

 : يلي( كما 2بالشكل ) التي تدل على وجود فساد إداري في المنظمات والخصائص إن من السمات 

 وذلك لما يتضمنه النشاط من ممارسات   ،بالسرية بشكل عام  الانحراف الإداري : تتصف أعمال  السرية  1/ 2/3

)محمود,   بها تبعا للجهة التي تمارسه  الانحراف الإداري غير مشروعة، إذ تتباين الوسائل والأساليب التي يستتر  
يتم العمل على إخفاء الممارسات الفاسدة من خلال تنفيذ التوجيهات   ، لذلك  (101، ص  2011محمد معابرة،  

الأمنية، ولكن في حقيقة الأمر تكون غايتها انتهاز الفرص لقضاء مصالحهم   لاعتبارات والأوامر بحجة السرية وا 
 .الشخصية

بخاصية سرعة الانتشار وخاصة عندما يكون الفساد ناتجا عن    الانحراف الإداري : يتميز  سرعة الًنتشار  2/ 2/3
)محمود,   قراراتهم الإداري لتنفيذ   المسؤولين، فتزداد سلطتهم ونفوذهم مما يعطيهم القوة للضغط على باقي الجهاز

يؤدي إلى انتشار هذه الممارسات بين الموظفين وترسخها في ثقافة    ، هذا ما(101، ص  2011محمد معابرة،  
إلى ظاهرة عادية في المنظمات يتم العمل من خلالها دون محاولة للقضاء   الانحراف الإداري   المنظمة، فيتحول

 .عليها

أبعاد الًنحرافات الإدارية

يةالانحرافات التنظيم ةالانحرافات الجنائي الانحرافات المالية ةالانحرافات السلوكي
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لغايات  ا بأنه أتخذ ا إداريً ذا أردنا أن نصنف قرارً إ: لا نتوقع أن يكون الفساد من غير قصد، إلا أنه  العمدية  3/ 2/3
القرار قاصدا ذلك ، (11، ص  2012امر،  )ع  شخصية )معنوية أو مادية( لابد أن يكون الموظف الذي اتخذ 

الإداري ف هذا   الانحراف  يكون  وقد  أعمالهم،  تنفيذ  الموظفين، في  الممارس من طرف  الإنحراف  ذلك  يعبر عن 
ا بهدف تنفيذ مصلحة شخصية أو جماعية أو غير مقصود بسب الاهمال واللامبالاة، والذي لا مقصودً   الانحراف

 .لم تتم معالجته إذايصنف كفساد إداري لكنه قد يؤدي إلى تفشي الفساد 

مع   : إن اتخاذ القرارات غالبا ما يمتد أثره للغير، ولذلك فانه يتم اللجوء لعقد تحالفات لشراكة في الفسادا  4/ 2/3
وهذا يرجع أيضا لطبيعة الأعمال   ،(11، ص  2012عامر،  يبتغيه  اشخاص اخرين لتبادل المنافع ولتسهيل تنفيذ ما  

 التي تتميز بتسلسلها فالمعاملات مثلا تمر بمجموعة من الإجراءات وبالتالي تعدد الوسطاء هذا ما يجعل  الإدارية
 .فرديعمل منظم أكثر منه عمل  الانحراف الإداري 

تأخير المعاملات والتغيب  ببعض مظاهر التخلف الإداري مثل:    الانحراف الإداري   يرتبط:  التخلف الإداري   5/ 2/3
الإدارية  المشاكل  من  وغيرها  الإداري  الجهاز  مع  المتعاملين  والعصبية ضد  الوقت  استغلال  وسوء  العمل    عن 

، كمحاولة الوصول إلى الموظفين  الانحراف الإداري ، ما يشجع على انتشار  (16- 12  ص   ، ص 2016)الكردي،  
 وتسريع معاملاتهم، هذا ما يؤثر على الموظفين من خلال انعدام بطرق غير شرعية لقضاء مصالحهم الخاصة  

 .الحافز نحو التغيير والتطوير والإبداع في المنظمة

 
 (2شكل )

 خصائص الفساد الإداري 
 . : من إعداد الباحثالمصدر

 

 

خصائص 
الفساد الإداري 

السرية

سرعة 
الًنتشار

ي الشراكة فالعمدية
الفساد

التخلف 
الإداري 
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 الإداري: الًنحرافاستراتيجية مكافحة  2/4
مكافحته    ةإستراتيجي مجموعة من المفاهيم الأخرى التي تشكل عناصر أساسية في    الانحرافتتصل بمفهوم  

، 2018)مشعل،    (3بالشكل )  ، ويمكن توضيح كل منها، ومحاربة الرشوة(النزاهة  ،الشفافية،  المساءلة  ،كالمحاسبة)
 :(29-17 ص  ص 

للمساءلة القانونية والإدارية والأخلاقية : هي خضوع الأشخاص الذين يتولون المناصب العامة  المحاسبة  1/ 2/4
 .عن نتائج أعمالهم

: هي واجب المسئولين عن الوظائف العامة سواء كانوا منتخبين أو معينين، تقديم تقارير دورية المساءلة 2/ 2/4
   .عن نتائج أعمالهم ومدي نجاحهم في تنفيذها

المؤسسة ووضوح علاقتهالشفافية  3/ 2/4 به  تقوم  ما  أو  : هي وضوح  الخدمة  )المنتفعين من  المواطنين  ا مع 
  .مموليها( وعلنية الإجراءات والغايات والأهداف

 .: هي منظومة القيم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص والمهنية في العملالنزاهة 4/ 2/4

 يُمكن محاربة الرشوة من خلال اتباع الطرق التالية: : محاربة الرشوة 5/ 2/4

تقديم  ، و تعظيم حرمات اللهالعمل على   .أ التي شرعها على عباده، والابتعاد عن  التمسك بحقوق الله 
 الرشاوي إلى الموظفين.  

الفقر والحاجة    الموظفينالحرص على زيادة المستوى المادي لدى الموظفين، وذلك من أجل تجنيب   .ب 
 التي تدفعهم إلى الرشوة. 

 من خلال تقديم تقارير المكافآت المالية. تشجيع الموظفين على الاستقامة والنزاهة؛ وذلك  .ج
 إنشاء إدارة مكافحة الرشوة، وتعيين أناس ذو كفاءة وأمانة للقيام على إدارتها.  . د 
رفع المستوى الأخلاقيّ للشعوب؛ وذلك لأنَّ القوانين التي لا تتفاعل مع أخلاق الشعوب فإنَّ مصيرها   .ه

 الانحدار والفشل. 
تلفة في مكافحة الفساد، ومتابعة قضايا الرشوات، وإشهار المؤسسات تعزيز دور وسائل الإعلام المخ .و

 وذلك من أجل العمل على معاقبة أي جهة تتعامل مع الرشوة.   ،والأشخاص التي تتعامل معها
محاسبة وعقاب المرتشين من قبل أولياء الأمور، ويكون العقاب من خلال الفصل النهائي من العمل،  .ز

 جمعها بالرشوة، فمن الناحية القانونيّة فإنَّ قانون العقوبات يُجرّم كلّ شخص  ومصادرة الأموال التي تمَّ 
 يتعامل مع الهدايا والرشوات والعطايا.

يوم   .ح عليه  سيُحاسب  الحرام  المال  وأنّ  فانية،  دار  الدنيا  بأنَّ  الناس  تذكير  في  والوعاظ  الأئمة  دور 
 القيامة.  

 .ومضار الرشوة المترتبة على كل من الفرد والمجتمعتقديم برامج تعليميّة تشرح مفاسد  .ط
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العمل على إدخال التكنولوجيا والتعامل إلكترونيًا في جميع الأعمال وخاصة المتعلقة بالوظائف، لتقليل   .ي
والمالي    الانحراف الإداري التدخل المباشر من قبل المديرين ورؤساء الأقسام للحد من انتشار الرشوة و 

 بالمنظمات.
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 9/2شكل )

 الإداري  الًنحرافاستراتيجية مكافحة 

 . : من إعداد الباحثالمصدر

ا  مجال التطبيق: :  سادسا
على  - الدراسة  هذه  تطبيق  في    تم  الاتصالات الموظفين  على  ب   المصرية  شركات  القاهرة  التطبيق  محافظتي 

 ، ومن ثم تعميم نتائج الدراسة على باقي محافظات الجمهورية.والجيزة
في شركات الاتصالات   e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  ترجع أهمية مجال التطبيق إلى تطبيق   -

لنظيراتها ومعرفة الدراسة مرجع  تكون هذه  بأن  الخدمات بصفة عامة،  الفوائد    بصفة خاصة وفي شركات 
 والأهمية التي أن نحققها من الدراسة ويستفاد منها في قطاعات المجتمع الأخرى. 

 فروض الدراسة: سابعاا: 
 ذات  السابقة الدراسات  مقدمتها في المختلفة المصادر من عدد  على الدراسة فروض  صياغة عند  الباحث  اعتمد 

واستنادا الدراسة بمشكلة المباشرة وغير المباشرة العلاقة  تم  بها المتعلقة والتساؤلات  الدراسة مشكلة الي الحالية، 

 :فيما يلي فروض الدراسة الدراسة، نتائج الي الوصول بهدف اختبارها سيجري  والتيالدراسة،  فروض  صياغة

الًنحراف على    e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية لبعد    :الأولالفرض  .  1
  وينبثق عن هذا الفرض عدة فروض فرعية هي: ، في شركات الًتصالًت محل الدراسة الإداري 

في شركات الاتصالات   الانحراف الإداري تقييم الأداء الإلكتروني على  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد    1/1
 محل الدراسة.

استراتيجية 
د مكافحة الفسا

الإداري 

المحاسبة

المساءلة

النزاهةةالشفافي

محاربة 

الرشوة
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في شركات   الانحراف الإداري التعويضات والمكافآت الإلكتروني على  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد    1/2
 الاتصالات محل الدراسة. 

لإ:  الثاني الرئيسي  الفرض  .  2 العليا  الإدارة  دعم  لبعد  إحصائية  دلًلة  ذو  تأثير  البشرية يوجد  الموارد  دارة 
وينبثق عن هذا الفرض عدة   . محل الدراسةفي شركات الًتصالًت    الًنحراف الإداري على    e-HRMالإلكترونية  

 فروض فرعية هي: 
العليا لإ  2/1 الإدارة  دعم  لبعد  دلالة إحصائية  ذو  تأثير  الإلكترونية  يوجد  البشرية  الموارد  على    e-HRMدارة 

 .محل الدراسةالانحرافات التنظيمية في شركات الاتصالات 
العليا لإ  2/2 الإدارة  دعم  لبعد  دلالة إحصائية  ذو  تأثير  الإلكترونية  يوجد  البشرية  الموارد  على    e-HRMدارة 

 .محل الدراسة الانحرافات السلوكية في شركات الاتصالات 
الإد   2/3 دعم  لبعد  دلالة إحصائية  ذو  تأثير  العليا لإيوجد  الإلكترونية  ارة  البشرية  الموارد  على    e-HRMدارة 

 .محل الدراسةالانحرافات المالية في شركات الاتصالات 
العليا لإ  2/4 الإدارة  دعم  لبعد  دلالة إحصائية  ذو  تأثير  الإلكترونية  يوجد  البشرية  الموارد  على    e-HRMدارة 

 .سةمحل الدراالانحرافات الجنائية في شركات الاتصالات 
. توجد اختلافات ذات دلًلة احصائية حول أبعاد الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية )النوع، الوظيفة(،  3

 وينبثق عن الفرض عدة فروض فرعية هي:  
 توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بين أراء المستقصي منهم حول أبعاد الدراسة حسب النوع.   3/1

 دلالة احصائية بين أراء المستقصي منهم حول أبعاد الدراسة حسب الوظيفة. توجد اختلافات ذات   3/2

 

 نموذج الدراسة:  ثامناا: 
وفي إطار والدراسات الاستطلاعية التي قام بها الباحث،    والإطار النظري   الدراسات السابقةمراجعة  بناءً على  

 الدراسة، تم بناء النموذج المقترح للدراسة والمبين في السعي لاستكمال المنهجية لمشكلة الدراسة، وتحقيقًا لأهداف  
إدارة الموارد البشرية يختبر  ليعبر عن متغيرات الدراسة وأبعاد كل متغير، واتجاهات التأثير بينها، ل(  4)  شكلال

 .الانحراف الإداري والخصائص الديموغرافية ودورها في مكافحة  e-HRMالإلكترونية 
ض المتغيرات الرئيسية والفرعية في الدراسة، وتسهيل قياس أثر أي متغير من متغيرات ويهدف هذا النموذج إلى عر 

تتناولها الدراسة   الدراسة بشكل منفرد أو مجتمع، وإتاحة الفرصة لحذف أو تعديل أو إضافة متغيرات أخرى لم
 الحالية. 
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 (4شكل )

 النموذج المقترح للدراسة 
 . : من إعداد الباحثالمصدر

 متغيرات الدراسة: تاسعاا: 
(، نستنتج أن متغيرات الدراسة تتمثل في ثلاثة أنواع من  4نموذج الدراسة الموضح في الشكل )  من خلال

 كما يلي: مُعدِلة،المتغيرات: متغيرات مستقلة، متغيرات تابعة، ومتغيرات و 

 : e-HRMأبعاد  :المتغيرات المستقلة. 1

 : e-HRMأ. أبعاد 
 تقييم الأداء الإلكتروني. بُعد  •

 بُعد التعويضات والحوافز الإلكتروني.  •

 . e-HRMدارة الموارد البشرية الإلكترونية ب. دعم الإدارة العليا لإ

 :ةالإداري الانحرافات ويتضمن أبعاد  المتغير التابع. 2

 التنظيمية. الانحرافات  •

 الانحرافات السلوكية. •

 الانحرافات المالية. •

 الانحرافات الجنائية.   •
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 (. الوظيفة، النوعفي الخصائص الديموغرافية للموظف ): المُعدِل رالمتغي. 3
 المتضمن بناء مقياس الدراسة.  (2)ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول  

 بناء مقياس الدراسة (2جدول )

 مصادر المقياس  عدد الفقرات  المتغيرات الفرعية الرئيسية الأبعاد 

الموارد إأبعاد   دارة 
البشرية  
 ةالإلكتروني

 5 ، والاختيار الإلكتروني الاستقطابالتوظيف/ بُعد

(Atallah A. A., 2016) 

 5 بُعد التدريب والتطوير الإلكتروني 
 تقييم الأداء الإلكتروني. بُعد

5 
 5 .ةبُعد التعويضات والحوافز الإلكتروني

 (2014)نشيوات،  5 دارة الموارد البشرية الإلكترونيةلإ الإدارة العليادعم 

الفساد   أبعاد 
 الإداري 

 5 .التنظيمية الانحرافات
 ( 2017)محمد ص.، 

 ( 2009)أبوأمونة، 
 ( 2021)الطبال، 

 5 .السلوكية الانحرافات
 5 .المالية الانحرافات
 5 .الجنائية والانحرافات

الخصائص  
 الديموغرافية 

الدخلالنوع،   والمستوى   الوظيفة،  الشهري، 
 ( 2013)الرواحنة،  - التعليمي، عدد سنوات الخبرة.

 . : من إعداد الباحثالمصدر

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة: عاشراا: 
: )شركة اورنج مصر،  يالموظفين في شركات الاتصالات وه   من جميع: تمثل مجتمع الدراسة  مجتمع الدراسة .1

 العينة  وحجم الدراسة مجتمع  شركة فودافون مصر، شركة اتصالات مصر، والشركة المصرية للاتصالات(،
والجيزة القاهرة  )   والبالغ بمحافظة  بتوزيع    ،( موظف14091عددهم  الباحث  استقصاء.   400قام  استمارة 
 ( توزيع نسبة عينة البحث. 1ويوضح الجدول التالي )

𝟐(𝟎. 𝟎𝟓) ∗ 𝟐(𝟏. 𝟗𝟔) ∗ 𝟏𝟒𝟎𝟗𝟏

𝟐(𝟎. 𝟎𝟓) ∗ 𝟐(𝟏. 𝟗𝟔) + 𝟐(𝟎. 𝟎𝟓) ∗ 𝟏𝟒𝟎𝟗𝟏
=   حجم  العينة 

 

𝟑𝟖𝟒  مفردة =
𝟎. 𝟎𝟎𝟐𝟓 ∗ 𝟑. 𝟖𝟒𝟏𝟔 ∗ 𝟏𝟒𝟎𝟗𝟏

𝟎. 𝟎𝟎𝟐𝟓 ∗ 𝟑. 𝟖𝟒𝟏𝟔 + 𝟎. 𝟎𝟎𝟐𝟓 ∗ 𝟏𝟒𝟎𝟗𝟏
=  حجم  العينة 
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 ة في محافظتي القاهرة والجيزة شركات الًتصالًت محل الدراس موظفي توزيع نسب تمثيل العينة على  (3جدول )

الموظفين اسم الشركة  م  عدد 
 بالقاهرة والجيزة 

القاهرة   العينةعدد  
 والجيزة 

تمثيل  كل  نسبة 
 شركة من العينة 

 %9 مفردة 35 1328 شركة اورنج مصر  1
 %11 مفردة 42 1517 شركة فودافون مصر  2
 %7 مفردة 27 941 شركة اتصالات مصر 3
 %73 مفردة 10305 280 (WEالشركة المصرية للاتصالات ) 4

 %100 مفردة 384 14091 الإجمالي

  . م 2022الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، وشؤون الموظفين بالشركات محل الدراسة    بناءً على   إعداد الباحث: من  المصدر
 

شركة اورنج مصر،  شركات: )  4نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة شملت عينة الدراسة على  عينة البحث:   .2
يعتمد الباحث على أسلوب  لات(،  شركة فودافون مصر، شركة اتصالات مصر، والشركة المصرية للاتصا

 .العينات وخاصة العينة العشوائية الطبقية من الموظفين في الإدارات المختلفة بالشركات محل الدراسة

 
 عشر: أسلوب ومنهج الدراسة: حادي

والتساؤلات المنهج الوصفي التحليلي، بوصف الظواهر والمشاكل العلمية المختلفة، وحل المشكلات  يستخدم الباحث  
، وقد استخدم الباحث في جمع البيانات أسلوب الًستقصاء وقد تم تفريغ البيانات التي تقع في دائرة البحث العلمي

 (.(+SPSS/PCوتحليلها باستخدام الحاسب الآلي وبرامج 

 
 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات: عشر:  ثاني

 Statistical Package for Social Scienceاستخدم الباحث برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

(SPSS/PC+ v.22) (و  ،AMOS v.22)  الهيكلية المعادلات  نموذج  واستخدام   ،Structural Equation 

Modeling (SEM)    ،لتفريغ البيانات وجدولتها وإجراء التحليل  لاختبار مدى ملائمة ومطابقة النموذج للبيانات
المناسب   و لا الإحصائي  الدراسة،  فروض  صحة  الوصفي يختبار  الإحصاء  أساليب  بعض  تطبيق  ذلك  تطلب 

 . التالية نظرًا لتوافقها مع طبيعة بيانات الدراسة والإحصاء التحليلي
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 راسة الميدانية واختبار صحة الفروض:عشر: نتائج الد ثالث
 ذات  السابقة الدراسات  مقدمتها في المختلفة المصادر من عدد  على الدراسة فروض  صياغة عند  الباحث  اعتمد 

واستنادا الدراسة بمشكلة المباشرة وغير المباشرة العلاقة  تم  بها المتعلقة والتساؤلات  الدراسة مشكلة الي الحالية، 

والتي فروض  صياغة هذه   الدراسة. نتائج الي الوصول بهدف اختبارها سيجري  الدراسة،  تحليل  نتائج  يلي  فيما 
 الفروض: 

 :الأولالفرض الرئيسي  -1
لبعد   تأثير ذو دلًلة إحصائية  الإلكترونية  يوجد  البشرية  الموارد  الإداري على    e-HRMإدارة  في   الًنحراف 

وحصل على النتائج  تحليل المسار لتحليل الانحدار البسيط  قام الباحث بعمل    .محل الدراسةشركات الًتصالًت  
 التالية: 
 الًنحراف الإداري و  e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية لبعد  ( نتائج تحليل الًنحدار4جدول )

Regression Weights 

 المتغير المستقل

المعلمات 
 المقدرة 

i 

الًنحراف  
 المعياري 
S.E. 

النسبة 
 الحرجة
C.R. 

مستوى 
 المعنوية

P-Label 

معامل  
 التحديد 

2R 

 *** 6.418 102. 658. الثـابـت 

-eإدارة الموارد البشرية الإلكترونية لبعد  705.

HRM 
.814 .027 30.545 *** 

   . AMOSالإحصائي التحليل نتائج إلى استنادا الباحث إعداد : منالمصدر
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

إدارة الموارد  لبعد  )المحسوبة     Critical Ratio For Regression Weight (CR)قيمة النسبة الحرجة -
الى ان مستوى المعنوية    بالإضافة(،    1.96أكبر من القيمة الجدولية )(  e-HRMالبشرية الإلكترونية  

( من  اقل  البعد  احصائية على  0.01لهذا  دلالة  ذو  تأثير  ولها  معنوي  البعد  هذا  ان  على  يدل  وهذا   )
 (.الانحراف الإداري )

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  اشارة معاملات الانحدار جاءت موجبة، مما يعنى ان العلاقة ايجابية بين   -
e-HRM  في شركات الاتصالات.  الإداري الانحراف و 

 لنموذج.ل%( مما يدل على انخفاض التباين 30قيمة الانحراف المعيارى لبعد المنتج اقل من )  -

)  يلاحظ أن - التحديد  )2Rقيمة معامل  بلغت  اى أن0.705(  المستقل    (  البشرية )المتغير  الموارد  إدارة 
(، وباقي الانحراف الإداري المتغير التابع )%( من التغير الكلي في  70.5يفسر)(  e-HRMالإلكترونية  
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إلى الخطأ العشوائي أو ربما ترجع لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض النسبة ترجع  
 يوضح الشكل التالى النموذج المقدر: إدراجها ضمن النموذج.

 

 للفرض الرئيسي الثاني تحليل المسار لتحليل الًنحدار البسيط( 5)شكل 

 

إدارة الموارد يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد  انه  ى  ا،  نقبل الفرض   بناءا على نتائج الجدول السابق
 .محل الدراسةفي شركات الاتصالات  الانحراف الإداري على  e-HRMالبشرية الإلكترونية 

 

 :الأولالفرض الفرعي 

في شركات الًتصالًت    الًنحراف الإداري على  تقييم الأداء الإلكتروني    إحصائية لبعديوجد تأثير ذو دلًلة  
 .محل الدراسة

 وحصل على النتائج التالية: تحليل المسار لتحليل الانحدار البسيط قام الباحث بعمل  

 في شركات الًتصالًت الًنحراف الإداري و تقييم الأداء الإلكتروني لبعد  ( نتائج تحليل الًنحدار5جدول )

Regression Weights 

 المتغير المستقل

المعلمات 
 المقدرة 

i 

الًنحراف  
 المعياري 
S.E. 

النسبة 
 الحرجة
C.R. 

مستوى 
 المعنوية

P-Label 

معامل  
 التحديد 

2R 

 *** 16.053 088. 1.407 الثـابـت 
.656 

 *** 27.284 025. 682. الأداء الإلكتروني تقييملبعد 

   . AMOSالإحصائي التحليل نتائج إلى استنادا الباحث إعداد : منالمصدر
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
الأداء   تقييم)لبعد  المحسوبة     Critical Ratio For Regression Weight (CR)النسبة الحرجةقيمة   -

(، بالإضافة الى ان مستوى المعنوية لهذا البعد اقل من   1.96أكبر من القيمة الجدولية )الإلكتروني(  
 (. الانحراف الإداري ( وهذا يدل على ان هذا البعد معنوي ولها تأثير ذو دلالة احصائية على )0.01)

بين   - ايجابية  العلاقة  ان  يعنى  مما  موجبة،  جاءت  الانحدار  معاملات  الإلكتروني    تقييم اشارة  الأداء 
 في شركات الاتصالات. الانحراف الإداري و 

 %( يدل على انخفاض التباين بالنسبة النموذج. 30لبعد المنتج اقل من )  المعياري قيمة الانحراف  -

(  الأداء الإلكتروني  تقييم)المتغير المستقل    ( اى أن0.656بلغت )(  2Rقيمة معامل التحديد )  يلاحظ أن -
(، وباقي النسبة ترجع إلى الخطأ  الانحراف الإداري %( من التغير الكلي في المتغير التابع )65.6يفسر)

 العشوائي أو ربما ترجع لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج. 
 لتالي النموذج المقدر: يوضح الشكل ا

 
 الأولللفرض الفرعي  تحليل المسار لتحليل الًنحدار البسيط (6شكل )

 

الأداء   تقييم يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد  انه  أى  ،  نقبل الفرض   بناءا على نتائج الجدول السابق
 .محل الدراسةفي شركات الاتصالات  الانحراف الإداري الإلكتروني على 

 :الثانيالفرض الفرعي 

في شركات    الًنحراف الإداري على  الإلكترونية    والمكافآتالتعويضات  يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية لبعد  
 . محل الدراسةالًتصالًت 

 وحصل على النتائج التالية: تحليل المسار لتحليل الانحدار البسيط قام الباحث بعمل  
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 في شركات الًتصالًت  الًنحراف الإداري و الإلكترونية  والمكافآتالتعويضات لبعد  ( نتائج تحليل الًنحدار6جدول )

Regression Weights 

 المتغير المستقل

المعلمات 
 المقدرة 

i 

الًنحراف  
 المعياري 
S.E. 

النسبة 
 الحرجة
C.R. 

مستوى 
 المعنوية

P-Label 

معامل  
 التحديد 

2R 

 *** 38.319 052. 1.994 الثـابـت 
.761 

 *** 35.256 015. 542. الإلكترونية  والمكافآتالتعويضات لبعد 

   . AMOSالإحصائي التحليل نتائج إلى إستناداً  الباحث إعداد : منالمصدر

 الجدول السابق ما يلي: يتضح من 
)لبعد التعويضات    المحسوبة   Critical Ratio For Regression Weight (CR)قيمة النسبة الحرجة -

الى ان مستوى المعنوية لهذا البعد    بالإضافة(،    1.96أكبر من القيمة الجدولية )والمكافآت الإلكترونية(  
( )0.01اقل من  دلالة احصائية على  ذو  تأثير  ولها  البعد معنوي  هذا  ان  يدل على  الانحراف  ( وهذا 

 (.الإداري 
والمكافآت  - التعويضات  بين  ايجابية  العلاقة  ان  يعنى  مما  موجبة،  جاءت  الانحدار  معاملات  اشارة 

 في شركات الاتصالات.  الانحراف الإداري الإلكترونية و 

 %( مما يدل على انخفاض التباين بالنسبة لهذا النموذج. 30لبعد المنتج اقل من )   المعياري قيمة الانحراف   -

التعويضات والمكافآت )( اى أن المتغير المستقل  0.761( بلغت )R2يلاحظ أن قيمة معامل التحديد ) -
(، وباقي النسبة ترجع  الانحراف الإداري ير التابع )%( من التغير الكلي في المتغ76.1يفسر)(  الإلكترونية

أو ربما ترجع لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن    إلى الخطأ العشوائي
 النموذج المقدر: التالييوضح الشكل  النموذج.

 

 الثاني للفرض الفرعي  تحليل المسار لتحليل الًنحدار البسيط (7شكل )
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يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد التعويضات انه  أى  ،  نقبل الفرض   بناءا على نتائج الجدول السابق
 .محل الدراسةفي شركات الاتصالات  الانحراف الإداري الإلكترونية على  والمكافآت 

 : الثانيالفرض الرئيسي  -2
على   e-HRMدارة الموارد البشرية الإلكترونية  يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية لبعد دعم الإدارة العليا لإ

 .محل الدراسةفي شركات الًتصالًت  الًنحراف الإداري 

 وحصل على النتائج التالية: تحليل المسار لتحليل الانحدار البسيط قام الباحث بعمل  

 الًنحراف الإداري و  e-HRMدارة الموارد البشرية الإلكترونية لبعد دعم الإدارة العليا لإ ( نتائج تحليل الًنحدار7جدول )

Regression Weights 

 المتغير المستقل

المعلمات 
 المقدرة 

i 

الًنحراف  
 المعياري 
S.E. 

النسبة 
 الحرجة
C.R. 

مستوى 
 المعنوية

P-Label 

معامل  
 التحديد 

2R 

 *** 40.927 046. 1.871 الثـابـت 

دارة الموارد  لبعد دعم الإدارة العليا لإ 824.
 e-HRMالبشرية الإلكترونية 

.512 .012 42.853 *** 

   . AMOSالإحصائي التحليل نتائج إلى استنادًا الباحث إعداد : منالمصدر
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
)لبعد دعم الإدارة    المحسوبة   Critical Ratio For Regression Weight (CR)قيمة النسبة الحرجة  -

الى    بالإضافة(،    1.96أكبر من القيمة الجدولية )(  e-HRMدارة الموارد البشرية الإلكترونية  العليا لإ
( وهذا يدل على ان هذا البعد معنوي ولها تأثير ذو دلالة  0.01ان مستوى المعنوية لهذا البعد اقل من ) 

 (.الانحراف الإداري احصائية على )
دارة الموارد اشارة معاملات الانحدار جاءت موجبة، مما يعنى ان العلاقة ايجابية بين دعم الإدارة العليا لإ -

 في شركات الاتصالات. الانحراف الإداري و  e-HRMالبشرية الإلكترونية 

 %( مما يدل على انخفاض التباين لهذا النموذج.30نتج اقل من )ئ 3لبعد الم المعياري قيمة الانحراف  -

دارة دعم الإدارة العليا لإ)( اى أن المتغير المستقل  0.824( بلغت )R2يلاحظ أن قيمة معامل التحديد ) -
الانحراف  %( من التغير الكلي في المتغير التابع )82.4يفسر)(  e-HRMالموارد البشرية الإلكترونية  

(، وباقي النسبة ترجع إلى الخطأ العشوائي أو ربما ترجع لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان  الإداري 
 النموذج المقدر: التالييوضح الشكل  من المفروض إدراجها ضمن النموذج.
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 للفرض الرئيسي الثاني تحليل المسار لتحليل الًنحدار البسيط (8) شكل
 

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد دعم الإدارة  انه  نقبل الفرض، أى    بناءا على نتائج الجدول السابق
 .محل الدراسةفي شركات الاتصالات  الانحراف الإداري على   e-HRMدارة الموارد البشرية الإلكترونية العليا لإ

 : الثالث الفرض الرئيسي -3
 ( توجد اختلافات ذات دلًلة احصائية حول أبعاد الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية )النوع، الوظيفة

 ويتفرع من هذا الفرض خمس فروض فرعية: 

أبعاد الدراسة    بين أراء المستقصي منهم حولتوجد اختلافات ذات دلالة احصائية    الأول:الفرض الفرعي   -
 حسب النوع.

أبعاد الدراسة  بين أراء المستقصي منهم حولذات دلالة احصائية   اختلافات توجد الفرض الفرعي الثاني:  -
 حسب الوظيفة. 

 

 :وفيما يلي نتائج تحليل هذه الفروض

   :الأولالفرض الفرعي 

 أبعاد الدراسة حسب النوع.  بين أراء المستقصي منهم حولذات دلًلة احصائية  اختلافاتتوجد 

 وكانت النتائج كما في الجدول التالي:وتني  لـ مانولدراسة هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين 
 

 

 

 



              

 

ها على الانحرافات الإدارية e-HRM ممارسات كات الاتصالات" وتأثير ي شر
ن

ن ف  "دراسة ميدانية بالتطبيق على العاملير

 2023مارس  – العدد الأول  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  29

 باستخدام تحليل مان ويتني النوع ( نتائج تحليل التباين لأبعاد الدراسة حسب7جدول )

 . SPSSإلى نتائج التحليل الإحصائي   استنادًا: من إعداد الباحث المصدر
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
الاجابة على  في    % وهذا يدل على اختلاف المستقصي منهم5لجميع الأبعاد اقل من    المعنوية  مستوى  -

ما عدا بعد )الاستقطاب والاختيار الإلكتروني، التدريب والتطوير الإلكتروني،  جميع الأبعاد حسب النوع.  
من    والمكافآت التعويضات   أكبر  جاء  المعنوية  مستوى  اختلاف 5الإلكترونية(  عدم  على  يدل  مما   %  

 النوع.الاجابة على هذه الأبعاد حسب في  المستقصي منهم

اجابات  في    ذات دلالة إحصائية  اختلافات بالنسبة لجميع الأبعاد أي توجد  بناءا على النتائج السابقة نقبل الفرض  
 . النوعالمستقصي منهم على جميع الأبعاد حسب 

 

 متوسط الرتب  حجم العينة النوع  البُعد 
 قيمة 

 وتني مان

مستوى 
 المعنوية

 تقييم الأداء الإلكتروني

 186.45 306 ذكر 

10083.500 .001 
 232.25 86 انثي

 الإلكترونية والمكافآتالتعويضات  

 199.42 306 ذكر 

12264.500 .324 
 186.11 86 انثي

الموارد  لإدارة  العليا  الإدارة  دعم 
 البشرية 

 202.99 306 ذكر 

11172.000 .031 
 173.41 86 انثي

 الًنحرافات التنظيمية 

 201.50 306 ذكر 

11627.000 .091 

 178.70 86 انثي

 الًنحرافات السلوكية 

 202.29 306 ذكر 

11387.500 .048 
 175.91 86 انثي

 المالية الًنحرافات 

 216.01 306 ذكر 

7188.500 .000 

 127.09 86 انثي

 الًنحرافات الجنائية

 208.39 306 ذكر 

9519.500 .000 
 154.19 86 انثي
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 الفرض الفرعي الثاني: 
 أبعاد الدراسة حسب الوظيفة.  بين أراء المستقصي منهم حولذات دلًلة احصائية  اختلافاتتوجد 

 اختبار كروسكال ويلز وكانت النتائج كما في الجدول التالي: استخدامولدراسة هذا الفرض تم 
 اختبار كروسكال ويلز  باستخدام الوظيفة( نتائج تحليل التباين لأبعاد الدراسة حسب 8جدول )

 . SPSSإلى نتائج التحليل الإحصائي  استنادًا: من إعداد الباحث المصدر  
 

 

 متوسط الرتب  حجم العينة الوظيفة  البُعد 
 قيمة 

 كروسكال ويلز 

مستوى 
 المعنوية

 تقييم الأداء
 الإلكتروني

 112.75 165 إداري 

 246.05 140 فني 000. 163.201

 275.60 87 أخري 

 التعويضات والمكافآت الإلكترونية

 126.92 165 إداري 

 266.39 140 فني 000. 124.064

 216.00 87 أخري 

الموارد  لإدارة  العليا  الإدارة  دعم 
 البشرية 

 158.61 165 إداري 

 250.03 140 فني 000. 51.939

 182.23 87 أخري 

 الًنحرافات التنظيمية 

 184.42 165 إداري 

 214.98 140 فني 045. 6.222

 189.67 87 أخري 

 السلوكية الًنحرافات 

 146.30 165 إداري 

 248.73 140 فني 000. 67.664

 207.67 87 أخري 

 الًنحرافات المالية 

 158.25 165 إداري 

 271.11 140 فني 000. 96.940

 148.98 87 أخري 

 الًنحرافات الجنائية

 133.61 165 إداري 

 274.93 140 فني 000. 124.868

 189.58 87 أخري 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
الاجابة على  في    المستقصي منهم  اختلاف% وهذا يدل على  5الأبعاد اقل من  لجميع    المعنوية  مستوى  -

 جميع الأبعاد حسب الوظيفة.

في    ذات دلالة إحصائية  اختلافات بالنسبة لجميع الأبعاد أي توجد  وبناءا على النتائج السابقة نقبل الفرض  
  الوظيفة.اجابات المستقصي منهم لجميع الأبعاد حسب 

 ويتضح من النتائج السابقة ما يلي:
   :الأولالفرض الرئيسي بالنسبة لنتائج  -1

تم   الإحصائي،  التحليل  لنتائج  أيوفقًا  الفرض  هناك  قبول  المتغير    أن  لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير 
المستقل إدارة الموارد البشرية: )الاستقطاب والاختيار الإلكتروني، التعويضات والمكافآت الإلكترونية، دعم الأدرة  

ى شركات الاتصالات بالتطبيق علالفساد الإداري  العليا لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية( على المتغير التابع  
تأثير ذو دلالة    ليس هناك  التدريب والتطوير الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني(. فيما عدا الأبعاد )محل الدراسة

 .  محل الدراسةإحصائية لهذه الأبعاد على المتغير التابع الفساد الإداري بالتطبيق على شركات الاتصالات 
، (2009مرعي،  )ه كثير من الدراسات السابقة، فهي تتفق مع دراسات  تتفق هذه النتيجة مع ما توصل إلي
أبعاد المتغير المستقل إدارة   استخدام(، في  Pyazka, 2019(، )2017)الشلبي، المومني، السعودي، والعجلوني،  

لإدارة الموارد البشرية(، وكانت   العليات، ودعم الإدارة  آالموارد البشرية: )الاستقطاب والاختيار، التعويضات والمكاف
 . ومعنوية قوية طرديةتأثير العلاقة بينهم علاقة  

التدريب لأبعاد )  (،2021)خليف،    (،2019)مجيد وعباس،    اختلفت هذه النتيجة عن باقي الدراسات   بينما
( ليس لها تأثير معنوي على متغير الفساد الإداري، بما يفيد أن إدراك والتطوير الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني

 الإدارة لصعوبة تقنية التدريب الإلكتروني، والتقييم الإلكتروني يُشكل اتجاهًا سلبيًا لدى الإدارة نحو تبني تلك التقنية. 
 الفرض الرئيسي الثاني:  بالنسبة لنتائج  -2

وفقًا لنتائج التحليل الإحصائي، تم قبول الفرض، أي انه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد إدارة الموارد  
 . محل الدراسةالبشرية الإلكترونية على الفساد الإداري في شركات الاتصالات 

(، )الشلبي، المومني، 2019)مجيد وعباس،    (،2021.،  )الطبال عتتفق هذه النتيجة مع الدراسات السابقة:  
والعجلوني،   )2017السعودي،   ،)Pyazka, 2019  في الإلكترونية    استخدام(،  البشرية  الموارد  إدارة  أبعاد 
تقييم الأداء الإلكتروني  )الاستقطاب والاختيار، الموارد التدريب والتطوير الإلكتروني،  التعويضات والمكافأت،   ،

   .ومعنوية قوية طرديةتأثير البشرية(، وكانت العلاقة بينهم علاقة  
بعد واحد    استخدامفي    (،2021(، )خليف،  (Alhammadi, 2018مع الدراسات السابقة:    بينما اختلفت 

 . قويةوعلاقة طردية ومعنوية  هو )الاستقطاب الإلكتروني( وكان لهذا البعد تأثير معنوي 
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 الفرض الرئيسي الثالث: بالنسبة لنتائج  -3
قبول الفرض، أي انه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد دعم الإدارة العليا   وفقًا لنتائج التحليل الإحصائي،

 .محل الدراسةلإدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الفساد الإداري في شركات الاتصالات 
السابقة:   الدراسات  مع  النتيجة  هذه  )2009عباس،  )تتفق  (، 2021)خليف،  ،  ( 2009مرعي،  (، 

(Mohammed, Okasha, & Hosny, 2021  ،)  البشرية   استخدام في الموارد  العليا لإدارة  الإدارة  دعم  بعد 
معنوي  إيجابي  تأثير  له  والجنائية(،  المالية  السلوكية،  التنظيمية،  )الانحرافات  الإداري،  الفساد  الإلكترونية على 

ذلك   وكانت العلاقة بينهم علاقة طردية، أي انه كلما كان هناك دعم من الإدارة العليا لإدارة الموارد البشرية أدى
 إلى الحد من الفساد الإداري.
تأثير  (Alhammadi, 2018(،  Hassan, 2020اختلفت مع دراسة: ) لها  السابقة  الدراسات  (، في أن 

سلبي معنوي وكانت العلاقة بينهما عكسية، أي انه ينتشر الفساد الإداري كلما قل الدعم من الإدارة العليا لإدارة 
 .الموارد البشرية

 : الرابعالفرض الرئيسي بالنسبة لنتائج  -4
ذات دلالة احصائية حول أبعاد الدراسة    توجد اختلافات قبول الفرض، أي انه    وفقًا لنتائج التحليل الإحصائي،

، كما هو موضح حسب المتغيرات الديموغرافية )النوع، الوظيفة، الدخل الشهري، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(
 (.1/5في الجدول )

السابقة:  الدراسات  مع  النتيجة  هذه  والعجلوني،  ،  (2009،  مرعي)  تتفق  السعودي،  المومني،  )الشلبي، 
2017( ،)Pyazka, 2019  ،مجيد وعباس، 2019)مرعي،    (،2019(، )مجيد وعباس،  2019(، )عباس( ،)
2019( ،)Al Mashrafi,2020،)  (Shah, Chalu, & Micha, 2020،)    ،.أي أنه توجد   (،2021)الطبال ع

 اختلافات ذات دلالة إحصائية للمتغير الخصائص الديموغرافية على أبعاد الدراسة.
 ,Alhammadi(،  Hassan, 2020)  (،Almashrafi,2020)  هذه النتيجة مع الدراسات السابقة:  تختلف

 & ,Mohammed, Okasha)(،  2019العبيد والكبسي،    (،2021، )الطبال ع.،  (2021(، )خليف،  (2018

Hosny, 2021،) .في انها لم تتعرض لتأثير متغير الخصائص الديموغرافية على أبعاد الدراسة 
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 توصيات البحث:رابع عشر: 
 يوضح توصيات الدراسة  (9جدول )

عن  آلية التنفيذ  التوصية م المسئول 
الزمني   الموارد المطلوبة التنفيذ  المدى 

 للتنفيذ 

1 

أساليب  في  التنويع 
)التقليدية   الًستقطاب 

 والإلكترونية( 

الأسلوبين    - على  الًعتماد 
استبعاد   عدم  يضمن  بما 

غير   المستخدم  المرشح 
الإلكترونية،   للأدوات 

 والمقابلات الشخصية. 

إدارة الموارد    -
 البشرية. 

موظفين    - توفير 
بشرية مدربين   موارد
  استخدام   على

 . أساليب الًستقطاب
حاسب   - أجهزة 

 ألي. 

في كل مرة يتم 
عن   الإعلان 
فترة   الوظائف، 
بين  تتراوح 
إلى   شهر 

 ثلاثة أشهر. 

2 

وسائل   على  الًعتماد 
في  الًجتماعي  التواصل 

 الًستقطاب والتوظيف. 

إعداد صفحة للشركة على    -
Facebook, Twitter, 

Instagram   على وملف 
LinkedIn    التكلفة لقلة 

 والسهولة. 
ومبرمجين    - فنيين  قيام 

لمواكبة   المواقع  بتحديث 
 التطورات لموقع الشركة. 

إدارة الموارد    -
 البشرية. 

إدارة    -
تكنولوجيا  
المعلومات  

IT. 
 

موارد   - موظفين 
 .بشرية

تكنولوجيا  -
 المعلومات. 

الأجهزة  و المواقع    -
 الذكية. 

فترة تتراوح بين 
إلى   شهر 

 شهرين.

قادرين   3 موظفين  احتيار 
مع   التعامل  على 
المتغيرة   التكنولوجيا 
المبرمجين   من  والمتطورة 

 والمصممين للمواقع. 

دقيقة  عمل   اختبارات 
 للمرشحين واختيار الأفضل. 

الموارد   إدارة 
 البشرية

موارد   - موظفين 
 بشرية.

مالية    - موارد 
 لشراء حزم برمجية.

بين   ما  فترة 
إلى   شهرين 

 ثلاثة أشهر. 

4 
بتقليص   التطورات  مواكبة 
إلكترونياا   وجعلها  الملفات 
والجهد   الوقت  لتوفير 

 بالإدارة. بالنسبة للعاملين  

إداري   معلومات  نظام  توفير 
 الإدارة العليا.  إلكتروني. 

أجهزة    - توفير 
آلي   حاسب 

 بمواصفات عالية. 
تدريبية    - دورات 

 للعاملين. 

فترة تتراوح بين 
ستة أشهر إلى  

 سنة.

5 
أداء  بتحسين  الًهتمام 
مع   التعامل  في  الإدارة 

 التدريب والتطوير. 

استقطاب موظفين على دراية  
ب التدريب  شاملة  فوائد 

 والتطوير. 

الإدارة    -
 العليا. 

إدارةالموارد    -
 البشرية. 

دورات    - حضور 
لمواكبة   تدريبية 

 التطورات.  

الخطة  حسب 
التدريبية  

للموظفين على  
 مدار السنة.  
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عن  آلية التنفيذ  التوصية م المسئول 
الزمني   الموارد المطلوبة التنفيذ  المدى 

 للتنفيذ 

6 
لأداء   المستمر  التقييم 

 للموظفين. 
تعيين استشاريين وخبراء في 

 تقييم الأداء. 

 الإدارة العليا. 
الموارد  إدارة  
 البشرية. 

دورات    - حضور 
لمواكبة   تدريبية 

 التطورات. 

الخطة  حسب 
التدريبية  

للموظفين على  
 مدار السنة. 

النظم   7 تطبيق  ضرورة 
بتقييم   المتعلقة  الحديثة 
بطاقات   نظلم  مثل  الأداء 
لتحسين   المتوازن  الأداء 

 الأداء. 

نظام   على  العاملين  تدريب 
 بطاقات الأداء المتوازن. 

الموارد   إدارة 
 البشرية. 

 إدارة التدريب. 
 الإدارة المالية. 

دورة   - حضور 
 الأداء المتوازن. 

موظفين ممدربين    -
مع   التعامل  على 

 تقييم العاملين. 

ما  تتراوح  فترة 
ستة  بين 
إلى   أشهر 

 سنة.

التدريبية   8 القدرات  زيادة 
البشرية   الموارد  لموظفي 
الإدارة   مجال  في 

 الإلكترونية.  

المؤسسات  مشاركة  
المتخصصة في التدريب في 

 مجال الإدارة الإكترونية.  

 الإدارة العليا. 
إداروالموارد  

 البشرية. 

دورات   توفير 
مجال  في  تدريبية 
 الإدارة الإلكترونية. 

ما  تتراوح  فترة 
إلى   سنة  بين 

 سنة ونصف. 

9 
اتصال   نظم  توفير  ضرورة 
رأسي وأفقي يتيح للموظفين  

فيما بين   الإدارات  التواصل 
ومشاركة   المختلفة 

 العلومات. 

لنظم   تصميم  وضع 
المنظمة   داخل  الًتصالًت 
المتبعة   للاستراتيجية  ا  وفقا
العاملين   بين  الًتصال  في 

 بالشركة. 

 الإدارة العليا. 
 إدارة التخطيط. 

 .ITإدارة  
الموارد   إدارة 

 البشرية. 

توفير برامج ودورات  
مهارات   في 

 الًتصال. 

ما  تتراوح  فترة 
ش إلى  بين  هر 

 شهرين.

10 
وضع نظام للتحفيز المادي  

الموارد  نوالمع لدى  وي 
الإدارة   مجال  في  البشرية 

 الإلكترونية. 

المؤسسات   مع  الًتفاق 
المتخصصة في التدريب في 

 مجال الإدارة الإلكترونية. 

 الإدارة العليا. 
 إدارة التخطيط. 

 .ITإدارة  
الموارد   إدارة 

 البشرية. 

ودورات  توفير برامج  
 في مهارات الًتصال

 مكافآت مالية. 

ما  تتراوح  فترة 
إلى   شهر  بين 

 شهرين.

 : من اعداد الباحث. المصدر
 

 البحوث المستقبلية:  :عشر خامس

في ضوء التحليل الاحصائي الذي تم والنتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذا البحث وحدوده، فإن 
 إجراء بحوث مستقبلية تتمثل فيما يلي: مجموعة نقاط مهمة تحتاج إلى 

تعميم تطبيق هذا البحث على بقية القطاعات المختلفة مثل )القطاع المصرفي، التعليمي، الصحي، ....( من  -1
 القطاعات التي تحتاج إلى التطور في أداء أعمالها وإدارة مواردها البشرية الإلكترونية.
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 كات أبعاد محددة من إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، مثل:  إعادة إجراء الدراسة الحالية على تبني الشر  -2

 دور التدريب الإلكتروني في رفع مستوى ربحية المنظمة.  -

 تأثير تقييم الأداء الإلكتروني على الرضا الوظيفي.   -

 ت في الحد من التسرب الوظيفي.آتأثير التعويضات والمكاف -

الوظيفة وأثر سمات تقنية الاستقطاب الإلكتروني في مكافحة الفساد  إجراب بحوث مستقبلية على الباحثين عن   -3
 الإداري.

 دراسة العوامل الإعلانية المؤثرة على زيادة فعالية عمليات الاستقطاب.  -4

 دراسة تأثير الانحرافات التنظيمية على سلوك العاملين بالمنظمة.  -5

اتجاه الإدارة نحو تبني تقنية التدريب والتطوير   إجراء دراسات تختبر العلاقة بين متغيرات أخرى لها تأثير على -6
 الإدارية. الانحرافات الإلكتروني وتأثيرها على 

 على نطاق جغرافي مختلف مع مراعاة أثر ثقافة المجتمع.  ةالحالي الدراسةإعادة إجراء  -7
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