
 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٖ8ٕ 
 

 
 
 

 
 

 جامعػػػػة بنهػػا      
 كميػػػػػة الحقػػػػػػػػػػػػػػػكؽ     

 قسـ القانكف التجارم كالبحرم
 

 
 الكساطة الإلكتركنيةالمقصكد ب

 لتسكية منازعات عقكد التجارة الدكليةككسيمة 
 
 
 
 الباحث إعػداد

 حساـ عدلي عبد الفتاح جاد زايد
 
 

 مقدـ إلى قسـ القانكف التجارم كالبحرم, بكمية الحقكؽ جامعة بنها بحث
 لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الدكتكراو  ي القانكف ءن استيفا

  



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٖ8ٖ 
 

 مقدمة

نظران ل نتشار المتزايد كالمطرد في حيـ التيارة الإلكتركنية كزيادة معدؿ ال  فات النايمة عف 
است دامها, فقد ظهرت الحاية الضركرية كالممحة لمبحث عف كسيمة لتسكية المنازعات 
الإلكتركنية تتسـ بالمركنة كالسرعة, فمـ يعد القضاا اك الطريؽ ا مثؿ لتسكية المنازعات 

تركنية, كلـ تعد الكساطة القضااية طريقان سريعان بدرية كافية مما استتبع ظهكر الكساطة الإلك
 (ُ)الإلكتركنية. 

تبدأ عممية الكساطة الإلكتركنية عند فشؿ التفاكض عبر الشبكة المعمكماتية, كاي كسيمة مف 
كسااؿ تسكية المنازعات بعيدان عف إيرااات التقاضي التقميدية, قكامها ركح التعاكف كالتفااـ 

ات كالتكافؽ, تهدؼ إلى ا تحار الكقت كالنفقات كاليهد ك مؽ بياة استثمارية تكاكب تطكر الع ق
التيارية, كالمحافظة عمى الع قات الكدية بيف ا طراؼ المتنازعة, تيرل عبر ش ص ثالث 
محايد كمستقؿ يدعى الكسيط, له مف المهارات الش حية لما يتمتع به مف  برة كنزااة ككفااة, 
يتكلى إدارة أعماؿ الكساطة بيف ا طراؼ المتنازعة عبر ميمكعة مف الإيرااات السرية, يكضا 

ـ مراكزاـ القانكنية كالكاقعية في النزاع المطركح, يسعى نحك تسهيؿ التكاحؿ بينهـ, كتقريب له
بداا اققتراحات كال يارات الممكنة, كحكقن  كيهات النظر المتباينة كطرح الحمكؿ كالرؤل كا 

ميز تتلتسكية منازعاتهـ بحكرة كدية قكامها التكافؽ كالتراضي, كق يتمتع بح حية حسـ النزاع, 
الكساطة الإلكتركنية ككسيمة لتسكية المنازعات بطبيعتها الرضااية الإرادية, كاك ما يدفع 

 (ِ)ا طراؼ المتنازعة إلى الميكا إليها لما تتمتع به مف سرعة كأماف كثقة في تسكية المنازعات. 

دراؾ الكساطة الإلكتركنية مرحمة متقدمة مف التفاكض, قكامها الحكار الهادئ كالكاعي, كا  
ا طراؼ المتنازعة لحقكؽ كؿ منهـ كمحالحهـ المتبادلة, تتـ عف طريؽ طرؼ ثالث يدعى 
الكسيط, يتكلى إبداا الحمكؿ كطرح المقترحات كتقريب كيهات النظر المتباينة, عقب إلمامه 

                                                           

محمد عمر  اليعيدم الله إمدالدكتكر /  –الإلكتركنية  المدنية النزاعات تسكية في لمكساطة القانكني التنظيـ (ُ)
 ص – َُِٗطبعة  –ليبيا  –التحدم  يامعة – القانكف كمية السابع العدد الرابعة السنة قانكنية أبحاث ميمة –

تاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/record/1021472 – ُٕٗص  – َِِا ُٕٔص 
ُ/ِ/َِِِ. 
الدكتكر / حسف عمي   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة (ِ)

 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/Record/978916 – ُْٓص 

http://search.mandumah.com/record/1021472
http://search.mandumah.com/Record/978916
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بكافة كقااع النزاع المطركح عميه, كحكقن لتسكية النزاع بحؿ مرضي لهـ, بتكحية مير ممزمة 
ضفي عميها القكة التنفيذية إق عقب تكثيؽ التسكية كالتحديؽ كالتكقيع عميها, كتعتمد عمى كق ت

 (ُ)كيكد اتفاؽ لمكساطة أيان كانت حكرته بيف ا طراؼ المتنازعة. 

 مف   ؿ المطمبيف التالييفا كسكؼ نتكلى بالبحث كالدراسة المقحكد بالكساطة الإلكتركنية

 الإلكتركنية. المطمب الأكؿ: مفهكـ الكساطة

 المطمب الثاني: أهمية الكساطة الإلكتركنية.

  

                                                           

الدكتكر / حسف عمي   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة (ُ)
 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/Record/978916 – ْْٓ, ّْٓص 

http://search.mandumah.com/Record/978916
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 المطمب الأكؿ

 مفهكـ الكساطة الإلكتركنية

 تمهيد كتقسيـ:

تعتبر الكساطة الإلكتركنية كاحدة مف أاـ الكسااؿ الإلكتركنية البديمة لتسكية المنازعات, كسكؼ 
   ؿ الفرعيف التالييفا نتكلى بالبحث كالدراسة بياف مفهكـ الكساطة الإلكتركنية مف

 الفرع الأكؿ: تعريؼ الكساطة الإلكتركنية.

 الفرع الثاني: اختلاؼ الكساطة الإلكتركنية عف الكسائؿ الإلكتركنية لتسكية المنازعات.
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 الفرع الأكؿ

 تعريؼ الكساطة الإلكتركنية

بمحطما  سن حص اذا المطمب لتكضيا تعريؼ الكساطة الإلكتركنية مف   ؿ بياف المقحكد
الإلكتركف, ثـ بياف تعريؼ الكساطة الإلكتركنية ثـ نستعرض التطكر التاري ي لمكساطة 

 الإلكتركنية.

 أك ن: تعريؼ الإلكتركف:

محطما إلكتركني قد يرل تعريفه في التشريعات العربية إلى أنه تقنية است داـ كسااؿ كهربااية 
م كسااؿ مشابهه أ رل مف ش نها تبادؿ أك ضكاية أك مغناطيسية أك إلكتركمغناطيسية أك أ

كت زيف المعمكمات, فهي كؿ ما يتحؿ بالتكنكلكييا الحديثة كذك قدرات كهربااية أك رقمية أك 
قسمكية أك بحرية أك مغناطيسية أك كهركمغناطيسية أك ضكاية أك مؤتمة أك ما شابه ذلؾ, 

أك كهركمغناطيسية أك أم شكؿ كيرل تعريفه ب نه تقنية استعماؿ كسااؿ كهربااية أك بحرية 
 (ُ)آ ر مف كسااؿ التقنية الحديثة المشابهة. 

 ثانيان: تعريؼ الكساطة الإلكتركنية:

الكساطة الإلكتركنية عبارة عف نظاـ لتسكية المنازعات ق ي تمؼ عف الكساطة التقميدية سكل في 
داـ الكسااؿ الإلكتركنية الكسيمة التي تتـ بها الإيرااات في العالـ اقفتراضي عف طريؽ است 

, ف  يتطمب انتقاؿ ا طراؼ إلى مكاف (World Wide Web عمى شبكة الإنترنت الدكلية 
ف  يستمزـ الحضكر المادم للأطراؼ المتنازعة كيكفر إمكانية تبادؿ  معيف لعقد اليمسات

 المستندات كالمذكرات كالكثااؽ إلكتركنيان.

طريؽ است داـ كسااؿ اقتحاؿ الحديثة بكاسطة الحاسب الآلي, كتككف الكساطة الإلكتركنية عف 
مف   ؿ الشبكة المعمكماتية العنكبكتية الإنترنت, بما يسهؿ للأطراؼ المتنازعة تبادؿ كيهات 
النظر كالحمكؿ المقترحة, باقستعانة با قمار الحناعية كا لياؼ البحرية, كذلؾ بتحميؿ أك 

-E كمنهاو أكلها البريد الإلكتركني  (Applications)طبيقات ( برامج أك تDownloadتنزيؿ )

Mail)  مف   ؿ تبادؿ الكثااؽ كالحكر كالرسكمات كالتحاميـ كالت طيطات ككؿ الممفات
                                                           

 –دار اليامعة اليديدة  –باسـ محمد فاضؿ الدكتكر /  –التعكيض عف إسااة استعماؿ التكقيع الإلكتركني  (ُ)
 .ِِ ص – َُِٖطبعة  – َُِٕ/ِٖٕٗٓرقـ الإيداع  –الإسكندرية 
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فقد أضحت  (Video Conference المتبادلة, كثانيها مؤتمرات الفيديك أك المحادثات المراية 
رات ميهزة بشاشات تمفزيكنية ككاميرات تحكير الشركات الكبرل تهتـ بتيهيز قاعة لممؤتم

كأيهزة حكت ليككف التكاحؿ فيها بالحكت كالحكرة, كثالثها التفاكض عبر مرفة المحادثة 
 Chatting Room)  كاك ما يتـ مف   له نقؿ الحكر كالكتابة في نفس الكقت عبر

 اقتحاقت المباشرة.

إلى تسهيؿ التفاكض كالتعاكف بيف ا طراؼ  كتعرؼ الكساطة الإلكتركنية ب نها عممية تهدؼ
المتنازعة, بغية الكحكؿ إلى حؿ مرضي مقبكؿ لديهـ لتسكية النزاع المثار عف طريؽ التراضي 
كالتكفيؽ بينهـ, تتـ كتسير بشكؿ فكرم كمباشر بإيرااات إلكتركنية أكثر مركنة عبر شبكة 

 (ُ)الإنترنت. 

فالكساطة الإلكتركنية اي كسيمة تسكية المنازعات تتـ عف طريؽ تد ؿ ش ص أينبي مف 
ا ميار, يتكافر فيه الحيدة كاقستق ؿ, يست دـ كسااؿ اقتحاؿ الحديثة في مباشرة أعماؿ 
الكساطة, يسعى إلى تقريب بيف كيهات النظر المتباينة بيف ا طراؼ المتنازعة, كيطرح 

 (ِ)بغية التكحؿ إلى تسكية كدية ترضي يميع ا طراؼ المتنازعة.  المقترحات كالحمكؿ

كالكساطة عف بعد اي عممية تتـ بحكرة فكرية كمباشرة عبر شبكة الإنترنت الدكلية, تهدؼ إلى 
 (ّ)تسهيؿ التعاكف كالتفاكض بيف ا طراؼ المتنازعة كحكقن لحؿ عادؿ مرضي مقبكؿ. 

تكسط ش ص ثالث محايد, يتـ تعيينه بشكؿ قانكني كتتـ الكساطة الإلكتركنية عف طريؽ 
كححيا عبر الشبكة المعمكماتية, يتكلى مساعدة ا طراؼ المتنازعة نحك التكحؿ إلى اتفاؽ 
مرضي, يتكلى تقريب كيهات النظر المتباينة, دكف أف يككف له ح حية حسـ النزاع, يمتزـ فيها 

                                                           

 الحقكؽ كمية –بكيمعة يعفر الدكتكر /  –الإلكتركنية  التيارة عقكد منازعات لحؿ الإلكتركنية الكسااؿ (ُ)
 – ّٓ, ُْ, ُّ ص – َُِٓطبعة  –اليزاار  –البكيرة  أكلحاج محند أكمي يامعة –السياسية  كالعمكـ

bouira.dz-www.univ  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 
 دار –الكساطة كدكراا في تسكية المنازعات التيارية الدكلية  –الدكتكر / معتز حمداف مرزكؽ بدر  (ِ)

 .َٓ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة

محمد عمر  اليعيدم الله إمدالدكتكر /  –الإلكتركنية  المدنية النزاعات تسكية في لمكساطة القانكني التنظيـ (ّ)
 ص – َُِٗطبعة  –ليبيا  –التحدم  يامعة – القانكف كمية السابع العدد الرابعة السنة قانكنية أبحاث ميمة –

تاريف آ ر  http://search.mandumah.com/record/1021472 – ُِٖ, ُُٖص  – َِِا ُٕٔص 
 .َِِِ/ِ/ُد كؿ 

http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-bouira.dz/
http://search.mandumah.com/record/1021472
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دة سرياف آلية الكساطة الإلكتركنية, يتكقؼ الكسيط بضماف حسف النية كالسرية كالثقة طكاؿ م
 (ُ)انط قها عمى مكافقة الطرؼ الآ ر عمى المشاركة فيها. 

كيقحد بالكساطة الإلكتركنية أنها الكسيمة الكدية لتسكية كفض المنازعات يتكلى ا طراؼ 
المتنازعة العمؿ مع ش ص ثالث يسمى الكسيط يتكلى إبداا النحا كالإرشاد مع طرح 

تماقت كاققتراحات كالحمكؿ التي قد يتراال لهـ قبكلها دكف أم ضغط أك إكراد منه لتسكية اقح
النزاع المثار بينهـ, كاي آلية يتد ؿ بمكيبها طرؼ ثالث يسمى الكسيط بيف ا طراؼ المتنازعة 
 يسعى بطريقة محايدة كنزيهة نحك تقريب كيهات النظر المتباينة, كحكقن لتسكية النزاع بحكرة
مرضية ككدية بإيرااات إلكتركنية, كاي تعرؼ ب نها أداة تـ كضعها بتحرؼ حادر مف أطراؼ 
متعددة لديهـ ع قات ذات طبيعة نزاعيه, تتيا لهـ بمساعدة طرؼ ثالثػ إعادة حيامة شاممة 
لتعاممهـ, فهي عبارة عف عممية تطكعية يتكافؽ فيها ا طراؼ المتنازعة بمكيبها عمى ش ص 

كية النزاع المثار بينهـ, كفيها يتـ منا السمطة الكاممة للأطراؼ المتنازعة في قبكؿ محايد لتس
الكساطة مف عدمه, كيرتكز حميـ عمؿ الكسيط عمى بذؿ اليهكد نحك مناط ال  ؼ بينـ ما 
اقتراحه سبؿ الحؿ, كاي مرحمة مف المراحؿ المتقدمة في التفاكض تتـ بمشاركة طرؼ ثالث 

نحك تسهيؿ الحكار كالتكاحؿ بيف ا طراؼ المتنازعة كتقديـ المساعدة  يسمى الكسيط, يعمؿ
 (ِ)كالعكف لهـ نحك تسكية النزاع كديان. 

كالكساطة الإلكتركنية اي عممية يتـ مف   لها فض النزاع كديان, سكاا بالكساطة أك التكفيؽ, 
, دكف أف يككف لمكسيط مع محاكلة الكسيط الكحكؿ لحؿ كدم لمنزاع سكاا كاف عقديان اك قانكنيان 

 (ّ)سمطة إيبار ا طراؼ المتنازعة عمى قبكؿ ما يطرحه مف حمكؿ. 

                                                           

الدكتكر / حسف عمي   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة (ُ)
 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/Record/978916 – َْٓص 

الدكتكر / حسف عمي  عبد الحسف شناف, تاـ الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة (ِ)
 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/Record/978916 – ْٓٓص 

الدكتكر / حسف عمي   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة (ّ)
 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/Record/978916 – ْٔٓص 

http://search.mandumah.com/Record/978916
http://search.mandumah.com/Record/978916
http://search.mandumah.com/Record/978916
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ب نها كسيمة ا تيارية لتسكية المنازعات عف طريؽ تد ؿ  كيمكننا تعريؼ الكساطة الإلكتركنية
طرؼ ثالث, يعمؿ عمى مساعدة ا طراؼ المتنازعة في حؿ النزاع المثار عبر إيرااات 

لكساطة الإلكتركنية اي نظاـ قانكني ي تار فيه ا طراؼ المتنازعة ش حان مف إلكتركنية, كا
الغير, بمكيب اتفاؽ مبرـ بينهـ سكاا كاف قبؿ نشكب النزاع أك بعدد, في المسااؿ التي تيكز 
فيها الكساطة, لمساعدتهـ في الكحكؿ إلى التسكية الرضااية لمنزاع المثار, عف طريؽ ما يبديه 

 ما يطرحه مف حمكؿ كتكحيات تحقؽ محالا ا طراؼ المتنازعة.مف مقترحاته ك 

 ثالثان: النشقة كالتطكر التاريخي لمكساطة الإلكتركنية:

نظران لتطكر حكر التيارة ك ثر لمتطكر التكنكلكيي في عالـ اقتحاقت كتقنية المعمكمات, 
كظهكر شكؿ يديد لمتيارة الدكلية اك التيارة الإلكتركنية التي تست دـ فيه كسااؿ تقنية لتبادؿ 
السمع كال دمات دكف الحاية قنتقاؿ المتعاقديف كما حاحبه مف تنظيـ اقتحاقت كالتكقيع 

الكتابة الإلكتركنييف عمى المستكل الدكلي, مما أدل إلى ظهكر كسااؿ تسكية المنازعات ك 
, كتعد ODR )(Online Dispute Resolution) باست داـ الكسااؿ الإلكتركنية الحديثة 

 الكساطة الإلكتركنية أحد أاـ اذد الكسااؿ.

ة المنازعات بالكسااؿ أحد أاـ المراكز الم ححة في تسكي (Square Trade)كيعتبر مركز 
الإلكتركنية مثؿ الكساطة الإلكتركنية كالتحكيـ الإلكتركني, كالذم يتيا لممتعامميف في مياؿ 

 (ُ)التيارة الدكلية  دمة المفاكضات المباشرة إلى يانب  دمات الكساطة الإلكتركنية. 

( مف أشهر المراكز المت ححة في مياؿ حؿ المنازعات عف Square Tradeكيعد مركز )
كالمعركؼ  ُٔٗٗطريؽ الكساطة الإلكتركنية مع كيكد نظاـ حؿ المنازعات الذم ت سس عاـ 

(Online Ombuds Office OOO)  الذم يقكـ ا طراؼ المتنازعة الرامبيف في إ ضاع
لنزاع كالحؿ المقترح, كما ظهرت المحاكـ منازعاتهـ له بمؿا استمارة إلكتركنية يحدد فيها طبيعة ا

كمف بيف  ُٕٗٗ( في عاـ (Cyber Spare( كالذم أنش  نظاـ Cyber Tribunalالفضااية )
 دماته الكساطة الإلكتركنية, كما يقدمه مركز الكساطة كالتحكيـ التابع لممنظمة العالمية لمممكية 

                                                           

محمد عمر  اليعيدم الله إمدالدكتكر /  –الإلكتركنية  المدنية النزاعات تسكية في لمكساطة القانكني التنظيـ (ُ)
 ص – َُِٗطبعة  –ليبيا  –التحدم  يامعة – القانكف كمية السابع العدد الرابعة السنة قانكنية أبحاث ميمة –

تاريف آ ر  http://search.mandumah.com/record/1021472 – ُِٖ, ُٕٗص  – َِِا ُٕٔص 
 .َِِِ/ِ/ُد كؿ 

http://search.mandumah.com/record/1021472
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لإنترنت اعتباران مف ديسمبر ( مف  دمات تسكية المنازعات عبر شبكة اWIPOالفكرية )
ُٗٗٗ .(ُ) 

كقد ظهرت فكرة تسكية المنازعات إلكتركنيان منذ بداية التسعينات مع ظهكر فكرة الكساطة عف 
 كؿ مرة بفكرة تسكية المنازعات  ُِٗٗطريؽ الهاتؼ, فقد نادل ا ستاذ / انرم بيرت عاـ 

, ثـ بدأ ا ستاذ / دافيد يكنسكف ُّٗٗبطريقة إلكتركنية, كبدأ برضع الفكرة مكضع التنفيذ عاـ 
في دراسة كافة التحكرات كاقحتماقت التي تتفؽ مع طبيعة ك حااص الشبكة المعمكماتية 

كتحديدان التيارة الإلكتركنية  –العنكبكتية لإمكانية حؿ النزاعات الناشاة عف المعام ت التيارية 
 بكسيمة إلكتركنية. –

كنية كتطكر إبرامها بالكسااؿ الإلكتركنية كتحديدان في مياؿ عقكد مع ظهكر فكرة العقكد الإلكتر 
التيارة الدكلية, كاف يتعيف البحث عف كسااؿ لتسكية النزاعات الناشاة عنها تتناسب مع اذد 

طبيعة اذد المعام ت مف   ؿ تبني قكاعد قانكنية يديدة تت اـ مع الطريقة الإلكتركنية, 
طة كظهرت الكساطة الإلكتركنية باعتباراا كسيمة بديمة لتسكية التيارية, فقد تطكرت الكسا
بالمااة,  ٖ نسبةالقضايا التي تـ حمها بفضؿ الكساطة ب كقد قدرت منازعات عقكد التيارة الدكلية,

ق تزاؿ الدكؿ ا كركبية أكثر , ك بالمااة ّٕلتحؿ لنسبة  الشرؽ ا قحى في بمدافكقد ارتفعت 
 مقارنة بالتحكيـ الذم تعتبرد الكسيمة ا اـ في تسكية المنازعات.تحفظان عمى الكساطة 

كقد حاحبت ظهكر التيارة الإلكتركنية ضركرة ممحة لمبحث عف كسااؿ لتسكية المنازعات 
الناشاة عف التحرفات القانكنية التيارية, بحيث تتناسب كالكسيمة الإلكتركنية التي أبرمت بها, 

النكع الحديث  معتت اـ الكطني كالدكلي ك ريت قكاعد قانكنية فتضافرت اليهكد عمى المستكل 
كمف بينها الكساطة الإلكتركنية, كق ت تمؼ حكرة الكساطة الإلكتركنية عف حكرتها  مف التيارة

 التي تميزد عفك كالغاية منها  في العالـ اقفتراضي يرل مف   لهاتالتي التقميدية إق في الكسيمة 
 (ِ) الكساطة التقميدية.

                                                           

 دار –الكساطة كدكراا في تسكية المنازعات التيارية الدكلية  –الدكتكر / معتز حمداف مرزكؽ بدر  (ُ)
 .َٓ, ْٗ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة

 الحقكؽ كمية –بكيمعة يعفر الدكتكر /  –الإلكتركنية  التيارة عقكد منازعات لحؿ الإلكتركنية الكسااؿ (ِ)
 – ْٖ, َّ, ِٖ, ٕ ص – َُِٓطبعة  –اليزاار  –البكيرة  أكلحاج محند أكمي يامعة –السياسية  كالعمكـ

bouira.dz-www.univ  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 

http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-bouira.dz/
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فقد ظهرت فكرة حؿ المنازعات بعد ظهكر الكساطة عف طريؽ الهاتؼ في نهاية الثمانينات, 
 كؿ مرة  ُِٗٗبحكرة إلكتركنية في بداية التسعينات, حيث نادل ا ستاذ )انرم بيرت( عاـ 

لعاـ بفكرة تسكية المنازعات عبر الكسااؿ الإلكتركنية, ثـ بدأ ا ستاذ )ديفيد يكنسكف( بعد قرابة ا
في دراسة  حااص الشبكة العنكبكتية ككافة اقحتماقت كالتحكرات لبحث إمكانية است داـ 
ذات الكسااؿ الإلكتركنية المست دمة في إبراـ عقكد كمعام ت التيارة الإلكتركنية في تسكية 

 المنازعات الناشاة عنها.
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 الفرع الثاني

 ا لكتركنية لتسكية المنازعاتاختلاؼ الكساطة الإلكتركنية عف الكسائؿ 

كنظران  (Online Dispute Resolution. ODR)الكسااؿ الإلكتركنية لتسكية المنازعات تتعدد 
لكيكد سمات مشتركة بيف اذد الكسااؿ قد تؤدم إلى ال مط فيما بينها, إق أف كؿ كسيمة تتفرد 

ا  رل كاك ما سنتناكله عمى  ببعض الفكارؽ التي تبرز ذاتيتها كتميزاا عف ميراا مف الكسااؿ
 النحك التاليا

 أك ن: التمييز بيف الكساطة الإلكتركنية كالمفاكضات الإلكتركنية:

مف كسااؿ كسيمة اامة كسريعة  (E-Negotiations تعتبر المفاكضات المباشرة الإلكتركنية 
 للأطراؼ المت احمةسهكلة  ا تكفرد مفلم تهاأاميتكمف , ك الدكلية منازعات عقكد التيارة تسكية

ؼ في ا تيار اللأطر  , كالمركنة مف   ؿ ترؾ الحريةهاااتاإير  كافة في التحكـ الييد في
تتسـ عهـ, كاذا ما يحقؽ السرعة كالثقة التي ااات التي يركنها مناسبة لإيياد حؿ م اـ لنز راالإي
 طراؼ المتنازعة ابتداان المعام ت التيارية الدكلية, كاي تعتبر مرحمة أكلية يمي  إليها ا بها

سعيان لإيياد حؿ ما يثار بينهـ مف نزاعات دكف تد ؿ طرؼ ثالث مف الغير, فإذا ما تعذر 
تسكية النزاع بمكيبها, يمي  ا طراؼ  حد الكسااؿ ا  رل لتسكية النزاع أك طرح النزاع عمى 

قبؿ الميكا إلى  ةنازعتمؼ الاطر ا يتـ الميكا إلى التفاكض بيف ساحات القضاا, كمالبان ما 
 ة.الكساطة الإلكتركني

كالمساكمات  كالنقاشات حاتال قتر  ب نه تبادؿالإلكتركني التفاكض كمف الممكف تعريؼ 
بدكف حضكر مادم متعاحر  ت القانكنيةااسات الفنية كاقستشار ر كالمكاتبات كالتقارير كالد

ليككف كؿ  ,كسيمة سمعية بحريةباست داـ يتـ عف طريؽ اقتحاؿ عف بعد اؼ التفاكض, ر  ط
لمتعرؼ عمى ما يسفر عميه اقتفاؽ مف  ته, كحكقن حقؽ محمحي ماأفضؿ  نحكمنهما عمى بينة 

 مات.زاحقكؽ كالت

ؼ, كتحقؽ التفااـ بينهـ, كما راب كيهات النظر بيف ا طيتقر ليعتبر التفاكض الإلكتركني كسيمة 
, كالتفاكض في عزاؼ لمكحكؿ إلى حؿ لفض النار أنه يكفر الفضاا الكاسع حتى يمتقي فيه ا ط

الإلكتركني أك  تبادؿ رسااؿ البريد مف   ؿ ,يتـ بطريقة إلكتركنية أضحىالتيارة الحديثة  مياؿ
, كذلؾ ب ف في تسهيؿ التفاكض اكز المت ححةر أحد الم عف طريؽعبر شبكة ا نترنت أك 
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بالد كؿ  ا لهما مف   لهتتي كرباسـ مست دـ ككممة مر  المركز كؿ مف المتفاكضيف يزكد
, دكف أف المثار بينهما عزامنليياد حؿ لإ سعيان  زاعمكضكع الن بش فكالتفاكض  عالحفحة النز 

يحدداا المركز بعشرة أياـ أك ث ثيف يكمان  ع بمدة زمنية معينةاالمركز, كيتقيد طرفي النز  يتد ؿ
مفاكضاتهما سكاا تكح  لحؿ تعيف عميهما إنهاا ي قابمة لمتمديد مرة كاحدة متى كاف له مبرر,

إلى المركز  زاعزـ الطرفيف بإحالة النتيمتسكية, المدة دكف  فإذا انقضتأك فش  في ذلؾ,  عاالنز 
 ع.زاكطمب كسيط أك أكثر لحؿ الن

مير  افتراضيةتـ بكاسطة كسيمة تعتبر المفاكضات الإلكتركنية كسيمة إلكتركنية مير قضااية ت
التي تكحمكا إليها مف  كاقتراحاتهـ أفكاراـ كحمكلهـ المتنازعةاؼ ر طا بحيث يتبادؿ  مممكسة,

, فيها كانت الكسيمة المست دمة نترنت أيان الإشبكة    ؿ رسااؿ البيانات التي يتـ تبادلها عبر
 الإلكتركنيعف طريؽ الد كؿ إلى المكقع  أك ,(E-Mail عف طريؽ البريد الإلكتركني سكاا 

 Website) المراية, أك عف طريؽ المحادثة  Video Conference)عبر كسااؿ  , أك
, أك برامج المحادثات (Facebook)الفيس بكؾ التكاحؿ اقيتماعي الم تمفة مثؿ 

 Chatting)لعممية التفاكض. , كاست داـ إحدل اذد الكسااؿ يضفي الحفة الإلكتركنية 

 اطة الإلكتركنية في عدة أمكروالمفاكضات الإلكتركنية عف الكس كتختمؼ

كتحرؾ  كتكيه الإلكتركنية ثنااية قاحرة عمى ا طراؼ المتنازعة فقط دكف ميراـ المفاكضاتف
في  دكف تد ؿ أطراؼ محايدة  ارية عف النزاع, بينما التفاكض مف قبؿ أطراؼ إيراااتها

مف   ؿ  المتنازعة ا طراؼ تكييهالكسيط  يتكلى طرؼ ثالث محايد اك الكساطة الإلكتركنية
مف   ؿ كسيمة إلكتركنية  الكساطة كتناكؿ النقاط التي يرااا مناسبة لحؿ النزاع ةتحريؾ عممي

 نترنت.الإلكتركنية عبر الإ الهاتؼ أك مف   ؿ حفحة تابعة لمكقع فض المنازعات مثؿ

 حيث يتبادؿ ,الإلكتركني في عممية التفاكض  ضع  ية رقابةتق كما أف ا طراؼ المتنازعة 
الذم  , سكاا كاف اذا الطرؼ المركزثالثدكف تد ؿ أم طرؼ  كؿ منهما الكثااؽ كالمستندات

 ينظـ عممية التفاكض, ب  ؼ ا مر في عممية الكساطة الإلكتركنية.

تقديـ  دمة اقتحاؿ فض ن عف ككف المفاكضات الإلكتركنية تتيا فيها المراكز المت ححة 
 رسكمان  الإلكتركنيةالكساطة  ات دمالتي تقدـ اكز ر ا, بينما تستكفي المميانا مف   ؿ مكاقعه

 .عند تسييؿ الطمب بالإضافة لمنفقات ا  رل
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 كأا ال برة الفنية االحؽ في طمب إير  ا طراؼ المتنازعةق يممؾ  الإلكتركنيةفي المفاكضات 
ا ال برة الفنية أك شهادة راطمب إي لم حكـيمكف  ةسماع الشهكد, بينما في الكساطة الإلكتركني

 (ُ) الشهكد.

 ثانيان: التمييز بيف الكساطة الإلكتركنية كالتك يؽ الإلكتركني:

نظران لمرمبة المتزايدة في ضركرة إيياد نظاـ فعاؿ لتسكية منازعات التيارة الدكلية ليككف بدي ن 
المستكل الدكلي, كقد حاغ عف القضاا, فقد تـ استعماؿ التكفيؽ ككسيمة لتسكية النزاعات عمى 

قانكف ا كنسيتراؿ النمكذيي لمتكفيؽ التيارم الدكلي قكاعد كضكابط التكفيؽ لمساعدة الدكؿ في 
حيامة إيرااات تستهدؼ تقميؿ تكاليؼ تسكية المنازعات بما يضمف استمرار ركح التعاكف بيف 

 أطراؼ المعام ت التيارية.

كسيمة مير قضااية لتسكية منازعات عقكد  (E-Conciliation كيعتبر التكفيؽ الإلكتركني 
التيارة الدكلية, يتكلى فيها المكفؽ الإلكتركني كضع اقتراحات لفض النزاع بيف ا طراؼ 
المتنازعة, كيبقى أمراا متكقفان عمى قبكلهـ لها, باست داـ الكسااؿ الإلكتركنية الحديثة دكف 

 لكتركني أك حضكراـ في ميمس كاحد.الحاية لتيمع ا طراؼ المتنازعة كالمكفؽ الإ

فالتكفيؽ الإلكتركني عبارة عف تد ؿ لينة مككنة مف أش اص يحظكف بثقة ا طراؼ المتنازعة, 
يهدؼ تقريبهـ كيعمهـ متفقيف مف   ؿ إيرااات تتـ باست داـ كسيمة إلكتركنية, ق تتطمب 

مرحمة أكلية تسبؽ الكساطة حضكراـ أك انتقالهـ لمكاف معيف, كيعتبر التكفيؽ الإلكتركني 
كالتحكيـ الإلكتركنييف, حيث تتكلى معظـ مراكز الكساطة كالتحكيـ عمى حث ا طراؼ المتنازعة 
عمى الميكا لمتكفيؽ الإلكتركني قبؿ طرح نزاعهـ عمى الكساطة الإلكتركنية سعيان لتقريب كيهات 

 (ِ)النظر المتباينة بينهـ. 
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 الإلكتركنية كالتحكيـ الإلكتركني:ثالثان: التمييز بيف الكساطة 

كالمقحكد بالتحكيـ الإلكتركني أنه الكسيمة البديمة لتسكية المنازعات الناشاة عف ع قات تعاقدية 
محمية أك دكلية, تسرم إيراااته كتنفذ أحكامه بالطريقة التقميدية المتبعة أماـ القضاا الكطني, 

ا عف العقكد بمكيب اتفاؽ ا طراؼ المتنازعة عمى إ ضاع منازعاتهـ الناشاة أك المتكقع نشكبه
المبرمة بينهـ, إلى ش ص محايد مف الغير, يفحؿ فيها بمكيب سمطة مستندة كمستمدة مف 

 (ُ)اقتفاؽ باست داـ كسااؿ إلكتركنية حديثة في العالـ اقفتراضي. 
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 المطمب الثاني

 أهمية الكساطة الإلكتركنية

 تمهيد كتقسيـ:

التقميدية مف حيث ثقة ا طراؼ فيها, لككف ق ت تمؼ الكساطة الإلكتركنية عف الكساطة 
ايتماعات ا طراؼ المتنازعة كالكسيط تتـ عبر شاشات الحاسب الآلي بالكسااؿ الإلكتركنية مما 
يؤدم إلى تعزيز الطم نينة كبث الثقة بينهـ, ابتداان مف اتفاؽ الكساطة مف   ؿ نمكذج مع 

مع سماع أقكاؿ ا طراؼ المتنازعة  (E-Mailتبادؿ المستندات مف   ؿ البريد الإلكتركني )
( حتى انتهاا عممية الكساطة Video Conferenceكشهكداـ مف   ؿ المحادثات المراية )

 بحدكر قرار تسكية النزاع أك دكف التكحؿ إلى اتفاؽ.

لمكساطة الإلكتركنية أامية  احة عمى المستكييٍف الكطني كالدكلي مف أنها ت دـ المحمحة 
عمؿ عمى منع تكدس القضايا أماـ ساحات المحاكـ كتشييع المعام ت التيارية, فهي العامة كت

تهدؼ إلى تحقيؽ عدالة نايزة كسرعة اقتضاا الحقكؽ كاك ما يميزاا عف عمؿ السمطة القضااية 
أك التحكيـ نظران لتشابؾ معام ت التيارة الدكلية كما تحتايه مف أساليب مير تقميدية في تسكية 

ات الناتية عنها, إق أنه ق يغني عف قضاا الدكلة الذم يظؿ داامان كأبدان اك الكسيمة المنازع
 (ُ)الرايسية كا ساسية لمفحؿ في المنازعات. 

فالكساطة الإلكتركنية تهدؼ إلى تقريب العدالة بيف المتقاضيف مف   ؿ المكاف كالزماف 
ؼ إلى تفادم المنازعة قبؿ حدكثها, كالنفقات كالإيرااات كالكسااؿ, فهي كسيمة ع يية تهد

فالكساطة الإلكتركنية تساعد عمى زيادة الترابط الدكلي كازداار التيارة الدكلية مف   ؿ طرح 
الحمكؿ مير التقميدية  احة في حاؿ التيارة التي تككف بيف الدكؿ الم تمفة أك بيف ا فراد مف 

ظؿ عدـ كيكد قاعدة قانكنية مكحدة أك  دكؿ م تمفة بما يشيع عمى اذا النكع مف التيارة في
 يهة قضااية مكحدة.

كما أف الكساطة الإلكتركنية تينب مشاكؿ التنازع الدكلي لمقكانيف كقحكر كعدـ كفاية القكانيف 
الإيرااية كالمكضكعية, فالكساطة الإلكتركنية تعمؿ عمى تحقيؽ التكازف بيف المحالا المتضاربة 
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مد عمى أسمكب عمؿ الكسيط الذم يبذؿ اليهكد في محاكلة بطريقة فعالة منظمة فهي تعت
التقريب بيف كيهات النظر المتباينة للأطراؼ المتنازعة كحكقن لطرح حمكؿ كمقترحات مرضية 
كتسكية النزاع كديان بينهـ, فالكساطة الإلكتركنية تهدؼ إلى إيياد حؿ كقااي لتفادم كقكع نزاع 

اة المناخ المناسب لتسكية النزاع دكف طرحه عمى القضاا أعظـ مف فض النزاع بعد نشكبه كتهي
 أك التحكيـ.

كالكساطة في إطاراا العاـ تفيد تقريب كيهات النظر المتباينة كحكقن إلى حؿ مرضي للأطراؼ 
المتنازعة بعيدان عف ساحات القضاا, فالهدؼ ا ساسي لها اك إتاحة الفرحة للأطراؼ المتنازعة 

لحكار ك مؽ نكع مف التفااـ, مف   ؿ دفع ا طراؼ نحك ابتكار حمكؿ مف أيؿ تعزيز ثقافة ا
تكافقية بتقريب كيهات النظر المتباينة, كحكقن لحؿ مقبكؿ لمنزاع المثار بينهـ, يتكلى فيها كسيط 
حيادم نزيه مهمة حسـ النزاع بتقديـ المساعدة للأطراؼ المتنازعة دكف امت كهـ سمطة الإيبار 

 (ُ)طة أك اقستمرار فيها. عمى قبكؿ الكسا

تعمؿ ت فيؼ العبا   المصمحة العامةفالكساطة الإلكتركنية ت دـ المحمحة العامة كال احةو 
عف كااؿ القضاا مف   ؿ إنهاا الكثير مف المنازعات قبؿ عرضها عمى القضاا مما يؤدم 
إلى تقميؿ عدد الدعاكل المعركضة عمى المحاكـ في ظؿ التزايد المطرد في المنازعات 

فتتمثؿ في أف الكساطة الإلكتركنية ت دـ  المصمحة الخاصةالمطركحة عمى القضاا, أما 
ة ا فراد ال احة عمى نحك آمف كسريع بطريؽ يسير بدقن مف الميكا لمقضاا الذم يعتريه محمح

الإيرااات المعقدة كبطا إيرااات التقاضي لما يكفرد مف عدـ إرااؽ المتقاضيف, كما أف 
الكساطة الإلكتركنية حاؿ عدـ تكحمها إلى تسكية النزاع ق تؤثر عمى حقكؽ ا طراؼ المتنازعة 

بداا أكيه دفاعهـ كدفكعهـ مع التمسؾ بما سبؽ إبداؤد مف في الميك  ا لمقضاا أك التحكيـ كا 
 (ِ)مستندات أك حييج أثناا عممية الكساطة الإلكتركنية. 

                                                           

محمد عمر  اليعيدم الله إمدالدكتكر /  –الإلكتركنية  المدنية النزاعات تسكية في لمكساطة القانكني التنظيـ (ُ)
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تاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/record/1021472 – ُِٖص  – َِِا ُٕٔص 
ُ/ِ/َِِِ. 
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كدكر الكساطة الإلكتركنية ليس قاحران عمى المنازعات المدنية كالتيارية فحسب, بؿ يمتد ليشمؿ 
في شتى المياقت الينااية كالإدارية كا سرية م تمؼ أنكاع المنازعات الدكلية كالمحمية, 

كالعمالية, كقد عرفت ااتمامان متزايدان في م تمؼ ا نظمة القانكنية كالقضااية, بما تكفرد مف 
مركنة كسرعة كسرية كمشاركة يادة مف ا طراؼ المتنازعة كحكقن لمحمكؿ المناسبة لمنازعاتهـ. 

(ُ) 

ريفو ا كؿ اك عدـ إمكانية إيراا الكساطة سكل بتد ؿ ترتكز الكساطة الإلكتركنية عمى أم
ش ص ثالث مف الغير يدعى الكسيط, لما له مف دكر رايسي في حسـ النزاع المثار بيف 
ا طراؼ المتنازعة, أما الثاني فهك أف الكساطة كسيمة مف الكسااؿ البديمة لتسكية المنازعات التي 

 (ِ) تعتمد عمى التراضي ق الإلزاـ كالإيبار.

كتتمتع الكساطة الإلكتركنية بعدة  حااص تميزاا عف ميراا مف كسااؿ تسكية المنازعات 
ا  رل كتبرز ذاتيتها كاك ما سنتعرض له في الفرع ا كؿ, كرمـ ما تتمتع به الكساطة 
الإلكتركنية مف مميزات عديدة إق أنها لـ ت مك مف بعض السمبيات كالعيكب كالمثالب كاك ما 

 ه في الفرع الثاني.سنتعرض ل

 الفرع الأكؿ: خصائص الكساطة الإلكتركنية.

 الفرع الثاني: مزايا كعيكب الكساطة الإلكتركنية.

  

                                                           

 –العراؽ  –لمحقكؽ  تكريت يامعة ميمة –شركؽ عباس فاضؿ الدكتكر /  –النظاـ القانكني لمكساطة  (ُ)
 – ُٗص  – ُّٔا ٖٗص  ص – َُِٔ
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 الفرع الأكؿ

 خصائص الكساطة الإلكتركنية

تتسـ عممية الكساطة الإلكتركنية بعدة  حااص تميزاا كتبرز ذاتيتها, فيمكف التعرؼ عميها مف 
ال حااص, نظران لما حققته الكساطة الإلكتركنية ككسيمة لتسكية   ؿ ما تتمتع به مف اذد 

قباؿ اااؿ مف قبؿ ا طراؼ المتنازعة عميها المنازعات عف بعد مف نياح كاسع في مياؿ  كا 
التيارة الدكلية, فقد دأبت المراكز كالهياات كالمؤسسات التي تقدـ  دمات الكساطة الإلكتركنية 

ؿ الثقة كا ماف كالسرعة, تتميز عممية الكساطة الإلكتركنية بعدة عمى العمؿ نحك تكفير كافة سب
 عناحر ك حااص مف   ؿ تكافراا يمكف اقستدقؿ عميها تبرزاا كاي كالآتيا

 أك ن: حتمية نشكب نزاع قائـ أك محتمؿ بيف طر يف أك عدة أطراؼ:

ساطة الإلكتركنية أك أم تعتبر اذد ال احية عنحران مفترضان, ف  يتحكر أبدان الميكا إلى الك 
كسيمة مف كسااؿ تسكية المنازعات في حاؿ عدـ نشكب نزاع قااـ أك محتمؿ, فالكساطة 

 الإلكتركنية تدكر كيكدان كعدمان مع النزاع.

بالفعؿ في حاؿ ادعاا أحد ا طراؼ المتنازعة لمركز أك حؽ قانكني مع  قائمان فقد يككف النزاع 
اا, أك في حاؿ ا ت ؼ أك تبايف كيهات النظر بينهـ, سكاا كاف إنكار الطرؼ الآ ر لهذا اقدع

النزاع مطركحان أماـ القضاا الكطني أك اياة التحكيـ, سكاا كاف قد حدر حكـ نهااي بات مف 
عدمه, في حاؿ الميكا إلى الكساطة الإلكتركنية لتنفيذ الحكـ الحادر دكف الميكا إلى إيرااات 

 التنفيذ اليبرم.

زالة أسبابه,  محتملان كقد يككف النزاع  في حاؿ الميكا إلى الكساطة الإلكتركنية لتكقي النزاع كا 
كيتعيف اتياد إرادة أطراؼ النزاع لدل ليكاهـ إلى الكساطة الإلكتركنية اك حسـ النزاع بإنهااه لك 

 كاف قاامان بالفعؿ كبتكقي كقكعه إف كاف محتم ن.
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لكتركنية دكف حدكث أم نزاع سكاا كاف قاامان بالفعؿ أك محتم ن في كقد يككف الميكا لمكساطة الإ
حاؿ الرمبة في إعادة التفاكض عمى بنكد العقد في ضكا المتغيرات اققتحادية, أك حتى الميكا 

 (ُ)إليها في مرحمة إبراـ العقد عند التفاكض عمى أحد بنكدد إذا ما كحمت إلى طريؽ مسدكد. 

 الإلكتركنية تدخؿ شخص أجنبي مف غير الأطراؼ المتنازعة:ثانيان: قكاـ الكساطة 

يعد تد ؿ أحد ا ميار العنحر الرايسي الذم تقكـ عميه الكساطة الإلكتركنية كالذم يقكـ دكرد 
عمى تقريب كيهات النظر المتباينة عرض المساعدة كتبادؿ الكثااؽ كالمعمكمات كفحص طمبات 

قناعهـ ا طراؼ المتنازعة كسماع ادعاااتهـ  كعقد اقيتماعات بينهـ كاقتراح الحمكؿ عميهـ كا 
بيدكااا محاكقن الكحكؿ بهـ إلى نقطة التقاا كاتفاؽ دكف امتداد دكرد إلى إحدار حكـ أك قرار 
, كق يككف لها سكل مردكد أدبي كأ  قي لما يتمتع به مف  برة كثقة لدل أطراؼ النزاع بما  ممزـ

ؼ أحد الطرفيف ضعيؼ إذا ما تـ عرض النزاع عمى القضاا أك يككف له مف إشارة إلى أف مكق
 (ِ) تـ الميكا إلى التحكيـ.

 ثالثان: الكساطة الإلكتركنية كسيمة اختيارية قكامها إرادة الطراؼ المتنازعة:

ق ييبر ا طراؼ المتنازعة عمى الميكا إلى الكساطة الإلكتركنية لككنها كسيمة ا تيارية تقكـ 
كرضااـ المتمثؿ في قبكؿ الميكا إليها أك المشاركة اليادة منهـ في أعمالها أك عمى إراداتهـ 

بتقديـ بعض التنازقت كحكقن إلى حؿ يرضي ا طراؼ المتنازعة, لككف مبدأ سمطاف الإرادة اك 
أساس عممية الكساطة الإلكتركنية منذ اقتفاؽ عمى الميكا إليها, مركران بسير إيراااتها مف 

يرااات الكساطة الإلكتركنية, كحتى قبكؿ الحمكؿ كالمقترحات ا تيار الك  سيط كتحديد سمطاته كا 
المتفؽ عميها في قرار التسكية كتنفيذاا, كحؽ ا طراؼ المتنازعة في عدـ اقستمرار في عممية 
الكساطة الإلكتركنية, فإذا اتيهت إرادة ا طراؼ المتنازعة في اتفاؽ الكساطة الإلكتركنية إلى 

كا إليها يمبسها طابع الإلزاـ ف  يحؽ  حد ا طراؼ المتنازعة العدكؿ عف اذا السبيؿ كق المي

                                                           

 دار –الكساطة كدكراا في تسكية المنازعات التيارية الدكلية  –الدكتكر / معتز حمداف مرزكؽ بدر  (ُ)
 .َّ, ِٗ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة

 – البتانكني السيد الفتاح عبد  يرمالدكتكر /  – كالتيارية المدنية المنازعات لفض بديمة ككسيمة الكساطة (ِ)
 .ُٖ ص – ََْْٕٕٕٖٕٗٓٗٗ – َُِِطبعة  –القاارة  – كالتكزيع لمنشر العربية النهضة دار
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يؤثر اذا عمى الطبيعية اق تيارية لمكساطة الإلكتركنية لكيكد فارؽ بيف إلزامية اقتفاؽ كعدـ 
 (ُ)إلزامية قرار التسكية الحادر عنها. 

اس الإرادة الحرة للأطراؼ المتنازعة, ف  يممؾ تتميز الكساطة الإلكتركنية ب نها قاامة عمى أس
أحد إيبار أم طرؼ عمى الميكا إليها في تسكية ما يثار بينهـ مف منازعات, كمالبان ما يتـ إبراـ 
اتفاؽ الكساطة فيها إلكتركنيان, ف  ت رج عف ككنها عقدان إلكتركنيان, مع الحرية الكاممة للأطراؼ 

ية الكساطة الإلكتركنية في أم مرحمة كالميكا لمقضاا مع المتنازعة في اقنسحاب مف عمم
التمسؾ بكؿ الحقكؽ كالدفكع القانكنية أمامه, ف  يككف لمكسااؿ البديمة عمكمان كمف بينها الكساطة 

 (ِ)الإلكتركنية أم ت ثير عمى إيرااات التقاضي. 

نظاـ إرادم قكامه اتفاؽ  الكساطة الإلكتركنية تعتبر كسيمة رضااية في فض النزاعات, باعتباراا
ا طراؼ المتنازعة, كذلؾ عبر ما يعرؼ باتفاؽ الكساطة, يتـ بمكيبه إيراا الكساطة كا تيار 
الكسيط الذم يباشر مهمة الكساطة بينهـ, كعميه فهر طريقة تعاقدية لحسـ النزاع تستهدؼ التنفيذ 

ك قرارات مير ممزمة, كيككف التمقااي لمم الحة النهااية, فما يحدر عف الكسيط مف تكحيات أ
 (ّ)للأطراؼ المتنازعة ح حية رفضها أك كضعها مكضع التنفيذ كفقان لإرادتهـ الحرة. 

 رابعان: حرية الأطراؼ المتنازعة  ي اختيار الكسيط:

يتمتع ا طراؼ المتنازعة بمطمؽ الحرية في ا تيار الكسيط مف بيف قاامة تضـ أسماا الكسطاا 
منهـ مف دكرات تدريبية كما يممكه مف مؤا ت ك برات قانكنية كعممية تؤامه  كما تمقاد كؿ كاحد

                                                           

 دار –الكساطة كدكراا في تسكية المنازعات التيارية الدكلية  –الدكتكر / معتز حمداف مرزكؽ بدر  (ُ)
 .ُّ, َّ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة

محمد عمر  اليعيدم الله إمدالدكتكر /  –الإلكتركنية  المدنية النزاعات تسكية في لمكساطة القانكني ( التنظيـِ)
 ص – َُِٗطبعة  –ليبيا  –التحدم  يامعة – القانكف كمية السابع العدد الرابعة السنة قانكنية أبحاث ميمة –

تاريف آ ر  http://search.mandumah.com/record/1021472 – ُْٖ, ُّٖص  – َِِا ُٕٔص 
 .َِِِ/ِ/ُد كؿ 

الدكتكر / حسف عمي   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة (ّ)
 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  /978916http://search.mandumah.com/Record – ْٕٓص 

http://search.mandumah.com/record/1021472
http://search.mandumah.com/Record/978916
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مثؿ مركز  – لنظر النزاع, تطرحها أممب المراكز المت ححة في الكساطة الإلكتركنية
 Square Trade) –  .عمى المكقع الإلكتركني ال اص بها عمى شبكة الإنترنت الدكلية(ُ) 

 الإلكتركنية  ي عممها:خامسان: استخداـ الكسائؿ 

كتعتبر مف أاـ ال حااص التي تتميز بها الكساطة الإلكتركنية اي است دامها لمكسااؿ 
اقلكتركنية في أعمالها, فيككف للأطراؼ المتنازعة فيها كالكسيط النظر في اقتفاؽ عمى بعض 

شكؿ إلكتركني أك مف التفاحيؿ العممية مثؿ شكؿ تقديـ المعمكمات كالكثااؽ, كذلؾ بتقديمها في 
   ؿ منحة إلكتركنية مشتركة, كفي إطار إلكتركني معيف يتضمف إمكانية البحث فيها.

إذ أف است داـ كسااؿ اقتحاؿ الإلكتركنية إلى زيادة السرعة كالكفااة في تسيير أعماؿ الكساطة 
نية كالدراية الكاممة الإلكتركنية, إق أنه يتعيف عمى ا طراؼ المتنازعة التحقؽ مف تكافر الإمكا

 لديهـ قست داـ اذد الكسااؿ الإلكتركنية الحديثة.

كيتعيف عمى ا طراؼ المتنازعة كالكسيط عند البت في شكؿ كسيمة معينة مف كسااؿ اقتحاؿ 
الإلكتركنية الحديثة, أف ينظركا في كافة المسااؿ المتعمقة بتكافؽ النظـ كالت زيف كتيسير الكحكؿ 

أمف البيانات كتمتعها بالحماية الكافية مف القرحنة كاق تراؽ, كدراسة كافة إلها كمراعاة 
 (ِ)التكاليؼ ذات الحمة. 

  

                                                           

محمد عمر  اليعيدم الله إمدالدكتكر /  –الإلكتركنية  المدنية النزاعات تسكية في لمكساطة القانكني التنظيـ (ُ)
 ص – َُِٗطبعة  –ليبيا  –التحدم  يامعة – القانكف كمية السابع العدد الرابعة السنة قانكنية أبحاث ميمة –

تاريف آ ر  http://search.mandumah.com/record/1021472 – ُٖٓ, ُْٖص  – َِِا ُٕٔص 
 .َِِِ/ِ/ُد كؿ 

فيينا  –ا مـ المتحدة  –لينة ا مـ المتحدة لمقانكف التيارم الدكلي  –( ممحكظات ا كنسيتراؿ بش ف الكساطة ِ)
 – ْالنقطة  –البند ج  – ٔٔ, ٓٔالفقرتيف  – ُٕص  – َُِِ –
-tral/ar/21documents/unci-https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media

07069_uncitral_mediation_notes_ar.pdf. 

http://search.mandumah.com/record/1021472
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/21-07069_uncitral_mediation_notes_ar.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/21-07069_uncitral_mediation_notes_ar.pdf
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 الفرع الثاني

 مزايا كعيكب الكساطة الإلكتركنية

تتمتع الكساطة الإلكتركنية بالعديد مف المزايا التي تميزاا عف ميراا مف كسااؿ تسكية 
مميزات عديدة إق أنها لـ ت مك مف بعض السمبيات كالعيكب المنازعات, كرمـ ما تتمتع به مف 

 كالمثالب, كسكؼ نتناكؿ مزايا كعيكب الكساطة الإلكتركنية عمى النحك التاليا

 أك ن: مزايا الكساطة الإلكتركنية:

تتمتع الكساطة الإلكتركنية بالعديد مف المزايا التي أدت إلى تزايد الإقباؿ عميها نستعرضها عمى 
 التاليا النحك

 خصكصية كسرية الكساطة الإلكتركنية:
تتميز الكساطة الإلكتركنية بطابع السرية التي يمتزـ بها ا طراؼ المتنازعة كالكسيط, فيتـ حسـ 
النزاع في سرية تامة, كاك أاـ ما يسعى إليه التيار في معام تهـ التيارية قد تدفعهـ إلى عدـ 

عمنية, كاك ما قد يؤثر سمبان عمى ا مكر المالية  الميكا إلى القضاا الذم تككف يمساته
كالش حية لمتيار بطرحها عمى العامة, في حيف تتميز الكساطة الإلكتركنية ب حكحية كسرية 
إيراااتها كاك ما ينعكس إييابان عمى ا طراؼ المتنازعة كيدعكاـ إلى الميكا لمكساطة 

 الإلكتركنية بعيدان عف طرح النزاع عمى القضاا.

كأف سرية الكساطة الإلكتركنية ق تتعارض أبدان مع مبدأ اقلتزاـ بالإفضاا الذم ييب أف يتحمى 
به ا طراؼ المتنازعة أثناا سير عممية الكساطةو فيمتزـ كؿ طرؼ بشرح كامؿ ظركؼ 
كم بسات النزاع مف الناحية القانكنية كالكاقعية, لككف اقلتزاـ بالإفضاا ليس التزامان مطمقان 

طبيعة منازعات التيارة الدكلية ك حكحية الكساطة الإلكتركنية التي تتميز بطابع السرية, ل
فضماف السرية يستمزـ عمى الطرؼ المفضي إليه اقحتفاظ بسرية ما يبديه الطرؼ المفضي مف 
أسرار كمعمكمات فنية أك مالية, فض ن عف التزاـ كؿ طرؼ باقستع ـ الذم بمقتضاد يتحرل 

 (ُ)ركؼ كالم بسات الفنية كالقانكنية كالكاقعية التي قد تضر مكقفه المالي أك القانكني. كافة الظ
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 .َٔ, ٗٓ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٗٓٗ 
 

تعتبر السرية الركيزة ا ساسية لمكسااؿ البديمة كالكساطة الإلكتركنية بشكؿ  اص, فا طراؼ 
أسبابها, لما في المتنازعة ق يرمبكا في إتاحة النزاعات أك ال  فات المثارة بينهـ أك دكافعها أك 

يحظر عمى الكسيط إفشاا إفشااها مف ت ثير سمبي عمى مراكزاـ اقيتماعية كالمالية, ف
المعمكمات التي يتححؿ عميها في يمسات الكساطة الإلكتركنية لمغير بغير إذف كمكافقة 

به ا طراؼ المتنازعة, كتقكـ مساكلية الكسيط حاؿ إ  له بهذا اقلتزاـ الذم قد تحؿ إلى شط
 مف سي ت الكسطاا المعتمديف.

تعتبر يميع إيرااات كمعمكمات الكساطة الإلكتركنية سرية, ق ييكز اقحتياج بها بيف 
ا طراؼ أك في مكايهة الغير كق ييكز إفشاؤاا, كتشمؿ السرية طمب الميكا إلى الكساطة 

كض أك التنازقت أك الإلكتركنية كالمكافقة عمى المشاركة فيها, ككافة اققتراحات أك العر 
المعمكمات أك الكثااؽو سكاا التي يقدمها ا طراؼ المتنازعة, أك التي يتـ إعداداا بمناسبة 

 (ُ)الكساطة. 

تعد الميزة أك الضمانة ا ساسية لمكساطة الإلكتركنية اي المحافظة عمى  حكحية النزاع القااـ 
ثار بينهـ مف نزاعات بعيدان عف ساحات بيف ا طراؼ المتنازعة, فرمبة ا طراؼ في تسكية ما ي

القضاا التي تتسـ بالعمنية, لما تتماز به إيرااات الكساطة با ت ؼ أنكاعها بالسرية كالكتماف, 
كاك ما يمنا ا طراؼ المتنازعة الحرية الكاممة لإيراا الحكار كالإدقا بكؿ ما لديهـ مف 

عف ككف ما ييرل مف تنازقت كآراا  معمكمات دكف ال شية مف اط ع الغير عميها, فض ن 
يقدمها ا طراؼ المتنازعة في مرحمة المفاكضات التي تت مؿ سير عممية الكساطة الإلكتركنية 
يتـ بحرية تامة دكف أف تككف لها أم حيية أماـ ساحات القضاا أك أم كسيمة أ رل لتسكية 

 (ِ)المنازعات حاؿ فشؿ الكساطة الإلكتركنية في مساعيها. 

بر المحافظة عمى أسرار النزاع المطركح عمى الكساطة الإلكتركنية مف المسااؿ اليكارية, تعت
كالتي تشكؿ ضمانة اامة في مياؿ التيارة الدكلية, كتسااـ السرية في تشييع ا طراؼ 

                                                           

 الحقكؽ كمية –بكيمعة يعفر الدكتكر /  –الإلكتركنية  التيارة عقكد منازعات لحؿ الإلكتركنية الكسااؿ (ُ)
 – ّّ, َِ, ُٗ ص – َُِٓطبعة  –اليزاار  –البكيرة  أكلحاج محند أكمي يامعة –السياسية  كالعمكـ

bouira.dz-www.univ  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 
 –العراؽ  –لمحقكؽ  تكريت يامعة ميمة –شركؽ عباس فاضؿ الدكتكر /  –النظاـ القانكني لمكساطة  (ِ)

 – ٓٗ, ْٗص  – ُّٔا ٖٗص  ص – َُِٔ
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 

http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-bouira.dz/
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934
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المتنازعة عمى إيراا المفاكضات كالمناقشات كتقديـ التنازقت في مرحمة المفاكضات كالإدقا بما 
 (ُ)مف أقكاؿ كمستندات بحرية تامة, دكف أف يككف لها أم حيية أماـ القضاا. لديهـ 

تتميز الكساطة الإلكتركنية بالسرية سكاا مف حيث كيكداا أك في سيراا أك نتاايها مف   ؿو 
تكفير قنكات اتحاؿ آمنة تيرل عبراا الكساطة الإلكتركنية في يميع مراحمها منذ بداية اقتفاؽ 

اـ تكقيع اقتفاؽ النهااي, مع حفظ كافة الكثااؽ كالمستندات كا كراؽ كت زينها مع عميها حتى تم
إمكانية إلغاا ما يرل حفظه إذا ما رمب ا طراؼ المتنازعة في عدـ اقستمرار في عممية 
الكساطة الإلكتركنية, فض ن عف سرية البيانات كالمعمكمات التي يقدمها ا طراؼ المتنازعة 

 تركني عف طريؽ حفظها دكف تمكيف الغير مف اقط ع عميها.لمكسيط الإلك

 مركنة الكساطة الإلكتركنية:
 يتـ ظركفهـ كتناسب المتنازعة ا طراؼ محالا تحقؽ فهي بالمركنة الإلكتركنية الكساطة تتسـ

راداتهـ برضااـ إليها الميكا  دكف المتنازعة ا طراؼ يقبمه كسطي حؿ طرح إلى تهدؼ الحرة كا 
 النزاع, مراحؿ مف مرحمة أم في است دامها الممكف كمف اليامدة, القانكنية بالإيرااات التقيد
 في المتنازعة ا طراؼ كحؽ عدمه, مف التحكيـ أك القضاا أماـ دعكل بش نه أيقيـ قد كاف سكاا
 يكيد لـ ما عميهـ مساكلية ترتب دكف كقت أم في الإلكتركنية الكساطة إيرااات استكماؿ عدـ
 ا طراؼ حؽ مف الإلكتركنية الكساطة إيرااات في السير يمنع ف  ذلؾ, بغير يقضي اتفاؽ

 إلى الإلكتركنية الكساطة تكحؿ عدـ حاؿ في شااكا إف التحكيـ أك لمقضاا الميكا في المتنازعة
 فيحؽ النزاع, لتسكية المحتممة كالتكحيات النتااج عمى اقتفاؽ أيضان  كتشمؿ كديان, النزاع تسكية
 إبداا في حقه مع حدد عمى طرؼ كؿ مع اقيتماع أك معان  النزاع طرفي مع اقيتماع لمكسيط

 طرحه دكف كديان  النزاع تسكية عمى لهـ الكسيط كحث القضااية السكابؽ كعرض النزاع في رأيه
 (ِ) .القضاا ساحات عمى

تمتاز الكساطة الإلكتركنية بالبساطة كالمركنة كسرعة حسـ المنازعات, كاك ما يت اـ مع طبيعة 
معام ت التيارة الدكلية بحفة عامة كالإلكتركنية منها بحفة  احة, كاك ما يميزاا عف 

                                                           

الدكتكر / حسف عمي   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة كنيةالإلكتر  الكساطة (ُ)
 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/Record/978916 – ْٕٓص 

 دار –الكساطة كدكراا في تسكية المنازعات التيارية الدكلية  –الدكتكر / معتز حمداف مرزكؽ بدر  (ِ)
 .ْٔ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة

http://search.mandumah.com/Record/978916
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التقاضي الذم تككف إيراااته طكيمة نسبيان لما فيه مف إشكاليات كمكاعيد قانكنية يتقيد بها 
, كتتبمكر مركنة الكساطة الإلكتركنية كما تحققه مف سرعة في الحسـ كتكفير في الكقت ال  حكـ

في ككنها ق تشترط حضكر أك انتقاؿ ا طراؼ المتنازعة كمثكلهـ أماـ الكسيط, فض ن عف 
سهكلة تبادؿ ا دلة كالكثااؽ كالمستندات الذم يتـ ذلؾ كمه عبر كسااؿ اقتحاؿ الإلكتركنية 

 (ُ)ة بالبريد الإلكتركني أك ميرد. الحديث

لما يكيد بالإيرااات القضااية مف أساليب تقميدية كشكميات معقدة لتسكية النزاع مما يعتبر قيدان 
عمى ا طراؼ المتنازعة, فكاف الميكا لمكسااؿ البديمة لتسكية المنازعات كأامها الكساطة 

حكؿ إلى حمكؿ مقنعة للأطراؼ المتنازعة, الإلكتركنية, فالكساطة تمتاز بمركنة قادرة عمى الك 
فممكسيط حرية اقيتماع مع كؿ طرؼ عمى حدة كنقؿ مكقؼ كؿ منهـ ل  ر, كاك ما ق ييكز 
لمقاضي إتيانه, فض ن عف حرية الميكا لمقضاا أك أم كسيمة أ رل لتسكية المنازعات في حاؿ 

 (ِ) عدـ تكحؿ الكساطة الإلكتركنية في تسكية النزاع كديان.

تتسـ الكساطة بطابعها المرف المتمثؿ في مياب الشركط الشكمية, بما يمبي متطمبات كاحتيايات 
ا طراؼ المتنازعة, فهي تت اـ مع شبكة الإنترنت الدكلية, كاك ما يميزاا عف الكسااؿ التقميدية 

مية. في فض النزاعات, كيتعيف أف تحافظ الكساطة عمى  حكحيتها بعيدان عف الإيرااات الشك
(ّ) 

 تحقيؽ العدالة الناجزة:
 ا طراؼ رمبات تمبية مف فيها لما النايزة العدالة تحقيؽ الإلكتركنية الكساطة مزايا أاـ تعد

 بيمكد مقارنة الإيرااات ب بسط المنازعة تسكية إلى الكحكؿ   ؿ مف يتحقؽ ما كاك المتنازعة
                                                           

محمد عمر  اليعيدم الله إمدالدكتكر /  –الإلكتركنية  المدنية النزاعات تسكية في لمكساطة القانكني التنظيـ (ُ)
 ص – َُِٗطبعة  –ليبيا  –التحدم  يامعة – القانكف كمية السابع العدد الرابعة السنة قانكنية أبحاث ميمة –

تاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/record/1021472 – ُّٖص  – َِِا ُٕٔص 
ُ/ِ/َِِِ. 
 –العراؽ  –لمحقكؽ  تكريت يامعة ميمة –شركؽ عباس فاضؿ الدكتكر /  –النظاـ القانكني لمكساطة  (ِ)

 – ٕٗ, ٔٗص  – ُّٔا ٖٗص  ص – َُِٔ
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 

الدكتكر / حسف عمي   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة (ّ)
 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/Record/978916 – ْٖٓ, ْٕٓص 

http://search.mandumah.com/record/1021472
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934
http://search.mandumah.com/Record/978916
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 الكساطة عممية استغراؽ لعدـ نظران  الكقت ا تحار إلى يؤدم مما المحاكـ أماـ الإيرااات
 مقارنة قحيرة مدة تعتبر كاي أشهر ستة إلى شهر مف تستغرؽ لككنها طكي ن  كقتان  الإلكتركنية

 كقت أقحر في النزاع بتسكية يعيؿ ما كاك المحاكـ, أماـ القضااية الدعاكل تستغرقها بما
 إيرااات كتعقيد بطا تحتمؿ ق التي الدكلية التيارة عمى ااـ ت ثير مف لذلؾ كما ممكف

 التقاضي.

 سرعة عف القضاة يعيؽ كتعقيداا الإيرااات كيمكد الكطنية المحاكـ أماـ القضايا تكدس فإف
 سرعة مف تقتضيه بما التيارية المنازعات طبيعة مع يتعارض ما كاك القضايا في الفحؿ
 مف الدكلية التيارية المعام ت به تحظى لما المتنازعة ا طراؼ محالا تراعي مرنة كعدالة
 (ُ) .ت  ير أم تحتمؿ كق ا سعار في تقمبات

أثبتت التيارة الدكلية, كقد  منازعاتمياؿ في  كسيمة فعالة يدان  تعتبر الكساطة الإلكتركنيةك 
. مف منازعات عقكد التيارة الدكليةفي المااة  ٕٖأكثر مف نياح الكساطة في تسكية اسات ر الد
(ِ) 

الكساطة باعتباراا كسيمة بديمة لتسكية المنازعات, تحقؽ العدالة الرضااية النايزة بتكمفة أقؿ 
كبإيرااات مبسطة, قعتماداا عمى اققتحاد في الإيرااات, لإيراا يمسات الكساطة عف بعد 
 عبر الشبكة المعمكماتية, دكف تكميؼ ا طراؼ المتنازعة عبا كعناا اقنتقاؿ إلى مكاف إيراا
يمسات الكساطة, فض ن عف است داـ الكسيط لمهاراته الش حية في إقناع ا طراؼ المتنازعة 
بتقديـ تنازقت متبادلة, كتعديؿ مراكزاـ القانكنية كحكقن لفض النزاع ب سرع كقت ممكف, لما فيه 
مف تينب تقمبات أسعار حرؼ العم ت كالبضااع كال دمات, كاك ما تككف له أامية  حكحان 

 (ّ)ي مياؿ التيارة الإلكتركنية. ف

                                                           

 دار –الكساطة كدكراا في تسكية المنازعات التيارية الدكلية  –الدكتكر / معتز حمداف مرزكؽ بدر  (ُ)
 .ٖٓ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة

 الحقكؽ كمية –بكيمعة يعفر الدكتكر /  –الإلكتركنية  التيارة عقكد منازعات لحؿ الإلكتركنية الكسااؿ (ِ)
 – ّّ, ِّ ص – َُِٓطبعة  –اليزاار  –البكيرة  أكلحاج محند أكمي يامعة –السياسية  كالعمكـ

bouira.dz-www.univ  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 
الدكتكر / حسف عمي   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة (ّ)

 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/Record/978916 – ْٕٓص 

http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-bouira.dz/
http://search.mandumah.com/Record/978916
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 المحا ظة عمى العلاقات الكدية كالمصال  المشتركة بيف الخصكـ أك الأطراؼ المتنازعة:
الهدؼ الرايسي لمكساطة الإلكتركنية اي التكحؿ إلى حؿ أك تسكية كدية بيف ا طراؼ 

ابان عمى استمرار المتنازعة فض ن عف المحافظة عمى الع قات الكدية بينهـ مما ينعكس إيي
الع قة بينهـ مستقب ن لككنه يتـ بعد تشاكر كتراض بينهـ كالذم يحقؽ العدالة التي يرتضكنها 
كالتي قد ق يحققها الحكـ القضااي الحادر  حد ا طراؼ المتنازعة لما سيسببه مف ألـ في نفس 

حيته مف الطرؼ الآ ر الطرؼ الآ ر ال اسر لدعكاد كقد يككف أحد ا طراؼ المتنازعة ألحف ب
 كلديه مف القدرة عمى المدد عمى ال حكمة.

فالقضاا الطبيعي يسمى بقضاا الع قات المحطمة يككف فيه ال حماف مريماف, أما الكساطة 
الإلكتركنية فتبدأ أعمالها كتيسير إيراااتها كتنتهي كالع قات كالركابط بيف ا طراؼ المتنازعة 

اتفاؽ أك تسكية أفضؿ مف قضاا يرضي أحداما دكف الآ ر, فض ن قاامة فميرد تكافقهما عمى 
عما يحاحب القضاا مف عقبات كعراقيؿ في التنفيذ تؤيج ال  فات بينهـ كتقطع الع قات 
المستقبمية بينهـ كتيعؿ عكدتها لسابؽ عهداا مستحي ن كاك ما ق يككف مقبكقن في المعام ت 

 (ُ)الشركات المالية الكبرل. التيارية  احة في شركات الت ميف ك 

نظران لككف الكساطة الإلكتركنية عممية تطكعية تتسـ بالسرية كا ماف كق يتكافر في قراراا النهااي 
حفة الإلزاـ, فإنها ت مؽ نكعان مف الع قات الكدية بيف ا طراؼ المتنازعة كتحافظ عمى 

 (ِ)استمراراا. 

نية اك تسكية المنازعات بيف ا طراؼ المتنازعة بشكؿ لما كاف مف أاـ أاداؼ الكساطة الإلكترك 
كدم مف   ؿ الكحكؿ إلى حؿ مرضي لهـ بمساعدة الكسيط, كاك ما يستتبع إبقاا المياؿ 
مفتكحان بينهـ قستمرار تطكير الع قات التيارية كاققتحادية المتبادلة بينهـ, مف   ؿ التياكز 

ز فقط عمى حؿ المسااؿ كالظركؼ ا ساسية التي ساامت عف المسااؿ اليدلية في النزاع كالتركي
في نشكب ال  ؼ, كاك ما يميزاا عما يترتب عمى ال حكمة القضااية التي مالبان ما تؤدم إلى 

                                                           

 دار –الكساطة كدكراا في تسكية المنازعات التيارية الدكلية  –الدكتكر / معتز حمداف مرزكؽ بدر  (ُ)
 .ّٔ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –دة اليدي اليامعة

 الحقكؽ كمية –بكيمعة يعفر الدكتكر /  –الإلكتركنية  التيارة عقكد منازعات لحؿ الإلكتركنية الكسااؿ (ِ)
 – ّّ, ِّ ص – َُِٓطبعة  –اليزاار  –البكيرة  أكلحاج محند أكمي يامعة –السياسية  كالعمكـ

bouira.dz-www.univ  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 

http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-bouira.dz/
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قطع الع قات, نظران لككف آلية ال حكمة أماـ القضاا تككف مرسكمة بقكاعد كقكانيف الإثبات 
 (ُ)كالإيرااات اليامدة. 

تيرل عممية الكساطة بمشاركة ا طراؼ المتنازعة كالكسيط, يتكلى ا  ير مهمة تسهيؿ الحكار 
بينهـ كمساعدتهـ عمى تقريب كيهات النظر المتباينة, كتكفير ممتقى لمحكار كالتكاحؿ الذم 
يسااـ في ال ركج بالكساطة إلى حؿ مرضي للأطراؼ المتنازعة, كاك ما ي مؽ يك مف الثقة 

نة بإيراا حكار مف أيؿ المحالحة, فنياح عممية الكساطة متكقؼ عمى مشاركة كالطم ني
 (ِ)ا طراؼ المتنازعة الحقيقة مع الكسيط كحكقن لحمكؿ عادلة كمرضية منهـ. 

نظران  ف الدكر الرايسي الذم يقكـ به الكسيط في الكساطة الإلكتركنية اك المكازنة بيف المحالا 
طراؼ المتنازعة أكثر مف ااتمامه بتطبيؽ القانكف, كاك ما يتيمى مف المتعارضة كالمتباينة للأ

  ؿ إتاحته فرحة كبيرة للأطراؼ المتنازعة في شرح كتقديـ كيهات نظراـ المتباينة كمناقشتها 
كحكقن لعدالة مرنة تراعي محالحهـ, كاك ما يحافظ عمى الع قات كالمحالا المتبادلة, ف  

لكساطة, فيككف فيها الطرفاف رابحاف, كاك ب  ؼ ما يحدر عف يكيد  اسر بينهـ بسبب ا
 (ّ)القضاا مف أحكاـ لمحمحة طرؼ دكف الآ ر. 

 ا قتصاد كالسرعة  ي الإجراءات كاختصارها:
تستند الكساطة الإلكتركنية إلى العديد مف المبادئ أامها اققتحاد في الإيرااات لككف البعد 

سهكلة كيسران كق تحتاج الكساطة الإلكتركنية سكل اقيتماع  عف الشكمية يؤدم إلى عدالة أكثر
 (ْ)لممناقشة كالتحاكر حكؿ نقاط ال  ؼ كالعمؿ عمى تسكيتها عف طريؽ الكسااؿ الإلكتركنية. 

                                                           

 –العراؽ  –لمحقكؽ  تكريت يامعة ميمة –شركؽ عباس فاضؿ الدكتكر /  –النظاـ القانكني لمكساطة  (ُ)
 – ٔٗ, ٓٗص  – ُّٔا ٖٗص  ص – َُِٔ

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 
الدكتكر / حسف عمي   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة (ِ)

 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/Record/978916 – ْٕٓص 

الدكتكر / حسف عمي   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  – المنازعات تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة (ّ)
 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص – َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –كاظـ 
 .َِِِ/ِ/ُتاريف آ ر د كؿ  http://search.mandumah.com/Record/978916 – ْٕٓص 

 دار –الكساطة كدكراا في تسكية المنازعات التيارية الدكلية  –الدكتكر / معتز حمداف مرزكؽ بدر  (ْ)
 .َٔ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934
http://search.mandumah.com/Record/978916
http://search.mandumah.com/Record/978916
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في الكساطة بشكؿ عاـ كالكساطة الإلكتركنية بشكؿ  اص ق يترتب البط ف عمى أم إيراا 
يت ذ, لككنها تسعى نحك اتباع أم إيراا مف ش نه التسكية الكدية لمنزاع مع اققتحاد في 
التكاليؼ, فالكساطة تمتاز بمركنة كبساطة ككضكح قكاعداا الإيرااية كعدـ تقيداا بإيرااات 

دة, فالكسيط مير ممزـ باتباع إيرااات معينة, كللأطراؼ حرية اق تيار في القكاعد مرسكمة محد
التي تناسبهـ بشرط أف تتسـ بالحيدة كالنزااة كالشفافية كاحتراـ سيادة القانكف, كاك ما يعد أاـ 
ا سباب التي استكيبت الميكا إلى الكسااؿ البديمة لتسكية النزاعات, لما أحدثته ا ساليب 

قميدية كالإشكاليات المعقدة لدل تسكية النزاعات عبر ساحات القضاا مف  طر الكقكع تحت الت
 (ُ)طاامة البط ف مما يمقي قيكدان عمى كااؿ المتقاضيف. 

تكفؿ الكساطة الإلكتركنية للأطراؼ المتنازعة حسف استغ ؿ الكقت كالححكؿ عمى الحمكؿ 
في بعض المنازعات مف ساعتيف إلى أربع ساعات السريعة, لما قد تستغرقه إيرااات الكساطة 

فقط, كنادران ما تحتاج الكساطة إلى كقت طكيؿ نظران لما يتمتع به الكسيط مف مهارات كأسمكب 
مقنع كقدرة عممية ك برة في إدارة عممية الكساطة الإلكتركنية, فض ن عف ثقة ا طراؼ المتنازعة 

 ؿ إيياد سبؿ نايحة لمتفاكض في يك كدم بعيدان في الكسيط كقدرته عمى تسكية النزاع مف  
 عف الإيرااات الرسمية التقميدية.

كيتعيف عمى الكسيط أداا مهمته   ؿ مدة معينة ق تزيد عمى ث ثة شهكر مف تاريف إحالة 
 (ِ)النزاع عميه قابمة لمتمديد لمرة كاحدة فقط بعد مكافقة ا طراؼ المتنازعة. 

بداء الحمكؿ غير التقميدية:تقييـ الكسيط لممراكز ا  لقانكنية لمخصكـ كا 
تسعى الكساطة الإلكتركنية إلى إبداا كطرح الحمكؿ المبتكرة الغير تقميدية, إذ يتكلى الكسيط تقديـ 
الحمكؿ طبقان لقكاعد كأعراؼ التيارة الدكلية أك طبيعة مكضكع النزاع, ككفقان لما تقدمه الكساطة 

يدية ي تار ا طراؼ المتنازعة مف بينها ما يحقؽ محالحهـ, كنظران الإلكتركنية مف حمكؿ مير تقم
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 ف الكسيط يتمتع بمهارات ك برة فنية فتككف له القدرة عمى ابتكار كطرح اذد الحمكؿ كالتي تتفؽ 
 (ُ)مع طبيعة التيارة الدكلية التي تتسـ بالسرعة كاقنتشار كالتطكر. 

لمكسيط ات اذ ما يراد مناسبان لتقريب كيهات النظر المتباينة كحكقن لحؿ كدم لمنزاع, كالتداكؿ 
بداا رأيه فيه, فض ن عف امت ؾ الكسيط سمطة تقييـ المراكز القانكنية  في مكضكع النزاع كا 

 (ِ)للأطراؼ المتنازعة بهدؼ إع مهـ بمدل إنتايية دفاعهـ. 

 الطابع التخصصي لمكساطة:
البان ما تحتاج منازعات التيارة إلى  برة فنية مت ححة لتعمقها بمسااؿ فنية معقدة أك مهنية م

مت ححة, كيعهد فيها إلى  براا كمت ححيف في مياؿ النزاع لإبداا رأيهـ فيها ككشؼ ما 
تعتريه مف ممكض إذا ما تـ طرح النزاع عمى القضاا, فيفضؿ ا طراؼ المتنازعة الميكا لهؤقا 

راا المت ححكف مباشرة لتسكية النزاع دكف طرحه عمى ساحات القضاا كتكفير النفقات ال ب
 كالكقت كاليهد.

فقد يحتاج النزاع أمكر ق يعممها القاضي الطبيعي لتنكع المعام ت التيارية الدكلية كما تتضمنه 
كف, ما عقكدد مف شركط كتفاحيؿ فنية معقدة فالكسيط ق يشترط بالضركرة أف يككف ريؿ قان

داـ قد تكافرت فيه ال برة التيارية كالفنية كالنفسية لما يحاحبه مف التفسير الححيا لمعقكد 
 (ّ)التيارية كفهـ نقاط ال  ؼ كالتبايف بيف ا طراؼ المتنازعة. 

 قمة كمحدكدية تكاليؼ كنفقات كمصاريؼ الكساطة الإلكتركنية:
كاليؼ كحكقن لتسكية النزاع, إذ ق يتكمؼ ا طراؼ تعد مف أاـ مزايا الكساطة الإلكتركنية قمة الت

المتنازعة سكل ا تعاب ال احة بالكسيط كأتعاب المحاميف فض ن عف رسكـ مركز الكساطة, 
كمالبان ما يتقاسـ ا طراؼ المتنازعة اذد المحاريؼ كالرسكـ إذا ما كاف الميكا لعممية الكساطة 
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ؽ الطرؼ طالب الميكا لمكساطة الإلكتركنية في حاؿ الإلكتركنية برضاا الطرفيف, أك عمى عات
 اق ت ؼ عمى تكزيعها.

كفي يميع ا حكاؿ تعتبر الكساطة الإلكتركنية أقؿ كمفة مف القضاا أك التحكيـ أك الكساطة 
التقميدية فهي تعتبر زايدة لما تكفرد مف محاريؼ  براا كمحاريؼ انتقاؿ أطراؼ متنازعة 

 (ُ) محاريؼ تنفيذ ا حكاـ القضااية. كمحاميف كشهكد فض ن عف

است داـ التقنيات الحديثة في إيرااات الكساطة الإلكتركنية يؤدم بالضركرة إلى التقميؿ مف 
النفقات, نظران لتميز الكساطة الإلكتركنية بالسرعة كالمركنة كعدـ احتيايها قنتقاؿ ا طراؼ 

الحضكر المادم للأطراؼ المتنازعة أك  المتنازعة إلى مكاف انعقاد اليمسات كعدـ اشتراطها
 (ِ)ال براا أك الشهكد, بما يقمؿ مف نفقات السفر كاقنتقاؿ. 

تمتاز الكساطة الإلكتركنية ب نها ق تستمزـ تكمفة مادية كبيرة مقارنة بالتكمفة لدل مباشرة إيرااات 
الميكا لمكساطة التقاضي أماـ المحاكـ, فهناؾ رسكـ كنفقات كمحاريؼ مكف تينبها مف   ؿ 

الإلكتركنية, بالإضافة إلى ككف الكقت الذم تستغرقه إيرااات المحاكمة أكبر مف الكقت الذم 
تستغرقه الكساطة الإلكتركنية في تسكية النزاع الذم قد يككف في حدكد يمستيف فقط في 
ا الكساطة, في حيف ما تستغرقه إيرااات المحاكـ مف كقت زمني طكيؿ كما يحاحبه مف أدا

 (ّ)رسكـ كمحاريؼ كنفقات يمكف تفاديها بالميكا لمكساطة الإلكتركنية. 

ف  يتكبد ا طراؼ المتنازعة محاريؼ انتقالهـ أك انتقاؿ محاميهـ لمكاف انعقاد الكساطة كق 
محاريؼ انتقاؿ الشهكد أك حتى محاريؼ طباعة كتيهيز كتداكؿ المستندات كا كراؽ كالكثااؽ 

 اات تتـ عبر الكسااؿ الإلكتركنية.لككف كؿ اذد الإيرا
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  عالية الأدكات المستخدمة  ي الكساطة الإلكتركنية:
تككف ا دكات المست دمة في عممية الكساطة الإلكتركنية فعالة منذ لحظة طرح النزاع عميها بدان 
مف مرحمة اقتحاؿ ا كلى بيف ا طراؼ المتنازعة كحتى نهايتها بتماـ اقتفاؽ النهااي بالتسكية 

ة مف الكدية لمنزاع المطركح, لما فيها مف ضماف تسييؿ كؿ ما يدكر بيف ا طراؼ المتنازع
نقاشات عف طريؽ برنامج أك تطبيؽ يتـ تشغيمه عبر شبكة الإنترنت, مف   ؿ تكفير قنكات 
اتحاؿ آمنة كقكاعد بيانات متكاممة تحكم قاامة كافية ب سماا الكسطاا الإلكتركنييف 
كت ححاتهـ كالدكرات التدريبية التي تؤامهـ لحسف إدارة عممية الكساطة, مما يسهؿ عمى 

 .مما يعزز مف فرص تسكية النزاع كديان عبراااق تيار بحرية, ا طراؼ حسف 

تتمثؿ ا دكات أيضان في تكفير أمثمة عديدة  نكاع المنازعات الم تمفة كيميع الحمكؿ الكدية 
لفحؿ النزاع, كشرح مراحؿ سير عممية الكساطة كسبؿ الإثبات كتقديـ الطمبات كتبادؿ الكثااؽ 

ع عمى اققتراحات كالحكؿ كالسماح بإبداا م حظاتهـ كتعميقاتهـ كالمعمكمات, مع إتاحة اقط 
مكانية حفظ كافة البيانات كالطمبات كالكثااؽ كالمستندات كت زينها,  ككيهات نظراـ بش نها, كا 
كسهكلة استرياعها كالححكؿ عمى نس ة مما أسفر عنه اقتفاؽ النهااي المكقع عميه مف 

 حداـ به رافضان تنفيذ ما تكافقكا عميه.ا طراؼ المتنازعة إذا ما أ ؿ أ

فض ن عف سهكلة إ طار ا طراؼ المتنازعة ب كقات كمكاعيد يمسات الكساطة عبر الرسااؿ 
الإلكتركنية, مع إيراا يمساتها عف بعد عبر الشبكة المعمكماتية, دكف تكميؼ ا طراؼ مشقة 

 (ُ)تكفير اليهد كالكقت.  اقنتقاؿ إلى مكاف إيراا يمسات الكساطة, مما يساعداـ عمى

تبميغ كا  طار ا طراؼ المتنازعة ب كقات كمكاعيد إيراا يمسات الكساطة الإلكتركنية بكؿ يسر 
 (ِ). (E-Mail)كسهكلة عبر إرساؿ رسااؿ إلكتركنية عبر البريد الإلكتركني 
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 ثانيان: عيكب الكساطة الإلكتركنية:

ناحية تشعب تكيد بعض السمبيات في الكساطة الإلكتركنية كالتي تشمؿ عدة يكانبو فمف 
كتعمقه ب ش اص مير ممثميف في عممية تسكية النزاع عبر الكساطة الإلكتركنية, كمدل  النزاع

إمكانية إد الهـ أك ا تحامهـ في الكساطة عم ن بالقكاعد العامة في قكانيف المرافعات المدنية 
فإف الكساطة الإلكتركنية تفتقد لمبدأ الع نية الذم كفمه  ناحية الحماية الإجرائيةارية, كمف كالتي

كافة الدساتير, نظران لعدـ كيكد ضمانة لتحقيؽ العدالة المنشكدة مف الكساطة الإلكتركنية, كمف 
قد تككف مير فإذا ما كانت الكساطة الإلكتركنية قد تبدك عادلة  طرافها, إق أنها  ناحية ثالثة

ذلؾ لمغير ممف يت ثركا بنتاايها قمتداد آثاراا إليهـ مثؿ ت ثر ا طفاؿ باتفاؽ التسكية الحادر 
 (ُ)عف الكساطة بيف ا بكيف. 

كرمـ ما تتمتع به الكساطة الإلكتركنية مف مميزات عديدة سبؽ كأف عرضنااا تفحي ن إق أنها لـ 
 الب كسمبيات نستعرضها عمى النحك التاليات مك مف النقد لما يشكبها مف عيكب كمث

 

 ا تقاد قرار الكساطة الإلكتركنية لحجية الأمر المقضي:
ادؼ الكساطة الإلكتركنية اك الكحكؿ لتسكية النزاع كديان, كلكف إذا ما حدرت تسكية لمنزاع 

الكساطة فإنها ق تكتسب حفة الإلزامية مما قد يفقداا أاميتها, لككف التسكية الحادرة عف 
الإلكتركنية تتمتع بالقيمة ا دبية فقط دكف تكافر حفة الإلزامية فيها, كقد ق تسفر الكساطة 
الإلكتركنية عف تسكية النزاع كديان كاك ما ق تككف له أم حيية تمنع مف إعادة طرح ذات النزاع 

 مرة أ رل عمى الكساطة الإلكتركنية أك القضاا أك التحكيـ.

كنية ق تنهي النزاع كق تحسمه, كاك ما قد يؤدم إلى إطالة أمد النزاع بغير داع فالكساطة الإلكتر 
إذا ما انتهى ا مر با طراؼ المتنازعة إلى الميكا لمقضاا في النهاية, كاك ما قد يدع ا طراؼ 
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ية المتنازعة تمي  ابتداان إلى القضاا أك التحكيـ ابتداان كتعزؼ عف الميكا إلى الكساطة الإلكتركن
 (ُ)قفتقاد القرار الحادر عنها إلى حيية ا مر المقضي. 

 إهدار الكقت كالماؿ كالجهد:
لـ تسمـ الكساطة الإلكتركنية مف النقد  حكحان في حاؿ ما إذا لـ تسفر عف تسكية النزاع كديان, 
كلعدـ رمبة أطراؼ منازعات التيارة الدكلية في إادار الكقت أك الماؿ أك اليهد بغير فاادة 

كقؼ مريكة, فقد يترتب عمى الميكا إلى الكساطة الإلكتركنية إادار الكقت  احة إذا ما تبعها 
السير في الدعكل المقامة أماـ القضاا أك التحكيـ, إذ يترتب عمى عدـ انتهاا الكساطة 

 (ِ)الإلكتركنية إلى تسكية النزاع كديان إلى إادار ما تـ بذله مف يهكد أثناا سيراا. 

 عدـ تكا ر حسف نية الأطراؼ المتنازعة:
طراؼ المتنازعة, فا حؿ العاـ في تنفيذ يمثؿ مبدأ حسف النية التزامان متبادقن يقع عمى عاتؽ ا 

أعماؿ الكساطة الإلكتركنية اك حسف النية سعيان لمكحكؿ لحؿ شامؿ لمنزاع المطركح عميها, بيد 
أنه قد يسيا أحد ا طراؼ استعماؿ اذد الكسيمة ك داة لكسب الكقت أك التسكيؼ أك تحضير 

  حمه مف حيج كبراايف كطمبات.دعكاد أماـ القضاا أك التحكيـ باقستفادة بما يطرحه 

فيتيسد اقلتزاـ بحسف النية في إيراا ا طراؼ المتنازعة لممفاكضات بيدية, كتكافر النية الحقيقة 
زالة كؿ ما قد يعرقؿ سير عممية الكساطة الإلكتركنية مف عقبات أك  لديهـ في تسكية النزاع كا 

ثؿ في السعي نحك الإلماـ الكامؿ معكقات, فيقع عمى عاتؽ عمى كؿ طرؼ التزاـ متبادؿ متم
 بظركؼ كم بسات النزاع.

يعتبر إ  قن بمبدأ حسف النية إدقا أم طرؼ بمعمكمات مير ححيحة مشكبة بكذب أك تضميؿ 
أك استغ ؿ, أك إبداا أحد ا طراؼ المتنازعة حمكقن مير معقكلة أك اقتراحات مير منطقية, أك 

يبديه الطرؼ الآ ر أك الكسيط مف حمكؿ أك مقترحات رمـ الرفض المستمر مير المبرر لكؿ ما 
معقكليتها كقابميتها لمتطبيؽ, أك العدكؿ المفايئ عف اقستمرار في عممية الكساطة دكف مبرر 
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 .ٕٔ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة
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مقبكؿ رمـ ما تـ بذله مف يهد كفير في سير الكساطة الإلكتركنية كقرب تسكية النزاع سعيان مف 
 ما يعد إ  قن يسيمان بمبدأ حسف النية.كراا ذلؾ إلى تعطيؿ الطرؼ الآ ر ب

كلعؿ أاـ مظاار حسف نية ا طراؼ المتنازعةو ضركرة التزاـ ا طراؼ بالتعاكف المثمر فيما 
بينهـ فض ن عف تعاكنهـ مع اياة الكساطة الإلكتركنية, فض ن عف ضركرة التزامهـ باليدية في 

 (ُ)كتحقؽ مايتها بتسكية النزاع كديان. سير عممية الكساطة الإلكتركنية حتى تؤتي ثماراا 

فقد يطكؿ أمد النزاع بسبب سكا النية مث ن إذا ما لـ يكف الكسيط المكككؿ إليه مهمة الكساطة 
الإلكتركنية مؤا ن لها مف النكاحي العممية كالقانكنية, فقد تنتهي المدة دكف الكحكؿ إلى حمكؿ 

 (ِ)مرضية للأطراؼ المتنازعة. 

 كسيط:عدـ تفرغ ال
كذلؾ لتمتع الكسيط بدرية كبيرة مف الت حص الدقيؽ ف  يممؾ الكقت الكافي لمباشرة أعماؿ 
الكساطة الإلكتركنية مف اقيتماع با طراؼ كدراسة مكضكع النزاع بعناية مما يؤثر سمبان عمى 
قدرته عمى حؿ النزاع مرضي للأطراؼ المتنازعة, ف  يككف اناؾ يدكل في الميكا لمكساطة 

 (ّ)تركنية آنذاؾ لتعذر التكحؿ إلى التسكية الكدية المريكة في الكقت المناسب. الإلك

 عدـ كجكد رقابة قضائية عمى سير الكساطة الإلكتركنية:
نظران لككف عممية الكساطة الإلكتركنية مستقمة بذاتها ت ضع لإرادة كرمبة ا طراؼ المتنازعة 

فهي ق ت ضع لرقابة القضاا إق في بعض لككنها تعتمد عمى مبدأ سمطاف الإرادة, كعميه 
الحاقت كطمب تنفيذ قرار التسكية أك الطعف عميه, كاك ما قد يدفع البعض إلى العزكؼ عف 
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 .َُٔ, ٕٔ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة

 –العراؽ  –لمحقكؽ  تكريت يامعة ميمة –شركؽ عباس فاضؿ الدكتكر /  –النظاـ القانكني لمكساطة  (ِ)
 – ٖٗص  – ُّٔا ٖٗص  ص – َُِٔ

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 
 اليامعة دار –الكساطة كدكراا في تسكية المنازعات التيارية الدكلية –الدكتكر / معتز حمداف مرزكؽ بدر  (ّ)

 .ٖٔ ص – َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة 

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=140934
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عنها قفتقاداا ضمانات التقاضي الرايسية كعدـ كيكد يهة تراقب سيراا كما تت ذ فيه مف 
 (ُ)إيرااات. 

 ثالثان: الرد عمى عيكب الكساطة الإلكتركنية:

كبرمـ ما يعترم نظاـ الكساطة الإلكتركنية مف مثالب إق أنها لـ تمنع ركايها كاتساع نطاقها في 
المعام ت التيارية بحفة  احة, مع التطكر المستمر الذم ي حقها  حكحان مع تقنيف العقكد 

 يـ.النمكذيية لها كتفضيؿ الميكا لمكساطة الإلكتركنية قبؿ طرح النزاع عمى القضاا أك التحك

يمكف التغمب عمى عيب الكساطة الإلكتركنية المتمثؿ في سكا نية أحد ا طراؼ المتنازعة بتد ؿ 
الكسيط لما يتمتع به مف فطنة كذكاا ك برة بما يؤامه لكشؼ الطرؼ الغير متعاكف أك سيا 
النية كما له مف ح حيات إنهاا إيرااات الكساطة الإلكتركنية, فض ن عف أف حسف النية اك 
ا حؿ كق يعد ذلؾ قحكر في الكساطة الإلكتركنية أك عيب فيها, بؿ أف استمرار الع قة بيف 

 ا طراؼ المتنازعة اك الضماف الرايسي لنياح عممية الكساطة الإلكتركنية.

يمكف التغمب عمى عيب الكساطة الإلكتركنية المتمثؿ في عدـ تفرغ الكسيط لمباشرة أعمالها, 
ر الكسيط المناسب كتحديد يدكؿ أعماؿ الكساطة الإلكتركنية كأكقاتها, كذلؾ عف طريؽ ا تيا

كمعالية كتطكير اقتفاقات كالقكانيف كالتشريعات بما يضمف حسف سير الكساطة الإلكتركنية 
عداد الككادر الفنية كالمهنية المتمرسة ييعؿ مف الكساطة كسيمة اامة كفعالة في تسكية  كا 

 (ِ)المنازعات. 
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 خاتمة

تعرضنا مف   ؿ اذد الدراسة إلى شرح المقحكد بالكساطة الإلكتركنية, كذلؾ مف   ؿ 
مطمبيف تناكلنا فيهما بياف مفهكـ الكساطة الإلكتركنية, كذلؾ ب ف أكضحنا تعريؼ الكساطة 
الإلكتركنية, ثـ بياف أكيه اقتفاؽ كاق ت ؼ بيف الكساطة الإلكتركنية مف يهة كباقي الكسااؿ 

ركنية ا  رل لتسكية المنازعات, ك ححنا لذلؾ كمه المطمب ا كؿ, ثـ عرينا لممطمب الإلكت
الثاني كتناكلنا فيه إيضاح أامية الكساطة الإلكتركنية, ب ف أكردنا ال حااص التي تتمتع بها 
الكساطة الإلكتركنية, ثـ أكردنا مزايا الميكا لمكساطة الإلكتركنية, كما يناؿ منها مف عيكب, 

 ا بالرد عميها.كقمن

كيمكننا اليزـ مف   ؿ اذد الدراسة أف الكساطة الإلكتركنية تمعب دكران بارزان في حؿ منازعات 
عقكد التيارة الدكلية, كفؽ ما تتسـ به عممية الكساطة الإلكتركنية مف سهكلة كبساطة في 

فض ن عف  الإيرااات, كتتمتع بمركنة كسرعة فااقة في تسكية ما يعرض عميها مف نزاعات,
 إيرااها عبر است داـ كسااؿ اقتحاؿ الحديثة.

 النتائج

تعتبر الكساطة الإلكتركنية كسيمة مف كسااؿ تسكية المنازعات, تقكـ عمى أساس است داـ كسااؿ 
اقتحاؿ الحديثة في أعمالها, حيث يتـ إفراغ كافة إيراااتها في أشكاؿ إلكتركنية, انتهاان 

 نزاع, تهدؼ إلى تحسيف بياة العمؿ الإلكتركنية.بحدكر قرار تسكية منهي لم

كما أف الكساطة الإلكتركنية تعد كاحدة مف أكثر الكسااؿ الإلكتركنية فعالية في تسكية المنازعات 
التيارية الدكلية, لما تتميز فيه مف فعالية كسرعة كقمة التكاليؼ, استنادان لإيرااها عبر عالـ 

اؿ الإلكتركنية المتعارؼ عميها, تهدؼ نحك تسكية النزاع افتراضي ييرل فيه است داـ الكسا
 المطركح عميها بحكرة كدية مرضية للأطراؼ المتنازعة.

ق يمكف اعتبار الكساطة الإلكتركنية بدي ن عف الكساطة التقميدية, بؿ أنها ق تعدك ككنها امتدادان 
 كيي الهااؿ.لها, لككف الكساطة الإلكتركنية قد ظهرت نتيية لمتطكر التكنكل
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 التكصيات

يتعيف عمى المشرع المحرم سف تشريع كضعي, ي كؿ ا طراؼ المتنازعة الحؽ في تسكية ما 
يثكر مف منازعات بش ف عقكد التيارة الدكلية عف طريؽ الكساطة الإلكتركنية, دكف لزكـ طرحه 

 كيرد.عمى القضاا الكطني أك التحكيـ, ت فيفان لمعبا عف كااؿ القضاا كدعمان لتط

سف تشريع يتضمف عقكبات مغمظة عمى كؿ أعماؿ القرحنة كاقنتهاؾ عمى حفحات النزاع 
 عمى شبكة اقنترنت الدكلية.

ضركرة التكعية ب امية الميكا لمكساطة الإلكتركنية في مياؿ تسكية منازعات عقكد التيارة 
 أحكامها.الدكلية, كضركرة نشر الكعي القانكني, كالتكسع في ا  ذ بها كتقنيف 

حتمية إعداد ككادر فنية مدربة عمى أعمى مستكل, تككف بمكيبه قادرة عمى ممارسة عممية 
 الكساطة الإلكتركنية بالشكؿ المناسب, بما يؤدم لرفع ش ف اذد الكسيمة كازدياد الميكا إليها.

اكز العمؿ عمى تكفير نظاـ إلكتركنية مؤمف يسما للأطراؼ المتنازعة بطرح   فاتهـ عمى مر 
الكساطة الإلكتركنية, بما يسما بإيراا المفاكضات المباشرة كتبادؿ الكثااؽ كالمعمكمات عبر اذد 
 النظـ باست داـ الكسااؿ الإلكتركنية, مع إضفاا القكة التنفيذية عمى ما يحدر عنها مف قرارات.

عات عقكد التيارة تشييع ا طراؼ المتنازعة عمى الميكا لمكسااؿ الكدية الإلكتركنية لتسكية مناز 
 الدكلية بعيدان عف ساحات القضاا, لما تحققه مف سرعة كمركنة في نظر كفض المنازعات.
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 المراجع كالمصادر

 اليعيدم الله إمدالدكتكر /  –الإلكتركنية  المدنية النزاعات تسكية في لمكساطة القانكني التنظيـ
 –التحدم  يامعة – القانكف كمية السابع العدد الرابعة السنة قانكنية أبحاث ميمة –محمد عمر 
 – َِِا ُٕٔص  ص – َُِٗطبعة  –ليبيا 

http://search.mandumah.com/record/1021472  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 
الدكتكر   تاـ عبد الحسف شناف,الدكتكر /  –المنازعات  تسكية في كسيمة الإلكتركنية الكساطة 

 َُِٖ – ال مسيف العدد –اليامعة الإس مية  –الإس مية  الكمية ميمة –/ حسف عمي كاظـ 
تاريف  http://search.mandumah.com/Record/978916 – ٖٖٓا ّٗٓص  ص –

 .َِِِ/ِ/ُآ ر د كؿ 
دار اليامعة  –باسـ محمد فاضؿ الدكتكر /  –التعكيض عف إسااة استعماؿ التكقيع الإلكتركني 

 .َُِٖطبعة  – َُِٕ/ِٖٕٗٓرقـ الإيداع  –الإسكندرية  –اليديدة 
 كمية –بكيمعة يعفر الدكتكر /  –الإلكتركنية  التيارة عقكد منازعات لحؿ الإلكتركنية الكسااؿ
 – َُِٓطبعة  –اليزاار  –البكيرة  أكلحاج محند أكمي يامعة –السياسية  كالعمكـ الحقكؽ

bouira.dz-www.univ  ُتاريف آ ر د كؿ/ِ/َِِِ. 
 –الدكلية  التيارية المنازعات تسكية في كدكراا الكساطة –مرزكؽ بدر  حمداف معتزالدكتكر / 

 .َُِٖ/ُٖٖٕ – َُِٖطبعة  –القاارة  –اليديدة  اليامعة دار
 –لمحقكؽ  تكريت يامعة ميمة –شركؽ عباس فاضؿ الدكتكر /  –النظاـ القانكني لمكساطة 

 – ُّٔا ٖٗص  ص – َُِٔ –العراؽ 
aId=140934https://www.iasj.net/iasj?func=article&  تاريف آ ر د كؿ

ُ/ِ/َِِِ. 
 السيد الفتاح عبد  يرمالدكتكر /  – كالتيارية المدنية المنازعات لفض بديمة ككسيمة الكساطة
 – َُِِطبعة  –القاارة  – كالتكزيع لمنشر العربية النهضة دار – البتانكني

ََْْٕٖٕٕٕٗٗٓٗ. 
ا مـ  –لينة ا مـ المتحدة لمقانكف التيارم الدكلي  –ممحكظات ا كنسيتراؿ بش ف الكساطة 

 – َُِِ –فيينا  –المتحدة 
-rg/files/mediahttps://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.o

07069_uncitral_mediation_notes_ar.pdf-documents/uncitral/ar/21. 
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https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/21-07069_uncitral_mediation_notes_ar.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/21-07069_uncitral_mediation_notes_ar.pdf
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ٕٗٔ 
 

  هرس المحتكيات

 صفحة العنصر
 ِ مقدمة

 ْ المطمب الأكؿ: مفهكـ الكساطة الإلكتركنية
 ٓ الفرع الأكؿ: تعريؼ الكساطة الإلكتركنية  
الفرع الثاني: اختلاؼ الكساطة الإلكتركنية عف الكسائؿ الإلكتركنية لتسكية   

 المنازعات
َُ 

 ُْ المطمب الثاني: أهمية الكساطة الإلكتركنية
 ُٕ الفرع الأكؿ: خصائص الكساطة الإلكتركنية  
 ُِ الفرع الثاني: مزايا كعيكب الكساطة الإلكتركنية  

 ّٓ خاتمة
 ّٓ النتائج

 ّٔ التكصيات
 ّٕ المراجع كالمصادر
 ّٖ  هرس المحتكيات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


