
 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٙ٘8 
 

 

         
 جامعػػة بنهػا  
  كميػػة الحقػكؽ  

       

 ثٌيوجء ثلالضٚجهٞ ون١جً إّضٌثص١ؾٟ

 ٌوعُ صٕجـ١ْز ثٌّؤّْجس ثلالضٚجه٠ـز
 

 إعداد 
 الباحث/ فاطمة أدهم أحمد حسٌن

 العامة باحث داتوراه فً الاقتصاد والمالٌة
 

 إشـراؾ

 أ.ه/ ِجؽور أفّو ٍٕذٟ
 أستاذ الاقتصاد والمالٌة العامة

  امعة بنهـا –الٌة الحقوق 
 وعضو هٌبة التدرٌس بالقسم ال رنسـً 

  امعة القاهرة -الٌة الاقتصاد
 

 أ.ه/ ِقّـو ّع١و د١ْٟٛٔ
 أستاذ الاقتصاد وواٌل الٌة الت ارة

  امعة بنها –للدراسا  العلٌا والبحوث 

  ـَِِِ -هػ ُّْْ



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٙ٘9 
 

 جٌٍّهٙ

يهػػػػدؼ البحػػػػث إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى الػػػػذكاا اققتحػػػػادم ككنػػػػه مػػػػف أاػػػػـ مػػػػا أفػػػػرزد التقػػػػدـ  
التكنكلػػػكيي فػػػي نظػػػـ المعمكمػػػات  نػػػه يسػػػاعد فػػػي تحسػػػيف يػػػكدة القػػػرارات كالػػػدكر اقسػػػتراتييي 

الهػػػػدؼ لممعمكمػػػػات ككسػػػػيمة لتحقيػػػػؽ مزايػػػػا تنافسػػػػية لممؤسسػػػػات لمكايهػػػػة التحػػػػديات الراانػػػػة, إف 
الرايسي مف الذكاا اققتحادم اك إنتػاج المعمكمػة الإسػتراتييية كالتكتيكيػة ذات القيمػة المضػافة, 
كالتػػػػػي تسػػػػػما ب مػػػػػؽ كالمحافظػػػػػة عمػػػػػى المزايػػػػػا التنافسػػػػػية لممؤسسػػػػػات المعاحػػػػػرة, كبػػػػػذلؾ تعتبػػػػػر 

عيػػؿ المعمكمػػات يػػكار نظػػاـ الػػذكاا اققتحػػادم , كمػػا تمعػػب نظػػـ المعمكمػػات دكران محكريػػان فػػي تف
 منظكمة الذكاا اققتحادم.

تاحػػػة  كفػػي ضػػكا مػػا سػػبؽ تكحػػػؿ البحػػث إلػػى نتػػااج أامهػػا تفعيػػػؿ آليػػات الػػذكاا اققتحػػادم, كا 
الفرحػػة لممؤسسػػات كالشػػركات لممشػػاركة فػػي حػػيامة إسػػتراتييية كاضػػحة لإرسػػاا عمميػػة الػػذكاا 

 اققتحادم.
 القيمة المضافة. -المزايا التنافسية -الذكاا اققتحادم الكممات المفتاحيػة:
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Abstract: 

The aims of research are identifying economic intelligence as one of the 

most important results of technological progress in information systems 

because it helps in improving the quality of decisions and the strategic 

role of information as a means to achieve competitive advantages for 

enterprises to face the present Challenges. The main objective of 

economic intelligence is the production of strategic and tactical 

information of added value. Which allows creating and maintaining 

competitive advantages for contemporary enterprises, and thus 

information is considered the core of the economic intelligence system, 

and information systems play a pivotal role in activating the economic 

intelligence system. 

In light of the foregoing, the research reached results, the most important 

of which is activating the mechanisms of economic intelligence, and 

providing the opportunity for institutions and companies to participate in 

formulating a clear strategy to establish the process of economic 

intelligence. 

Keywords: economic intelligence - competitive advantages - added 

value. 
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 ِموِـزل

يتحؼ الكقت الحاضر بالتغيرات كالمستيدات المتسارعة كالتحديات اليسيمة التػي تيمقػى بظ لهػا 
بياة متغيرة بشكؿ عمى أداا المؤسسات كالدكؿ, كقدرتها عمى التنافس مف أيؿ النمك كالتطكر في 

قتحػػادية كفػػؤة كفاعمػػة  مسػػتمر, ممػػا يسػػتدعي تبنػػي إسػػتراتيييات متطػػكرة كمتميػػزة كنظػػـ ماليػػة كا 
تيمكِّف مف تعزيز القدرة التنافسية, كتعد المعرفة أاـ المكارد اقستراتييية لممؤسسة كالتػي لهػا تػ ثير 

 فعاؿ لمت ذم القرارات في كؿ المستكيات.
نظامػػان مفتكحػػان يتعامػػؿ مػػع البياػػة ال ارييػػة ممػػا يزيػػد مػػف تعقػػد لػػذلؾ أحػػبحت المؤسسػػات  

المشاكؿ, لذلؾ يتعيف عمػى المؤسسػات كالشػركات أف تيحػمـ نظامػان لممعمكمػات يسػتطيع إسػتيعاب 
القػدر الهااػؿ مػف المعمكمػات التػػي تتعامػؿ بهػا, كيىسيػهؿ عمميػػة الت ػزيف كالمعاليػة, كػذلؾ تكحػػيؿ 

مى أداا اذد الشركات, كيعتبر نظاـ الذكاا اققتحادم اك الإطار تمؾ المعمكمات إلى القااميف ع
ا مثؿ لذلؾ, كتتيمى اذد الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر تفعيػؿ نظػاـ الػذكاا اققتحػادم فػي دعػـ 

 تنافسية المؤسسات اققتحادية.

 إٕىج١ٌـز ثٌوًثّـزل

الػذكاا اققتحػادم  إف مستيدات بياة ا عماؿ الراانة أدت إلى بركز أنظمة كلعؿ أامها 
الػػذم ييعػػد مػػف أكثػػر التطبيقػػات الحديثػػة فػػي المؤسسػػات ككنػػه أحػػد الكسػػااؿ المحكريػػة كاػػي بمثابػػة 
المحػػػرؾ الرايسػػػي لتعزيػػػز المركػػػز التنافسػػػي لممؤسسػػػات كاققتحػػػاد ككػػػؿ, كفػػػي سػػػياؽ ذلػػػؾ يػػػتـ 

 إستعراض إشكالية الدراسة بالتساؤقت الآتيةا
ناحػر الػذكاا اققتحػادم فػي دعػـ تنافسػية المؤسسػات عػف كيؼ يمكف اقسػتفادة مػف إسػت داـ ع

 -التكػػاليؼ –الإنتاييػػة  –طريػػؽ تحسػػيف عممياتهػػا الدا ميػػة المتحػػمة باليكانػػب التشػػغيمية )النمػػك 
 الإبتكار(أ –الإبداع 

كيػػػؼ يمكػػػف أف يكػػػكف الػػػذكاا اققتحػػػادم نظامػػػان حتميػػػان كحػػػ ن لإشػػػكالية التنافسػػػية فػػػي ظػػػؿ بياػػػة 
 أا عماؿ الراانة

 كيؼ يمكف تيسيد الع قة بيف الذكاا اققتحادم كالقدرة التنافسية لممؤسساتأ

 أ١ّ٘ـز ثٌوًثّـزل

تكتسػػػب الدراسػػػة أاميتهػػػا مػػػف  ػػػ ؿ تناكلهػػػا لمكضػػػكع الػػػذكاا اققتحػػػادم بكحػػػفه نهيػػػاى  
 دماتيػة( تبنيػه باعتبػارد الإطػار ا مثػؿ الػذم  –تياريػة  –حديثان تسعى كؿ المؤسسات )حناعية 

شػػى مػػع التطػػكرات الهاامػػة فػػي مسػػار الميتمعػػات المعاحػػرة, كمػػا تك ػػت الدراسػػة إلػػى تحقيػػؽ يتما
 ا اداؼ التاليةا
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إبػػراز الفكااػػد كالمزايػػا التػػي تكتسػػبها المؤسسػػات يػػراا تطبيػػؽ الػػذكاا اققتحػػادم كمػػد ؿ لتػػػدعيـ 
 تنافسيتها.

دمايػػػه ضػػػمف اقسػػػتراتيييات  ضػػػركرة إاتمػػػاـ المؤسسػػػات بتفعيػػػؿ منظكمػػػة الػػػذكاا اققتحػػػادم كا 
 التنمكية في ظؿ بياة ا عماؿ المعاحرة.

التكحػػؿ إلػػى نتػػااج محػػدكدة حػػكؿ أثػػر تطبيػػؽ معػػايير الػػذكاا اققتحػػادم عمػػى تنافسػػية المؤسسػػة 
كمحاكلػة التعػػرؼ عمػى متطمبػػات تمػػؾ النتػااج مػػف قًبػؿ المؤسسػػات بقحػػد تعزيػز قػػدرتها التنافسػػية, 

 كت طير ذلؾ نظريان. كتحقيؽ أادافها في الإبداع كاقبتكار 
 تقديـ التكحيات في مياؿ الدراسة ل ستفادة منها بقحد تحسيف بياة ا عماؿ الإنتاييػة.

 ِٕٙؾ١ـز ثٌوًثّـزل

بنػاا عمػػى طبيعػػة الدراسػة كا اػػداؼ التػػي تسػعى إلػػى تحقيقهػػا فقػد اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى  
اققتحادم ككػذلؾ الآليػات المسػاعدة المنهج اقستقرااي كالكحفي في التعرؼ عمى مااية الذكاا 

التػػػي نػػػتج عنهػػػا تعزيػػػز القػػػدرة التنافسػػػية لممؤسسػػػات بالإضػػػافة إلػػػى اسػػػتعراض متطمبػػػات تفعيػػػؿ 
منظكمػػػػػػة الػػػػػػذكاا اققتحػػػػػػادم لممحافظػػػػػػة عمػػػػػػى المركػػػػػػز التنافسػػػػػػي لممؤسسػػػػػػات كتحقيػػػػػػؽ البقػػػػػػاا 

 كاقستمرارية في ظؿ المستيدات الحالية.

 مطز ثٌوًثّـزل

بحث في مقدمة, حيث ينقسػـ البحػث إلػى مبحثػيف كيحتػكل كػؿ مبحػث عمػى يتبمكر اذا ال 
 مطمبيف ك اتمة اشتممت عمى أاـ النتااج كالتكحيات ل ستفادة منها في مكضكع الدراسػة.

 المبحث ااول: ا طار النظري للذاا  الاقتصادي.
 أامية الذكاا اققتحادم. المطمب الأكؿ:
 اات لمتحكؿ نحك الذكاا اققتحادم.السياسات كالإيرا المطمب الثاني:

 المبحث الثانً: الدور ا ستراتٌ ً التنافسً للذاا  الاقتصادي:
 الإبداع التكنكلكيي الدافع الرايسي لمقدرة التنافسية لممؤسسات الإنتايية. المطمب الأكؿ:
 تفعيؿ إستراتييية الذكاا اققتحادم عمى الإطار المؤسسي. المطمب الثاني:
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 ثلأٚيثٌّذقظ 

 ث ٟجً ثٌٕظٌٞ ٌٍيوجء ثلالضٚجهٞ

تشػير ا دبيػػات اققتحػػادية مػػع نهايػة القػػرف الماضػػي كبدايػػة القػرف الحػػادم كالعشػػريف شػػهد العػػالـ 
العديد مػف التحػديات كالمسػتيدات المت حقػة فػي م تمػؼ الميػاقت, ا مػر الػذم يسػتدعي العمػؿ 
قتحػػادية كفػػؤة, بحيػػث تعمػػؿ  عمػػى ت سػػيس إدارة عمميػػة إسػػتراتييية كفاعمػػة كنظػػـ إداريػػة كماليػػة كا 

 .(ُ) R&Dالقاامة عمى البحث كالتطكير Competitiveness مى تعزيز القدرة التنافسية ع
الػذم  Economic Intelligenceكمف أبرز اذد اقستراتيييات, إستراتييية الذكاا اققتحادم 

يعتمػػد عمػػى إقتحػػاد المعرفػػة, كالػػذم أحػػبا أحػػد الركػػااز كالػػدعااـ الرايسػػية لم تمػػؼ دكؿ العػػالـ 
sustainable development كأداة فعالة في تحقيؽ التنمية المستدامة

(ِ). 
أحبحت المعمكمات مػكردان إسػراتيييان ييعتمػد عميػه فػي إت ػاذ القػرارات فػي المؤسسػات اققتحػادية, 

ستمراراا تسعى المؤسسات إلى إحداث  Competitive advantageميزة التنافسية كلتطكير ال كا 
 Economicتحسػػػينات مسػػػتمرة فػػػي منتياتهػػػا, كلعػػػؿ مػػػف أبػػػرز الآليػػػات الػػػذكاا اققتحػػػادم 

Intelligence ()*  الذم ييعد أداة لمتطكر كاقبداعEvolution and Creativity  فهك ي ػتص

                                                           

, ص َُِْ, دار النهضػة العربيػة, الطبعػة اقكلػى, محػر, العلاقػات ا قتصػادية الدكليػة( د. مايدة شػمبيا ُ)
ٔٓ. 

المسػتكل المؤسسػي كالقػكمي  تفعيػؿ إسػتراتيجية الػككاء ا قتصػادم عمػى( سمسمة قضايا الت طػيط كالتنميػةا ِ)
 .ُ, ص َُِٔ(, معهد الت طيط القكمي, محر, ِِٕ, سمسمة بحثية رقـ )بمصر

 كلممزيد مف التفاحيؿ في ذات السياؽ رايعا
إشػػػكالية تنا سػػػية الجزائػػػر  ػػػي ضػػػكء تحػػػديات بيئػػػة الأعمػػػاؿ الراهنػػػة: حتميػػػة نظػػػاـ الػػػككاء نسػػػريف معمػػػكليا 

ميمػػة يامعػػة  مػػف المؤسسػػات ا قتصػػادية الرياديػػة  ػػي الجزائػػر(, ا قتصػػادم )دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى عينػػة
 .ّْٓ-َّٗ, ص َُِٔ, فمسطيف, يكنيك ّٖالقدس المفتكحة للأبحاث كالدراسات, العدد 

, قػرااة فػي التيربػة اليابانيػػة, الػػككاء ا قتصػادم كدكرو  ػي تعزيػػز تنا سػية ا قتصػاديات كالػػدكؿ كالػد أبػك بكػرا 
 .ْٓ-ّْ, ص َُِٔ, اليزاار, ّية, الميمد الثالث, العدد ميمة البشاار اققتحاد

)*( تعتبػػر بريطانيػػا أكؿ مػػف إسػػت داـ الػػذكاا اققتحػػادم مػػف  ػػ ؿ عمميػػات ال ػػدمات المعمكماتيػػة أثنػػاا الثػػكرة 
الحػػناعية ف حػػبحت المركػػز اقكؿ فػػي القػػكل العالميػػة مػػف  ػػ ؿ إسػػت دامها لم ػػدمات المعمكماتيػػة فػػي نظػػـ 

نبع الذكاا اققتحادم مف الفكر العسكرم المعتمد عمى الححكؿ عمى المعمكمة قكتشاؼ نقاط قرارتها, كقد 
القػػكة كالضػػعؼ كتحميمهػػا قت ػػاذ القػػرارات المناسػػبة كقػػد طػػكرت بريطانيػػا اػػذد ال ػػدمات المعمكماتيػػة عمػػى مػػر 

التسػػكيقي, ذكػػاا  ا زمػة ل دمػػة عمػػكـ الإدارة كا سػػكاؽ كالمؤسسػػات كطػػكرت محػطمحات الػػذكاا مثػػؿ "الػػذكاا
 ا عماؿ, الذكاا اققتحادم.

 كلممزيد مف التفاحيؿ في اذا السياؽ رايعا
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التي تساعد مت ذم القرار عمى تطػكير المؤسسػة كضػماف نشػاطها  باقستغ ؿ ا مثؿ لممعمكمات
كدعػػػـ قػػػدرتها التنافسػػػية بدايػػػة بيمػػػع المعمكمػػػات كمعاليتهػػػا كتحميمهػػػا مػػػف أيػػػؿ إسػػػتغ ؿ الفػػػرص 

 Economic performanceالمتاحػػة كتينػػب الم ػػاطر المحتممػػة لتحسػػيف ا داا اققتحػػادم 
 .sustainable developmentكتحقيؽ التنمية المستدامة 

  

                                                                                                                                                                     

دراسػػة حالػػة المؤسسػػة  -الػػككاء ا قتصػػادم  ػػي المؤسسػػة الجزائريػػة: الكاقػػع كالمجهػػكداتأسػماا في لػػيا  -
كعمكـ التسيير, كزارة رسالة مايستير, كمية العمكـ اققتحادية كالعمكـ التيارية  ,الكطنية لمسيارات الصناعية

 .ِِ, ص َُِْالتعميـ العالي كالبحث العممي, يامعة أبك بكر بمقايد, تممساف, اليزاار, 
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 ثٌّطٍخ ثلأٚي

 أ١ّ٘ز ثٌيوجء ثلالضٚجهٞ

تطكر مفهكـ الذكاا اققتحادم كما ظهرت محػطمحات حديثػة مثػؿ اليقظػة, التيسػس الحػناعي 
المعمكماتي, ذكاا ا عماؿ, ذكاا المؤسسات كالذكاا اققتحادم كفيما يمي بعض تعاريؼ الػذكاا 

 اققتحادم الم تمفة.

ثلالضٚجهٞأٚلالً ِفج١ُ٘ ثٌيوجء 
 1)

 ل

عمى أنه "نشاط إنتاج المعرفة التي ت دـ  Economic Intelligenceييعرؼ الذكاا اققتحادم 
 ا اداؼ اققتحادية كاقستراتييية لممؤسسة".

كمػػا ييعػػرؼ "ب نػػه الػػتحكـ فػػي المعمكمػػات مػػف  ػػ ؿ يمعهػػا كمعاليتهػػا بهػػدؼ التعػػرؼ عمػػى البياػػة 
ت اذ السمكؾ الم اـ لمحد مف نسبة ال يقيف المحاحبة لكؿ قرار اسػتراتييي", فالػذكاا  ال اريية كا 

مػػف شػػ نه تحديػػد الفػػرص كمحػػددات النيػػاح, كتينػػب  Economic Intelligenceاققتحػػادم 
 كمف ثـ ات اذ القرارات المناسبة لمت ثير عمى المحيط ال اريي". الم اطر,

 عج١ٔجلً أ١ّ٘ز ثٌيوجء ثلالضٚجهٞل

 technologicalفػػػػػػي ظػػػػػػؿ التغيػػػػػػرات العالميػػػػػػة السػػػػػػريعة المت حقػػػػػػة كالتقػػػػػػدـ التكنكلػػػػػػكيي 

improvementمثؿ بالحركب اققتحػادية, ت, كزيادة حدة المنافسة عمى المستكل الدكلي كالتي ت
ت إستراتييية الدكؿ كبياتها اققتحادية كاقيتماعية كالثقافيػة بهػدؼ مكاكبػة اػذد المسػتيدات تغير 

, أحػػػبحت sustainable developmentفػػػي مكايهػػػة المنافسػػػة كتحقيػػػؽ التنميػػػة المسػػػتدامة 
المعمكمة اقستراتييية اي أساس نياح المؤسسات, كما أحبا ادؼ المؤسسات اققتحػادية فػي 

العالـ الثالث محاكاة المؤسسػات المتطػكرة فػي م تمػؼ دكؿ العػالـ قحػت ؿ مكانػة العديد مف دكؿ 
فػػػػي السػػػػكؽ العػػػػالمي, كالحفػػػػاظ عمػػػػى المكتسػػػػبات السػػػػكقية, لقػػػػد أثبتػػػػت الدراسػػػػات  ػػػػركج بعػػػػض 
المؤسسػػات اققتحػػادية العم قػػة مػػف السػػكؽ لعػػدـ إسػػتباقها فػػي ميػػاؿ الححػػكؿ عمػػى المعمكمػػة, 

لضػػػماف  Economic Intelligenceسػػػة الػػػذكاا اققتحػػػادم ممػػػا يؤكػػػد ضػػػركرة إعتمػػػاد سيا
 إستمرارية النشاط اققتحادم.

                                                           

دكر اليقظػػػة ا سػػػتراتيجية كالػػػككاء ا قتصػػػادم  ػػػي تعزيػػػز تنا سػػػية المؤسسػػػات الصػػػغيرة قميػػػة حميمػػػيا ( ُ)
 .ٕٗ-ٖٕ, ص ََِٗزاار, , رسالة مايستير مير منشكرة, كمية العمكـ كالتسير, اليكالمتكسطة

- Froncois Jakobiak, I`intelligence e`conomique en pratique: Comment batrison 

Propre Syste`me d` intelligence e`conomiqu e`dition organisation, 2eme 

édition, Paris, 2001, P: 85. 
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ضركرة حتميػة لتحقيػؽ  Economic Intelligenceلقد أحبا تبني منظكمة الذكاا اققتحادم 
عمػػػػى المسػػػػتكل الػػػػدكلي كالتحػػػػكؿ مػػػػف  Economical developmentالتنميػػػػة اققتحػػػػادية 

 Specific economyالػى اققتحػاد النػكعي  Quantitative Economicsاققتحػاد الكمػي 
قكتساب المزايا التنافسية, كتدعيـ الححص السكقية, كالتكيؼ مػع متطمبػات الػذكاا اققتحػادم, 
إضػػػافة لػػػذلؾ فػػػإف أاميػػػة تبنػػػي سياسػػػة الػػػذكاا اققتحػػػادم يتمثػػػؿ فػػػي قػػػدرتها عمػػػى تهياػػػة المنػػػاخ 

الم اطر مف   ؿ تكفير مراكز معمكمات استراتييية الم اـ كالبياة المكاتية لممؤسسات لمحد مف 
كيؤدم الذكاا اققتحادم إلى محاكر التنمية الم تمفة عػف طريػؽ إبػراز النشػاطات الفعميػة لمػذكاا 

 . (ُ)اققتحادم مف   ؿ دعـ المؤسسات مف   ؿ المؤسسات كا فراد

 عجٌغجلً مٚجة٘ ثٌيوجء ثلالضٚجهٞل

 حااص مف   ؿ اقعتماد عميه في عمميه ات اذ القػرار يمكػف يتحؼ الذكاا اققتحادم بعدة 
 ا(ِ)استعراضها عمى النحك التالي

 اقاتماـ بالمعمكمات اقستراتييية ل ستفادة منها في دعـ القدرة التنافسية لممؤسسات اققتحادية.

فػػػػي م تمػػػػؼ الميػػػػاقت قسػػػػتغ له فػػػػي الػػػػذكاا اققتحػػػػادم  R&Dاقاتمػػػػاـ بالبحػػػػث كالتطػػػػكير 
 لتحقيؽ الميزة التنافسية.

 اقاتماـ با مف المعمكماتي كالتمسؾ بالشرعية في الححكؿ عمى المعمكمة.

 التمسؾ ب ساسيات الذكاا اققتحادم في ا نشطة اقنتايية.

 
 
 
 

                                                           

 كلممزيد مف التفاحيؿ حكؿ أامية الذكاا اققتحادم رايعا( ُ)
بناء قكاعد التقدـ التكنكلكجي  ي الصناعية المصرية مف منظكر مػداخؿ التنا سػية محرـ الحداد كآ ركفا  -

(, معهػػد الت طػػيط القػػكمي, محػػر, ِِٕ, سمسػػمة قضػػايا الت طػػيط كالتنميػػة )كالتشػػغيؿ كالتركيػػب الصػػناعي
 .ّْ, ص ََِْيكليك 

دارة قطػػاع المعمكمػػات كا تصػػمحػػرـ الحػػدادا  - سمسػػمة قضػػايا الت طػػيط  ,ا ت  ػػي مصػػرمجتمػػع المعر ػػة كا 
 .ٔ, ص َُُِمعهد الت طيط القكمي, محر, أمسطس,  ِِِٖكالتنمية رقـ 

, اء ا قتصػػادم كيليػػة لتحقيػػؽ ميػػزة تنا سػػية مسػػتدامة  ػػي المؤسسػػات ا قتصػػاديةدا عزيػػزة ابػػف سػػمينةا ( ِ)
-ِٓ, ص َُِٔاليزاار, يكنيك  ميمة الباحث اققتحادم, الميمد الرابع, العدد ال امس, يامعة سكيكدة,

ّْ. 
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 ًثدعجلً ِٙجَ ثٌيوجء ثلالضٚجهٞل

اققتحػػادم مػػف  ػػ ؿ الححػػكؿ عمػػى المعمكمػػات اقسػػتراتييية كذلػػؾ باتبػػاع تتعػػدد مهػػاـ الػػذكاا 
أسػػاليب اليقظػػة الذكيػػة لمكايهػػة الم ػػاطر المتنكعػػة كاقسػػتفادة مػػف الفػػرص, كمػػف ثػػـ اقسػػت داـ 
ا مثػػػػؿ لممعمكمػػػػات, قت ػػػػاذ القػػػػرارات المناسػػػػبة كرسػػػػـ السياسػػػػات كاقسػػػػتراتيييات الذكيػػػػة عمػػػػى 

بهػػدؼ تنميػػة كتطػػكير المؤسسػػات لػػدعـ المركػػز التنافسػػي مػػف أاػػـ  المسػػتكييف المؤسسػػي كالػػدكلي
 مهاـ الذكاا اققتحادم.

 كيمكف تحديد مهاـ الذكاا اققتحادم بشكؿ تفحيمي عمى النحك التاليا
حمايػػػة الثػػػركة المعمكماتيػػػة مػػػف  ػػػ ؿ عمميػػػات التقنيػػػة المعمكماتيػػػة القانكنيػػػة لمعمػػػؿ عمػػػى تػػػ ميف 

 المؤسسات.

كتشػػػػػاؼ الفػػػػػرص كمكايهػػػػػة اقسػػػػػتع ـ اققتحػػػػػا دم مػػػػػف المحػػػػػادر المشػػػػػركعة بهػػػػػدؼ معرفػػػػػة كا 
 التحديات.

التػػ ثير فػػي البياػػة المحيطػػة عػػف طريػػؽ ات ػػاذ قػػرارات إسػػتراتييية مناسػػبة لتعزيػػز المركػػز التنافسػػي 
Competitive Center .عمى الحعيد المؤسسي أك الدكلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٙٙ8 
 

مجِْجلً أ٘وثؾ ثٌيوجء ثلالضٚجهٞ
 1)

 ل

, كلكػف ييعػد الهػدؼ الرايسػي اػك Economic Intelligenceتعددت أاداؼ الػذكاا اققتحػادم 
تحسيف عممية ات ػاذ القػرار اقسػتراتييي, كالسػماح باسػتغ ؿ م تمػؼ محػادر المعمكمػات بفعاليػة 
لمتعػػػػػرؼ عمػػػػػى المركػػػػػز اققتحػػػػػادم لممؤسسػػػػػة كمحيطهػػػػػا التنافسػػػػػي باقرتكػػػػػاز عمػػػػػى تكنكلكييػػػػػا 

, فالػػػػذكاا اققتحػػػػادم يهػػػػدؼ إلػػػػى تحقيػػػػؽ مركػػػػزان Information Technologyالمعمكمػػػػات 
 لكلؾ يمكف إستعراض أهداؼ الككاء ا قتصادم عمى النحك التالي:تنافسيان. 

 .(ِ)إنتاج المعمكمات اقستراتييية ذات القيمة المضافة العالية

 تكفير نظاـ معمكماتي كتقني يساعد في أمثمية ات اذ القرار اققتحادم.

 تحسيف كدعـ سياسة تنافسية المؤسسات لتحقيؽ التنمية المستدامة.

ستيعاب إستراتيييات المنافسيف.  تكقع ا سكاؽ المستقبمية كا 

  
  

                                                           

, دراسػة مقدمػة إلػػى قسػـ التسػيير, كميػة العمػػكـ اققتحػادية كعمػكـ التسػػيير, الػككاء ا قتصػػادمسػناا طبػا يا ( ُ)
 .ٓ, ص ََِٖاليزاار,  -بسكرة -يامعة محمد  يضر

, اد المبني عمى المعر ػةتطبيقات الككاء ا قتصادم  ي التجارة ا لكتركنية  ي إطار ا قتصعبدالله فاضؿا ( ِ)
, يامعػػػة المكحػػػؿ, مركػػػز الدراسػػػات اققميميػػػة, العػػػراؽ, ِْميمػػػة دراسػػػات إقميميػػػة, الميمػػػد الثػػػامف, العػػػدد 

 .ُٖٓ-ُِٓ, ص َُُِ



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٙٙ9 
 

 ثٌّطٍخ ثٌغجٟٔ

 ث١ٌْجّجس ٚث ؽٌثءثس ٌٍضقٛي ٔقٛ ثٌيوجء ثلالضٚجهٞ
سياسػػة عامػػة تتبنااػػا الػػدكؿ كمؤسسػػاتها  Economic Intelligenceيعتبػر الػػذكاا اققتحػػادم 

مثػؿ مشػركعات  Value addedكاياات تيطبؽ في ا سكاؽ التػي تعتبػر محػدران لمقيمػة المضػافة 
 الطاقة, حناعة ا دكية, تكنكلكييا المعمكمات كاقتحاقت.. إلف.

 كتعتبر أهـ سياسات الككاء ا قتصادم كما يمي:
أٚلالً ١ّجّز ث١ٌمظز ثلاّضٌثص١ؾ١ز
 1)

 ل

كقػػػد تػػػـ تعريػػػؼ اليقظػػػة عمػػػى أنهػػػا "يمػػػع كت ػػػزيف كنشػػػر المعمكمػػػة حسػػػب الحايػػػة إليهػػػا" أك أنهػػػا 
 "المراقبة المستمرة كالفعالة لمحيط المؤسسة مف أيؿ التنبؤ بالتطكرات المستقبمية".

فقد تـ ربطها بعمميه إت اذ القرار اقستراتييي  Strategic vigilanceبينما اليقظة اقستراتييية 
دكران متكػػػػػام ن فػػػػػي نظػػػػػاـ الػػػػػذكاا  Strategic vigilanceلؾ تمعػػػػػب اليقظػػػػػة اقسػػػػػتراتييية لػػػػذ

المتابعػة(  -)اقنذار اققتحادم, حيث أف نظاـ اليقظة اقستراتييية ييمع بيف أسمكبيف متكامميف
سػت داـ المعمكمػات بشػكؿ إسػتباقي يتماشػى مػع  مف   ؿ ال برات كالكفااات التػي تتػكلى يمػع كا 

 التغيرات المحتمؿ حدكثها في البياة ال اريية.
عمػػى أنهػػا "نشػػاط متابعػػة كتحميػػؿ  Strategic vigilanceكقػػد تػػـ تعريػػؼ اليقظػػة اقسػػتراتييية 

التطكر العممي التقني كالتكنكلكيي كالتطكر التيارم كالتنافسية كالآثار اققتحادية كالمستقبمية مف 
لمحػػد مػػف الم ػػاطر مػػع تحكيػػؿ المعمكمػػات إلػػى أدكات  أيػػؿ تكقػػع التهديػػدات كاقسػػتفادة بػػالفرص

ت ػاذ القػرار  معرفية لدعـ القدرة التنافسية لممؤسسات, لذلؾ تسػااـ اليقظػة اقسػتراتييية فػي دعػـ كا 
 اقستراتييي مما إستدعى ا مر إلى تحنيفها عمى النحك التاليا 

قت ػاذ القػرار اقسػتراتييي كاي أداة فعالة  :(ِ) Strategic vigilance التانولو ٌةالٌقظة 
كاػػك يػػرتبط بػػالتطكير كالإبػػداع التكنكلػػكيي لمقػػدرة عمػػى المنافسػػة, كاػػذا يتطمػػب مؤسسػػات فاعمػػة 

 تتكاكب مع التقنية التكنكلكيية الراانة كالمستقبمية.
 

                                                           

تفعيػػؿ إسػػتراتيجية الػػككاء ا قتصػػادم عمػػى المسػػتكل المؤسسػػي كالقػػكمي ( سمسػػمة معهػػد الت طػػيط القػػكميا ُ)
 . َٓ-ّٔ, مريع سبؽ ذكرد, ص بمصر

دراسػػة حالػػة  -ادة قػػدرتها التنا سػػيةيػػأهميػػة الػػككاء ا قتصػػادم  ػػي  هػػـ بيئػػة المؤسسػػة كز ( لزاػػر عممػػيا ِ)
 .َّ, ص َُِٕمير منشكرة, يامعة اليزاار,  د, رسالة دكتكراالمؤسسات ا قتصادية الجزائرية
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تيعػػػرؼ عمػػػى أنهػػػا "النشػػػاط الػػػذم يسػػػما  :Competitive vigilance الٌقظييية التنافسيييٌة
منافسيف الحالييف كالمحتمميف في السكؽ تحت إطار إقتحادم مف   ؿ لممؤسسة التعرؼ عمى ال

طػػط ققتنػػاص فػػرص  المسػػتقبميالمراقبػػة كالتنبػػؤ  قسػػتراتييات المنافسػػيف لكضػػع إسػػتراتيييات ك ي
 Strategic vigilanceالسػػكؽ كتينػػب الم ػػاطر عػػف المنافسػػة, حيػػث تهػػتـ اليقظػػة التنافسػػية 

أاػػداؼ كاسػػتراتييية  -بالمعمكمػػات الكميػػة كالنكعيػػة عػػف المنافسػػيف مثػػؿ )ا داا الحػػالي لممنافسػػيف
 الفرضيات التي تؤثر عمى عمؿ المنافس كقراراته(. -المنافسيف

اػػى النشػػاط الػػذم يقػػكـ بدراسػػة المػػكرديف  Commercial vigilance: الٌقظيية الت ارٌيية
سػػكاا كانػػت كميػػة أك نكعيػػة كتشػػمؿ السػػكؽ ا ماميػػة  إلػػى دراسػػة السػػكؽ بالإضػػافةكالمسػػتهمكيف 

كال مفيػػة, فهػػي تسػػما باكتشػػاؼ أسػػكاؽ يديػػدة, كاقتػػراح منتيػػات حديثػػة عػػف طريػػؽ يمػػع كبحػػث 
 كمعالية كتحميؿ المعمكمات المرتبطة بالمكرديف المستهمكيف.

بهػدؼ  لممؤسسػة كاػي مراقبػة كتتبػع البياػة الدا ميػة : Social alertnessالٌقظية الا تماعٌية
الضػبط اقيتمػاعي لمعػامميف, كتهػتـ اليقظػة اقيتماعيػة بيميػع الظػكاار اقيتماعيػة مػف الممكػف 
اف تػػػؤثر عمػػػى اداا المؤسسػػػات لػػػذلؾ تحتػػػاج الػػػى نظػػػاـ معمكمػػػاتي دقيػػػؽ لمكحػػػكؿ إلػػػى ا اػػػداؼ 

 اقيتماعية المريكة.

المتعمقػػػػة  تسػػػػما بمكاكبػػػػة التغيػػػػرات كالمسػػػػتيدات :Legal alertness الٌقظيييية القانونٌيييية
بالنحػػػكص القانكنيػػػة كتقػػػديـ ال ػػػدمات بشػػػكؿ قػػػانكني كالعمػػػؿ فػػػي إطػػػار قػػػانكني عمػػػى الحػػػعيد 

 بها. المرتبطةالعالمي, كتهدؼ اليقظة القانكنية بمعرفة المشاريع القانكنية كالنحكص كالمعايير 

تعمػؿ عمػى دراسػة اليكانػب الم تمفػة لمبياػة  :Environmental alertness الٌقظة البٌبٌة
Competitive positionالعامػة لممؤسسػة كالتػي مػف شػانها أف تػؤثر عمػى المركػز التنافسػي 

(ُ )

 لممؤسسة ككذلؾ تهتـ بالعكامؿ اققتحادية, اقيتماعية, الثقافية.

كت سيسػان عمػػى ذلػػؾ, تيعػػد اػذد اليقظػػات بتعػػدد أنكاعهػػا الم تمفػػة تهػدؼ يميعهػػا إلػػى رحػػد كمراقبػػة 
Competitive positionكتحميػػػػؿ المعمكمػػػػات, كاقسػػػػتفادة منهػػػػا لػػػػدعـ المركػػػػز التنافسػػػػي 

(ِ) 
لممؤسسػػػػػػات, كبالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى مكايهػػػػػػة التحػػػػػػديات كاسػػػػػػتغ ؿ الفػػػػػػرص ككػػػػػػذلؾ ات ػػػػػػاذ القػػػػػػرارات 

 فعالة.اقستراتييية ال
 

                                                           

(
1
) Marcon, Moinet, c.,& Nicolas. L.`intelligence e`conomique, Paris, 2006. 

الػػككاء ا قتصػػادم كيليػػة لمػػتحكـ  ػػي المعمكمػػة ا سػػتراتيجية كدكرو  ػػي صػػناعة مؤسسػػة ( حػػكنية بتغػػةا ِ)
ميػػػر منشػػػكرة, يامعػػػة محمػػػد  د, رسػػػالة دكتػػػكرادراسػػػة حالػػػة عينػػػة مػػػف المؤسسػػػات ا قتصػػػادية -تنا سػػػية

 .ِٓ, ص َُِِبكضياؼ المسبمة, اليزاار, 
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 غح١ٔحً: ١ْحْس جٌطٕحف١ٓس:

با سػػاس عمػػى تػػكفر المعمكمػػات التػػي  Economic Intelligence يعتمػػد الػػذكاا اققتحػػادم 
تسػػػػاعد عمػػػػى التكيػػػػؼ مػػػػع المسػػػػتيدات كالمتغيػػػػرات قت ػػػػاذ القػػػػرارات المناسػػػػبة لتحقيػػػػؽ أاػػػػداؼ 

ققتحػػػػػػادم المؤسسػػػػػػات لػػػػػػذلؾ فػػػػػػإف سياسػػػػػػة التنافسػػػػػػية عنحػػػػػػران أساسػػػػػػيان مػػػػػػف عناحػػػػػػر الػػػػػػذكاا ا
Economic Intelligence (ُ)  فهػػػػي تهػػػػتـ بالتنافسػػػػيةCompetitive  عمػػػػى حػػػػعيد الػػػػدكؿ

كالمؤسسات كاقدارة مف   ؿ اقستفادة مف اقستغ ؿ ا مثؿ لممعمكمػات بشػكؿ يسػااـ فػي دعػـ 
فػػي  Economic Intelligenceإلػػى تبنػػي الػػذكاا اققتحػػادم  بالإضػػافةتنافسػػية المؤسسػػات, 

كتحسيف  Competitive Advantagesالدكؿ أك المؤسسات يساعد عمى  مؽ المزايا التنافسية 
الكضػػع التنافسػػي فػػي ظػػػؿ المتغيػػرات المتسػػارعة كالتحركػػات الديناميكيػػػة التػػي يكاكبهػػا العػػالـ فػػػي 

عمػى تحقيػؽ مركػز  Economic Intelligenceالكقػت الػرااف, حيػث يعمػؿ الػذكاا اققتحػادم 
ـ كفقػػػػان لرؤيػػػػة متكاممػػػػة ككاضػػػػحة كمػػػػنهج ييعظػػػػـ اقسػػػػتفادة مػػػػف اقمكانيػػػػات مػػػػدعكمان تنافسػػػػي اػػػػا

 بالمعمكمات التقنية.

 عجٌغجلً ١ّجّز ثلأِٓ ثلالضٚجهٞل

تعتمػػػد سياسػػػة ا مػػػف اققتحػػػادم أك ا مػػػف المعمكمػػػاتي بشػػػكؿ عػػػاـ عمػػػى أف الم ػػػاطر الحديثػػػة 
كحػركب تكنكلكييػة  Information risksكالحػركب فػي العحػر الحػالي اػي م ػاطر معمكماتيػة 

فالكقػػػػػت الػػػػػرااف بآلياتػػػػػه المسػػػػػتحدثة كم ػػػػػاطرد اققتحػػػػػادية كالحػػػػػناعية تعتمػػػػػد با سػػػػػاس عمػػػػػى 
سػػػتغ لها لممنافسػػػة عمػػػى كافػػػة ا حػػػعدة سػػػكاا  المعمكمػػػات كالمعرفػػػة كاقسػػػت بارات المعمكماتيػػػة كا 

 .السياسية, الحناعية( كميراا -)اققتحادية
ب تسػػػمى بػػػالحركب البػػػاردة أل القاامػػػة عمػػػى المنافسػػػة الشػػػرعية كأحػػػبحت لػػػذلؾ أحػػػبحت الحػػػرك 

المؤسسػػات شػػريكان أساسػػيان لمدكلػػة فػػي الحفػػاظ عمػػى ا مػػف اليمػػاعي كاققتحػػادم كحمايػػة محػػالا 
 . الدكؿ المشركعة

 صم١ٕجس ثٌضقٛي ثٌٌلّٟ ثٌيوٟ

الذكيػة  التكنكلكييػاى ييعد اقتيػاد المتنػامي نحػك تضػافر الحػناعات التحكيميػة تعتمػد با سػاس عمػ
لتمبيػػػة متطمبػػػات أفػػػراد الميتمػػػع بتكمفػػػة من فضػػػة كيػػػكدة عاليػػػة كت ثيراػػػا عمػػػى اققتحػػػادات فػػػي 

 م تمؼ دكؿ العالـ.

                                                           

 (
1
) M. Jean- Pierre, D. L`intelligence e`conomique, Commission de le 

coope`ration et du de`veloppement: Pakar, Se`ne`gal 2010. 



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٙ7ٕ 
 

sustainable developmentكلقد أقػرت  طػة التنميػة المسػتدامة 
بػ ف إنتشػار  ََِّلعػاـ  )*( 

تكنكلكييا المعمكمات كاقتحػاقت يػؤثراف بشػكؿ ممحػكظ فػي دفػع قػاطرة التنميػة, لػذلؾ تعػد أاميػة 
ذك أاميػػة بالغػػة ا اميػػة نحػػك اققتحػػاد المعرفػػي  Digital transformationالتحػػكؿ الرقمػػي 

Knowledge Economy  الػػذم يعتمػػد عمػػى اقبػػداع creativity  كاقبتكػػارinnovation 
 .R&Dالقااـ عمى منظكمة البحث كالتطكير 

 :Digital transformationأ٨ًٚ: ِفَٙٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ 

ييعػػػرؼ التحػػػكؿ الرقمػػػي ب نػػػه عمميػػػة إنتقػػػاؿ المؤسسػػػات مػػػف النمػػػاذج التقميديػػػة إلػػػى أنظمػػػة عمميػػػة 
ات حديثػة مػف إستراتييية تعتمد عمى التقنيات الرقمية فػي إبتكػار المنتيػات كال ػدمات كتػكفير قنػك 

 العاادات.
كمػػا يعػػرؼ التحػػكؿ الرقمػػي بانػػه "التحػػكؿ الشػػامؿ للأنشػػطة التنظيميػػة كالتياريػػة, ككػػذلؾ العمميػػات 
كالكفػػااات كالنمػػاذج ل سػػتفادة بشػػكؿ كبيػػر مػػف التطػػكرات كالفػػرص التػػي تكفراػػا التقنيػػات الرقميػػة 

 بطريقة إستراتييية".
ميػػػة فػػػي العمميػػػات كالمنتيػػػات كا حػػػكؿ, كتعزيػػػز كمػػػا يعرفػػػه الػػػبعض ب نػػػه "تكظيػػػؼ القػػػدرات الرق

, Risk Management لمعمػ ا كدعػـ قػدرات إدارة الم ػاطر Value Addedالقيمة المضػافة 
تاحة فرص يديدة لزيادة الد ؿ"  .(ُ)كا 

 غح١ٔحً: جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌٍٞٚز فٟ ضك١ٓٓ وفحءز جٌّإْٓحش:

                                                           

ب ف بناا القدرات يزا ق يتيزأ مف الشراكة العالمية مف أيؿ التنميػة  ََِّ)*( أشارت  طة ا مـ المتحدة لعاـ 
لمعمكمػػات كالنفػػاذ إلػػى نطػػاؽ أكسػػع المسػػتدامة, كقػػد أشػػير إلػػى أاميػػة بنػػاا القػػدرات فػػي ميػػاؿ التكنكلكييػػا كا

إنتشاران في مياؿ  دمات تكنكلكييا المعمكمات كاقتحاقت في عالـ يديد يتسـ بالتقنية المعمكماتيػة المبتكػرة 
 التي تسااـ بشكؿ يذرم في تحقيؽ التنمية المستدامة.

 لممزيد مف التفاحيؿ في ذات السياؽ رايعا
بناء القدرات  ػي بيئػة متغيػرة لتكنكلكجيػا المعمكمػات كا تصػا ت ا (IIU)تقرير اقتحاد الدكلي ل تحاقت  -

 .ُٖ, ص َُِٖينيؼ, فرنسا,  ,َُِٖ

تقريػػػر  ,تسػػػخير تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كا تصػػػا ت لأغػػػراض التنميػػػة( الميمػػػس اققتحػػػادم كاقيتمػػػاعيا ُ)
, َُِٖتمكز/ يكلية  ِٓ-ِْاليمعية العامة للأمـ المتحدة, الدكرة الثالثة كالسبعكف, نيكيكرؾ, كذلؾ يكمي 

 .ِص 
 كلممزيد مف التفاحيؿ حكؿ دكر تكنكلكييا المعمكمات في التنمية رايعا

 .ٓ, ص َُِٔ, تقرير عف التنمية في العالـ لعاـ العكائد الرقميةميمكعة البنؾ الدكليا  -
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أحبا التحكؿ الرقمي مػف الضػركريات الهامػة بالنسػبة لكفػااة المؤسسػات كالهياػات كالتػي تسػعى  
إلى كيفية إست داـ  Digital transformationلتطكير كتحسيف  دماتها كيعني التحكؿ الرقمي 

التكنكلكييػػا دا ػػؿ المؤسسػػات كالهياػػات سػػكاا الحككميػػة أك القطػػاع ال ػػاص عمػػى حػػدً سػػكاا, فهػػك 
كتطػكير ال ػدمات باقضػافة  Operational efficiencyعمى تحسيف الكفااة التشػغيمية يساعد 

إلػػػػى اقسػػػػت داـ ا مثػػػػؿ فػػػػي تكظيػػػػؼ التكنكلكييػػػػا فهػػػػك يسػػػػااـ بشػػػػكؿ ممحػػػػكظ فػػػػي تطػػػػكير أداا 
 المؤسسات كالهياات.

ضػػركرة ممحػػػة, كيريػػػع ذلػػػؾ بشػػػكؿ  Digital transformationلػػذلؾ أحػػػبا التحػػػكؿ الرقمػػػي 
 لتطكر المتسارع في إست داـ كسااؿ كأدكات تكنكلكييا المعمكمات. أساسي إلى ا

فرحػػػان اامػػػة لممؤسسػػػات كالشػػػركات عمػػػى  Digital transformationيػػػكفر التحػػػكؿ الرقمػػػي 
م تمػػؼ ا حػػعدة, كمػػف أامهػػا فػػرص اقسػػتثمار فػػي تطػػكير التقنيػػات كالبنيػػة ا ساسػػية الداعمػػة 

امته فػػػي دعػػػـ المؤسسػػػات فػػػي تحسػػػيف مسػػػاراا إلػػػى مسػػػا بالإضػػػافةلمشػػػركعات التحػػػكؿ الػػػذكي 
الحػػناعي, كييػػدعـ مػػف تنافسػػيتها, ككػػذلؾ يحقػػؽ المشػػاركة بػػيف القطػػاعيف العػػاـ كال ػػاص بشػػكؿ 
أيسر, حيث يفػرض التحػكؿ الرقمػي عمػى المؤسسػات اقسػتفادة مػف التقنيػات الحديثػة لتكػكف أكثػر 

 . (ُ)ستقبؿإدراكان كمركنة في العمؿ كقدرتها عمى التنبؤ كالت طيط لمم

 غحٌػحً: جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ ػ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ:

بتكػػػػار المعمكمػػػػات إلػػػػى تعقيػػػػد عمميػػػػة الػػػػتحكـ كاقفػػػػادة مػػػػف  زديػػػػاد تػػػػدفؽ كا  أدل التطػػػػكر السػػػػريع كا 
التطبيقػػات التػػي إنتشػػرت فػػي م تمػػؼ الميػػاقت, لػػذلؾ تكايػػه عمميػػة التحػػكؿ الرقمػػي العديػػد مػػف 

 التحديات كمنهاا
كالكفػػػااات دا ػػػؿ المؤسسػػػات كالهياػػػات القػػادرة عمػػػى قيػػػادة بػػػرامج التحػػػكؿ الرقمػػػي نقػػص ال بػػػرات 

 كالتغيير دا ؿ المؤسسة.

كالتػػي تسػػااـ فػػي   Scientific Research قمػػة الميزانيػػات التػػي تيرحػػد لعمميػػة البحػػث العممػػي
 مكاكبة التقنية المعمكماتية الحديثة.

 قست داـ كسااؿ التكنكلكييا.الت كؼ مف الم اطر المعمكماتية كنتيية 

 

                                                           

التحػػػكؿ الرقمػػػي  ػػػي خدمػػػة المػػػكاطف مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ تنميػػػة ( الميمػػػس اققتحػػػادم كاقيتمػػػاعي كالبياػػػيا ُ)
 .ٕ-ّ, ص َُِٔ, التقرير السنكم لمتنمية, المغرب, إقتصادية مستدامة

المجتمع المصرم الرقمػي  ػي ظػؿ ا َُِٕ-َُِِاقستراتييية القكمية ل تحاقت كتكنكلكييا المعمكمػات  -
 .َّ-ِٓ, ص َُِِمحر, يكنيك  المعر ة,إقتصادية 
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 ٌجذؼحً: جٌؼٛجتى ج٨لطٛحو٠س ؾٍجء جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌمطحػحش جٌٕٛحػ١س:

في إرساا نظاـ تقني كفعػاؿ يسػما بتطػكير  Digital transformationيسااـ التحكؿ الرقمي  
 ا داا عمػػػػى الحػػػػعيديف الػػػػدا مي كال ػػػػاريي, كذلػػػػؾ لضػػػػماف التطبيػػػػؽ ا مثػػػػؿ لمتحػػػػكؿ الرقمػػػػي,

يػػػػرااات تشػػػػمؿ كافػػػػة نشػػػػاطات المؤسسػػػػات كعممياتهػػػػا  بالإضػػػػافة إلػػػػى أنػػػػه يتضػػػػمف سياسػػػػات كا 
 المترابطة مع التقنيات ال زمة كالتطبيقات المتطكرة.

 مما ينتج عف تطبيؽ التحكؿ الرقمي عكائد إقتصادية يمكف ككرها عمى النحك التالي:
 .(ُ)إست داـ التقنيات الحديثة في كافة الت ححات كالمياقت

  مؽ  ريطة حناعية بما يتماشى مع التكنكلكييا المتقدمة.

يػػػؤدم الميتمػػػع الشػػػبكي الرقمػػػي فػػػي المؤسسػػػات كالهياػػػات إلػػػى إ تحػػػار الكقػػػت ك فػػػض التكمفػػػة 
 كتحقيؽ مركنة ككفااة العممية اقنتايية.

 Earlyظهػػكر المحػػانع الذكيػػة المرتبطػػة بػػ يهزة إستشػػعار, حيػػث تقػػكـ بعمميػػة اقنػػذار المبكػػر 

warning .)تكقع الم اطر قبؿ حدكثها( 

تحقيػػػؽ الػػػربط الفعمػػػي بػػػيف الحػػػناعة كالمؤسسػػػات التعمميػػػة كمراكػػػز البحػػػث العممػػػي لتقػػػديـ حمػػػكؿ 
بتكارات لتطكير الحناعة القاامة عمى البحث كالتطكير   .R&Dكا 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

مبػػادرات التكنكلكجيػػا ا كلػػى  ػػي العػػالـ  بتكػػارات القطػػاع العػػاـ ككيفيػػة إسػػتخداـ القمػة العالميػػة لمحككمػػاتا ( ُ)
, معهػػػد ُٓ, تقريػػػر "فيكتشػػر بيرفكػػػت الحككمػػات الرقميػػػة الرائػػػدة لهػػػا لتحقيػػػؽ الكفػػػاءة  ػػػي الكقػػت الػػػراهف

 , َُِٖسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا, فبرايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر, ماساشكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتس لمتكنكلكييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا, فرن
 .َِ-ّص 



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٙ7٘ 
 

 نحِٓحً: ُِج٠ح جٌطكٛي جٌٍلّٟ:

 كالآتي:يمتاز التحكؿ الرقمي بعدة مزايا يمكف إستعراضها 
فػػػي تحسػػػيف كتطػػػكير الكفػػػااة التشػػػغيمية  Digital transformationيسػػػااـ التحػػػكؿ الرقمػػػي 

Operational efficiency. 

كتبسػػيط اقيػػرااات لمححػػكؿ عمػػى ال ػػدمات المقدمػػة  the qualityيعمػػؿ عمػػى تحسػػيف اليػػكدة 
 لممستفيديف.

بداعيػػة )مػػف  ػػ ؿ طبقػػة المنظكمػػة( بعيػػدان عػػف  (ُ)يسػػااـ فػػي تقػػديـ  ػػدمات كمنتيػػات مبتكػػرة كا 
 .(ِ)إلى تكمفة أقؿ كبيكدة عالية بالإضافةالكسااؿ التقميدية في تقديـ ال دمات, 

المؤسسػػػػػات كالشػػػػػركات عمػػػػػى التكسػػػػػع  Digital transformationيسػػػػاعد التحػػػػػكؿ الرقمػػػػػي 
 كاقنتشار في نطاؽ أكسع كالكحكؿ إلى شريحة كبيرة مف العم ا.

                                                           

نظػػرة تاريخيػػة كقضػػايا معاصػػرة  ػػي ظػػؿ التجػػارب الدكليػػة كتحػػديات  -التنميػػة ا قتصػػاديةد. مايػدة شػػمبيا ( ُ)
 .ُِٔ-ُِّ, ص َُِٔ, دار النهضة العربية, الطبعة اقكلى, محر, العكلمة

تقريػػر   ػػي الزراعػػة كالمنػػاطؽ الريفيػػة,التكنكلكجيػػا الرقميػػة ا FAOمنظمػة ا مذيػػة كالزراعػػة للأمػػـ المتحػػدة ( ِ)
 , َُِٗمنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ا مذيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالزراعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة للأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ المتحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة, ركمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا, 

 .ِص 
  .http://ambar.kav.sa/ambar@kau.edu.sa, متاح عمػى التحكؿ الرقميد. عدناف محطفى البارا  -

 (.َُِٗ/ُِ/ٓ)بتاريف 
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 ثٌّذقظ ثٌغجٟٔ

 ثٌوًٚ ثلاّضٌثص١ؾٟ ثٌضٕجـْٟ ٌٍيوجء ثلالضٚجهٞ

أف التغيػػػرات السػػػريعة فػػػي بياػػػة ا عمػػػاؿ تفػػػرض عمػػػى الإدارة بكافػػػة  تشػػػير بعػػػض الأدبيػػػات إلػػػى
المستكيات أف تيعيد في إستراتيييتها كأادافها مف   ؿ اقستثمارات الكثيفة في مياؿ التكنكلكييا 

 societyكبػػػركز الطبيعػػػة التنافسػػػية كالتكامميػػػة لمسػػػكؽ العالميػػػة كالتحػػػكؿ إلػػػى ميتمػػػع المعرفػػػة 

knowledge driven. 
ا التغير ق يمكف أف يتـ إق إذا تػـ اقرتكػاز عمػى الإدارة اقسػتراتييية مػع ضػركرة تبنػي الػذكاا اذ

اققتحػػػادم, كاعتمػػػادد فػػػي اقسػػػتراتيييات التطكيريػػػة كالتنمكيػػػة, نظػػػران  نػػػه يرتكػػػز عمػػػى م تمػػػؼ 
المعػػػارؼ كالتػػػي مػػػف شػػػ نها أف تسػػػت دـ لتطػػػكير ا كضػػػاع الديناميكيػػػة عمػػػى المسػػػتكل المؤسسػػػي 

القػػػكمي, لػػػذلؾ يمكػػػف النظػػػر إليػػػه عمػػػى أنػػػه يمثػػػؿ الركػػػااز ا ساسػػػية لمدكلػػػة كمؤسسػػػاتها لتحقيػػػؽ ك 
التنافسية المستدامة, مف   ؿ الذكاا التنافسي لذكاا ا عماؿ بحيػث ي ػدـ ا اػداؼ اققتحػادية 

 .(ُ)كاقستراتييية لدعـ العمؿ عمى مستكل الدكؿ كمؤسساتها كاقاتماـ بالتنافسية
 
 
 

  

                                                           

دارة قطػػػاع المعمكمػػات كا تصػػػامحػػرـ الحػػدادا ( ُ) , سمسػػمة قضػػايا الت طػػػيط  ت  ػػي مصػػػرمجتمػػػع المعر ػػة كا 
 .ِٔ, صَُُِ, معهد الت طيط القكمي, القاارة, ِِٖكالتنمية رقـ 
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 جٌّطٍد ج٤ٚي

 ج٦ذىجع جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌىجفغ جٌٍت١ٟٓ ٌٍمىٌز جٌطٕحف١ٓس 

 ٌٍّإْٓحش ج٦ٔطحؾ١س

تت ثر درية التنافسية بمػدل التغيػرات التكنكلكييػة السػريعة الحادثػة فػي السػكؽ ممػا يػؤدم  
إلػػى التغيػػر فػػي أذكاؽ المسػػتهمكيف, كبالتػػالي تػػؤدم إلػػى تزايػػد حػػدة المنافسػػة فتنشػػ  قػػكل إحتكاريػػة 
ناتيػػة عػػف طػػرح منتيػػات يديػػدة أكثػػر يػػكدة كنكعيػػة بسػػبب الإبػػداعات كاقبتكػػارات اليديػػدة فػػي 

 ا ساليب العممية كالبحث كالتطكير دا ؿ المؤسسات اققتحادية.
يمعب الإبداع التكنكلكيي في المؤسسات كمدل ت ثيرد عمػى القػدرة التنافسػية مػف  ػ ؿ  مػؽ مزايػا 

حكؿ عميها بعد كسااؿ مرتبطة بعممية الإبداع التكنكلكيي كمنهػا تنافسية متنكعة كالتي يمكف الح
التطػػكير اقبتكػػار, التقميػػد, ككػػذلؾ الػػدكر الفعػػاؿ لممعػػايير التقنيػػة التػػي تنتهيهػػا كبػػرل المؤسسػػات 

 العالمية في الكقت الرااف.
يػػة, لػػذلؾ يعتبػػر الإبػػداع التكنكلػػكيي أحػػد أاػػـ العناحػػر التػػي تتميػػز بهػػا أضػػ ـ المؤسسػػات العالم

حيث تميا اذد المؤسسػات إلػى اسػت داـ كتطبيػؽ ا فكػار الذكيػة لممػكارد كالمػكارد البشػرية المؤامػة 
التي تعتبر مكرد ااـ في أم مؤسسة ك احة التي تعتمد في كسااؿ إنتايها عمى الذكاا التنافسي 

تييياتها المػػػرتبط بالبحػػػث كالمعاليػػػة, كتحميػػػؿ البيانػػػات كطػػػرح المعمكمػػػات الهادفػػػة لحػػػيامة إسػػػترا
 .(ُ)كتحدد ما ييب أف تتفكؽ به عمى المنافسيف

 أ٨ًٚ: ِفٙـَٛ ج٦ذىجع جٌطىٌٕٛٛؾٟ: 

يقحد بالإبداع التكنكلكيي "ب نه العممية التي تتعمؽ بالمستيدات الإييابية كالتي ت ص المنتيات 
البحػػػث بم تمػػػؼ أنكاعهػػػا ككػػػذلؾ أسػػػاليب الإنتػػػاج". كمػػػا ييعػػػرؼ ب نػػػه "اػػػك الهػػػدؼ ا  يػػػر لنظػػػاـ 

كالتطػػكير, حيػػث يػػتـ تػػدفؽ الإبػػداعات كقياسػػها إمػػا بػػإدراج الإبػػداعات ا ساسػػية التػػي تتحقػػؽ أك 
 .(ِ)بقياس المزايا أك ا رباح أك بقياس المهارة كالكفااة العالية التي يحققها الإبداع"

كما يركز مفهكـ الإبداع كبشكؿ يكارم عمى عنحر الشمكلية في المؤسسػة, فقػد يشػمؿ  
تطكير تكنكلكيي اااؿ أك تطػكير تكنكلػكيي بسػيط أك تطػكير سػمع أك  ػدمات أك تطػكير إحداث 

                                                           

(
1
) Joe Tidd, John Bessan T.: "Managing innovation integrating technological, 

market and organizational change, England, Third edition, 2005,p.242.  
(
ِ
, المػؤتمر العممػي الػدكلي أثر اقتصاد المعر ة  ي تحسيف قدرة تنا سية للاقتصاديات العربيةمحمد  ضرما  (

, يكنيػػه ِٕ-ِٓالسػػنكم, تحػػت عنػػكاف اقتحػػاد المعرفػػة كالتنميػػة اققتحػػادية, ا ردف كذلػػؾ  ػػ ؿ الفتػػرة مػػف 
 .ٓ, صََِٓ
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عمميػات الإنتػاج كا نشػطة دا ػؿ المؤسسػة, لػػذلؾ يعتبػر الإبػداع بمثابػة التيديػد التكنكلػكيي كاػػذا 
 بدريات م تمفة حسب الكسااؿ الم تمفة.

   غح١ٔحً: نٛحتٙ ج٦ذىجع جٌطىٌٕٛٛؾٟ:
 ي بعدة عكامؿ ك حااص يمكف سرداا عمى النحك التاليايتميز الإبداع التكنكلكي

 الإبداع اك عممية تيميع ثنااية ا فكار اليديدة تقنيان كالمقبكلة كالم امة للأسكاؽ.
الإبداع اػك عمميػة إيتماعيػة فيػرتبط با سػكاؽ مػف  ػ ؿ المػد  ت كالم ريػات ككػذلؾ ا نظمػة 

 التقنية الحديثة.
فاعػػؿ مركبػػة دا ميػػة أك عمميػػة تػػربط المؤسسػػة بػػالمحيط ال ػػاريي مػػع الإبػػداع يتسػػـ ب نػػه عمميػػة ت

 المنافسيف عمى الساحة ككذلؾ مع مراكز إنتاج العمكـ كالتكنكلكييا.
يعتمػػد الإبػػداع عمػػى أدكات اقبتكػػار كالبحػػث كالتطػػكير كاػػي تسػػتغرؽ فتػػرة زمنيػػة منػػذ إنتػػاج الفكػػرة 

 .(ُ)كحتى بركز المنتج في ا سكاؽ

 ج٦ذىجع جٌطىٌٕٛٛؾٟ: غحٌػحً: أٔٛجع 

 ينقسـ الإبداع في المؤسسات اققتحادية إلى نكعيف ااميف كاماا
كيتعمػػػؽ إبػػػداع العمميػػػة بتطػػػكير عمميػػػات يديػػػدة لتحػػػنيع منتيػػػات معينػػػة أك : إبيييداع العملٌيييـة* 

 تطكير العمميات التي يتـ مف   لها تسميـ  دمات يديدة.
بتطػػػكير منتيػػػات يديػػػدة  كؿ مػػػرة أك تحسػػػيف كتطػػػكير يتعمػػػؽ إبػػػداع المنػػػتج :  إبيييداع المنيييتج* 

المنتيات الحالية, كذلؾ يتضمف تقديـ سمعة أك  دمة يديدة لتمبيػة متطمبػات العمػ ا فضػ ن عػف 
الد كؿ إلى السكؽ اليديد كبالتالي فاعتماد المؤسسة عمػى الإبػداع التكنكلػكيي يػؤدم إلػى ظهػكر 

عاليػة كبتكمفػة من فضػة ممػا ينػتج عنػه زيػادة فػي قيمتهػا منتيات تتسػـ بالكفػااة كاليػكدة النكعيػة ال
كتحسػيف حػػكرة المنػتج كاػػذا مػػا يزيػد مػػف نمكاػا فػػي ا سػػكاؽ كححػكلها عمػػى ميػزة تنافسػػية عاليػػة 

 .(ِ)تحتفظ بالبقاا كاقستمرارية
 ( مساامة الإبداع التكنكلكيي في دعـ المؤسسات اققتحادية.ُلذلؾ يكضا الشكؿ رقـ )

 

                                                           

 (
ُ
 .ُٔٓ, صََِْكلى, محر, ا دار النيؿ العربية, الطبعة ا صناعة المزايا التنا سيةمحسف أحمدا (

(
ِ
, دار كااػػؿ لمنشػػر, ا ردف, مػػدخؿ اسػػتراتيجي متكامػػؿ كعصػػرم -تطػػكير المنتجػػات الجديػػدةمػػ مكف نػػديـا  (

 .َُ, صََِْ
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 ٌجذؼحً: أ١ّ٘س ج٦ذىجع جٌطىٌٕٛٛؾٟ: 

تكمف أامية الإبداع التكنكلكيي في ككنػه حيػث يػؤدم إلػى تحسػيف ا سػمكب الفنػي للإنتػاج سػكاا 
الفنيػػة أـ مػػف الناحيػػة اققتحػػادية فػػي آف كاحػػد, كتتيسػػد أاميػػة الإبػػداع التكنكلػػكيي مػػف الناحيػػة 

كػػػذلؾ فػػػي تقميػػػؿ تكػػػاليؼ العمميػػػات كتحسػػػيف اليػػػكدة النكعيػػػة لممنػػػتج ممػػػا يػػػنعكس إييابيػػػان بزيػػػادة 
المبيعات كتتيه نحك مزك ا سكاؽ الدكلية ممػا ييعػزز القػدرة التنافسػية لممؤسسػة اققتحػادية عمػى 

 . (ُ)العالمي الحعيد
كمػا تنبػػع أاميػػة الإبػػداع التكنكلػػكيي مػػف تميزاػػا عػف م تمػػؼ الإبػػداعات فػػي المؤسسػػة مػػف  ػػ ؿ 

 عامميف أساسييف كاماا
 ت ثير دكرد الفعاؿ عمى المؤسسة كمف ثـ عمى تنمية اققتحاد كبالتالي عمى الميتمع ككؿ.

 متطمبات الميتمع.يسرع مف كتيرة تطبيؽ ا بحاث العممية كالتقنية كالتي تمبي 
 كالتي تنعكس عمى أفراد الميتمع. (ِ)يسااـ بشكؿ محكرم في تحقيؽ الرفااة اققتحادية

 يقاس الإبداع التكنكلكيي بعدة معايير اامة منهاا: معاٌٌر ا بداع التانولو ً
نتاج حديثة.  تحميـ عمميات إنتاج يديدة كيشمؿ إد اؿ كسااؿ تحنيع كا 

المنتيات اليديدة مف حيث إعداداا مف   ؿ القكة الشػرااية لهػا  إ ت ؼ  حااص كاست دامات
 عمى المستكل المحمي كالدكلي.

                                                           

(
ُ
, رسػػالة مايسػػتير ميػػر منشػػكرة, يامعػػة اليزااػػر, المػػؤثرات البيئيػػة عمػػى الإبػػداع التكنكلػػكجيإيمػػاف بمبمكلػػةا  (

 .ِّ, صََِٔ

(
ِ
الإبداع التكنكلكجي كقداة لممساهمة  ي تحقيؽ القكة التنا سية لممؤسسػة د.  ميفي عيسى, فرحات سميرا  (

الميمػػة اليزااػػر لمعكلمػػة كالسياسػػة  ,الجزائػػر -صػػناعة الأدكيػػة داؿيصػػ ةدراسػػة حالػػة مجمكعػػ -الصػػناعية
 , َُُِاققتحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية, العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني, اليزااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر, 

 .ُٔٔ-َُٓص

 

فً النمو 

إبداع  السوق

 المنتج

إبداع 

 العملٌة

 تال ة منخ ضة

إرت اع القٌمة 

 المضافة

 إحداث تؽٌٌر  ذري

نوعٌة 

عالٌـة 
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نسػػبة ا ربػػاح إلػػى المبيعػػات كيتيسػػد بػػ ثر الإبػػداع التكنكلػػكيي فػػي زيػػادة المبيعػػات باتيػػاد نحػػك 
 تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات.

 عدد برااات اق تراع 
 كزيادتها بشكؿ كبير.تحسيف أداا المنتيات الحالية 

 نحِٓحً: جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓحش ج٦ٔطحؾ١س:

فػػػي  َّ-َِالقػػػدرة التنافسػػػية لممؤسسػػػات كالتػػػي تسػػػااـ بشػػػكؿ يػػػذرم فػػػي حقيػػػؽ رؤيػػػة  
تحقيػػػؽ التنميػػػة المسػػػتدامة كالتػػػي تعتمػػػد بشػػػكؿ رايسػػػي عمػػػى المؤسسػػػات الإنتاييػػػة كمػػػدل بقاااػػػا 

التنافسػػية لهػػا مػػف  ػػ ؿ قػػدرة المؤسسػػات عمػػى المنافسػػة مػػف كاسػػتمراريتها مػػف  ػػ ؿ دعػػـ القػػدرة 
ناحيػػة اليػػكدة كالكفػػػااة الدا ميػػة كاقسػػػت داـ ا مثػػؿ لمكارداػػا )أمثميػػػة بػػاريتك( حتػػػى تضػػمف بقػػػاا 
كتحقيػػػؽ مردكديػػػة إقتحػػػادية كالتكحػػػؿ إلػػػى تحقيػػػؽ معػػػدقت تنميػػػة مسػػػتدامة دكف اقعتمػػػاد عمػػػى 

 .(ُ)الدعـ كالحماية الحككمية
 ( قدرة المؤسسات التنا سيةِشكؿ التالي رقـ )كيكض  ال

 

 
 
 
 
 
 
 
 

الإنتػاج  لذلؾ تعتمد قػدرة المؤسسػات عمػى التنافسػية مػف  ػ ؿ التحسػيف المسػتمر  دكات 
بالإضافة إلى ات اذ التدابير أك الإيرااات المناسػبة كالطمكحػة التػي تميزاػا عػف منافسػيها, كاكػذا 
فػػػإف القػػػدرة التنافسػػػية لممنتيػػػات السػػػمعية مححػػػمة لعكامػػػؿ عديػػػدة متدا مػػػة كمتباينػػػة فػػػي أنماطهػػػا 

 ا(ِ)كت ثيراا كمنها

                                                           

(
ُ
, دار النهضػة العربيػة, الطبعػة تاريخ الفكػر ا قتصػادم مػف أ لاطػكف إلػى العصػر الحػديثد. مايدة شمبيا  (

 .َِْ, صَُِٔا كلى, 
(
ِ
 .ٔٔ, صَُِْ, دار حبيب لمنشر, الطبعة ا كلى, التنمية ا قتصاديةد. مايدة شمبيا  (

 جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓحش

 ضٕحف١ٓـس جٌّٕطؽ

 ضٕحف١ٓس جٌّإْٓس

 ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

 جٌٍذكــ١س

 ضىٍفس جٌط١ٕٛـغ

 جٌكٛس جٌٓٛل١ـس
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تعتبػػر تنافسػػية المنتيػػات شػػرطان قزمػػان لتنافسػػية المؤسسػػة, لكنهػػا ليسػػت كافيػػة,  تنافسييٌة المنييتج:
ككثيػػػران مػػػا تعتمػػػد عمػػػى سػػػعر التكمفػػػة كمعيػػػار كحيػػػد لتقػػػكيـ تنافسػػػية منػػػتج معػػػيف كيعػػػد ذلػػػؾ ميػػػر 
ححيا, باعتبار أف اناؾ معايير قد تكػكف أكثػر دقلػة كػاليكدة كال ػدمات مػا بعػد البيػع كا تيػار 

 امة التي تيرسف مكانة المنتج في ا سكاؽ في فترات زمنية محددة.المعايير الم 
تعتمػػد تنافسػػية المؤسسػػة عمػػى عػػدة محركػػات رايسػػية مػػف بينهػػاا النفقػػات  :(ُ)تنافسٌييـة المؤسسيية

العامة, نفقػات البحػث كالتطػكير, المحػركفات الماليػة كالإداريػة لتحقيػؽ القيمػة المضػافة لممؤسسػة 
اح كا اػػػداؼ المريػػػػكة لممؤسسػػػات محققػػػة "البقػػػػاا كالإسػػػتمرارية فػػػػي بالإضػػػافة إلػػػى تحقيػػػػؽ ا ربػػػ

 ا سكاؽ".
يعتبر مؤشر الربحية مؤشران اامان لكي تحقؽ المؤسسة قدرة تنافسػية فػي ا سػكاؽ تمتػد  : لربحٌـةا

 لفترات زمنية طكيمة.
كافيػػان عػػف تكمفػػة التحػػنيع المتكسػػطة بالقيػػاس إلػػى تكمفػػة المنافسػػيف تمثػػؿ مؤشػػران : تال يية الصيينع

التحنيع في أم نشاط إنتايي متيانس ما لـ يكف ضعؼ التكمفة عمى حساب الربحية المسػتقبمية 
 لممشركع.

إف الإنتايية الكميػة لمعكامػؿ تقػيس الفاعميػة التػي يحػكؿ المشػركع فيهػا ميمكعػة الحصة السكقية: 
اػاـ مػف السػكؽ عكامؿ الإنتػاج إلػى مؤسسػات, لػذلؾ يحػبا المشػركع مربحػان كيسػتحكذ عمػى يػزا 

 الدا مية كالدكلية لتحقيؽ الميزة التنافسية.
لػػذلؾ يمكػػف القػػكؿ بػػ ف الميػػزة التنافسػػية تتحقػػؽ مػػف  ػػ ؿ مػػدل تػػكافر مقكمػػات النيػػاح ا ساسػػية 
مقارنػػػػة بالمنافسػػػػػيف كذلػػػػؾ مػػػػػف  ػػػػ ؿ اعتمػػػػػاد المؤسسػػػػػة عمػػػػى إسػػػػػتراتيييات تنافسػػػػية مػػػػػف قبػػػػػؿ 

الإسػتراتييية التػي يتطمػب نياحهػا تػكافر الفػرص  المنافسيف, كما ييػب عمػى المؤسسػة أف تتينػب
مير المتكافرة لديها, بالإضافة إلى أف الميزة التنافسية ككنها ادفان أساسيان مف أاداؼ المؤسسػات, 
لػػػػذلؾ ينبغػػػػي عمػػػػى المؤسسػػػػات أف تتعػػػػرؼ عمػػػػى العكامػػػػؿ المػػػػؤثرة فػػػػي تحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية 

                                                                                                                                                                     

ميمػػػة البشػػػاار  ,تفعيػػػؿ الإبػػػداع التكنكلػػػكجي لر ػػػع تنا سػػػية المؤسسػػػات ا قتصػػػاديةمحػػػطفى دحمػػػانيا  د. -
اققتحػادية, الميمػػد الثالػػث, العػػدد الثػامف, يامعػػة طػػاارم, كميػػة العمػكـ اققتحػػادية كالعمػػكـ التياريػػة كعمػػكـ 

 .ََِ-َُٗ, صَُِٕالتسيير, اليزاار, 
(
ُ
, الممتقػى الػدكلي الثالػث حػكؿ اقتحػاد إدارة المعر ة كتحسيف الميزة التنا سػية لممنظمػاتأحمد بف عيشاكما  (

 .َّٔ, صََِٓ, مارسُّ-ُِ, بسكرة, اليزاار, كذلؾ يكمي المعرفة
Keith Pavitt: Managing innovation integrating technological, market and 

organizational change, England, Third edition, 2005, p.240. 
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قطػػػاع الػػػذم تنتمػػػي إليػػػه المؤسسػػػة لكػػػي تسػػػتطيع كمحػػػادراا كأبعاداػػػا المرتبطػػػة بمػػػدل أاميػػػة ال
 مكايهة التحديات كالتهديدات.

 (ُ)( مخطط يكض  مراحؿ عممية الإبداعّشكؿ رقـ )
 

 
 

يتضا لنا أف الإبداع اك تكليػد كظهػكر فكػرة أك منػتج أك  دمػة أك عمميػات أك م ريػات  
أك سياسػػػات أك أدكات أك أيهػػػزة يديػػػدة يمكػػػف تبنيهػػػا مػػػف قبػػػؿ العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة بػػػدعـ مػػػف 

عميهػػػػا إحػػػػداث نػػػػكع مػػػػف التغيػػػػر فػػػػي بياػػػػة المنظمػػػػة كيعتبػػػػر الإبػػػػداع الإدارة العميػػػا بحيػػػػث يترتػػػػب 
م ريات لعمميات التغير كاق تراع كالتحسيف كالتي تكػكف مػد  تها ا ساسػية القػدرة عمػى ال مػؽ 

 .(ِ)كاقبتكار فض ن عف المهارات الكمية كمهارات الحاسكب كمهارات أ رل تـ تكضيحها بالشكؿ
 وػُ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓحش: أغٍ ج٦ذىجع جٌطىٌٕٛٛؾٟ ػٍٝ

ق شؾ ب ف للإبداع التكنكلكيي دكر فعاؿ في تقدـ المؤسسػات الإنتاييػة مػف  ػ ؿ  مػؽ  
المزايػػػا التنافسػػػية المتنكعػػػة, لػػػذلؾ تػػػنعكس آثػػػار الإبػػػداع التكنكلػػػكيي عمػػػى يميػػػع المؤسسػػػات مػػػف 

 ا(ّ)  ؿ عدة أساليب كمنها
يعتبػر عنحػر التقميػد كالمحاكػاة عنحػران فعػاقن فػي تػدعيـ الإبػداع فػي  :أسلوب التقلٌيد والمحااياة

 المنتج كالعممية مف   ؿ إنتاج منتيات مماثمة لممنتيات ا حمية المطركحة في السكؽ.

                                                           

(
ُ
, ميمػة يامعػة دمشػػؽ التكنكلػكجيالعكامػؿ التكنكلكجيػة كالتنظيميػة المػػؤثرة  ػي الإبػداع د. حػالا العػامرما  (

 .ََِٓ سكريا, ِ, العدد ُِلمعمكـ اققتحادية كالقانكنية, الميمد
(
ِ
 .َُِِا تقرير التكنكلكييا كاقبتكار UNCTADمؤتمر ا مـ المتحدة لمتيارة كالتنمية  (

(
ّ
السنكم الرابػع, , المؤتمر مجا ت كاستراتيجيات المنا سة  ي القرف الحادم كالعشركفأحمد سيد محطفىا  (

محػػر, كذلػػؾ -بعنػػكاف إسػػتراتيييات تطػػكير مفػػاايـ كأسػػاليب التسػػكيؽ فػػي منشػػآت ا عمػػاؿ العربيػػة, القػػاارة
 .ِ, صَََِأكتكبر  ِٔ-ِٓيكمي 

 .ُْٓ, مريع سبؽ ذكرد, صصناعة المزايا التنا سيةمحسف أحمدا  -

 مخر ا  ا بداع

Outputs 

Innovation 

 Processعملٌة 

 التحسٌن -

 الاختراع -

 التؽٌـــر  -

 Inputsمدخـ   

 مهارا  الحاسوب-

القدرة على الخلق  -

 والابتاار.

 مهارا  امٌـة-

مهارا  التحلٌل -

 والاستٌعاب

 مهارا  الاتصال-



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٙ8ٖ 
 

عنػػػدما يػػػتمكف المنػػػتج مػػػف اسػػػتيعاب أسػػػرار كفهػػػـ كافػػػة اليكانػػػب التطبيقيػػػة  :أسيييلوب التطيييوٌر
راا الدراسات كا بحاث لتطكيراػا, كذلػؾ بعػد استشػعار المػردكد لممنتيات التي تـ تقميداا يقكـ بإي

الإييػػابي مػػف قبػػؿ المسػػتهمكيف, كمػػف ثػػـ ييسػػند ا مػػر إلػػى مراكػػز البحػػث كالتطػػكير كاػػك عػػادة مػػا 
يتحؿ بتطكير أداا المنتيات ككظاافها كالتطكير في كسااؿ التحنيع, إضافة إلى كيفية است داـ 

الإبػػداع التكنكلػػكيي مػػف  ػػ ؿ دراسػػة السػػكؽ كمعرفػػة التطػػكرات  المػػكاد ال ػػاـ, كانػػا تظهػػر عمميػػة
 التي تتـ سكاا مف يانب المنتييف ا حمييف أك المنتييف اليدد.

إف القدرة عمى الإبتكار أحد أاـ العكامؿ ال زمة قكتساب قدرة تنافسية ك احة  :أدوا  الابتاار
 لدل  براا المشركع الإنتايي. عندما تككف القدرة عمى الإبداع ذات كفااة كيكدة عالية

يػؤدم تطػكير المنػتج بالضػركرة إلػى زيػادة حػدة التنػافس لمتقنيػات الحديثػة,  :تزاٌد حدة المنافسيـة
 لذلؾ تمي  المؤسسات إلى التغيير لمكاكبة اذد التطكرات لدعـ المركز التنافسي.

 

  :ظهور المنافسة المعتمدة على عنصر الوق 
زمنيػة, لػذلؾ يمكػف بمػكرة أبعػاد المنافسػة عمػى أسػاس الػزمف مػف  ػ ؿ كاي ما تسمى بالمنافسػة ال

ت فػػػيض زمػػػف التحػػػنيع كتقػػػديـ المنتيػػػات إلػػػى السػػػكؽ ككػػػذلؾ ت فػػػيض زمػػػف تحكيػػػؿ أك تطػػػكير 
 العمميات.

 
 
 

 

 

ٚٞغ ٌؤ٠س ئْطٍجض١ؿ١س ٌطكم١ك جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس
(ٔ): 

لقػػػد بػػػػدأت المؤسسػػػػات تكيػػػػه إاتمامهػػػػا بدايػػػػة نحػػػػك إيػػػػراا تحمػػػػي ت إسػػػػتراتييية كدراسػػػػة  
ا طراؼ الرايسية المشاركة دا ؿ اذا الإطار مف   ؿ دراسة يكانب المؤسسات المنافسػة حاليػان 

                                                           

(
ُ
لمنشػػر, الطبعػػة الثانيػػة, المممكػػة العربيػػة دار المػػريف  مػػدخؿ متكامػػؿ:-الإدارة الإسػػتراتيجيةمحمػػد سػػيد أحمػػدا  (

 . كلممزيد مف التفاحيؿ في ذات السياؽ رايعإُٓ, صََِٖالسعكدية, 
, سمسمة دكرة تعني بقضايا التنمية فػي ا قطػار العربيػة, العػدد الرابػع كالعشػركف, القدرة التنا سيةمحمد عدنافا -

 .ُُ, صََِّديسمبر 



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٙ8ٗ 
 

في السكؽ كالمحتمؿ د كلها أيضان كالمنتية لمنتيات بديمة كبعد اقنتهػاا مػف اػذد التحمػي ت يػتـ 
اؿ إلػػى المرحمػػة التاليػة كاػػي قيػػاـ المؤسسػات بحػػيامة ككضػػع اقسػتراتييية المناسػػبة بهػػدؼ اقنتقػ

 تحقيؽ ميزة تنافسية مستمرة.
كبناا عميه يتعيف عمى المؤسسات باقستثمار في اليانب ا كبر كتكلي ااتمامان كبيران في  

فػػػي ا سػػػكاؽ المحميػػػة ميػػػاؿ الإبػػػداع التكنكلػػػكيي كالبحػػػث كالتطػػػكير قكتسػػػاب المكانػػػة الم امػػػة 
كالدكليػػة كتطبيػػؽ التكنكلكييػػا الحديثػػة كفػػؽ مقتضػػيات العحػػر الإنتاييػػة بمػػا يسػػااـ فػػي إحػػت ؿ 
المركز التنافسي لهذد المؤسسات بالإضػافة إلػى الميػزة التنافسػية النكعيػة التػي تكتسػبها مػف  ػ ؿ 

 أدكات البحث كالتطكير.
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 ثٌّطٍخ ثٌغجٟٔ

 ثلالضٚجهٞ عٍٝ ث ٟجً ثٌّؤّْٟصفع١ً ثّضٌثص١ؾ١ز ثٌيوجء 

يمثؿ الذكاا اققتحادم أامية بالغة عمى المستكل المؤسسي فهك يسما بحماية المعمكمات 
اقستراتييية كالتحكـ بها كتحقيؽ الميزة التنافسية, فإنه يسما لممؤسسة بالتمتع بإرادة ايكمية 

مات اقستراتييية في الكقت تعبر عف قدرتها عمى السبؽ كالتفاعؿ كالحرص عمى إيحاؿ المعمك 
المناسب لمتحدم القرار كترقب الفرص المحيطة كاستغ لها كالتكيؼ مع قكاعد السكؽ في البياة 
الديناميكية, بينما عمى اليانب الدفاعي )الحامية( فيتعيف عمى المؤسسات أف تككف حذرة 

كيد عمى تكفير الحماية كا مف لمبادرات منافسيها كتكقعات العم ا كات اذ التدابير ال زمة كالت 
 .(ُ)المؤسسي عف طريؽ منع تسريب المعمكمات الهامة

كي حظ بشكؿ عاـ ق تكتفي المؤسسات العالمية الكبرل بمكانتها الراانة بؿ تسعى  
لترسيف أقدامها كزيادة مساحة سيطرتها عمى المستكل العالمي لإزاحة المؤسسات الضعيفة, مما 

اد الذكاا اققتحادم في دكؿ العالـ الثالث عمى المستكييف القكمي يؤكد عمى ضركرة اعتم
كالمؤسسي  نه يقدـ حمكقن تقنية كأنشطة تتكااـ مع ظركؼ المؤسسات الراانة في القطاعات 
الم تمفة بالتفاعؿ مع المحيط الديناميكي كتفعيؿ اليقظة كالعمؿ عمى رفع الكعي لحمايتها مف 

 الم اطر.
 

 جٌّإْٟٓ ًٌٍوحء ج٨لطٛحوٞ: أ٨ًٚ: ج٨ػطّحو

يعتبػػر الػػذكاا اققتحػػادم, مهػػارة تحكيػػؿ المعطيػػات إلػػى معمكمػػات بهػػدؼ ات ػػاذ القػػرارات  
نمػا اسػت دامها لإنتػاج المعمكمػات اقسػترايتيية كالحفػاظ  المثمى, كليس بهدؼ تػراكـ المعمكمػات, كا 

ميػػػػة ات ػػػػاذ القػػػػرار عميهػػػػا بمثابػػػػة تطػػػػكير كترقيػػػػة المؤسسػػػػات, كالهػػػػدؼ الرايسػػػػي اػػػػك تحسػػػػيف عم
اقسػػػػتراتييي كالسػػػػماح بم تمػػػػؼ محػػػػادر المعمكمػػػػات لمححػػػػكؿ عمػػػػى معرفػػػػة أفضػػػػؿ لممؤسسػػػػة 
كمحيطهػػػػػػا التنافسػػػػػػي باقرتكػػػػػػاز عمػػػػػػى اليقظػػػػػػة اقسػػػػػػتراتييية كتكنكلكييػػػػػػا المعمكمػػػػػػات, فالػػػػػػذكاا 
اققتحػػػادم يهػػػدؼ إلػػػى تحقيػػػؽ مركػػػزان تنافسػػػيان عػػػف طريػػػؽ المعرفػػػة الييػػػدة لمعمػػػ ا كاحتيايػػػاتهـ 

                                                           

اد الرسػمي لمػككاء ا قتصػادم, المػؤتمر العممػي السػنكم الحػادم عشػر: ا عتمأحمد ع شا  -رزيؽ كماؿ( ُ)
 -أبريػػؿ, يامعػػة الزيتكنػػة, عمػػاف ِٔ-ِّ,  ػػ ؿ الفتػػرة مػػف تحػػت عنػػكاف ككػػاء الأعمػػاؿ كاقتصػػاد المعر ػػة

 .ُُ, صَُِِا ردف, 
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السػػػكؽ كالمنافسػػػيف كقػػػد بمػػػكر العديػػػد مػػػف أاػػػداؼ الػػػذكاا اققتحػػػادم عمػػػى المسػػػتكييف الػػػدكلي ك 
 ا(ُ)حيث تمثمت أهدا ه عمى المستكل القكمي عمى النحك التاليكالمؤسسي 

 التحكـ في المعمكمة كالمعرفة كالحفاظ عميها  اميتها في تطكير كترقي  المؤسسات.

 القيمة المضافة العالية.إنتاج المعمكمات اقستراتييية ذات 

 المنافسة عمى م تمؼ ا حعدة كحماية اقتحاد المؤسسات.

 تكفير نظاـ يقظة استراتييي يسااـ في عممية ات اذ القرار اققتحادم.

 تػػػػػػػػػػػػػػػكفير ا مػػػػػػػػػػػػػػػػف اققتحػػػػػػػػػػػػػػػػادم لممؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػات ككػػػػػػػػػػػػػػػذلؾ مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػػػػػػث كالتطػػػػػػػػػػػػػػػػكير
 R & D. 

 تكقع كحماية فرص ا سكاؽ المستقبمية.

 قكية سياسة تنافسية المؤسسات.تحسيف كدعـ كت

ع قػػات تشػػابكية  اػػداؼ الػػذكاا اققتحػػادم عمػػى المسػػتكل المؤسسػػي أك  كبنػػاء عميػػه يلاحػػظ
 القكمي بما يسعى إلى تحقيؽ سياسة تنافسية كمركزان تنافسيان متميزان.

تعتبػر المعرفػة رأس مػاؿ فكػرم لممؤسسػة بالإضػافة إلػى أنهػا تسػاعد عمػى  :المعرفة التانولو ٌة
كما أف التكنكلكييا اي الداعـ الرايسي لمتنافسػية, لػذلؾ تػؤدم , تنمية المهارات كالإبداع كاقبتكار

اسػػت داـ أحػػدث التقنيػػات كالآليػػات إلػػى مكاكبػػة التطػػكرات كدعػػـ الميػػزة التنافسػػية فػػي ظػػؿ سػػرعة 
حقػػة كديناميكيػػة التكنكلكييػػا كالمعرفػػة كالتػػي تعتبػػر مزايػػا تنافسػػية ييػػب اسػػتغ لها التغيػػرات المت 

 اقستغ ؿ المثؿ كاذا ما يؤكد دكر الذكاا اققتحادم.

يعػػد الكقػػت عنحػػران رايسػػيان حيػػث أف سػػرعة التكافػػؽ مػػع المحػػيط كاقسػػتيابة : الييزمن والتوقٌيي 
الغػػان عمػػى محػػادر التنافسػػية, كػػذلؾ ييػػب تفعيػػؿ لممتغيػػرات يحقػػؽ الميػػزة التنافسػػية كيػػؤثر تػػ ثيران ب

الإدارة الييػػدة لمكقػػت فػػي يميػػع ا نشػػطة, كالػػذكاا اققتحػػادم يعمػػؿ عمػػى اقسػػتعداد كاقسػػتيابة 
 في الكقت الم اـ بما يتكافؽ مع أادافها كمتغيرات محيطها.

 عج١ٔجلً ١ّجّز ثٌضٕجـ١ْزل

يعتمد الذكاا اققتحادم با سػاس عمػى تػكفير المعمكمػات التػي تسػاعد عمػى التكيػؼ مػع  
المتغيرات كالتنبؤ بها قبؿ حدكثها قت ػاذ القػرارات المناسػبة لتحقيػؽ أاػداؼ المؤسسػات أك الػدكؿ, 
لذلؾ تعتبر سياسة التنافسية عنحران أساسيان مػف عناحػر الػذكاا اققتحػادم فهػي تهػتـ بالتنافسػية 

                                                           

(
1
) Tsukuba city liaison council for promotion of research exchange, guide for 

Tsukuba science city, Tsukuba Press, 1997. 
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ى مسػػتكل الػػدكؿ كالمؤسسػػات مػػف  ػػ ؿ اقسػػتفادة مػػف الفػػرص كمكايهػػة التحػػديات, كفػػي اػػذا عمػػ
 الإطار نتعرض لمحادر الميزة التنافسية.

 غحٌػح: ِٛحوٌ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٚجٌضرح٠ٙح ذحًٌوحء ج٨لطٛحوٞ:

كتعػػد المحػػدر الرايسػي لمميػػزة التنافسػػيةا فكممػػا ان فضػت التكمفػػة مقابػػؿ المنػػافس تسػػما  :التال يية
باقسػػتفادة مػػف اػػامش الػػربا كالسػػيطرة عمػػى السػػكؽ كذلػػؾ عػػف طريػػؽ اقسػػتفادة مػػف إقتحػػاديات 
الحيـ كميراا كلتحقيؽ ميزة التكمفة المنافسة ييب تكفير المعمكمات ال زمة كمقارنتها بالمنافسػيف 

يتضا دكر الذكاا اققتحادم الذم يبحث في سبؿ تكفير التكمفة ا قؿ كلطرح أفكاران يديدة لذلؾ 
 في المياؿ.
تعنػػي تػػػكفير م ريػػات عاليػػة اليػػػكدة سػػكاا منتيػػات أك  ػػػدمات, لػػذلؾ تعتبػػر محػػػدران  :ال ييودة

مػكؿ مزدكيان لتحقيؽ التنافسية, كيؤدم الذكاا اققتحادم إلػى تػكفير اليػكدة ا عمػى مػع إعطػاا ح
 مبتكرة لمتكيهات المطمكبة لتحقيؽ ا اداؼ المنشكدة.

يضػػػمناف الت فػػػيض فػػػي التكمفػػػة كتقميػػػؿ فػػػي نسػػػبة ا  طػػػاا, زيػػػادة الفعاليػػػة : الا يييا ة والمهيييارة
التنظيمية كتحسيف التكاحؿ كالع قة بيف الإدارات كالمكظفيف يؤدم إلى زيادة الكفااة كالمهارة كالقدرة 

 .(ُ)اليماعيعمى تحسيف كدعـ العمؿ 

 

 

ٌجذؼحً: ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨لطٛحوٞ ػٍٝ وٌٚز جٌرمحء ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس
 5)

: 

يمعػػب الػػذكاا اققتحػػادم, دكران رايسػػيان فػػي بقػػاا الميػػزة التنافسػػية, تتسػػـ دكرة الحيػػاة لمميػػزة  
التنافسػػية بػػ ف لهػػا بعػػداف أساسػػياف كامػػا الػػزمف كالطمػػب عمػػى اػػذد الميػػزة كاػػذا يؤكػػد عمػػى أاميػػة 
كيػػكد الػػذكاا اققتحػػادم فػػي اسػػتغ له لمػػزمف بمػػا يتكاكػػب مػػع تغيػػرات الطمػػب عمػػى اػػذد الميػػزة 

سػػػػتغ ؿ المعمكمػػػػػات التػػػػػي يكفراػػػػا الػػػػػذكاا اققتحػػػػػادم قت ػػػػاذ القػػػػػرارات اقسػػػػػتراتييية كانتقػػػػػاؿ كا
المؤسسػػة إلػػى الكسػػااؿ الذكيػػة كالتػػي تسػػتطيع اقنتقػػاؿ مػػف مرحمػػة التهديػػد لممؤسسػػة كتحكيمهػػا إلػػى 

                                                           

, ُٗٗٗ, دار المعػػػارؼ, الإسػػػكندرية, محػػػر, الفكػػػر الحػػػديث  ػػػي مجػػػاؿ ا سػػػتثماردلا نػػػمنيػػػر إبػػػراايـ ا( ُ)
 .ّٕص

المنتػػػػدل اققتحػػػػادم العػػػػالمي, المركػػػػز المحػػػػرم لمدراسػػػػات  َُِٔ-َُِٓتقريػػػػر التنافسػػػػية العالميػػػػة لعػػػػاـ ( ِ)
 .َُِٓ/ٗ/َّاققتحادية, القاارة بتاريف 
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 فرحة حقيقية لذلؾ الذكاا اققتحادم اك الذم يحدد اقنتقاؿ مف ميزة إلى ميزة أ رل كزمف اػذا
 اقنتقاؿ.

 نحِٓحً: جًٌوحء ج٨لطٛحوٞ ٚوٌٖٚ فٟ نٍك جٌُّج٠ح جٌطٕحف١ٓس:

أضحى تبني الذكاا اققتحادم في الدكؿ كالمؤسسات يساعد عمى  مؽ المزايا التنافسية  
لػكلؾ يعمػؿ الػككاء ا قتصػادم عمػى كتحسيف الكضع التنافسي في ظؿ المستيدات التكنكلكييػة, 

 تحقيؽ التالي:
لمنافسة عف طريؽ تبني إسػتراتيييات لمتػ ميف مػف الم ػاطر لتحقيػؽ ميػزة تنافسػية تفادم م اطر ا

 لمكايهة المنافسيف.
تكفير معمكمات دقيقة مف   ؿ أحدث التقنيات لمكاكبة المتغيػرات السػكقية ممػا يتػيا كيػكد رؤيػة 

 كاضحة تمكف المنافسيف مف   لها.
 ي ك مؽ مزايا يديدة.كيكد ع قات ترابطية كتشابكية بالمحيط التكنكلكي

تحقيؽ مركز تنافسي متميز كفقان لرؤية متكاممػة ككاضػحة كمػنهج ييعظػـ اقسػتفادة مػف الإمكانيػات 
 مدعكمان بالمعمكمات.

في ظؿ اقتحػاد المعرفػة كالعكلمػة ظهػرت عكامػؿ كمتغيػرات  كتقسيسان عمى كلؾ يمكف القكؿ بقنه
يديدة لتحقيؽ إدارة التميز مف   ؿ يهكد تنظيمية تهدؼ إلى تحقيؽ الميزات التنافسية عمى كؿ 
المستكيات كما ساعدت الثػكرة التكنكلكييػة كالمعمكماتيػة عمػى ت شػي الحػدكد اليغرافيػة كالسياسػية 

تنافس يبف مؤسسات ا عماؿ لذلؾ بعػد الػذكاا اققتحػادم الركيػزة كتقارب ا سكاؽ كازدياد حدة ال
 .(ُ)ا ساسية لمدكؿ كالمؤسسات لتحقيؽ التنافسية المستدامة

  

                                                           

(
1
) Ivan Valeriu: Economic Intelligence, "Journal of knowledge management, 

economics and information technology, special issue, December 2013. 
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 جٌهحضّــس

أضحت طبيعة البياة الديناميكية كما تمتاز به مف تقمبات كعدـ اقسػتقرار, فرضػت عمػى  
لمكايهة التحديات كالمنافسة القكيػة, كاػذا المؤسسات كالشركات تبني تكيه أك كسيمة حديثة تقنية 

لتحقيػػؽ البقػػاا كاقسػػتمرارية, حيػػث تقػػكـ عمػػى أسػػاس اقسػػت داـ ا مثػػؿ لممعمكمػػة كمػػدل أاميتهػػا 
 لممؤسسات, كاذا ما تدعمه آلية كمنظكمة الذكاا اققتحادم.

لػذلؾ يتعػػيف عمػػى المؤسسػػات أف تتبنػػاد مػػف أيػؿ مراقبػػة كباسػػتمرار تطػػكر بعػػض العكامػػؿ  
التي لها ت ثير كبير عمى تنافسية المؤسسات, بالإضػافة إلػى أنػه مػع تطػكر تكنكلكييػا المعمكمػات 
نمػا فػي سػرعة الكحػكؿ إليهػا ككيفيػة  كاقتحاؿ, لـ يىعيد التحدم يتمثػؿ فػي تػكفير المعمكمػة فقػط كا 
ثرااهػػػا بحيػػػث تسػػػاعد فػػػي معرفػػػة الفػػػرص كالتهديػػػدات كتطػػػكير  ايكمػػػة اػػػذد المعمكمػػػات كتحميمهػػػا كا 
أساليب العمؿ أم أنها تساعد عمى ات اذ القرارات المناسبة فػي الكقػت الم اػـو لػذلؾ يمكػف القػكؿ 
ب ف منظكمة الذكاا اققتحادم تستفيد منػه المؤسسػات ب سػاليب إدارة المشػاريع كالمهػارات ككػذلؾ 

 المعرفة الييدة في مياؿ تكنكلكييا المعمكمات كاقتحاؿ.
است داـ الذكاا اققتحادم في السياسة العامة بتطكير سػكؽ العمػؿ كعمى مستكل الدكلة فييسما ب

ك مػػؽ التنػػافس فػػي ميػػداف البحػػث كالتطػػكير, كالحػػث ب اميػػة إعتمػػاد الػػذكاا اققتحػػادم كسياسػػة 
سػػتراتييية عامػػة يػػتـ تحديػػداا بمشػػاركة المتعػػامميف كاققتحػػادييف لتحقيػػؽ القػػدرة التنافسػػية عمػػى  كا 

 حاد ككؿ.مستكل المؤسسات كعمى اققت
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 أ٨ًٚ: جٌٕطحتــؽ:

تكحػػػمت الدراسػػػة إلػػػى عػػػدة نتػػػااج فػػػي ميػػػاؿ الػػػذكاا اققتحػػػادم كأثػػػرد عمػػػى تنافسػػػية المؤسسػػػات 
 كمنهاا

 الذكاا اققتحادم يسااـ بشكؿ رايسي في تطكير المعمكمة كاقستفادة منها في المؤسسات.
 اتييية منها.يؤدم الذكاا اققتحادم إلى فرز المعمكمات كالإبقاا عمى اقستر 

 الذكاا اققتحادم أحد سيبؿ تحقيؽ الإبداع كاقبتكار بالمؤسسات اققتحادية.
 الذكاا اققتحادم أحد كسااؿ كآليات كت ايؿ كتنافسية المؤسسات الإنتايية.

التحميؿ الييد لممعمكمػة التػي تػـ يمعهػا ييعمهػا قابمػة ل سػت داـ بالإضػافة إلػى أف المعمكمػة التػي 
 كؿ إليها ييب نشراا مف أيؿ اقستفادة منها.ق يتـ الكح

 الذكاا اققتحادم كبناؤد اك محدر كمكثكقية المعمكمة بالمؤسسات.
تستند عممية الذكاا اققتحادم عمى ث ثة عناحر اػي سياسػة التنافسػية التػي تسػما لممؤسسػات 

ماية المحيط اققتحادية تعقب فرص اقستحكاذ عمى السكؽ. كسياسة ا مف اققتحادم بهدؼ ح
اقسػػػتراتييي ل قتحػػػاد, كمػػػا ييػػػدر بالمؤسسػػػات اققتحػػػادية أف تمعػػػب دكران أساسػػػيان فػػػي تحقيػػػؽ 
ا مػػف اققتحػػادم, كسياسػػة التػػ ثير ق سػػيما عمػػى مسػػتكل الهياػػات المعركفػػة بإعػػداداا لممعػػايير 

 التي تدير الحياة اققتحادية.
سػػػػات اققتحػػػػادية عبػػػػر إسػػػػتغ لها لكػػػػـ ييعػػػػد الػػػػذكاا اققتحػػػػادم اػػػػك أقػػػػكل كسػػػػيمة معرفػػػػة لممؤس

المعمكمات في بياتها اققتحادية الدا مية كال اريية بما يؤدم إلى تحقيؽ قيمة مضافة يديدة لها 
 كدعـ قدرتها التنافسية.

تحتػػاج عمميػػة الػػذكاا اققتحػػادم إلػػى الػػتعمـ كالتػػدريب عمػػى التقنيػػات الحديثػػة, كأف نيػػاح كتفعيػػؿ 
 مدل التطبيؽ الممي كالذكي لهذد التقنيات.اذد المنظكمة يتكقؼ عمى 
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 غح١ٔحً: جٌط١ٚٛـحش:

في ضػكا النتػااج التػي تكحػمت إليهػا الدراسػة يػتـ تقػديـ ميمكعػة مػف التكحػيات كالتػي يكػكف لهػا 
 ت ثير إييابي عمى تنافسية المؤسسات اققتحادية, كمف بيف أاـ التكحيات ما ي تيا

بحثيػػػة بكحػػػفه مػػػف المكاضػػػيع الهامػػػة كالحديثػػػة كالتػػػي  إيػػػ ا نظػػػاـ الػػػذكاا اققتحػػػادم إاتمامػػػات
تساعد في نياح مؤسسات ا عماؿ كالبدا بإنشاا كحدات لنظاـ الذكاا اققتحػادم ك  يػا بحثيػة 

 في يميع المؤسسات كالشركات.
إسػػت داـ برمييػػات اليقظػػة اقسػػتراتييية ا كثػػر تطػػكران مػػف أيػػؿ إحػػداث تكامػػؿ بينهػػا كبػػيف أمػػف 

د التػػ ثير عمػػى البياػػة المحيطػػة بمػػا يتػػيا لهػػا  مػػؽ الفػػرص كالتركيػػز عمػػى إت ػػاذ المعمكمػػات بقحػػ
الإيػػػػرااات كالقػػػػكانيف الكفيمػػػػة بإدمػػػػاج تقنيػػػػة المعمكمػػػػات فػػػػي يميػػػػع الكظػػػػااؼ كالعمميػػػػات ضػػػػمف 

 المؤسسات كالشركات.
إحػػػداث تكامػػػؿ بػػػيف مؤسسػػػات البحػػػث العممػػػي كبياتهػػػا اققتحػػػادية مػػػف أيػػػؿ تفعيػػػؿ دكر الػػػذكاا 

 ادم كالعمؿ عمى تطكيرد.اققتح
نشػػر ثقافػػة المعمكمػػات دا ػػؿ المؤسسػػات بقحػػد اقسػػتغ ؿ ا مثػػؿ لهػػا مػػف  ػػ ؿ التركيػػز عمػػى 
تنمية المكرد البشرم بما ي دـ تفعيؿ منظكمة الذكاا اققتحادم مف   ؿ التدريب عمى إست داـ 

 التكنكلكييات الحديثة لممعمكمات.
ر ثقافػة الػذكاا اققتحػادم عمػى الحػعيد الميتمعػي مػف ضركرة قيػاـ الدكلػة بػدكر أساسػي فػي نشػ

 ػػػ ؿ إنشػػػاا مؤسسػػػات مت ححػػػة فػػػي يمػػػع المعمكمػػػات كتحميمهػػػا لتكػػػكف بمثابػػػة نظػػػاـ  ػػػاريي 
 لمذكاا اققتحادم.

كضػػػع إسػػػتراتييية لتشػػػييع الإبػػػداع كاقبتكػػػار كتبنيهػػػا باسػػػتحداث اياػػػات  احػػػة بمتابعػػػة كتنفيػػػذ 
 ا فكار اقبتكارية.

ت إسػػػتراتييية متكاممػػػة كمرنػػػة كتفعيمهػػػا فػػػي إييػػػاد شػػػراكات مػػػع مؤسسػػػات عالميػػػة تشػػػييع تحالفػػػا
قميمية كمحمية بما ييتيا لممؤسسات فرحة تبادؿ ال برات كالمعمكمات.  كا 

دراؾ للأامية القحكل لمذكاا اققتحادم مف   ؿ عقد مػؤتمرات عميػه كممتقيػات تطكيريػة  فهـ كا 
يف كحتمية تبنيه مف قبؿ المؤسسات لممحافظػة عمػى البنػاا بما يسا بتكفير بنية نظرية لدل العامم

 كاقستمرار في ظؿ المنافسة المحمية كالدكلية. 
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 جٌّـــــٍجؾــــغ

 جٌٍّجؾغ جٌؼٍذ١س:
 أ٨ًٚ: جٌىطد جٌؼ١ٍّس:

تفعيؿ إستراتيجية الككاء ا قتصادم عمػى المسػتكل المؤسسػي سمسمة قضايا الت طيط كالتنميةا 
 .َُِٔ(, معهد الت طيط القكمي, محر, ِِٕسمسمة بحثية رقـ ), كالقكمي بمصر
, دراسة مقدمة إلى قسـ التسيير, كمية العمػكـ اققتحػادية كعمػكـ الككاء ا قتصادمسناا طبا يا 

 .ََِٖاليزاار,  -بسكرة -التسيير, يامعة محمد  يضر
 ػػػي المؤسسػػػات  ا ء ا قتصػػػادم كيليػػػة لتحقيػػػؽ ميػػػزة تنا سػػػية مسػػػتدامةعزيػػػزة ابػػػف سػػػمينةا 

, ميمة الباحث اققتحػادم, الميمػد الرابػع, العػدد ال ػامس, يامعػة سػكيكدة, اليزااػر, ا قتصادية
 .َُِٔيكنيك 

نظػػرة تاريخيػػة كقضػػايا معاصػػرة  ػػي ظػػؿ التجػػارب الدكليػػة  -التنميػػة ا قتصػػاديةمايػػدة شػػمبيا 
 .َُِٔ, دار النهضة العربية, الطبعة اقكلى, محر, كتحديات العكلمة

 .َُِْ, دار حبيب لمنشر, الطبعة ا كلى, التنمية ا قتصاديةمايدة شمبيا 
, دار النهضػػػة العربيػػػة, الطبعػػػػة اقكلػػػى, محػػػػر, العلاقػػػػات ا قتصػػػادية الدكليػػػػةمايػػػدة شػػػمبيا 

َُِْ. 
, دار النهضػة العربيػة, تاريخ الفكر ا قتصادم مػف أ لاطػكف إلػى العصػر الحػديثمايدة شمبيا 

 .َُِٔالطبعة ا كلى, 
, دار كااػؿ لمنشػر, مػدخؿ اسػتراتيجي متكامػؿ كعصػرم -تطكير المنتجػات الجديػدةم مكف نديـا 

 .ََِْا ردف, 

بناء قكاعد التقدـ التكنكلكجي  ي الصناعية المصرية مف منظكر مداخؿ محرـ الحداد كآ ركفا 
معهػػػػد (, ِِٕ, سمسػػػػمة قضػػػػايا الت طػػػػيط كالتنميػػػػة )التنا سػػػػية كالتشػػػػغيؿ كالتركيػػػػب الصػػػػناعي

 .ََِْالت طيط القكمي, محر, يكليك 

دارة قطػػاع المعمكمػػات كا تصػػا ت  ػػي مصػػرمحػػرـ الحػػدادا  سمسػػمة قضػػايا  ,مجتمػػع المعر ػػة كا 
 .َُُِمعهد الت طيط القكمي, محر, أمسطس,  ِِِٖالت طيط كالتنمية رقـ 

, ََِْمحػػر, ا دار النيػػؿ العربيػػة, الطبعػػة ا كلػػى, صػػناعة المزايػػا التنا سػػيةمحسػػف أحمػػدا 
 .ُٔٓص

دار المػػػريف لمنشػػػر, الطبعػػػة الثانيػػػة,  مػػػدخؿ متكامػػػؿ:-الإدارة الإسػػػتراتيجيةمحمػػػد سػػػيد أحمػػػدا 
 . كلممزيد مف التفاحيؿ في ذات السياؽ رايعإُٓ, صََِٖالمممكة العربية السعكدية, 

ة, العػػدد , سمسػػمة دكرة تعنػػي بقضػػايا التنميػػة فػػي ا قطػػار العربيػػالقػػدرة التنا سػػيةمحمػػد عػػدنافا 
 .ُُ, صََِّالرابع كالعشركف, ديسمبر 
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, دار المعػػارؼ, الإسػػكندرية, محػػر, الفكػػر الحػػديث  ػػي مجػػاؿ ا سػػتثمارمنيػػر إبػػراايـ اػػدلا 
 .ّٕ, صُٗٗٗ

 :جٌؼ١ٍّس جٌٍْحتً :غح١ٔحً 

دراسػة حالػػة  -الػككاء ا قتصػادم  ػي المؤسسػة الجزائريػة: الكاقػع كالمجهػكداتأسػماا في لػيا 
رسػػػالة مايسػػػتير, كميػػػػة العمػػػكـ اققتحػػػادية كالعمػػػػكـ  ,يػػػػة لمسػػػيارات الصػػػػناعيةالمؤسسػػػة الكطن

التياريػػة كعمػػكـ التسػػيير, كزارة التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث العممػػي, يامعػػة أبػػك بكػػر بمقايػػد, تممسػػاف, 
 .َُِْاليزاار, 

يامعػة , رسػالة مايسػتير ميػر منشػكرة, المؤثرات البيئية عمى الإبػداع التكنكلػكجيإيماف بمبمكلةا 
 .ََِٔاليزاار, 

الػػككاء ا قتصػػادم كيليػػة لمػػتحكـ  ػػي المعمكمػػة ا سػػتراتيجية كدكرو  ػػي صػػناعة حػػكنية بتغػػةا 
ميػر منشػكرة,  د, رسػالة دكتػكرادراسة حالة عينة مػف المؤسسػات ا قتصػادية -مؤسسة تنا سية

 .َُِِيامعة محمد بكضياؼ المسبمة, اليزاار, 

اتيجية كالػػككاء ا قتصػػادم  ػػي تعزيػػز تنا سػػية المؤسسػػات دكر اليقظػػة ا سػػتر قميػػة حميمػػيا 
 .ََِٗ, رسالة مايستير مير منشكرة, كمية العمكـ كالتسير, اليزاار, الصغيرة كالمتكسطة

دراسػة  -أهمية الككاء ا قتصادم  ي  هـ بيئة المؤسسػة كزادة قػدرتها التنا سػيةلزار عممػيا 
 .َُِٕمير منشكرة, يامعة اليزاار,  دة دكتكرا, رسالحالة المؤسسات ا قتصادية الجزائرية

 :ٚجٌَٛجٌجش ٚجٌطمح٠ٌٍ ٚجٌٕىٚجش ٚجٌّإضٍّجش ٚجٌى٠ٌٚحش جٌّؿ٩ش :غحٌػحً 

, الممتقػػى الػػدكلي الثالػػث إدارة المعر ػػة كتحسػػيف الميػػزة التنا سػػية لممنظمػػاتأحمػػد بػػف عيشػػاكما 
 .ََِٓ, ُّ-ُِحكؿ اقتحاد المعرفة, بسكرة, اليزاار, كذلؾ يكمي 

, المػػؤتمر مجػا ت كاسػتراتيجيات المنا سػة  ػي القػرف الحػادم كالعشػركفأحمػد سػيد محػطفىا 
السنكم الرابع, بعنكاف إستراتيييات تطكير مفاايـ كأساليب التسكيؽ في منشآت ا عماؿ العربية, 

 .َََِأكتكبر  ِٔ-ِٓمحر, كذلؾ يكمي -القاارة
المجتمػػػػع المصػػػػرم ا َُِٕ-َُِِ المعمكمػػػػات كتكنكلكييػػػػا ل تحػػػػاقت القكميػػػػة اقسػػػػتراتييية

 .َُِِمحر, يكنيك  الرقمي  ي ظؿ إقتصادية المعر ة,

بنػاء القػدرات  ػي بيئػة متغيػرة لتكنكلكجيػا المعمكمػات ا (IIU) ل تحػاقت الػدكلي اقتحاد تقرير
 .َُِٖينيؼ, فرنسا,  ,َُِٖكا تصا ت 

اققتحػػػادم العػػػالمي, المركػػػز المحػػػرم المنتػػػدل  َُِٔ-َُِٓتقريػػػر التنافسػػػية العالميػػػة لعػػػاـ 
 .َُِٓ/ٗ/َّلمدراسات اققتحادية, القاارة بتاريف 
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الإبداع التكنكلكجي كػقداة لممسػاهمة  ػي تحقيػؽ القػكة التنا سػية  ميفي عيسى, فرحات سميرا 
الميمػػة اليزااػػر  ,الجزائػػر -دراسػػة حالػػة مجمػػكع صػػيدا لصػػناعة الأدكيػػة -لممؤسسػػة الصػػناعية

 .َُُِاسة اققتحادية, العدد الثاني, اليزاار, لمعكلمة كالسي

, قػػرااة فػػي الػػككاء ا قتصػػادم كدكرو  ػػي تعزيػػز تنا سػػية ا قتصػػاديات كالػػدكؿ كالػػد أبػػك بكػػرا 
 .َُِٔ, اليزاار, ّالتيربة اليابانية, ميمة البشاار اققتحادية, الميمد الثالث, العدد 

ا قتصػػادم, المػػؤتمر العممػػي السػػنكم  ا عتمػػاد الرسػػمي لمػػككاءأحمػػد عػػ شا  -رزيػػؽ كمػػاؿ
أبريػؿ,  ِٔ-ِّ,  ػ ؿ الفتػرة مػف الحادم عشر: تحػت عنػكاف ككػاء الأعمػاؿ كاقتصػاد المعر ػة

 .َُِِا ردف,  -يامعة الزيتكنة, عماف

, ميمػة يامعػة العكامؿ التكنكلكجية كالتنظيمية المػؤثرة  ػي الإبػداع التكنكلػكجيحالا العامرما 
 .ََِٓ, ا ردف سنة ِ, العدد ُِدية كالقانكنية, الميمددمشؽ لمعمكـ اققتحا

تطبيقات الػككاء ا قتصػادم  ػي التجػارة ا لكتركنيػة  ػي إطػار ا قتصػاد المبنػي عبدالله فاضؿا 
, يامعػػػػة المكحػػػػؿ, مركػػػػز ِْ, ميمػػػػة دراسػػػػات إقميميػػػػة, الميمػػػػد الثػػػػامف, العػػػػدد عمػػػػى المعر ػػػػة

 .َُُِالدراسات اققميمية, العراؽ, 
, متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيمحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطفى البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارا عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدناف 

http://ambar.kav.sa/ambar@kau.edu.sa.   بتاريف(ٓ/ُِ/َُِٗ.) 
مبادرات التكنكلكجيا ا كلى  ي العػالـ  بتكػارات القطػاع العػاـ ككيفيػة القمة العالمية لمحككمػاتا 

تقريػػر "فيكتشػػر  ,إسػػتخداـ الحككمػػات الرقميػػة الرائػػدة لهػػا لتحقيػػؽ الكفػػاءة  ػػي الكقػػت الػػراهف
 .َُِٖ, معهد ماساشكستس لمتكنكلكييا, فرنسا, فبراير, ُٓبيرفكت 

التحػكؿ الرقمػي  ػي خدمػة المػكاطف مػف أجػؿ تحقيػؽ الميمس اققتحادم كاقيتماعي كالبياػيا 
 .ٕ-ّ, ص َُِٔ, التقرير السنكم لمتنمية, المغرب, تنمية إقتصادية مستدامة

 ,تسػخير تكنكلكجيػا المعمكمػات كا تصػا ت لأغػراض التنميػةالميمس اققتحادم كاقيتمػاعيا 
 ِٓ-ِْتقريػػر اليمعيػػة العامػػة للأمػػـ المتحػػدة, الػػدكرة الثالثػػة كالسػػبعكف, نيكيػػكرؾ, كذلػػؾ يػػكمي 

 .َُِٖتمكز/ يكلية 
 .َُِٔ, تقرير عف التنمية في العالـ لعاـ العكائد الرقميةا الدكلي البنؾ ميمكعة

, المػؤتمر لمعر ػة  ػي تحسػيف قػدرة تنا سػية للاقتصػاديات العربيػةأثػر اقتصػاد امحمد  ضرما 
العممػػي الػػدكلي السػػنكم, تحػػت عنػػكاف اقتحػػاد المعرفػػة كالتنميػػة اققتحػػادية, ا ردف كذلػػؾ  ػػ ؿ 

 .ََِٓ, ِٕ-ِٓالفترة مف 
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, ميمػػة تفعيػػؿ الإبػػداع التكنكلػػكجي لر ػػع تنا سػػية المؤسسػػات ا قتصػػاديةمحػػطفى دحمػػانيا 
اققتحػػػادية, الميمػػػد الثالػػػث, العػػػدد الثػػػامف, يامعػػػة طػػػاارم, كميػػػة العمػػػكـ اققتحػػػادية البشػػػاار 

 .َُِٕكالعمكـ التيارية كعمكـ التسيير, اليزاار, 
التكنكلكجيػػػا الرقميػػػة  ػػػي الزراعػػػة كالمنػػػاطؽ ا FAOمنظمػػػة ا مذيػػػة كالزراعػػػة للأمػػػـ المتحػػػدة 

 .َُِٗة, ركما, تقرير منظمة ا مذية كالزراعة للأمـ المتحد الريفية,
 .َُِِا تقرير التكنكلكييا كاقبتكار UNCTADمؤتمر ا مـ المتحدة لمتيارة كالتنمية 

إشكالية تنا سية الجزائر  ي ضكء تحديات بيئة الأعماؿ الراهنػة: حتميػة نظػاـ نسريف معمكليا 
 لجزائر(,الككاء ا قتصادم )دراسة تطبيقية عمى عينة مف المؤسسات ا قتصادية الريادية  ي ا

 .َُِٔ, فمسطيف, يكنيك ّٖميمة يامعة القدس المفتكحة للأبحاث كالدراسات, العدد 
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 . يُمَذِّيَخ
زالة  مع تطبيؽ اقتصاد السكؽ كما يقتضيه مف حرية الإنتاج , كالتكزيع , كا ستيراد , كا 
معكقات التبادؿ التجارل , كتد ؽ السمع , أصب  السكؽ المصرل مزدحمنا بقنكاع عديدة مف 

التى تتسرب بطريقة أك بقخرل إلى الأسكاؽ , السمع الفاسدة , كغير المطابقة لممكاصفات 
حيث شهدت مصرنا الحبيبة  ى السنكات الأخيرة زيادة ممحكظة  ى تمؾ السمع , بالرغـ مف 
الجهكد الجبارة التى تبكلها أجهزة الدكلة بالرقابة عمى الأسكاؽ كقيامها ب صدار القكانيف , 

لما كاف الأمر كما سبؽ   ننا سنقكـ ,  (ُ)كالقرارات إ  أف المخالفات  ى ازدياد مستمر
 الدكلة  ى ضبط الأسكاؽ لحماية الأسكاؽ. دىكٍرباستعراض 

 

َّخ انذِّرَاسخَ  .أًََِّْ

نظران لمتنكع  ي مسائؿ المكضكع محؿ البحث لصفته الكاقعية  قد تىمىيَّزى بعدة أهميات نككر 
 منها:

الدكلة  ى ضبط الأسكاؽ  دىكٍرتتمثؿ أهمية المكضكع  ى ككنه يتناكؿ مكضكع هاـ , كهك  -1
اصإالأىمٍر الكل يتطمب لحماية المستهمؾ ,  كٍع أىهىمِّيَّة خى  ة.يلاء هكا المىكٍضي

 هكا المكضكع مف أهـ المكضكعات التى تمس الكياف التنظيمى لمدكلة.-ِ
ت لما له مف أثر عمى سمكؾ الجماعات كما يعكسه تنظيـ هكا المكضكع مف أدؽ المشكلا-ّ

 مف آثار عمى الدكلة بشكؿ عاـ.
يَّػػة دىكٍر -ْ ػػانًعًى القػػرار إلػػى أىهىمِّ الدكلػػة  ػػى ضػػبط الأسػػكاؽ  يىمٍكيػػف أفٍ تكجػػه الدِّرىاسىػػة أىنٍظىػػار صى

 .لحماية المستهمؾ
ػات عػف دىكٍريىمٍكيف أفٍ تيسىاهًـ هكو الدِّرىاسىة  ػي تزكيػد المسػئكليف بمىعٍ  -ٓ الدكلػة  ػى ضػبط  ميكٍمى

 .الأسكاؽ لحماية المستهمؾ
الدكلػة  ػى ضػبط  يىمٍكيف أفٍ تيسىػاهًـ هػكو الدِّرىاسىػة  ػي إحٍػدىاث نىقٍمىػة نكعيػة  ػي تىحٍسًػيٍف دىكٍر -ٔ

 .الأسكاؽ لحماية المستهمؾ
كٍع مًفٍ خلاؿ ما تتكصؿ إليه هكو الدِّرىاسىة  -ٕ  .مًفٍ نىتىائًج كتىكٍصًيىاتتظهر أىهىمِّيَّة هكا المىكٍضي

                                                           

( د/السيد عبد المكلى , نحك سياسة محرية لحماية المستهمؾ , )أعماؿ المؤتمر المنعقد بالمشارركة بيف  ُ
,  د/حسف عبد الباسط يميعى,  ُْٗ( , صُّٗٗمحر  كدكؿ البحر ا بيض المتكسط , محر , مارس 

اية كالحناعية , )مركز دكر التشريع كالقرارات الكزارية فى ضبط السكؽ كضماف ح حية كيكدة المنتيات الغذا
, د/حديؽ عفيفى ,  ْ( , صُٔٗٗالدراسات القانكنية كالفنية لنظـ الإسته ؾ كحماية المستهمؾ , محر , 
 .ِْٓ( , صُُٖٗد/محمد محمد إبراايـ , إدارة التسكيؽ , )دار النهضة العربية , محر , 



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

ٙ98 
 

 ة.يَّ بً رى ة العى بى تى كٍ تيسىاهًـ هكو الدِّرىاسىة  ي الإضا ة لممى  ف أفٍ كي مٍ يى  -ٖ
 .َْذَف انذِّرَاسخَ

ذٗىً ١ٕ٠ٍ جٌط٠ٍك أِحَ جٌرحقػ١ٓ  الدكلة  ى ضبط الأسكاؽ دىكٍر ػ١ٍٝ جٌٟٛء ١  ٍ  ٓ  ض   -1

 الدكلة  ى ضبط الأسكاؽ لحماية المستهمؾ. دىكٍر ٚجٌّطه١ٛٛٓ ٌٍطؼٍف ػٍٝ
حظ ط  ف  --ِ ْ حش ٚج٤ ذ ك  ج  ٌ ٓ  جٌىِّ  ِ الدكلة  ى ضبط الأسكاؽ لحماية  دىكٍر قٛيف جٌرحخ أِحَ ٠ُِى 

 المستهمؾ.

 رَسبَؤلَد انذِّرَاسخَ.

ئًػػيٍس يػػدكر حكلػػه البىحٍػػث , يػػدكر هػػكا التىسىػػاؤؿ حػػكؿ دىكٍر  الدكلػػة  ػػى ضػػبط هنػػاؾ تىسىػػاؤؿ رى
ت  ىرٍعًيَّة هى: لحماية المستهمؾ الأسكاؽ  ؟ هكا هك التىسىاؤؿ الرَّئًيٍس الكل تندرج تحته تىسىاؤ ى

 ِح ٘ٝ ػ٩لس جٌىٌٚس ذح٤ْٛجق؟ -2

 ما هى آليات الدكلة لضبط الأسكاؽ؟ -2

 ما هى المبررات التى تدعك إلى تدخؿ الدكلة لضبط الأسكاؽ كالأسباب التى تحد منها؟ -ّ

 مجا ت. الحماية التى يغطيها نشاط ضبط الأسكاؽ؟ما هى  -ْ
 :زّمَ ْٚ رِ ح انجحَثْ ٔؼَ َٓ ُْ يَ 

يـ  ي هىكىا  نٍهىجى الميسٍتىخٍدى ٍ قنا لًطىبًيٍعىةً الميرىاد دًرىاسىته ,   فٌ المى نىاهًجي البىحٍث تىتىنىكَّع كى إكىا كانت مى
صٍؼ كالتَّحٍمًيِّؿ  ا مًفٍ الكى ا مزيجن نٍهىجن باعتبار هكا البىحٍث مًفٍ العمكـ الإنٍسىانًيٌة , كقد البىحٍث هك مى

دٍؽ كما تىدٍعيك إليه الأىمىانىة العًمٍمًيَّة , مىعى كًكٍر المىرىاجًع كؿٌ  ي مىكٍضًعًه ليككف  يٍتي الصِّ خَّ تىكى
مىى الميطَّمًع الرِّجيكع إلى مىظىافً البىحٍث كأىسىانًيٍدًو.  الكثكؽ كىبًيٍرنا , كليسهؿ عى

 :انجحَثْ خخؽَُّ 

 قسمت بىحٍثي إلى  صميف كالتالي: 

ؿالفىصٍؿ   : علاقة الدكلة بالأسكاؽ. الأىكَّ

 الفىصٍؿ الثاني : آليات الدكلة لضبط الأسكاؽ.

ؿالفىصٍؿ   : علاقة الدكلة بالأسكاؽ. الأىكَّ

 يتككف هكا الفىصٍؿ مف ثلاثة مباحث:
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ث  ؿالمىبٍحى  : كظائؼ الدكلة. الأىكَّ

ث الثانى: المبررات التى تدعك إلى تدخؿ الدكلة لضبط الأسكاؽ كالأسباب التى تحد  المىبٍحى
 منها.

ث الثالث:  الجهات المسئكلة عف ضبط الأسكاؽ. المىبٍحى

 الفىصٍؿ الثاني: آليات الدكلة لضبط الأسكاؽ.

 يتككف هكا الفىصٍؿ مف ثلاثة مباحث:

ث  ؿالمىبٍحى  ضمانات حماية المستهمؾ. : الأىكَّ

 الثانى : أساليب ضبط الأسكاؽ.المىبٍحىث 

ث الثالث : مجا ت الحماية التى يغطيها نشاط ضبط الأسكاؽ.  المىبٍحى
 . خبَرًَِخ ٔرَْٕصِٛبَد

مىى ما أىكٍرىمىنًي به كأك و  ي إًتٍمىاـ هكا البىحٍث ,  و عى كٍلىى جؿٌ  ي عيلاى ك ي نًهىايىة بىحٍثًي أىشٍكير المى
دًيٍث النَّبًيٌ  الأىكٍرىـ كالرَّسيكٍؿ الأىعٍظىـ الكم كرد  يه   مىفٍ   يىشٍكير النَّاس   يىشٍكير  ثـ امتثا ن لحى

ؿ شيكٍرًم كتىقٍدًيٍرًم لكيؿ مىفٍ ييسىاهًـ  ي تىقٍيًيٍـ هكا البىحٍث  مىىٌ أفٍ أيسىجِّ ا    أرل أنه مًفٍ الكاجب عى
مٍد   رىبٌ العىالىمًيف.  , كأىخًر دىعٍكىانا أفٍ الحى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

7ٓٓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفَصْل الأول

 علالت الذولت ببلأسىاق

 



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

7ٓٔ 
 

   تَوْهٍِْذ:

يتجه العالـ اليكـ إلى مزيد مف الميبرالية عمى جميع المحاكر كا تجاهات سياسينا كاقتصادينا 
كاجتماعينا كثقا ينا , كهكو المتغيرات التى يشهدها العالـ كبالكات بعد تفكؾ ا تحاد السك يتى 

ا  ى معظـ دكؿ العالـ , كصحب كلؾ اهتمامات عالمية كانتهاء الحرب  الباردة كجدت ارتياحن
متزايدة بحقكؽ الإنساف كبالكات نحك حقه  ى أف يحيى حياة كريمة كأف يتمتع بكا ة 

, مف هنا تتض  أهمية دراسة  (ِ), لأف ا ستقرار يمثؿ ضركرة لجكب ا ستثمارات (ُ)الحقكؽ
 لكا  قد قسمنا هكا الفىصٍؿ إلى ثلاثة مباحث كهى كالآتى: معر ة علاقة الدكلة بالأسكاؽ ,

ث  ؿالمىبٍحى  : كظائؼ الدكلة. الأىكَّ

ث الثانى : المبررات التى تدعك إلى تدخؿ الدكلة لضبط الأسكاؽ كالأسباب التى تحد  المىبٍحى
 منها.

ث الثالث : الجهات المسئكلة عف ضبط الأسكاؽ.  المىبٍحى

                                                           

( , ُٔٗٗامعى الحديث , الإسكندرية , رة كامؿ محمد , الت طيط مف أيؿ التنمية , )المكتب اليي( د/سم ُ
 .ُِْص

ِ )  

-David . Osborne , Ted .Gaebler/reinventing government . Addison – Wesley publishing co 

. New York . 1992. pp .12 -15.  
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 الأَّل انًَجحْثَ

 ٔظبئف انذٔنخ

إف العلاقة بيف الدكلة كالسكؽ كانت مكضكع جدؿ منك القدـ  المقريزل يرل مثلان أف  ساد 
, كاشتد الجدؿ أكثر بعد أف بدأت الأ كار  (ُ)الجهاز الإدارل أحد أسباب انتشار المجاعة

السكؽ ا قتصادية  ى التبمكر كالتطكر , لينقسـ المفكريف إلى مف يدا ع عف تدخؿ الدكلة  ى 
, كمنهـ مف   يرل كلؾ , لما كاف الأمر كما سبؽ لكا   ننا سنحاكؿ  ى عجالة سريعة أف 

 الدكلة  ى النظاـ ا شتراكى كالرأسمالى كالإسلامى ككلؾ  يما يمى: دىكٍرنمقى نظرة عمى 

 الدكلة  ى النظاـ ا شتراكى. دىكٍر أٔلَا:

لخدمة المجتمع بقكممه , كأف ر اهية الفرد لف يرل الفكر ا شتراكى أف الدكلة كجدت أساسنا 
تتحقؽ إ  بعد تحقيؽ ر اهية الجماعة , لكلؾ يجب عمى الدكلة أف تعمؿ عمى تنمية ر اهية 
المجتمع كمه كالحيمكلة دكف تحكـ بعض الأ راد  ى علاقات الإنتاج , كتنمية ر اهيتهـ الخاصة 

كا قامت الدكلة بكؿ أعماؿ الخدمات  ى عمى حساب ر اهية المجمكع , ككلؾ   يتحقؽ إ  إ
المجتمع , أك إكا قامت عمى الأقؿ بالإشراؼ عميها إشرا نا مباشرنا , حتى تضمف إتاحة الفرصة 

 .(ِ)أماـ الجميع لمتمتع بها

                                                           

, محر ,  ( الع مة/أحمد بف عمى المقريزل , إماثة ا مة بكشؼ الغمة , )مطبعة الت ليؼ كالتريمة كالنشر ُ
 .ّْأٖ( , ص صَُْٗ

ِ   ) 

-Fantanel .J .et Samson .L/La Liaison dangereuse entre L, état et L, économie russe 
.édit m. L, harmattan . paris .2001 . p . 129. 
-Delas . J . P/économie contemporaine . edition . Dalloz . paris .2001 . p . 44. 

 -Adolf . A . Berle/thé twentieth century capitalist revolution . London . 1955 . p . 211. 
-the international forum for social development . department of economic social 
affairs division for social policy and development . the international forum for 
social development . social justice in an open world . the role of the united nations 
. ASDF .  New York . 2006 . pp . 13 -14. 
-Robert . Adams . and others/social work –themes . issues . critical debates . 
palgrave in association with the open University . London . 2007 . p . 4. 
-Ghai . D . P et AL/the basic needs Approach to development . international  
Labour organization . Geneva . 1997 . pp . 46 -48. 
  -Lu Ann . Aday , Charles . E/evaluating the medical care system . effectiveness 
efficiency and Equity . Health Administration press Ann Arbor . Miching . 1993 . pp 
. 171 -176.  
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 الدكلة  ى النظاـ الرأسمالى. دىكٍر ثبَاٛب:

حماية أمف الأ راد  الغلاة مف دعاة المكهب الفردل يركف أف دكر الدكلة يجب أف يقتصر عمى
كممتمكاتهـ كحرياتهـ , أما بقية الكظائؼ  يركف أف تترؾ لممبادرات الخاصة للأ راد 
كالمؤسسات الخاصة , أما المعتدلكف مف دعاة المكهب الفردل  يركف أف تطكر الحياة 
ا قتصادية كا جتماعية أصب  يتطمب تدخؿ الدكلة بتقدية بعض كظائؼ الخدمات , كما يركف 

ف هناؾ حاجة إلى إشراؼ الدكلة عمى التعميـ كالصحة , كأنه يجب عمى الدكلة أف تتكلى أ
بنفسها القياـ بالأعماؿ التى ينصرؼ الأ راد عف القياـ بها سكاء لضخامتها أك  نعداـ حا ز 
الرب   يها , بؿ كيكهبكف لمقكؿ بقنه   يكجد مانع مف قياـ الدكلة بتقدية بعض الخدمات 

ا كانت  ى صال  المجمكع ما لـ ينطكل كلؾ عمى منا سة الأنشطة الخاصة  ى الأخرل إك
 .(ُ)نفس المجا ت
 الدكلة  ى النظاـ الإسلامى. دىكٍر ثبنثاب:

 ى الإسلاـ تكجد صمة كثيقة بيف الديف كالدكلة ,  الإسلاـ   يفصؿ بيف أحكاـ الديف كشئكف 
الديف كالدنيا حيث أف الغاية منها هى حراسة الدكلة , كمف ثـ كانت الرئاسة شاممة لأمكر 

, كبكلؾ تككف الدكلة  ى الإسلاـ هى المحاكلة التى تبكؿ بقصد  (ِ)الديف كسياسة الدنيا به
, كتككف الخلا ة هى حمؿ الناس  (ّ)تحكيؿ المبادئ المثالية لمديف إلى قكل مكانية كزمانية
خركية الراجعة إليها , إك أحكاؿ الدنيا عمى مقتضى النظر الشرعى  ى مصالحهـ الدينكية كالأ

ترجع كمها عند الشارع ,  الخلا ة هى خلا ة عف صاحب الشرع  ى حراسة الديف كسياسة 
, كالدكلة  ى الإسلاـ دستكرها القرآف الكل تضمف بعض المبادئ العامة التى تتصؿ  (ْ)الدنيا

                                                           

ُ  ) 

-T . Wanlass/gettels history of political thought . London .1959 . p . 224. 
-E . M . Burns/ideas in conflict . London . 1963 . pp . 194 -196. 
-A . M . Tilmuss/essayson the welfare state . London . 1963. pp . 35 -38. 

, )المؤسسة اليامعية لمنشر , بيركت ,  ُ( د/سمير عالية , نظرية الدكلة كآدابها فى الإس ـ , ط  ِ
 .ٖ, ص( ُٖٖٗق/َُْٖ

, )دار الشركؽ , محر ,  ُ( المستشار/طارؽ البشرل , الم ما العامة لمفكر السياسى الإس مى , ط  ّ
 .ُِ( , صُٔٗٗق/ُُْٔ

, )دار  ُ, ط  ُ( الع مة/عبد الرحمف بف  مدكف , مقدمة ابف  مدكف , تحقيؽ أ/عبد الله الدركيش , ج  ْ
 .ُّْ( , صََِْيعرب , دمشؽ , 
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يات , المساكاة , إتباع الشكرل , بشئكف الدكلة كالحكـ مثؿ:إقامة العدؿ , كفالة الحقكؽ الحر 
ف  (ُ)كهكو المبادئ قررتها آيات صريحة  ى القرآف كهى تصم  بطبيعتها لكؿ زماف كمكاف , كا 

الإسلاـ يسم   ى مسائؿ الدكلة كالحكـ كالسياسة باختلاؼ النظـ تبعنا  ختلاؼ الزماف 
كالمكاف  ى إطار المبادئ كالقكاعد العامة التى حددها الإسلاـ مثؿ:العدؿ , الشكرل , حماية 
الشريعة كحمؿ الناس عمى إتباعها , كبكلؾ تككف أهداؼ الدكلة الإسلامية هى العمؿ عمى 

مة شرع ا  عف طريؽ إنشاء نظاـ يدعك إلى الخير كالفضيمة كالمجتمع الصال  كينهى إقا
عف الشر كالركيمة كالإ ساد  ى الأرض , حيث تشتمؿ النصكص الشرعية عمى عدد كبير مف 
النظـ كالقكانيف التى تتطمبها الدكلة بالإضا ة إلى استنباط القكاعد مف خلاؿ المجتهديف مف 

 ى نطاؽ الخطكط القانكنية العريضة ,  الأحكاـ الشرعية الإسلامية تقكـ عمى  الأمة الإسلامية
, كالحككمة ( ِ)المعنى التعبدل الركحى كعمى المعنى القانكنى النا ع لشنسانية ككلاهما مطمكب

 ى الدكلة الإسلامية تيشكؿ ك ؽ مقتضيات الشعب كعمى أساس رغبته ك  يقيدها إ  شرط 
ةى   حككمة شكرية امتثا ن لقكؿ ا  أساسى كهك أف تككف لاى ٍـ كىأىقىاميكا الصَّ بِّهً ابيكا لًرى كىالَّكًيفى اسٍتىجى

ٍـ يينفًقيكفى  زىقٍنىاهي مًمَّا رى ٍـ كى ٍـ شيكرىل بىيٍنىهي لىك, كقكله تعالى  (ّ) كىأمرهي ٍـ كى   ىبًمىا رىحٍمىةو مِّفى المٌهً لًنتى لىهي
مًيظى الٍقىمٍبً  ى  شى كينتى  ىظِّا غى ٍـ كى ٍـ كىاسٍتىغٍفًرٍ لىهي نٍهي كٍلًؾى  ىاعٍؼي عى كاٍ مًفٍ حى ٍـ ً ي الأمر  ىً كىا انفىضُّ كرٍهي

كِّمًيفى    مىى المٌهً أف المٌهى ييحًبُّ الٍميتىكى كَّؿٍ عى عىزىمٍتى  ىتىكى
, كيستمزـ أف تمارس الدكلة سمطاتها  (ْ)

ؿ كؿ شئ أخر مصمحة المختمفة عمى مستكل أخلاقى ر يع , حيث يجب أف تستهدؼ قب
المكاطنيف كأف تككف  ى إطار مف العدؿ كالمساكاة بيف مكاطنى الدكلة جميعنا دكف تفرقة , كأف 
الإمامة هى عقد اجتماعى  قائـ عمى المراضاة كا ختيار , تفكض بمقتضاو الأمة أمكر كثيرة 

ع سمطاته ك يها إلى الإماـ كتبايعه كى يختص بنظرها كالقياـ عميها كتنفيكها كتككف مجمك 
نطاؽ اختصاصه , كمف كثرة امتداد نشاط الدكلة كسمطات الدكلة تجعمها أقرب إلى ما يمكف 
تسميته بدكلة الر اهية , التى   تقؼ سمطاتها عند حد تطبيؽ القانكف كحفظ الأمف 

نما هى دك  لة كا ستقلاؿ  قط ثـ ترؾ ما عدا كلؾ لمبادرات الناس الكاتية كحريتهـ الخاصة , كا 

                                                           

 كمابعداا.ُُٓ( , صُٕٔٗبدكل , أحكؿ الفكر السياسى , )دار النهضة المحرية , محر , ( د/ثركت  ُ

( , ُّٕٗ( د/محمد س ـ مدككر , منااج اقيتهاد فى الإس ـ , )مطبكعات يامعة الككيت , الككيت ,  ِ
 كمابعداا.ْٖٔص

  .ّٖسكرة الشكرل الآية  (ّ

  ُٗٓ الآيةعمراف  أؿسكرة  (ْ
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يمتد نشاطها كنفككو كسمطاتها إلى كؿ مجا ت الحياة كات الطابع العاـ المتصؿ بمجمكع 
الناس كجماعتهـ سكاء كانت مجا ت اقتصادية أك اجتماعية أك  كرية أك ثقا ية , كلكلؾ 
يقكؿ الحسف البصرل  أف الإسلاـ قد أعطى إلى السمطاف أربع مجا ت : الحكـ , الفئ , 

, حيث الحكـ يدخؿ  يه السمطات  (ُ)د   هكو أربعة مف الإسلاـ إلى السمطافالجمعة , الجها
الدكلة  ى ا قتصاد كالماؿ ,  دىكٍرالثلاث التشريعية , كالتنفيكية , كالقضائية , كالفئ يككف  ى 

ها الدينى كالركحى لترعى شعائر الإسلاـ دىكٍر ها العسكرل , كالجمعة يقتى  ى دىكٍر كالجهاد يككف 
كتنتصر لأخلاقيات الديف الحنيؼ , كقد قاـ الماكردل بتقسيـ هكو الأمكر السابقة لسبعة مهاـ 

 :(ِ)هى
 حفظ الديف مف تبديؿ  يه كالحث عمى العمؿ به مف غير إهماؿ له.-ُ
 حراسة البيضة كالد اع عف الأمة مف عدك الديف أك باغى نفس أك ماؿ.-ِ
 ب سبمها كمسالكها.عمارة البمداف باعتماد مصالحها كتهكي-ّ
عطائها.-ْ  تقدير ما يتك و مف الأمكاؿ بسنف الديف مف غير تحريؼ  ى أخكها كا 
 معاناة المظالـ كالأحكاـ بالتسكية بيف أهمها كاعتماد النصفه  ى  صمها.-ٓ
 إقامة الحدكد عمى مستحقها مف غير تجاكز  يها ك  تقصير عنها.-ٔ
 مف أهؿ الكفاية  يها كالأمانة عميها. اختيار خمفائه  ى الأمكر أف يككنكا-ٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 كمابعداا.َُٓ, د , ت( , ص محر, )دار الكتب ,  ُ( الإماـ/عبد الله بف مسمـ , عيكف ا  بار , ـ  ُ

( , ُّٕٗب الدنيا كالديف , تحقيؽ أ/محطفى السقا , )محر , ا( الإماـ/عمى بف محمد بف حبيب , آد ِ
 .ُّٗص
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 انًَجحْثَ انثبَٗ

رذخم انذٔنخ نعجػ الأسٕاق  انًجرراد انزٗ رذػٕ ئنٗ

 ٔالأسجبة انزٗ رحذ يُٓب

إف ا ستمرار  ى سياسة اقتصاد السكؽ ليس معناو أف تختفى الدكلة كأف تتخمى عف 
تجعؿ  تمف الضركريات كالأكلكيامسئكليتها , كتترؾ كلؾ لقكل السكؽ ,  هناؾ مجمكعة 

ا هامنا ككظائؼ   يمكف ا ستغناء عنها حتى  ى أعتى الدكؿ الرأسمالية , إ  أف دىكٍرن لمدكلة 
يختمؼ  ى حجمه كطبيعته كمداو كأسمكبه عف دكرها إباف الفترات السابقة  ى ظؿ  دىكٍرهكا ال

, لما كاف الأمر كما سبؽ لكا    ننا سكؼ نتناكؿ  (ُ)الأ كار كالنظريات  ا شتراكية  ى السابؽ
مجمكعة مف الضركرات التى تدعك الدكلة لضبط الأسكاؽ كالأسباب التى تحد  الٍمىطٍمىب ى هكا 

 مف تدخؿ الدكلة ككلؾ  يما يمى:

 انًَْؽهَْت الأَّل

 ظرٔراد رذخم انذٔنخ نعجػ الأسٕاق

ف الضركرات التى تدعك الدكلة لضبط الأسكاؽ مجمكعة م الٍمىطٍمىبإننا سكؼ نتناكؿ  ى هكا 
 ككلؾ  يما يمى:

 : تحسيف مستكل المعيشة.أٔلَا 
إف الغاية الأساسية مف انطلاؽ عجمة التنمية هك أف يستشعر الفرد بمردكد ارتفاع النمك 
ا قتصادل عمى نكعية الحياة التى تتبمكر  ى صكرة آماؿ كطمكحات عريضة  ى مستكل 

هكا المنطمؽ كاف حرص خطة التنمية عمى تك ير المقكمات الأساسية معيشة أ ضؿ , مف 
لتحقيؽ التنمية الشاممة التى مف شقنها ا رتقاء بمستكل معيشة المكاطف ككلؾ بتك ير 

 .(ِ)الخدمات بما يكفؿ التحسف المطرد  ى نكعية الحياة
 : حماية الفقراء.ثبَاٛب

ييعد الفقر مشكمة اقتصادية عالمية كات أبعاد كامتدادات اجتماعية متعددة , كهى ظاهرة يكاد 
  يخمك منها أل مجتمع حيث تكجد  ى جميع دكؿ العالـ بدرجات متفاكتة , كلكنها ترتفع 
بشكؿ كبير  ى الدكؿ النامية مف حيث حجمها كالآثار المترتبة عميها , كالفقر يعكس عدـ 

                                                           

ُ )  

-national security .international Encyclopedia of social science . the Macmillan 
company . the free press .New York . 1968 . p .40. 

( , ََُِ, )محر ,  َُُِ/ََُِ( كزارة التنمية اققتحادية ,  طة التنمية اققتحادية كاقيتماعية لعاـ  ِ
 .َٗص
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مى الإنفاؽ كيؤدل لمشعكر بعدـ الأماف , كتستخدـ بعض الدكؿ قدرنا كبيرنا مف المقدرة ع
 .     (ُ)سمطتها  ى اتخاك إجراءات لمحد مف الفقر

 : المحا ظة عمى السيادة الكطنية.ثبنثاب
 ى ضكء العكلمة المتزايدة عبر العالـ مف خلاؿ زيادة درجة التشابؾ كالترابط كالتداخؿ بيف 

قتصاد العالمى الكل قادته كعمقته الشركات دكلية النشاط , ك ى ضكء ما مختمؼ أطراؼ ا 
يتطمب كلؾ مف تحرير ا قتصاد الكطنى حتى تتحقؽ حرية الحركة لتد ؽ السمع كرؤكس 
الأمكاؿ بعد تحطيـ الحكاجز الجغرا ية كالجمركية , مما يسبب كثير مف المتاعب كالصعكبات 

ا قتصادية كا جتماعية داخؿ حدكدها الإقميمية  ى ظؿ  لبعض الدكؿ  ى ضبط كتسيير الأمكر
حرية كعكلمة النشاط المالى كا قتصادل كما يتبعه مف حرية دخكؿ كخركج الرساميؿ عبر 

 . (ِ)مختمؼ دكؿ 
 : الحفاظ عمى الطبقة الكسطى.راثؼاب

لتجارة   يستطيع أحد أف ينكر أف ا قتصاد الرأسمالى الحر كبالكات بعد اكتماؿ تحرير ا
العالمية مف خلاؿ منظمة التجارة العالمية , يجد صعكبة  ى التك يؽ بيف مصال  الدكؿ 
الرأسمالية كبيف الدكؿ الفقيرة مما ينتج عنه عدـ عدالة  ى تكزيع المكاسب مف التجارة 

ـ خلاؿ انعقاد المؤتمر ُٗٗٗالعالمية كهكا ما أكدته مظاهرات سياتؿ بقمريكا  ى ديسمبر 
لمنظمة التجارة العالمية كالكل ييعتبر جكلة جديدة لمفاكضات تحرير التجارة العالمية , الكزارل 

 .(ّ)كالتى تعنى  ت  أسكاؽ كؿ الدكؿ بلا قيد أك شرط أماـ التد ؽ الحر لمسمع كرءكس الأمكاؿ
 : تخفيؼ التقثيرات الميبرالية.خبيساب

 ستعادة أهميتها  -الدكلىدخمت الحككمة المصرية بالفعؿ  ى اتفاؽ مع صندكؽ النقد 
زالة ا ختلا ت ا قتصادية الحادة  -لتنفيك برنامج شامؿ لشصلاح ا قتصادل  -ا ئتمانية كا 

ا نقدينا  ى المؤشرات الكمية  -ما زاؿ قيد التنفيك إلى الكقت الحاضر , كالكل يتضمف إصلاحن
ا  –تخفيض عجز المكازنة  –)ضبط سعر الصرؼ  صلاحن هيكمينا ب عادة ترتيب ضبط التضخـ( كا 

                                                           

 .ُْٓ( , صََُِدمة اقيتماعية الدكلية , )مكتبة ا نيمك المحرية , محر , ( د/طمعت محطفى , ال  ُ
مكانيات التحكـ" , تريمة د/فالا  ِ ( أ/بكؿ ايرست , أ/يراااـ طكمبسكف , ما العكلمةأ"اققتحاد العالمى كا 

 .ِٖاَّ( , ص صََُِككيت , عبد اليبار , )عالـ المعرفة , ال
, )دار الشركؽ , محر ,  ُ, ط   ُالنظاـ اققتحادل كالسياسى فى محر , ج ( د/سعيد النيار , تيديد  ّ

 .ُُـ( , صُٕٗٗق/ُُْٕ
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تدعيـ المؤسسات المدنية  –شركط ا نتاج بما يساعد عمى د ع عجمة التنمية)الخصخصة 
 .(ُ)كالخاصة(

 انثبَٗ انًَْؽهَْت

 الأسجبة انزٗ رحذ يٍ رذخم انذٔنخ نعجػ الأسٕاق

 
العاـ , نشاط الإدارة العامة يرتبط بشكؿ رئيس بتنفيك السياسة العامة لمدكلة بما يحقؽ الصال  

كمف خلاؿ حاجات عامة يطمبها المجتمع , لأف المفركض  ى أل سياسة عامة أف تمثؿ 
, لما كاف الأمر  (ِ)للأ عاؿ التى تؤدل إلى تحقيؽ الأهداؼ كالأغراض العامةمينا اختيارنا حكك

الأسباب التى تحد مف تدخؿ الدكلة لضبط  الٍمىطٍمىب كما سبؽ لكا    ننا سكؼ نتناكؿ  ى هكا
 الأسكاؽ ككلؾ  يما يمى:

 الأَّلانفرع 

 الأسجبة ٔانذٔافغ انخبرخٛخ 

سنتناكؿ  ى هكا الفرع مجكعة مف الأسباب الخارجية التى تحد مف تدخؿ الدكلة لضبط 
 الأسكاؽ ككلؾ عمى النحك التالى: 

 : أزمة الديكف.أٔلَا 
رف الماضى بداية ظهكر الأزمات ا قتصادية كا جتماعية المتمثمة شهد عقد الثمانيات مف الق

 ى الديكف الخارجية كارتفاع معد ت البطالة كغيرها مف المشكلات التى عجز الدكؿ النامية 
عف تسديد ديكنها مما دعا الدكؿ الدائنة لتصحي  أكضاعها كا عتماد عمى آليات السكؽ 

 .(ّ)ادل كالكؼ عف التدخؿ  ى النشاط ا قتص
 انهيار ا تحاد السك يتى.ثبَاٛب : 

, أصب  أماـ مصر  (ْ)ُٖٗٗبعد انهيار كتفكؾ ا تحاد السك يتى بعد سقكط سكر برليف عاـ 
كالدكؿ النامية جميعنا خيارنا كاحدنا كهك المكا قة عمى السير تجاو نظاـ السكؽ كالسياسات 

 .(ُ)الميبرالية الجديدة بما تحممه مف مخاطر ك رص  ى ظؿ استمرار حاجتها لمدعـ الخارجى

                                                           

د/سعيد النيار , ,  ُِ( , صُٗٗٗالدكلة فى اققتحاد , )مكتبة الشركؽ , محر  دىكٍر( د/حازـ الب كل ,  ُ
 .ُٖٓمريع سابؽ , ص تيديد النظاـ اققتحادل كالسياسى فى محر ,

ِ )   
-William , C , Johnson/public Administration , polic , politics and practice second 
Edition , Brown , Bench Mark . 1996 . pp .190- 193. 

ف الشكاربى , فى ع قات العمؿ فى ضؿ التحكقت السياسية كاققتحادية  , السياسات كالآليات , ي( د/ شير  ّ
 .ُٔٓ( , ص ََِٔ, )مركز دراسات كاستشارات الإدارة العامة , يامعة القاارة ,  تحرير د/ كماؿ المنكفى

ْ )  
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 : زيادة ا هتماـ العالمى بحقكؽ الإنساف.ثبنثاب
حقكؽ بقهمية حقكؽ الإنساف كالد اع عنها كمنها حقه  ى اهتماـ عالمى متعاظـ ب يكجد

التممؾ لأل شى ما داـ قادرنا كلدية الإمكانيات كهكا ا هتماـ العالمى يركز عمى حؽ الممكية 
كحمايته أكثر مف تركيزو عمى الحقكؽ الأخرل مثؿ حؽ الإنساف   ى العمؿ كالعيش مف خلاؿ 

 .  (ِ)حياة كريمة له كلأسرته
 نقص التمكيؿ.:  راثؼاب

الدكؿ النامية تفتقر إلى المكارد الحقيقة اللازمة لتككيف رؤكس الأمكاؿ , كالسبب  ى كلؾ 
يرجع إلى أف الطمب عمى رأس الماؿ يحكمه الميؿ إلى ا ستثمار ك الكل يتحدد أساسنا بسعة 

 .(ّ)السكؽ , كأف رأس الماؿ تحكمه الرغبة كالمقدرة عمى ا دخار
 انفرع انثبَٗ

 الأسجبة ٔانذٔافغ انذاخهٛخ

سنتناكؿ  ى هكا الفرع مجكعة مف الأسباب الداخمية التى تحد مف تدخؿ الدكلة لضبط 
 الأسكاؽ ككلؾ عمى النحك التالى:

 : انخفاض معد ت ا دخار المحمى. أٔلَا 
الهدؼ الرئيس لمسياسات ا قتصادية هك العمؿ عمى زيادة معد ت نمك الدخؿ القكمى ك 

العدالة  ى تكزيعه , كحجر الزاكية  ى تحقيؽ الزيادة  ى معد ت النمك يكمف  ى زيادة تحقبؽ 
ا ستثمارات ككفاءة استخدامها , كبخاصة المتجهة نحك زيادة الصادرات , كزيادة ا ستثمارات 
تتكقؼ بالتالى عمى زيادة معد ت ا دخار القكمى , كعمى تد قات ا ستثمار ا جنبى , كعمى 

بعه الدكلة مف سياسات مالية كنقدية كبخاصة المتعمقة بعجز المكازنة العامة , كتحديد ما تت
كمية النقكد , كلكف يقتى ا دخار المحمى ليكف أهـ تمؾ العكامؿ مف حيث الحجـ كأقمها مف 

 .(ْ)حيث المخاطر كالسمبيات

                                                                                                                                                                     

-Vashe , Shanddru/international politics After the cold war .Review of 
international Affairs . Vol . II . No . 1079 – 1098 . 

الكقيات المتحدة كمحر , أعماؿ المؤتمر السنكل ( د /س مة شاكر , يكانب الع قات اققتحادية بيف  ُ
التاسع لمبحكث السياسية , ) مركز البحكث كالدراسات السياسية , كمية اققتحاد كالعمكـ السياسية , يامعة 

 .ٖٓ( , ص ُٔٗٗالقاارة , 

 كما بعداا.ُُِص( , ُٗٗٗ( د/رمزل ذكى , فى كداع القرف العشريف , )دار المستقبؿ العربى , القاارة ,  ِ
( ُٔٗٗ( د/محمد عبد العزيز , التنمية اققتحادية كاقيتماعية كمشك تها , )الدار اليامعية , الإسكندرية ,  ّ

 .ُٕ, ص
( , ََِِ( د/ محطفى السعيد , اققتحاد المحرل كتحديات ا كضاع الراانة , )دار الشركؽ , القاارة ,  ْ

 .ِِص 
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 : الزيادة السكانية. ثبَاٛب
ا المكمفة عمى الدكلة , إك أنها تعكؽ التنمية لمزيادة السكانية تبعاتها السيئة كأعبائه

ا قتصادية , كتزيد مف تدهكر الحياة ككلؾ بتقميؿ نسب الحصكؿ عمى التعميـ , التغكية , 
 .(ُ)التكظيؼ , المكارد النادرة مثؿ مياو الشرب

 ارتفاع عجز المكازنة. ثبنثاب :
الهبكط الكبير  ى معد ت  يعانى ا قتصاد المصرل مف مشكلات اقتصادية حادة متمثمة  ى

النمك , كارتفاع التضخـ لمستكيات عالية , كانخفاض قيمة العممة الكطنية بنسب كبيرة , 
كانخفاض ا حتياطى الأجنبى , كزيادة عجز الميزاف التجارل كالمكازنة العامة لمدكلة , كارتفاع 

ية ناتجة عف ا نخفاض الديف المحمى كالخارجى لمستكيات عالية , كهكو المشكلات ا قتصاد
الكبير  ى مكارد الدكلة نتيجة  نخفاض ايردات السياحة كقناة السكيس , كعائدات الصادرات 
, كتحكيلات العامميف بالخارج , كقمة ا ستثمارات المحمية كالخارجية , كقد نتجت هكو 

مة , التهرب التحديات ا قتصادية عف زيادة النفقات العامة , كتباطؤ نمك الإيرادات العا
 .(ِ)الضريبى , زيادة عدد السكاف

 : زيادة ا ستهلاؾ.راثؼاب 
 ى الدكؿ النامية هناؾ  جكة كاسعة بيف طبقات المجتمع  بينما تكجد طبقات معدمة   تصؿ 
إلى حد الكفاؼ , يكجد عمى النقيض طبقات تعيش حياة الر اهية بكؿ صكرها , حيث تتمتع 
بالثراء الفاحش كتقكـ با ستهلاؾ التر ى  مما يقمؿ مف مقدرة المجتمع عمى ا دخار ,  هى 

                                                           

ُ )  
-Mona Khalifa , Julie Davanzo and David  M/Adamson , population growth in Egypt 
A continuing  policy challenge . Rand , issue paper  . U .S . A . p . 2 . 

ا" , ميمة محر د( د /مركة فتحى البغدا ِ ل , أسممة أدكات الديف العاـ المحمى"الحككؾ المالية نمكذين
كما بعداا ّٕٗ( , صَُِّقتحاد السياسى كاقححاا كالتشريع , القاارة , عاحرة , )اليمعية المحرية ل مال

, د/مايا شبيب الشمرل , تحميؿ أثر الديف العاـ فى بعض المتغيرات اققتحادية فى دكلة محر"دراسة لممدة 
الككفة , " , ميمة الغرل لمعمكـ اققتحادية كالإدارية , )كمية الإدارة كاققتحاد , يامعة َُُِإلى  ََُِمف

كما بعداا , د/عبد الغفار فاركؽ , الديف العاـ ال اريى كسياسة تحكيمه قستثمارات أينبية ُ( , ص َُِٓ
"دراسة الحالة المحرية" , ميمة اقتحاديات شماؿ إفريقيا , )يامعة حسيبة بف بك  , الشمؼ , شماؿ إفريقيا , 

يز المكازف العامة فى محر فى الديف ال اريى كما بعداا , د/نيفيف فرج إبراايـ , أثر عّْ( , ص َُِٕ
باست داـ التكامؿ المشترؾ كالسببية , ميمة بحكث اقتحادية عربية , )اليمعية العربية لمبحكث اققتحادية , 

كما بعداا , د/كيدل محمدل عبد ربه , التحدياات اققتحادية المتكقعة كأساليب َٗ( , ص َُِٓالقاارة , 
ققتحاد المحرل" , ميمة البحكث التيارية المعاحرة , )كمية التيارة , يامعة سكااج , ع يها"دراسة حالة ا

 .ُِٓ( , ص َُِٕ
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اء السيارات , كالمجكهرات , كالعقارات كغيرها مما   يخدـ التككيف الرأسمالى  ى تميؿ إلى شر 
 .  (ُ)تمؾ البمداف

 انًَجحْثَ انثبنث

 اندٓبد انًسئٕنخ ػٍ ظجػ الأسٕاق

تتعدد كتتنكع الجهات المسئكلة عف ضبط الأسكاؽ ما بيف جهات رسمية ك اللارسمية ك يما 
 يمى عرض مكجز لكؿ منها: 

 ت الأَّلانًَْؽهَْ 

 أخٓسح انذٔنخ انًسئٕنخ ػٍ ظجػ الأسٕاق
ينشق اهتماـ الحككمة بقنشطة المستهمؾ مف كاقع مسئكليتها القكمية إزاء مكاطنيها , كيتض  

الحككمى عندما   يستطيع رجاؿ الأعماؿ ا تفاؽ عمى معايير محددة لشنتاج  دىكٍرأهمية ال
كالتكزيع كالإعلاف دكف تدخؿ التشريعات الحككمية الممزمة , كيقخك التدخؿ الحككمى  ى 
ا لأف المستهمؾ  ى الدكؿ   يعرؼ كيفية ترشيد رغباته , كما أف  الدكؿ النامية كضعنا خاصن

يجعمه صيدنا سهلان لمحاك ت الغش , كما أف لمحككمة دكرنا مهمنا  مستكل كعيه ا ستهلاكى
 بما تقدمه مف أسانيد 

, كتتعدد الأجهزة كات الطابع الرسمى ككات الصمة بقنشطة حماية  (ِ)قانكنية كمؤسسات رقابة
 :(ّ)المستهمؾ عمى النحك التالى

                                                           

( د/ عز الديف فراج , التنمية اققتحادية كاقيتماعية فى الكطف العربى , ) دار الفكر العربى , القاارة ,  ُ
 .ُّ( , ص ُٖٔٗ

  .ِْٓإدارة التسكيؽ , مريع سابؽ , ص( د/حديؽ عفيفى , د/محمد محمد إبراايـ ,  ِ
( د/أحمد محمد عبد الله , تقكيـ نشاط حماية المستهمؾ فى محر , رسالة دكتكراة , )كمية التيارة , يامعة  ّ

, د/محمد عفيفى حمكدة , إدارة التسكيؽ , )مكتبة عيف شمس , محر ,  ّٖ( , صُّٖٗعيف شمس , 
 كمابعداا.ّّّ( , صُِٖٗ

-Philip . Kotler/axioms for societal marketing . George . Fisk ,                                   , 

Johan . Arndt and Kjoll . Gronharg(eds)/future directions for marketing                    . 
marketing science . institute . Boston . 1979 . pp . B – 1. 

-Philip . Kotler/marketing for non – profit organiations . prentice – Hall . inc . New 
Jersey . 1982 . pp 265 – 298. 
-Micheal . Trebilcock , Taking . Stock/consumerism in the 1990 . Canadian business 
law journal . vol . 19 . 1991 . pp . 415 – 429. 
-Brigitte . Nicouland/consumerism and marketing management,s . responsibility  . 
  European journal of marketing . vol . 21 . 1997 . p . 7. 
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 : مؤسسة الرئاسة. أٔلَا 
القرارات التى تهـ الشارع المصرل , بعد تمقى لممؤسسة الرئاسية اليد الأقكل  ى صنع 

المطالب الشعبية , كتحديد اتجاو الشارع المصرل مف خلاؿ أهـ القضايا التى يتناكلها الرأل 
خراجها  ى هيئة قرارات ( 1)العاـ , كبعدها تقكـ بعممية المعالجة السريعة لكؿ هكو المطالب , كا 

 .رعمى سبيؿ المثاؿ   الحص , كمف أمثمة كلؾ
 الخاص بقمع الغش كالتدليس. ُُْٗلسنة  ْٖالمرسكـ بقانكف الرقيـ  –أ 
 الخاص بشئكف التمكيف. ُْٓٗلسنة  ٓٗالمرسكـ بقانكف الرقيـ  –ب 
الخاص بشئكف التسعير الجبرل كتحديد  َُٓٗلسنة  ُّٔالمرسكـ بقانكف الرقيـ  –ج 

 الأرباح.
ا قتصاد المصرل  ى ك ضع بالغ السكء عندما كصؿ الرئيس /السادات إلى السمطة كاف  -د 

, كضياع بلاييف الدك رات بسبب  ُٕٔٗ, ككلؾ بسبب خسائر حرب الأياـ الستة  ى عاـ
إغلاؽ قناة السكيس , كا حتلاؿ  الإسرائيمى كما ترتب عميه مف تكقؼ إنتاج البتركؿ  ى 

عدات ا قتصادية , سيناء , كتزايد ا عتماد عمى المصادر الخارجية  ى الحصكؿ عمى المسا
بالإضا ة إلى التكاليؼ الباهظة التى تطمبتها إعادة بناء القكات المسمحة , كلـ تسهـ الدكؿ 

 العربية  ى تحمؿ
المعاملات التجارية مع الإتحاد السك يتى كأكركبا أف جانب كبير مف هكو التكاليؼ , كما  

 .(۱)ت مع مصرالشرقية لـ تشجع الدكؿ الغربية مستثمريها لإقامة معاملا
كقد ترتب عمى كلؾ ظهكر ا ضطرابات تجاو النظاـ السياسى المصرل كالتى تجسدت  ى 

أثر ارتفاع أسعار العديد مف السمع  ُٕٕٗريناي ُٗ,  ُٖأعماؿ العنؼ الدامية يكمى 
بطؿ  -,  حاكلت مؤسسة الرئاسة ممثمة  ى شخص السيد الرئيس/السادات  (3)الأساسية

                                                                                                                                                                     

-M . Manley/product liability . you are more exposed than you think . HBR . sep –
oct . 1987 . pp . 38 – 40.                                                                                   
     

ُ ( 

-Fiona Atupele Mwale/the constition and the executive branch of government . 
Malaysia . Malawi Law commission paper . no . 4 . 2006 . p . 1 . 

ِ   )  
-Friedlander .Mehin /SADAT and Begin the demos tics politics of peace making  

.Boulder Colorado .A westriew Replica Edition . 1983 .p .6. 
 ُٖٗٗ-ُٕٗٗ( د/ حسانيف عمر عمى , يامعة الدكؿ العربية فى عشر سنكات بعد اتفاقيات كامب ديفيد    ّ 

 .ّْص ( ,ُٓٗٗاققتحاد كالعمكـ السياسية ,القاارة ,, رسالة دكتكراة , )كمية 
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أف تتعامؿ معها بمركنة كبادرت باتخاك قرار بعكدة الأسعار كما كانت  ى  -الحرب كالسلاـ 
 .(ُ)السابؽ

لسنة     ُقرار رئيس الجمهكرية بالتصديؽ عمى قانكف الهيئة القكمية لسلامة الغكاء الرقيـ  –ؿ
 كنشرو بالجريدة الرسمية. َُِٕ

 َُِٖلسنة  ُُٖقرار رئيس الجمهكرية بالتصديؽ عمى قانكف حماية المستهمؾ الرقيـ  –ـ 
 كنشرو بالجريدة الرسمية.

 : مجمس الكزراء. ثبَاٛب
بدكف شؾ ييعتبر مجمس الكزراء هك الكراع المنفكة لمسمطة التنفيكية ,  رئيس مجمس الكزراء 

محاكلة إيجاد حمكؿ لممشاكؿ يقع عمى كاهمه مهمة التنفيك بشكؿ أساس , إضا ة إلى 
 , كمف أمثمة كلؾ عمى سبيؿ المثاؿ   الحصر. (۱)كالأزمات التى تشغؿ المجتمع ككؿ

الخاص بتنظيـ الرقابة عمى السمع  ُٖٔٗلسنة  ُِٗقرار رئس مجمس الكزراء الرقيـ  -أ 
 الغكائية المستكردة.

 ير المكاد البتركلية.الخاص بتسع َُِٗلسنة  ُٖٓٓقرار رئيس مجمس الكزراء رقـ  -ب 
 : الأجهزة التخطيطية. ثبنثاب

 كهى الكزارات التى تشارؾ  ى كضع خطة تك ير السمع كالخدمات لجماهير المستهمكيف.
 : الأجهزة التنفيكية.راثؼاب

كهى الأجهزة التى تتكلى القياـ ب نتاج كتكزيع كتقديـ السمعة أك الخدمة لممستهمؾ , علاكة 
كلى الرقابة كالتفتيش كالضبط خلاؿ مرحمتى الإنتاج كالتكزيع , كتستهدؼ عمى الأجهزة التى تت

هكو الأجهزة كضع مراقبة تنفيك الضكابط التى مف شقنها التقثير عمى حقكؽ المستهمؾ 
 كصحته كأهـ تمؾ الأجهزة هى.

 كزارة التمكيف كالتجارة الداخمية.-ُ
 كزارة الصناعة.-ِ
 كزارة الصحة.-ّ
 

                                                           

( د/مايسة اليمؿ , الن بة السياسية فى محر"دراسة حالة الن بة الكزارة" , )مركز دراسات الكحدة العربية ,  ُ
, )مكتبة يزيرة الكرد يناير"  ِٓ, د/ب ؿ الدكرل , العادلى كالمشير "أسرار ثكرة  َُّ( , ص ُٖٗٗبيركت , 

, د/أحمد منحكر , ييهاف السادات شاادة عمى عحر السادات , )دار ابف  ُُّ( , ص َُِِ, القاارة , 
 .ِٖٗ( , ص َُٗٗ, , القاارة سينا لمنشر 

( د/كماؿ الديف المنكفى , السياسة العامة كأداا النظاـ السياسى , , محرر فى د/عمى الديف ا ؿ"تحميؿ  ِ
 كما بعداا.ّْ( , ص ُٖٖٗالعامة" , )مركز البحكث كالدراسات السياسية , يامعة القاارة , السياسات 
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 الحكـ المحمى.: أجهزة خبيساب 
 كتتمثؿ  ى أجهزة الحككمة عمى مستكل المحا ظات بعد تطبيؽ نظاـ الحكـ المحمى.

 : الأجهزة المالية المصر ية.سبدساب 
كتتمثؿ  ى البنكؾ التى تساهـ  ى من  القركض كالتسهيلات المصر ية لتك ير السمع 

 كالخدمات دكف استغلاؿ.
 : منظمات قطاع الأعماؿ.سبثؼاب 
لمنظمات العامة التى تقكـ ب نتاج السمع كالخدمات مثؿ:مصانع الأسمدة , كهيئة كتشمؿ ا

 البريد كهيئة ا تصا ت , كهيئة السكؾ الحديدية.
 : الغرؼ التجارية.ثبياُب 

كالتى تقكـ بحماية المستهمؾ حماية كقائية نظرنا لطبيعة تككينها كانتشارها الجغرا ى كعلاقتها 
 اء أك مع السمطة المركزية كالمحمية أك الأجهزة الرقابية.المتشعبة سكاء مع الأعض

 عاشرنا:المجمس الدائـ لحماية المستهمؾ.
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 انثبَٗانًَْؽهَْت 

 انًإسسبد غٛر انرسًٛخ انًسئٕنخ ػٍ ظجػ الأسٕاق

معظـ الحككمات لـ تعد ترغب  ى أف يككف دكرها  ى حماية المستهمؾ هك الدكر الكحيد  ى 
مجاؿ الحماية ,  بالرغـ مف ا لتزاـ الأساسى لمدكلة بحماية المستهمكيف مف كا ة المخاطر 
التى يتعرضكف لها عند الشراء , إ  أف ا تجاو أصب  الآف هك التركيز عمى قياـ جهات غير 

,  قد أكضحت تجارب الدكؿ المتقدمة  (ُ)رسمية بتبنى اتجاهات ايجابية  ى حماية المستهمكيف
سئكلية حماية المستهمؾ مسئكلية جماعية , حيث   يككف باستطاعة طرؼ كاحد أينا أف م

مكانيته تحمؿ هكو المسئكلية بمفردو , لتعدد السمع كالخدمات , مما يجعؿ  كانت قدراته كا 
,كتمعب المؤسسات غير  (ِ)الرقابة الحككمية بمفردها غير كا ية لتحقيؽ الحماية المطمكبة

لسياسية كجماعات الضغط كحركة المستهمكيف ككسائؿ الإعلاـ كغيرها الرسمية كالأحزاب ا
دكرنا هامنا جنبنا إلى جنب مع المؤسسات الرسمية  ى ضبط الأسكاؽ ك يما يمى عرض مكجز 

 لبعض منها: 

 الأحزاب السياسية.أٔلَا:

 (ّ)كـتمثؿ الأحزاب السياسية همزة الكصؿ بيف القطاعات العريضة مف المكاطنيف كالنظاـ الحا
 , كهكو المهمة تتكقؼ عمى مكانة الأحزاب كقربها مف الجماهير , كككلؾ ما تتمتع به 

, كتقدـ الأحزاب مجمكعة مف الخدمات العامة تستطيع بها التقثير  (ْ)مف احتراـ لدل السمطة
 .(ٓ) ى الرأل العاـ كضبط الأسكاؽ

                                                           

ُ  ) 
-Brigitte Nicouland/consumerism and marketing management,s responsibility 
.European journal of marketing . op . cit . p . 7  

, ميمة الإدارة , )اتحاد  ُ, ع  ُِالقانكنية لمتسكؽ فى محر , ـ ( د/أميف فؤاد الضرمامى , م ما البياة  ِ
 كما بعداا.ْٖ( , صُٕٗٗيمعيات التنمية الإدارية , 

ّ  ) 
-Crotty Freeman and Gatlin (editors)political parties and political Behavior . 3rd 
parinting . second edition . Boston Allyn and Bacon .1973 . p . 3 . 

 .ٓٔ( , صُٕٗٗ( د/ محمكد  يرل عيسى , ا حزاب السياسية , )دار الشركؽ , القاارة ,  ْ
( د/عايدة الس اكل , الع قة بيف فمسفة القرار السياسى ككسااؿ الإع ـ , دراسة نقدية لمححافة فى محر  ٓ

, د/ بطرس مالى  َُِ, ص  (ُٔٗٗ, رسالة دكتكراة , )يامعة الإسكندرية ,  ُُٖٗ- َُٕٗفى الفترة مف 
 .ِٗٔ( , ص ُٕٗٗ, د/ محمكد  يرل عيسى , المد ؿ فى عمـ السياسة , )مكتبة ا نيمك , القاارة , 
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 : جماعات الضغط. ثبَاٛب

 ى التعبير عف المصال  العامة , إ  أنه هناؾ جماعات بالرغـ مف أهمية الأحزاب السياسية 
المجتمع المدنى , كالنقابات المهنية , كالعمالية , كجماعات المصال  المختمفة كغيرها مف 
جماعات قد   تككف لها الصفة الرسمية , كلكف يكجد رابط بيف هكو الجماعات ككلؾ مف 

التى تجمعهـ , أك مف خلاؿ إصدار  خلاؿ اتفاقهـ عمى مجمكعة مف المكاقؼ المشتركة
لقاء المحاضرات , كقد يقكمكف بالمشاركة  ى حملات  النشرات كتكزيعها , كعقد الندكات كا 
بهدؼ كضع بدائؿ مختمفة بخصكص قضايا مثارة أك محاكلة التقثير عمى دكائر صنع القرار 

 . (ُ)كر ع مطالب محددة تمبى ما يركنه

 كسائؿ الإعلاـ.ثبنثاب : 

كسائؿ الإعلاـ مصدرنا مهمنا مف مصادر التكجيه كالتثقيؼ  ى أل مجتمع , كتتمثؿ أهمية تعد 
الإعلاـ كدكرو  ى المجتمع  ى الآثار التى يحدثها  ى منظكمة القيـ , كأنماط التفكير , 
كأساليب الحياة , حيث تقكـ بتنكير المكاطف بثقا ة الإنتاج بدؿ ا نغماس  ى ثقا ة 

كشفت الدراسات أف هناؾ ارتباطنا قكينا بيف درجة الثقة  ى مصداقية التغطية , ك  (ِ)ا ستهلاؾ
, لكلؾ يمكف القكؿ أنه ما تقضيه طبائع الأشياء كلكازمها  ى  (ّ)الإعلامية كدرجة التقثير بها

                                                           

( عبد الغفار رشاد القحبى , اقتحاؿ السياسى كالتحكؿ الديمقراط , )كمية اققتحاد كالعمكـ السياسية ,  ُ
 كما بعداا.َّ( , صََِٕيامعة الفاارة , 

د/كااؿ يماؿ الديف , الإع ـ كاققتحاد" الشراكة المنتية كتكامؿ ا دكار" , ميمة الماؿ كاققتحاد , )بنؾ (  ِ
كما بعداا , د/عمى عبد الفتاح كنعاف , الإع ـ كالميتمع , ّٔ( , ص َُِٓفيحؿ الإس مى , السكداف , 

 ـ كمعالية ا زمات , )الدار , د/حسف عماد مكاكل , الإع ُّ( , ص َُِْ)دار البازكرل , عماف , 
, د/ثركت مكى , الإع ـ كالسياسة"كسااؿ اقتحاؿ كالمشاركة  ُْٔ( , صَُِٓالمحرية المبنانية , القاارة , 

, د/محمد الكر , الإع ـ كالسياسة فى العالـ "مزك  ُِٕ( , صََِٓالسياسية" , )عالـ الكتب , القاارة , 
ا" , ميمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية , )كمية الحقكؽ , يامعة , زياف فكرل أـ نضج سياسى , قناة اليزير  ة نمكذين

كما بعداا , د/بدر  الد مرزكؽ , أثر الإع ـ الحر فى الثكرات العربية , ميمة ُّ( , ص َُُِ, اليزاار , 
 كما بعداا. ُّّ( , ص َُِْالطفكلة كالتربية , )كمية رياض ا طفاؿ , يامعة الإسكندرية , 

-Keliner D/the media and social problems in Rizer G (ed) handbook of social 
problems A comparative international perspective. Sage Thousand Oaks . 2004 . p . 
246 . 
-David Mckay/American politics and society . Blackwell publishing . 6th . Ed . 2005 
. p . 135 . 

ّ )-John D/steinbrunerthe cybernetic theory ofdecision New dimensions of 

political analysis Princeton . N . J  . Princeton university press . 1974 . p . 170 . 
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محيط اتخاك القرارات تكا ر قدر معقكؿ مف المعمكمات كالصادقة كالحقيقية للأ راد كالجماعات 
 . (ُ)دكد  عؿ الجمهكر إزاء القارات بقدر ما يتمقاو مف كسائؿ الأعلاـ عنهاحيث تتحدد ر 

 : حركة المستهمكيف. راثؼاب

لقد شهدت الأربعكف سنة الأخيرة مف القرف التاسع عشر تغييرنا سريعنا  ى حالة المستهمؾ , 
ات كثيرة مف كالأحكاؿ ا قتصادية  ى الك يات المتحدة , إ  أنت هكا التقدـ قد صاحبه متغير 

قياـ  ََُٗ -َُٖٗ ساد , كسكء أحكاؿ الطبقة العاممة , كنتيجة لكلؾ شهدت الفترة مف 
, ثـ التحالؼ القكمى  ُُٖٗمجمكعات إصلاح كاف منها اتحاد المستهمكيف الأكؿ عاـ 

ظهر قانكف حماية الغكاء بفضؿ انحياز الرئيس  َُٔٗ, ك ى عاـ  ُٖٖٗلممستهمكيف عاـ 
تككنت هيئة أبحاث المستهمكيف لتقكـ بعمؿ  ُِٗٗمستهمكيف , ك ى عاـ /ركز مت إلى ال

كجهه الرئيس/كنيدل رسالة لمككنجرس عف  ُِٔٗاختبارات لجكدة السمع , ك ى ربيع عاـ 
المستهمكيف تضمنت مقدمة الرسالة تقصيلان لما يعرؼ بقانكف حماية المستهمكيف , بعد هكا 

ع القكؿ بقف حركة المستهمكيف استطاعت أف تكضع العرض السريع لحركة المستهمكف نستطي
المشترل عمى قدـ المساكاة مع البائع  ,  المستهمككف يرغبكف  ى معر ة ما الكل يشتركنه , 

 .  (ِ)كما الكل يقكمكنه , كما صلاحية المنتج للاستعماؿ كغير كلؾ

 

 

                                                                                                                                                                     

-Lomax et all ,/ Media –setting ;effects on the public interest group Leaders policy 
makers and policy public opinion quarterly . vol 47 .spring . 1983 . pp . 22-31.           
  

ُ ) 
-Arthur H , Miller , Edie N , Goldenberg and Lutz Erbring/impact of Newspaper on 
public confidence American political science Review . No . 73 . 1973. p .67 .  

ِ  ) 
-P . Kotler , G  Armstrong/marketing an introduction .2n .eds prentice –Hall 
international . inc 1990 .  p . 520 . 
-Robert  O Hermann/the consumer movement in historical perspective 
consumerism search for the consumer interest in David Aaker and George Day 
(eds) the free press . New York . 1982 . 137 – 156 . 
-R . Swagler/evolution and applications of the term consumerism theme and 
variations . journal of consumer Affairs . vol 28 .winter . 1994 . pp . 344 – 360 . 
-Jacquelyn Ottama/green consumerism . the trend is your friend . directors and 
boards . vol . 16 . summer .1992 . pp . 48 – 50 . 
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 الفَصْل الثبًً

 آلٍبث الذولت لضبظ الأسىاق
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 :تَوْهٍِْذ

كاف ا قتصاد القكمى بمعناو الكاسع يشمؿ كا ة المكارد المتاحة للاقتصاد سكاء كانت  ى إكا 
ا الإمكانيات ا قتصادية  يد أجهزة الدكلة كمؤسساتها , أك كانت  ى يد الأ راد , كما يشمؿ أيضن
 المتاحة الظاهر  يها كالكامف ,   نه مف كاجب الدكلة  عتبارات التنمية الشاممة بطريقة أك
بقخرل أف تككف مسيطرة عمى كا ة الأنشطة ا قتصادية كالسياسية كا جتماعية كالثقا ية 
ككلؾ لضماف بقائها كالحفاظ عمى الأمف القكمى كمنع أل انحراؼ يهدد أمف كمصال  المجتمع 
كالكقكؼ ضد أل اعتداءات داخمية أك خارجية , كلكى يتحقؽ لمدكلة هكو الأهداؼ  ى ظؿ 

ة ك ت  الأسكاؽ كخصخصة الشركات   نه يجب أف تككف سيطرة الدكلة شرطنا اتجاهات العكلم
مف شركد التقدـ كالتنمية كالتحديث كليست هد نا  ى حد كاته , بمعنى أنه ليس مف الضركرل 
أف تككف هكو السيطرة  ى صكرة مباشرة الدكلة بقجهزتها المختمفة لشدارة اليكمية , أك التدخؿ 

تنظيمى كرقابى  قط  دىكٍرلاقات ا قتصادية ,  يجب أف تكتفى الدكلة ببصكرة مباشرة  ى الع
, لما كاف الأمر كما سبؽ لكا   ننا سنتناكؿ آليات الدكلة  (ُ)بطريقة تتفؽ كأهداؼ الدكلة

  لضبط الأسكاؽ ككلؾ عمى النحك التالى:

ؿالمىبٍحىث   : ضمانات حماية المستهمؾ. الأىكَّ

ث الثانى : أساليب   ضبط الأسكاؽ.المىبٍحى

ث الثالث : مجا ت الحماية التى يغطيها نشاط ضبط الأسكاؽ.  المىبٍحى

                                                           

 .ُّّص ( ,َََِ( د/أحمد فؤاد باشا , الإس ـ كالعكلمة , )كتاب اليمهكرية , محر ,  ُ
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 الأَّل  انًَجحْثَ

 ظًبَبد حًبٚخ انًسزٓهك

ضمانات تحمى حقكقه ,  الفرد أصب  ضعيفنا  الفرد  ى الكقت الحاضر يجد صعكبة  ى إيجاد
ية تمؾ الحقكؽ , كممارسة هكو  ى مكاجهة التجار , كتيعتبر الضمانات الكسيمة الفعالة لحما

, كبغية إعطاء صكرة  (ُ)الحقكؽ يتطمب كجكد ضمانات لكفالة احترامها كعدـ ا عتداء عميها
كاضحة عف ضمانات حماية المستهمؾ  بد مف التطرؽ إلى الضمانات الشرعية كالدكلية ك 

 الدستكرية كالقضائية كسكؼ نتناكؿ تمؾ الضمانات عمى النحك التالى: 

 انًَْؽهَْت الأَّل

 انعًبَبد انشرػٛخ نحًبٚخ انًسزٓهك

لشسلاـ علاقة كثيقة بحماية المستهمؾ تقسيسنا كتقصيلان ,  الإسلاـ حقيقة شاممة تجمع بيف 
شئكف الناحتيف المادية كالركحية , كتتناكؿ أعماؿ الإنساف  ى حياته الدنيكية كالآخركية 

يز بينهما , إ  مف حيث اختلاؼ كجهات النظر , أما تمزج بيف الأمريف , ك  تعترؼ بالتمي
كاتيهما  يؤلفاف كلان أك حدة منسقة كهما متلازماف   يمكف أف يتصكر انفصاؿ أحدهما عف 

ا كاملان لمحياة كشاملان لكؿ جكانبها , كأسس لمبشر نظامنا  (ِ)الآخر , لقد مثؿ الإسلاـ منهجن
 للأخلاؽ , كشرع لهـ نظامنا كاملان لمعبادات , كشرع كاملان لمعقيدة , كشرع لهـ نظامنا كاملان 

لهـ نظمنا متعددة لممعاملات تغطى جكانب الحياة جميعنا
,  مقد كضع الإسلاـ حمك ن جكرية  (ّ)

لكؿ مشاكؿ البشر خاصة  ى ما يتعمؽ بالمستهمؾ بشتى صكرة كأشكاله , كأنكاع مف خلاؿ 
ت مكانته أف يتدخؿ  يها , أك يغير  يها , كلف معالجته لقضايا كبرل ليس لشنساف مهما كان

يككف , كقد كانت تقتى بصيغة الأمر أحياننا , كالنهى أحياننا أخرل , كالهدؼ مف كلؾ هك آلية 
الحفاظ عمى ا قتصاد بشتى أشكاله , كأنكاعه , كتعدد طرقه , كمداخمه , مف خلاؿ حماية 

 ى الكثير مف الآيات القرآنية كالسنة  المستهمؾ بجميع شرائحه  ى المجتمع , كيظهر كلؾ
 , كسنقكـ بتكضي  كلؾ  يما يمى: (ْ)النبكية

شرع الإسلاـ لمناس تشريعات كأكامر تحا ظ عمى حياتهـ كصحتهـ مف أف تتعرض -ُ
للأمراض ب هماؿ الكقاية أك العلاج أك ممارسة الأعماؿ الضارة أك تعاطى المحرمات التى تهدـ 

                                                           

, )دار الثقافة ,  ُاسية"الحقكؽ كالحريات العامة كضمانات حمايتها" , ط ي( د/ عحاـ الدباس , النظـ الس ُ
 .ُٕٓ( , ص َُُِعماف , 

 .ُٔ( , ص ُٔٔٗ, )دار المعارؼ ,  ْظريات السياسية الإس مية , ط ن( د/محمد ضياا الديف الريس , ال ِ

 .ٔ( , ص ُٕٕٗ, )يامعة بغداد ,  ُالسياسية , ط ( د/منير حميد البياتى , النظـ  ّ
( , ُٗٗٗ, )دار النفااس , ا ردف ,  ُيف راتب يكسؼ , الرقابة المالية فى الفقه الإس مى , ط س( د/ح ْ

 .ٗص
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يـ الٍخًنٍزًيرً ,  (ُ)طب كمه  ى هكو الآيةصحتهـ كقد جمع ا  ال لىحٍ يـ كى يٍتىةي كىالٍدَّ يـ الٍمى مىيٍكي رِّمىتٍ عى }حي
مىا أيهًؿَّ لًغىيٍرً المٌهً  مىا أىكىؿى  كى ةي كى نًقىةي كىالٍمىكٍقيككىةي كىالٍميتىرىدِّيىةي كىالنَّطًيحى مىا  بًهً كىالٍمينٍخى السَّبيعي إً َّ مىا كىكَّيٍتيٍـ كى

بً كىأىف تىسٍتىقٍسًميكاٍ كيبً ى  مىى النُّصي  ٍـ عى كاٍ مًف دًينًكي ٍـ ً سٍؽه الٍيىكٍىـ يىئًسى الَّكًيفى كىفىري  ىلاى  بًالأىزٍ ىًـ كىلًكي
ٍـ كىأىتٍمىمٍتي  ٍـ دًينىكي ٍـ كىاخٍشىكٍفً الٍيىكٍىـ أىكٍمىمٍتي لىكي ىـ دًينن  تىخٍشىكٍهي يـ الًإسٍلاى رىضًيتي لىكي ٍـ نًعٍمىتًي كى مىيٍكي ا  ىمىفً عى

ثٍوـ  ىً فَّ المٌهى غىفيكره رَّحًيهـ  اضٍطيرَّ ً ي انًؼو لإًِّ ةو غىيٍرى ميتىجى  .(ِ){مىخٍمىصى
, بقكله  (ّ)أباح الإسلاـ لمبشر الأكؿ كالشرب لكف دكف إسراؼ لأف الإسراؼ يؤدل لممرض -ِ

بيكاٍ تعالى  , كلقد دعت السنة كما لقرآف إلى ( 4){رًً يفى كى ى تيسٍرً يكاٍ إًنَّهي  ى ييحًبُّ الٍميسٍ  }ككيميكاٍ كىاشٍرى
تحريـ كلؾ بقكؿ الحبيب المصطفى صمى ا  عميه كسمـ كؿ كاشرب كتصدؽ  ى غير سرؼ 

 .(ٓ)ك  مخيمة 
.الحياة هبة مف ا  لشنساف ليستمتع بها كيعمؿ عمى صيانتها كحفظها , لكلؾ   يجكز -ّ

لشنساف مصادرة الحياة كالقضاء عميها إ  ك ؽ نص ممزـ مف شرع ا  , كعميه   يحؽ لمفرد 
إلغاء حؽ الحياة , كيتصؿ بهكا الحؽ ارتكاب معصية مف حرمات ا  كالتعامؿ بالمعاصى , 

,  قاؿ  (6)بالخبائثالشريعة الإسلامية لتبيف هكا الحؽ  بيف القرآف  عظـ التعامؿ كلقد جاءت 
ً ي التَّكٍرىاةً  الرَّسيكؿى النَّبًيَّ الأيمِّيَّ الَّكًم يىجًديكنىهي مىكٍتيكبنا عًندىهي ٍـ } الَّكًيفى يىتَّبًعيكفى  قاؿ تعالى

يىنٍهىاهي ٍـ كؼً كى يـ  عىفً  كىالًإنٍجًيؿً يىقٍميريهيـ بًالٍمىعٍري مىيٍهً يـ عى رِّ ييحى يـ الطَّيِّبىاتً كى ييحًؿُّ لىهي بىيئًثى  الٍمينكىرً كى الٍخى
ٍـ كىالأىغٍلاىؿى الَّتًي كىانىتٍ  ٍـ إًصٍرىهي نٍهي عي عى يىضى كوي كىاتَّبىعيكاٍ  كى ري نىصى كوي كى ري ٍـ  ىالَّكًيفى آمىنيكاٍ بًهً كىعىزَّ مىيٍهً النُّكرى  عى

كفى الَّكًمى أينزًؿى مىعىهي أيكٍلىػئً  يـ الٍميفٍمًحي  .(1){ؾى هي

                                                           

 .ِِْ( , صُٕٗٗ, )دار الفرقاف ,  ُ( د/أحمد ريب ا سمر , فمسفة التربية فى الإس ـ , ط  ُ
 .ّ ( سكرة الماادة , الآية ِ
, )دار الفكر المعاحر ,  ٖ, ج  ُ( د/كابة  الزحيمى, التفسير المنير فى العقيدة كالشريعة كالمنهج , ط  ّ

رايعه اليامع  حكاـ القرآف , , الع مة/ محمد بف أحمد ا نحارل القرطبى ,  ُٖ( , ص ُُٗٗلبناف , 
( ُْٗٗ, )دار الحديث , القاارة ,  ٕج  , ُد/محمد إبراايـ الحفناكل ,  رج ا حاديث د/محمكد عثماف , ط 

 .ُٖٔ, ص 
 .ُّ( سكرة ا عراؼ , يزا مف الآية  ْ

, )دار الييؿ , بيركت( , ص  ٓ( الإماـ/مسمـ بف الحياج بف مسمـ بف مسمـ القشيرل , ححيا مسمـ , ج  ٓ
ُُِٖ. 

)المعهد العالمى لمفكر الإس مى ,  ُ( د/محيى الديف عطية , الكشاؼ الإقتحادل لآيات القرآف الكريـ , ط  ٔ
 .ّٕٕ( , ص ُُٗٗالإس مى , 

 .ُٕٓ( سكرة ا عراؼ , الآية  ٕ
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حرـ الإسلاـ ا حتكار لما  يه مف الضرر عمى عامة الناس لحديث النبى الأكرـ كالرسكؿ  -ْ
, لكا أجمع العمماء عمى أنه لك احتكر انساف  (ُ)الأعظـ الجالب مرزكؽ كالمحتكر ممعكف 

شيئنا كاضطر الناس إليه كلـ يجدكا غيرو أجبر عمى بيعه د عنا لمضرر عف الناس كتعاكننا عمى 
 .(ِ)حصكؿ العيش

كما نهت الشريعة عف احتكار الطعاـ نهت عف كؿ تصرؼ مف شقنه إحداث ضرر  -ٓ
الحاضر لمبادئ لأف هكيف التصر يف  يهما بالمصمحة العامة لمجماعة كتمقى الركباف كبيع 

 .(ّ)معنى ا حتكار
دعت الشريعة الإسلامية كلى الأمر إلى إحداث تكازف  ى أسكاؽ البيع كالشراء عف طريؽ ما 

 .(ٗ)يعرؼ بالتسعير
 
 
 

                                                           

( الع مة/محمد بف عمى بف محمد بف عبد الله الشككانى , نيؿ ا كطار شرح منتقى ا  بار مف أحاديث سيد  ُ
 .ِْٔق ( , ص َُِٓ)محطفى البابى الحمبى , محر , ,  ٓج  يار , الطبعة ا  يرة , ا 
, نيـ الديف  ْٔ)دار ا فاؽ , بيركت( , ص ,  ٔج ( الإماـ/عمى بف أحمد بف سعيد بف حزـ , المحمى ,  ِ

, شيف الإس ـ  ُْْ, )دار ا ضكاا ,بيركت( , ص  ِ/يعفر بف حسيف الحمبى , الم تحر النافع , ط 
,  ْٔلعربى , بيركت( , ص )دار الكتاب ا,  ْج  بف أحمد بف محمد بف قدامة المقدسى , المغنى , /عبدالله

)مطبعة الإيماف , محر( , ص ,  ُِ, ج , تكممة الميمكع الع مة/تقى الديف عمى بف أحمد بف عبد الكافى 
)عالـ الكتب , بيركت( , ص ,  ّكشاؼ القناع , ج  , الشيف/منحكر بف يكنس يف إدريس البيهكتى ,ْٔ

ميمع ا نهر شرح ممتقى ا بحر معركؼ بدامار افندل , , الع مة/عبدالله الرحمف بف محمد بف سميماف الُٖٖ
 .ْٕٓ)دار الطباعة العامرة , محر( , ص ,  ِ, ج 

,  ّٗ( , ص ُّٕٗ)دار المعرفة , بيركت , ,  ّج,  ِ( الإماـ/محمد بف إدريس الشافعى , ا ـ , ط  ّ
, )مطبعة الإماـ  ٓ, ج بدااع الحنااع فى ترتيب الشرااع يف أبى بكر بف مسعكد الكاسانى , الع مة /ع ا الد
)دار , ّسبؿ الس ـ , ج , نكر الإس ـ/محمد بف إسماعيؿ ا مير اليمنى الحنعانى ,  ِِّ , محر( , ص

ف ا مة المحمدية/محمد بف عبد الباقى بف يكسؼ الزرقانى , شرح الزرقانى ي, ش ُٖٗالحديث , محر( , ص 
 .ِٗ)دار الفكر , محر( , ص ,  ٓج  عمى م تحر  ميؿ ,

, )المؤسسة ( الإماـ/عبدالله محمد بف بكر المعركؼ بابف قيـ اليكزية , الطرؽ الحكمية فى السياسة الشرعية  ْ
, الإماـ/ي ؿ الديف عبدالرحمف السيكطى , تنكير الحكالؾ شرح  َّّص   )المؤسسة العربية  , محر( ,

, الإماـ/ يعفر بف الحسف بف أبى زكريا  ُْٖيديدة , لبناف( , ص , )دار الندكة الِمكط  الإماـ مالؾ , ج 
, )مكتبة الحياة ,  ُيحيى بف الحسف بف سعيد الهزلى الحمبى , شرااع الإس ـ فى مسااؿ الح ؿ كالحراـ , ج 

 .ِّٕبيركت( , ص 
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 انثبَٗانًَْؽهَْت 

 انحًبٚخ انذٔنٛخ نهًسزٓهك

ارتبطت حقكؽ الإنساف مع السمطاف الداخمي لمدكؿ , كبدأت حركة دكلية تدريجية  ي      
ا هتماـ بهكو الحقكؽ , كبهكا ا عتبار تقتي أهمية الحماية الدكلية مف مقدار أهمية هكو 

اعتبارات أخرل   تقؿ أهمية مما تتمتع به هكو الحقكؽ مف أهمية ,  ىالحقكؽ إضا ة إل
اكها لمسمـ كالأمف الدكلييف , كمع نهاية النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف كتهديدات انته

كبداية النصؼ الثاني منه بدأ ا هتماـ  ي إطار العلاقات الدكلية ينتقؿ مف الدكؿ كما لها مف 
حقكؽ كما عميها مف التزامات إلى الإنساف كاته بالنسبة لمحقكؽ التي يجب أف يتمتع بها 

تلاءـ كما أ رزته المرحمة السابقة , كحماية حقكؽ الإنساف مف كا هتماـ بها كاف ي
المكضكعات التي نالت اهتماـ الباحثيف مف النكاحي الفمسفية , كالسياسية , كالدكلية , مما 
كاف له الأثر عمى القانكف الدكلي ,  مف الناحية الفمسفية يعد تقرير حقكؽ الإنساف تحقيقا 

سياسية  اف الإقرار بكجكد حقكؽ الإنساف يمثؿ ضمانة أساسية لفكرة العدؿ , كمف الناحية ال
لمكصكؿ إلى نظاـ سياسي يستند إلى أساس شعبي حقيقي مكجكد  ي الكاقع كبالتالي تحقيؽ 
الديمقراطية , كمف الناحية الدكلية  اف إضا ة حقكؽ الإنساف إلى المجا ت التي تهتـ بها 

العلاقات بيف الشعكب كصك ن إلى تحقيؽ اهتماـ  المحا ؿ الدكلية أمر يكفؿ إقامة كتكطيد
مباشر عمى المفاهيـ الأساسية  مشترؾ بقبعاد المشاكؿ الدكلية , كؿ هكو النكاحي أثرت بشكؿ

, كقد اهتمت العديد مف المكاثيؽ كالإعلانات الدكلية بتنظيـ الحقكؽ  (ُ)لمقانكف الدكلي
, كمف ثـ أصدرت  (ِ)ا قتصادية كا جتماعية ك ى مقدمتها الإعلاف العالمى لحقكؽ الإنساف

                                                           

لمقانكف الدكلى , , )الميمة المحرية  َْ( د/محطفى س مة حسيف , ت م ت دكلية فى حقكؽ الإنساف , ع  ُ
 .ُُٗ( , صُْٖٗمحر , 

-Earl Weisbaum/dmestis sources of international Law .76 Law .libr .journal .1983. 
-Sources of international Law 35 stud transnat,l legal poly . 2003 . pp . 18 -19 . 
-M . J . Bowman/multilateral treaty amendment process – A cass study . the 
international and comparative Law quarterly 44.3 . 1995 . pp . 541 . 
-Nicholas Bcdnar , Margaret Penland/asylum,s interpretative impasse interpreting 
 persecution and particular social group using international human rights Law . 26 . 
J . int,l . 2017 . p .160 . 
-David Feldman/monism dualism and constitutional legitimacy . Australian year 
Book of international Law 20 . 1999 . p . 105 . 

( د/عبد الكاحد الفار , حقكؽ الإنساف فى القانكف الكضعى كالشريعة الإس مية , )دار النهضة العربية ,  ِ
, د/محمد عمكاف , د/محمد  ميؿ , القانكف الدكلى لحقكؽ الإنساف ككسااؿ الرقابة  َُُ( , صََِْ,  محر

ة , ضمانات حقكؽ الإنساف , )دار الفكرة كمابعداا , د/أميرة  بابَُٖ( , صَُِْ, )دار الثقافة , ا ردف , 
 .ْٖ( , صََُِكالقانكف , المنحكرة , 
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الأمـ المتحدة بمكجب أجهزتها اتفاقيات دكلية داعمة لحقكؽ الإنساف بشكؿ عاـ كالكاردة 
كمف أهـ هكو ا تفاقيات العهد الدكلى الخاص بالحقكؽ  بالإعلاف العالمى بشكؿ خاص ,

ا قتصادية , كا جتماعية , كالثقا ية الكل تناكؿ العديد مف الحقكؽ الكاردة  ى الإعلاف 
العالمى لحقكؽ الإنساف , كأدرج لها أحكاـ مفصمة كأكرد التزاـ عمى الدكؿ المكقعة عميه 

, ك يما  (ُ)ا لإرساء الحقكؽ مف الناحية التطبيقيةبتقديـ تقارير خاصة بالتدابير التى تتخكه
بعد تبنت الجمعية العامة للأمـ العديد مف العديد مف ا تفاقات الدكلية الخاصة كالمفصمة 
لجكانب معينة مف حقكؽ الإنساف منها المبادئ التكجيهية لحماية المستهمؾ كقد تـ كضع 

 هكو التكجيهات  ى ثلاثة أقساـ هى:
 لأهداؼ.ا هتماـ با-
 تطبيؽ المبادئ العامة عمى السمع كالخدمات.-
 التعاكف الدكلى.  -

ككلؾ بغرض كضع إطار يستخدـ  ى تعزيز سياسات تشريعية لحماية المستهمؾ كتشجيع 
التعاكف الدكلى  ى هكا الميداف , كقد استمر تنفيك هكو التكجيهات عمى مستكل دكؿ العالـ إ  

 .(ِ)كلة لأخرلأف درجة ا لتزاـ تختمؼ مف د
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

,  ُٕ( , صََِّ, )دار الشركؽ , محر ,  ُ, ط  ُمكسكعة الحقكؽ , ـ ( د/محمكد شريؼ بسيكنى ,  ُ
( ََِٖ, )دار الس ـ , بغداد ,  ُد/اادل نعيـ المالكى , المد ؿ لدراسة القانكف الدكلى لحقكؽ الإنساف , ط  

 .ُّ, ص
-Karin Calvo-Goller/more than ahge imbalance .the ICPS dvisory opinion on the 
legal consequences of construction of the barrier 38,1- 2isr . L . rev . 2005 . pp . 
176-177 . 
-Sadio Diallo Ahmadou/republic of guinea v democratic republic of the Congo . 
merits judgment . I . C . J . reports . 2010 . p . 663 .  

ِ  ) 
-D . Harland/the united nations guidelines for consumer protection . journal of 
consumer policy . vol . 10 . 1987 . pp . 245 – 266. 



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

7ٕ٘ 
 

 انثبنثانًَْؽهَْت 

 انحًبٚخ انذسزٕرٚخ نهًسزٓهك

الدستكر هك القانكف الأساس لمدكلة كيشكؿ ضمانة أساسية لمحقكؽ لأف قكاعدو تحتؿ أعمى 
, كتقكـ معظـ الدكؿ  (ُ)مرتبة  ى القكاعد القانكنية  ى كؿ دكلة كهى ممزمة لجميع السمطات

المعاصرة بالإشارة  ى دساتيرها إلى  ئحة مف الحقكؽ بما  يها الحقكؽ ا قتصادية 
كا جتماعية لتك ير حماية لها انطلاقنا مف مبدأ سمك الدستكر ,  النص عمى الحقكؽ 
, ا قتصادية كا جتماعية  ى صمب الكثيقة الدستكرية يعنى إعطاء هكو الحقكؽ مكانة ر يعة 

كقدسية خاصة   يجكز لمدكلة أف تتحمؿ منها إ   ى ظؿ الظركؼ ا ستثنائية , كما ييعتبر 
ثبات كجكدها علاكة عمى تمكيف الأ راد مف  كسيمة  عالة لضماف حماية هكو الحقكؽ , كا 
المطالبة بها , كما يترتب عمى سمك النصكص الدستكرية التى تقرر الحقكؽ لشنساف التزاـ 

ار القكانيف التى تكفؿ ممارسة كحماية الحقكؽ بما يتفؽ كأحكاـ الدستكر , كما الدكلة ب صد
يفرض عمى الدكلة ضماف تمؾ الحقكؽ التى قررتها النصكص الدستكرية , كتحقيؽ مصمحة 
الفرد  يها مع ضبط مبادئها , كتحقيؽ أحكامها مع ما يترتب عمى كلؾ مف نتائج قانكنية 

ريات , كما يفرض عمى الدكلة التزاـ بعدـ جكاز اعتداء سمطة محددة  ى مجاؿ حماية تمؾ الح
ما عمى مقتضاها مع ما يستتبعه كلؾ مف عدـ جكاز تعديؿ هكو النصكص بالتغيير , أك 
ا نتقاص منها إ  ك قنا لمقكاعد كالإجراءات التى ينص عميها الدستكر , كب تباع هكو 

أف كؿ نص تشريعى , أك  ئحى يهدر , أك الإجراءات , كيترتب عمى هكو الحماية أثرها  ى 
ا مع الدستكر غير نا ك لككنه غير  ينتقص مف حقكؽ , كحريات الإنساف يككف متعارضن

, كيقتى تقنيف حقكؽ  ى الكثائؽ الدستكرية كنتيجة تقريخية عر تها بعض  (ِ)دستكرل
                                                           

, )منشكرات الحمبى , لبناف ,  ُ( د/ سعدل محمد ال طيب , حقكؽ الإنساف كضماناتها الدستكرية , ط  ُ
 .ُٗٓ( , ص ََِٕ

ِ  ) 
-Eisenmann .Ch/Le droit administratif et Le principe de La Légalité .E .D .C .E .1957. 
p. 25. 
-Favoreu .L/Le principe de constitutionnalité .Essai de définition d ,après La 
jurisprudence de cobseil constitutionnel .1975 . p .41. 
- Favoreu .L/La protection des droits et Libertés fondamentaux .A .I .J .C.1985 .p. 
55. 
- Favoreu .L/Bloc de constitutionnalité in La direction de oliver Duhamel et Y .Vues 
Meny P. U .F .paris. 1992 .p .100. 
- Favoreu .L et Philip/Les grandes décisions du conseil constitutionnel .ed .Sirey 
.1979 .p .176. 
- Favoreu .L et Philip/Le conseil constitutionnel que sais je ? P. U .F .1980 .p. 9. 
- Laferiere .J/traite de droit constitutionnel .ed .1927. p .308. 
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 عتراؼ بحقكؽ الأنظمة السياسية الغربية لتتقثر بها دكؿ العالـ  يما بعد ,  قد أصب  ا
الإنساف السمة الغالبة لمكثائؽ الدستكرية المعاصرة , غير أف هكا ا عتراؼ يختمؼ مف كثيقة 
لأخرل بحسب نظرة الشعكب لتمؾ الكثيقة , كقيمتها الدستكرية كالقانكنية ,  قد يقتى ا عتراؼ 

مصرل  ى ,كقد سار المؤسس الدستكرل ال (ُ)بالحقكؽ  ى صمب الدستكر , أك  ى مقدمته 
اتجاو تضميف الحقكؽ ا قتصادية كا جتماعية  ى صمب الكثيقة الدستكرية بدءنا مف دستكر 

 ى الباب الثانى منه المتمثؿ  ى الحقكؽ كالحريات , كككلؾ الدساتير المصرية  ُْٓٗعاـ 
منه , تمشينا بما انتهجته غالبية  ِٕ ى المادة  َُِْالمتعاقبة كصك ن لدستكر عاـ 

                                                                                                                                                                     

-Laferiere .J/manuel de droit constitutionnel. paris .1947 .p .962. 
-Vedel .G/ manuel elemantaire  de droit constitutionnel .paris .1949. p.322. 
-Morgane .J/valeur juridique de principes coutume dans Les déclaration de droit .R 
.D .P .1945 .p .229. 
- Morgane .J/Libertés publiques .tome .1 .Les droits de L ,homme presses 
universitaires de France .paris .1991 .p .100. 
-Berramdane .A/La Loi organique et L ,équilibre constitutionnel .R .D .P . n .3 .1995 
.p. 722. 
Prierre . Com by .J/ La Loi organique dans  La constitutionnel de 1958. R .D .P .n .5 
.1989 .p .1433. 
-Courbe .P/institution général au droit .Dalloz .1990 .p .38. 
-Giquel .J/droit constitutionnel et institutions politiques .10 eme .édition .paris 
.1989 .p .620. 
-Cambot .P/La protection constitutionnelle de La Liberté individuelle en France et 
en essanges economica .1988 .p .18. 
-Rivero .J/Les Libertés publiques presses universitaires de France .paris .1973 .p 
.152. 
-Couche .J/Liberté publiques .Dalloz .paris .1992 .p .45. 
-Lebreton .G/Libertés publiques et droits de L ,homme .paris .1995. p .30. 
-Terneyere .Ph/point de vue français sur La hiérarchie des droits fondamentaux 
.dalloz. paris .1992 .p .45. 
-Portelle .H/droit constitutionnel .7 eme .édition .Dalloz .paris .2007 .p .90. 
-Oberdorff .H/droit de L ,homme et Libertés fondamentales .2. eme .édition .Alpha 
.paris .2010. p .54. 
- Oberdorff .H .et Robert .J/Libertés fondamentales et droits de L ,homme .5 eme 
.edition .L .G .D .J .paris .2000 .p .699. 
-Burdeau . G/traite de sciences politiques   .ed .1969 .p . 365. 
- Burdeau . G/ droit constitutionnel et instituions politiques .1962 .p .101. 
-Duguit/traite de droit constitutionnel .ed .1938 .p .709. 
-Cadoux .Ch/droit constitutionnel et instituions politiques .ed .Cujas .paris. 1980. 
p. 135. 

ُ  ) 
-Daniele .Lochak/Les droits de L ,home édition .La découverte .paris .2002. p .19. 
-Hauriou .A/droit constitutionnel et institutions politiques .3 eme .édition .paris 
.1968 .p. 28. 



 جٌؼىو جٌػحٔٝ –ػٍٗ جٌٕٓس جٌػح١ٔس  -2222ج٨لطٛحوٜ ِؿٍس جٌفىٍ جٌمحٔٛٔٝ ٚ
 

7ٕ7 
 

, كتشكؿ هكو الصياغة نقمة ديمقراطية  ى تطكر الفكر الدستكرل  (ُ)ر الحديثةالدساتي
 .(ِ)المصرل

كبهكا المعنى قضت محكمة القضاء الإدارل بالقكؿ أف النصكص التشريعية التى تكفؿ الحقكؽ 
تنفك دكف حاجة إلى صدكر تشريع يضعها مكضع التنفيك , لأف نصكص الدستكر نا كة بكاتها 

نما تكشؼ عنها  حسب  ضلان عف أنه  .(ّ)ا   تنشئ الحقكؽ كا 
كما استقرت بكلؾ الأحكاـ الصادرة مف المحكمة الدستكرية العميا بالقكؿ كحيث إف الرقابة عمى 
دستكرية القكانيف , مف حيث مطابقتها لمقكاعد المكضكعية التي تضمنها الدستكر, إنما 

الرقابة إنما تستهدؼ أصلان , كعمى ما  تخضع لأحكاـ الدستكر القائـ دكف غيرو , إك إف هكو
جرل عميه قضاء هكو المحكمة , صكف الدستكر القائـ , كحمايته مف الخركج عمى أحكامه , 
كأف نصكص هكا الدستكر تمثؿ دائمان القكاعد , كالأصكؿ التي يقكـ عميها نظاـ الحكـ , كلها 

هدار ما يخالفها مف مقاـ الصدارة بيف قكاعد النظاـ العاـ التي يتعيف التزامه ا , كمراعاتها , كا 
 .(ْ)تشريعات , باعتبارها أسمى القكاعد الآمرة 

                                                           

,  دار النهضة العربية),  ُط د/فاركؽ عبد البر , دكر المحكمة الدستكرية فى حماية الحقكؽ كالحريات ,  ( ُ
 .ُِٓ, ص (ََِْمحر , 

مييب , الحراع مف أيؿ نظاـ سياسى يديد فى محر بعد الثكرة , ( د/عمى ا ؿ , د/مازف حسيف , د/مى  ِ
 .ُّٖ( , ص َُِّ)الدار المحرية المبنانية , القاارة , 

, )ميمكعة ا حكاـ الحادرة مف  ٓ, س  ُُٓٗ/ٔ/ِٔ, يمسة  ٕٖٓ( الحكـ الحادر فى الدعكل رقـ  ّ
 .َُٗٗ, محر( ص, ميمس الدكلة محكمة القضاا الإدارل 

مكرر ,  ُّؽ . دستكرية , ع  ّٓلسنة  َٕالحادر مف المحكمة الدستكرية العميا فى القضية رقـ  ( الحكـ  ْ
( , كبنفس المعنى الحكـ الحادر مف المحكمة الدستكرية العميا فى القضية رقـ َُِٓ/ٖ/ِ)اليريدة الرسمية , 

كبنفس المعنى الحكـ  ( , َُِٔ/ُِ/ُٓتابع , )اليريدة الرسمية ,  َٓؽ .دستكرية , ع  ّٔلسنة  ِّْ
مكرر , )اليريدة  ُٗدستكرية , ع  ؽ . ِّلسنة  ُٖٓالحادر مف المحكمة الدستكرية العميا فى الدعكل رقـ 

 (.َُِٗ/ٓ/ُِالرسمية , 
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 انراثغانًَْؽهَْت 

 انعًبَبد انمعبئٛخ نحًبٚخ انًسزٓهك

مف أهـ ما يعتمد عميه الفرد مف أجؿ حماية حقكقه المجكء لمقضاء سكاء كاف القضاء 
كحصينة كقادرة عمى إلغاء , أك تعديؿ , أك الدستكرل , أك المجكء إلى جهة قضائية مستقمة  

التعكيض عف الإجراءات كالتشريعات التى تتخكها السمطات العامة عندما تمس بطريقة غير 
 مشركعة حقكؽ المكاطف , كلشلماـ بكا ة الجكانب المتعمقة بحماية الحقكؽ سنقسـ هكا

القضاء الدستكرل  ى حماية  دىكٍرنخصص الأكؿ لمعالجة لىب امىطٍ إلى ثلاثة  المىبٍحىث
القضاء الإدارل  ى حماية المستهمؾ كنبيف  ى الثالث  دىكٍرالمستهمؾ , كنتعرض  ى الثانى ل

 القضاء الجنائى  ى حماية المستهمؾ عمى النحك التالى: دىكٍر
  الأَّلانفرع 

  انمعبء انذسزٕرٖ فٗ حًبٚخ انًسزٓهك دَْٔر
د كترسيخ مبدأ عدـ التمييز  ى النظاـ القانكنى النص الدستكرل هك أ ضؿ ضماف لتككي

الداخمى , كالنص عمى هكو الحقكؽ ضمنه ييعتبر ضمانة مف ضمانات جميع أنكاع حقكؽ 
 دىكٍرا نساف , لكلؾ يمعب القضاء الدستكرل مف خلاؿ حمايته لنصكص الدستكر , أك تفسرها 

تعمؿ  ى إطار كحدة عضكية  هاـ  ى حماية الحقكؽ ,  الأصؿ  ى النصكص الدستكرية أنها
ا متيلفنا مؤداو أف يككف لكؿ نص منها مضمكف محدد يستقؿ به عف  تجعؿ مف أحكامها نسيجن
غيرو مف النصكص استقلا ن  يعزلها عف بعضها البعض , ك  يجكز بالتالى أف تفسر 

 .(ُ)النصكص الدستكرية بما يبتعد بها عف الغاية النهائية المقصكدة منها

                                                           

ُ ) 
-Eisenmann .Ch/Le droit administratif et Le principe de La Légalité .op .cit. p.25. 
-Favoreu .L/Le principe de constitutionnalite .Essai de définition d ,après La 
jurisprudence de cobseil constitutionnel .op .cit. p .41. 
- Favoreu .L/La protection des droits et Libertés fondamentaux. op. cit .p. 55. 
- Favoreu .L/Bloc de constitutionnalité .op. cit .p .100. 
- Favoreu .L et Philip/Les grandes décisions du conseil constitutionnel .op. cit .p 
.176. 
- Favoreu .L et Philip/Le conseil constitutionnel que sais je ? .op .cit .p. 9. 
- Laferiere .J/traite de droit constitutionnel .op. cit.  p .308. 
-Laferiere .J/manuel de droit constitutionnel. op .cit .p .962. 
-Vedel .G/ manuel elemantaire  de droit constitutionnel . op .cit. p.322. 
-Morgane .J/valeur juridique de principes coutume dans Les déclaration de droit 
.op .cit .p .229. 
- Morgane .J/Libertés publiques .tome .1 .Les droits de L ,homme presses 
universitaires de France . op .cit .p .100. 
-Berramdane .A/La Loi organique et L ,équilibre constitutionnel .op .cit .p. 722. 
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المحاكـ الدستكرية رقابتها ببحث مدل التكا ؽ بيف التشريعات الناظمة لمحقكؽ كتمارس 
ا قتصادية كا جتماعية كأحكاـ الدستكر مف جهة , كتحديد مضاميف كأطر الحقكؽ 

 .(ُ)كا لتزامات الدستكرية مف جهة أخرل
رست كقد تعرضت المحكمة الدستكرية لمحقكؽ ا قتصادية  ى قضاياها بشكؿ مباشر , كما

رقابتها ببحث مدل تكا ر الشركط المكضكعية  ى التشريعات محؿ الطعف الدستكرل , كمدل 
 . (ِ)التزاـ التشريع بالضكابط كالقيكد الدستكرية كحكمت بعدـ دستكرية المخالؼ منها

 

                                                                                                                                                                     

Prierre . Comby .J/ La Loi organique dans  La constitutionnel de 1958 .op .cit. 
.p.1433. 
-Courbe .P/institution général au droit .op .cit .p .38. 
-Giquel .J/droit constitutionnel et institutions politiques .op .cit .p .620. 
-Cambot .P/La protection constitutionnelle de La Liberté individuelle en France et 
en essanges economica .op .cit .p .18. 
-Rivero .J/Les Libertés publiques presses universitaires de France .op .cit .p .152. 
-Couche .J/Liberté publiques .op. cit .p .45. 
-Lebreton .G/Libertés publiques et droits de L ,homme .op .cit . p .30. 
-Terneyere .Ph/point de vue français sur La hiérarchie des droits fondamentaux 
.op .cit .p .45. 
-Portelle .H/droit constitutionnel . op .cit .p .90. 
-Oberdorff .H/droit de L ,homme et Libertés fondamentales .op. cit . p .54. 
- Oberdorff .H .et Robert .J/Libertés fondamentales et droits de L ,homme .op .cit 
.p .699. 
-Burdeau . G/traite de sciences politiques   .op. cit .p . 365. 
- Burdeau . G/ droit constitutionnel et instituions politiques .op .cit .p .101. 
-Duguit/traite de droit constitutionnel .op .cit .p .709. 
-Cadoux .Ch/droit constitutionnel et instituions politiques .op .cit . p. 135. 
-David .Landau/the reality of social rights enforcement .Harvard international Law 
journal .53 .2012 .pp. 405-408. 
-Wessel. LeRoux/descriptive over view of the south African comparing the Apex 
court of BRAZIL .India and south African edited by Oscar Vilhena upendra Baxi and 
franc viljoen Pretoria university Law press .2013.pp.140-154. 
-Octavio. Lm frerraz/between usurpation and abdication? The right to health in 
courts of Brazil and suth Africa in transformative constitutionalism comparing the 
Apex court of Brail .INDIA and south Africa edited by Oscar Vilene upendra Baxi 
and franc Viljoen .Pretoria university Law press .2013 .pp.395-397. 

لحديثة د/أميف عاطؼ حميبا , دكر القضاا الدستكرل فى إرساا دكلة القانكف"داسة مقارنة" , )المؤسسة ا(  ُ
 .ِّٔ, ص  (ََِِلمكتاب , لبناف , 

 

, )المكتب الفنى لممحكمة الدستكرية العميا  َُِٓ-َُِِ( ايتهادات القضاا الدستكرل المحرل بيف أعكاـ  ِ
 , محر (.
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 انفرع انثبَٗ

 انمعبء الإدارٖ  فٗ حًبٚخ انًسزٓهك دَْٔر

تؤدل قيمتها الإنسانية دكف تطبيؽ سميـ لها  ى إف حقكؽ الإنساف , كالحريات   يمكف أف 
الكاقع , كمما   شؾ  يه أف الرقيب الفعمى كالكحيد عمى إحداث التكازف المطمكب بيف الإدارة 
كالمتقاضى هك القاضى الإدارل الكل يحكـ دائمنا  ى المنازعات التى تككف الإدارة طر نا  يها , 

حماية حقكؽ الأ راد , كحرياتهـ ,  القاضى  هك الكل ييعتبر الحصف الحصيف لضماف ك 
لمامه بقعماؿ الإدارة ك همه لظرك ها ييعد أقدر مف القاضى العادل  الإدارل بحكـ تخصصه كا 

 ى  دىكٍرال القاضى الإدارل له أهمية كبيرة , كيكمف هكا دىكٍرعمى ا ضطلاع بهكو المهمة ,  ك 
, حيث يسعى  (ُ)نى لمدكلة , كالأكضاع الإداريةأنه يحقؽ الثبات , كا ستقرار  ى النظاـ القانك 

القاضى الإدارل إلى إلغاء مجمؿ القرارات الإدارية التى تمس حقكؽ المكطف بعد مراقبة 
شرعيتها كمدل مطابقتها مع النصكص التشريعية , لكب  جماح الإدارة كتقميص الأضرار , لكا 

رئيس كهاـ  ى كفالة حقكؽ المستهمؾ  ردىكٍ   ف لرقابة القضاء الإدارل عمى تصر ات الإدارة 
, كلما كانت الحقكؽ تيعبر عف كجداف , كضمير الشعكب  (ِ)كحمايتها مف تعسؼ الإدارة العامة

 ى رغبتها  ى حماية حقكقها الأساسية , لكا   نه يمكننا  هـ طبيعة الرقابة القضائية التى 
ها  ى حماية حقكؽ المستهمؾ مف خلاؿ دىكٍر يفرضها القضاء الإدارل عمى السمطات العامة ك 

القضاء الإدارل  دىكٍراستقراء بعض المبادئ التى أرساها مجمس الدكلة , كحتى يتبيف لنا 
كبياف طبيعة الحماية التى ك رها القضاء الإدارل لممستهمؾ  ,  لابد مف استعراض بعض 

ارة إلى كؿ ما صدر مف التطبيقات القضائية بهكا الصدد , كبالتقكيد   ننا لف نستطع الإش
محاكـ مجمس الدكلة  ى مضاميف , كقكاعد حماية المستهمؾ كا ة , كلكننا سنكتفى   ى هكا 

 المقاـ بالإشارة لبعض الأحكاـ الصادرة عف مجمس الدكلة  يما يمى:

                                                           

مفد حافظ , القضاا الإدارل فى القانكف المحرل كالمقارف , دار النهضة العربية , القاارة ,  (ُ د/محمكد ميحى
 .ٕ( , صُّٗٗ, د/عبد الغنى بسيكنى عبد الله , )الدر اليامعية , الإسكندرية ,  ُْ( , صُّٗٗ

۱      ( 
-Debbasch .Charles et Jean .Claude/contentieux administrative .7. edtition .Dalloz 
.paris . 1999. p .674. 
-A .De Laubadere/traite de droit administratif .11 eme .ed .L .G .D .J .paris. 1987 .p. 
329. 
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 قد أسبغ مجمس الدكلة الحماية القضائية عمى حقكؽ المستهمكيف حيث رأت المحكمة بقف 
لنصكص التى تضمنها عمى أف تككف التنمية طريقنا كأف كسائمها أعكف الدستكر حرص با

 .(ُ)عمى إنفاكها , بؿ أف الدستكر يربط بيف قيمة الفرد كمكانته  ى الكطف
 هكو الأحكاـ الفريدة تؤكد أف القضاء الإدارل لعب أهمية قصكل  ى تقكيد حماية المستهمؾ , 

غاية  ى الأهمية  ى مجاؿ حماية حقكؽ  ردىكٍ كهكا يدؿ عمى أف القضاء الإدارل يسهـ ب
المستهمؾ مف خلاؿ رقابة المشركعية ,  مف خلاؿ دعكل الإلغاء يقضى القاضى الإدارل 
نما له مكنة كقؼ تنفيك تمؾ  ب لغاء القرارات المخالفة لمقانكف , ك  يقؼ دكرو عند حد إلغائها كا 

تمؾ القرارات نتائج يتعكر تداركها ككلؾ القرارات لحيف بحث مكضكع الإلغاء إكا كاف يترتب عمى 
لغاء القرارات المخالفة  لحيف الفصؿ  ى مكضكع الدعكل , كبالإضا ة إلى كقؼ التنفيك كا 
لمقانكف   نه يقكـ بالتعكيض عف القرارات المخالفة لمقانكف مف خلاؿ  صمه  ى القضايا 

ككنه الجهاز القضائى المعركضة عميه , كيستمد القضاء هكو الأهمية مف طبيعة كظيفته 
الرسمى الكل يفرض حكـ القانكف عمى جميع الهيئات , كالجهات أيا كاف مركزها , كمكقعها , 
كطبيعتها , كما يفرض حكـ القانكف عمى الأ راد كهك ما يؤدل  ى النهاية إلى تعزيز الأمف 

 .  (۱)المجتمعى

                                                           

, يمسة  ؽ ٖٔلسنة  ّّْٕٓ( الحكـ الحادر مف محكمة القضاا الإدارل بالقاارة فى الدعكل رقـ  ُ
لسنة  َُّْالحادر مف محكمة القضاا الإدارل بالقاارة فى الطعف رقـ , كالحكـ  , مير منشكر َُِٔ/ٕ/ِٕ
ؽ مف  ْٔلسنة  ُِّٓٗ, مير منشكر , كالحكـ الحادر فى الطعف رقـ  ََُِ/ُُ/ِٕؽ , يمسة  ٓٔ

, مير منشكر , كالحكـ الحادر مف محكمة القضاا  َُِِ/ّ/ّمحكمة القضاا الإدارل بالقاارة , يمسة 
, مير منشكر , كالحكـ الحادر  َُِِ/ُِ/ِٗؽ ,  يمسة  ٓٔلسنة  ّْٕٔٓالطعف رقـ الإدارل بالقاارة فى 

, مير منشكر  َُِٓ/ّ/ِٖؽ , يمسة  ٕٔلسنة  ُّْٕٗمف محكمة القضاا الإدارل بالقاارة فى الطعف رقـ 
ؽ , يمسة  ٔٔلسنة  َُْٖٖ, كالحكـ الحادر مف محكمة القضاا الإدارل بالقاارة فى الدعكل رقـ 

 َْٖٔٗ, مير منشكر, كالحكـ الحادر مف محكمة القضاا الإدارل بالقاارة فى الدعكل رقـ  َُِٓ/ٓ/ِّ
 .مير منشكر َُِٓ/ٓ/ِّؽ , يمسة  ْٔلسنة 

ؽ . ع . يمسة  ّّلسنة  ُِٕٗ( الحكـ الحادر مف المحكمة الإدارية العميا فى الطعف رقـ  ِ
 ٖٓٓٔ,  َّٕٓرقمى  عنيفالإدارية العميا فى الطمير منشكر , كالحكـ الحادر مف المحكمة  ُُٗٗ/ُُ/ِْ

الحكـ الحادر مف المحكمة الإدارية العميا  فى الطعف ك مير منشكر ,  ََُِ/ِ/ٔؽ . ع . يمسة  ٓٓلسنة 
, كالحكـ الحادر مف المحكمة الإدارية العميا  مير منشكر َُُِ/ْ/ِّؽ . ع . يمسة  ٔٓلسنة  ُِّٖٔرقـ 

مير منشكر , كالحكـ الحادر مف محكمة  َُِٕ/ُ/ُٔيمسة  .ؽ . ع  ِٔلسنة  ِّْٕٔفى الطعف رقـ 
مير منشكر , كالحكـ  ََُِ/ِ/ِٕؽ . يمسة  ّٔلسنة  َِّْْالقضاا الإدارل بالقاارة فى الدعكل رقـ 

مير  َُِٔ/ٕ/ِٕؽ . يمسة  ٖٔلسنة  ّّْٕٓالحادر مف محكمة القضاا الإدارل بالقاارة فى الدعكل رقـ 
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 انفرع انثبنث

 انمعبء اندُبئٗ  فٗ حًبٚخ انًسزٓهك دَْٔر

شهد العالـ  ى الآكنة الأخيرة مكجة ضخمة مف الإجراـ ساهمت  يها التغيرات ا قتصادية 
كا جتماعية , كارتفعت نسبته  ى كثير مف المجتمعات  , كأصب  المجتمع يد ع ثمننا باهظنا 

, لكلؾ  (ُ)لحركات التنمية التى تغفؿ الجانب الإنسانى كتركز كؿ اهتمامها عمى الجانب المادل
الحماية الجنائية مف أكثر كسائؿ الحماية القانكنية  اعمية كيرجع كلؾ إلى أف القانكف  تيعد

, لأف العقكبة التى يقكـ بتكقيعها القاضى  (ِ)الجنائى يمثؿ أداة المجتمع لتك ير الحماية
الجنائى تهدؼ إلى محك الجريمة  ى شقيها ا جتماعى كالشخصى  هى مف ناحية تتسـ بقدر 

كل يصيب المحككـ عميه  ى شخصه أك ماله أك حريته بالضرر الكل ييعيد التكازف مف الألـ ال
بي المراكز القانكنية التى أخؿ بها كقكع الجريمة ,  تعيد بالتالى لمقانكف هيبته كاحترامه , 
كمف ناحيه أخرل تسعى إلى إرضاء ىالشعكر العاـ لأ راد المجتمع  تبقى بكلؾ لمعدالة احترامها 

, كقد لعب القضاء الجنائى كما  (ّ) عاؿ  ى أمف كاستقرار المجتمع دىكٍرماعية لها كقيمة اجت
ا حاسمنا  ى حماية المستهمؾ كيتض  لنا كلؾ مف خلاؿ استعراض بعض دىكٍرن زاؿ يمعب 

التطبيقات القضائية بياف طبيعة الحماية التى ك رها القضاء الجنائى بشكؿ تفصيمى , كسنرل 
ائى اليد الطكلى  ى تفسير القكانيف المتعمقة بحماية المستهمؾ ,  ما كيؼ كاف لمقضاء الجن

عجزت عف تحديدو النصكص التشريعية , ساهمت  ى تكضيحه ا جتهادات القضائية  ى هكا 
المجاؿ كبالػتقكيد إننا لـ نستطع الإشارة إلى كؿ ما صدر عف المحاكـ الجنائية كلكننا ركزنا 

, كمف الأمثمة عمى المبادئ التى أرستها المحكمة الجنائية  ى عمى المسائؿ الأكثر إشكالية 
ا  ى الجرائـ  مجاؿ حماية المستهمؾ , هى أف تشريعات حماية المستهمؾ   تتطمب قصدنا خاصن

 .(ْ)العمدية

                                                                                                                                                                     

 َٕلسنة  ّْٖٔٔ,  َّْٕٗالحادر مف محكمة القضاا الإدارل بالقاارة فى الطعنيف رقمى منشكر , كالحكـ 
 مير منشكر.  َُِٔ/ٔ/ُِؽ . يمسة 

( د/ أحمد فتحى سركر , ا فاؽ اليدية لمعدالة الينااية فى مياؿ ا حداث , )دار النهضة العربية , القاارة  ُ
  .ِ( , ص ُِٗٗ, 
( , ص ُٗٗٗية الدستكرية لمحقكؽ كالحريات , )دار الشركؽ , القاارة , ( د/أحمد فتحى سركر , الحما ِ

ََُ. 
( د/ أحمد شكقى عمر أبك  طكة , شرح ا حكاـ العاـ لقانكف العقكبات , )دار النهضة العربية , القاارة( ,  ّ

 .ُِّص 
ص , )المكتب الفنى لمحكمة النقض , محر( ,  ّس , , ميمكعة أحكاـ النقض  ُِٓٗ/ّ/ِْ( نقض  ْ

ِِ. 
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كمف ضمف ما قررو القضاء الجنائى لحماية المستهمؾ أنه يكفى لقياـ جريمة الخداع أف يككف 
البطاعة أك صفاتها الجكهرية أك العناصر الداخمة  ى تركيبها أحد  الغمط متعمقنا بطبيعة

 .(ُ)الأسباب الدا عة لإبراـ الصفقة
كما بينت محكمة القضاء الجنائى أنه ييعتبر مف قبيؿ الغش إضا ة مادة غريبة إلى السمعة أك 

خفاء البضاعة تحت مظهر خادع مف شقنه غش المشترل  .(ِ)انتزاع شيئنا مف عناصرها كا 
ك ى حكـ آخر أكضحت محكمة القضاء الجنائى أف عدـ مطابقة السمعة لممكاصفات القياسية 

 .(ّ)ييعتبر غشنا لها
المستهمؾ الحؽ  ي طمب استبداؿ أية سمعة أك محكمة القضاء الجنائى  ك ى حكـ أخر أعطت

ت غير إعادتها مع استرداد قيمتها خلاؿ أربعة عشر يكمان مف تسممها إكا شابها عيب أك كان
مطابقة لممكاصفات أك الغرض الكم تـ التعاقد عميها مف أجمة ككلؾ دكف إخلاؿ بقية ضمانات 

 .(ْ)أك شركط قانكنية أك اتفاقية أ ضؿ لممستهمؾ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ص )المكتب الفنى لمحكمة النقض , محر( , ,  ُس , , ميمكعة أحكاـ النقض  َُٓٗ/ٔ/ُْ( نقض  ُ
ّٕٔ. 

ص )المكتب الفنى لمحكمة النقض , محر( , ,  ُّس , , ميكعة أحكاـ النقض  ُِٔٗ/ُِ/ُُ( نقض  ِ
ِّٕ. 

 .َٕص)المكتب الفنى لمحكمة النقض , محر( , ,  ّٕ, ميكعة أحكاـ النقض , س  ُٖٔٗ/ُ/ْ( نقض  ّ
 مير منشكر. َُُِ/ٓ/ْؽ يمسة  َٖلسنة  َُِ( الحكـ الحادر مف محكمة النقض فى الطعف رقـ  ْ
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 انًَجحْثَ انثبَٗ

 أسبنٛت ظجػ الأسٕاق

 تتعدد الأساليب المستخدمة لحماية المستهمؾ كمف ضمف تمؾ الأساليب ما يمى:

 انًَْؽهَْت الأَّل                                    
 انحًبٚخ انزشرٚؼٛخ

التشريع هك عماد عمؿ القاضى كمصدرو الأكؿ  ى استيفاء القاعدة القانكنية التى يطبقها 
ا ككاملان كمما يسر كلؾ   يما ييعرض عميه مف منازعات , ك  شؾ أنه كمما كاف التشريع كاضحن

كك ر عميه الكثير مف الكقت كالجهد ,  التشريع كالكائف الحى يتطكر  مف مهمة القاضى ,
, كهكا الجانب التشريعى له  (ُ)بتطكر الحياة ليكاكب المتطمبات لكى يحقؽ لممجتمع أهدا ه

درجة كبيرة مف الأهمية  حماية المستهمؾ  بد أف تككف لها أسس ثابتة , كتقتى هكو الحماية 
لمجتمع كتحتاج لمتدخؿ التشريعى أك الكزارل بهدؼ كضع الأسس نتيجة متطمبات طرأت عمى ا

كالضكابط التى تمارس عمى أساسها الحماية كيتميز هكا النكع مف الحماية بالطبيعة الكقائية 
ككلؾ ب صدار التشريعات المرتبطة بجكدة الإنتاج كقياس درجة جكدتها بهدؼ تك ير الأمف 

 .(ِ)كالسلامة لممستهمؾ

 العديد مف التشريعات لحماية المستهمؾ كمف أبرز هكو التشريعات ما يمى: كقد أصدرت مصر

 تشريعات تتعمؽ بمكا حة الغش التجارل. -أ
ا عمى  اهتـ المقنف المصرل بتحريـ أشكاؿ الغش المتعمقة بالأغكية كالعقاقير الطبية حرصن

ـ كمف بعدها ُّٖٖمف قانكف العقكبات الصادر عاـ  ِْٓسلامة الأ راد حيث كانت المادة 
مف العقكبات الصادر  ُِٔكمف بعدها المادة  َُْٗمف العقكبات الصادر عاـ ِٗٗالمادة 
تحريـ أشكاؿ الغش للأغكية كالعقاقير الطبية غير أف هكو النصكص لـ تكف  ُّٕٗعاـ 

                                                           

, )ميمة  ِ,  ُ, ع  ِٔ( المستشار/محمد فؤاد الرشيدل , تقرير مقدـ فى إعداد كتككيف رياؿ القضاا , س  ُ
 .ُٔ( , صُِٖٗالمحاماة , محر , 

( د/عبد الله عبد العزيز الحعيدل , ا امية اققتحادية لتشريعات حماية المستهمؾ , )منش ة المعارؼ ,  ِ
, المستشار/فاركؼ العربى , دكر التشريعات فى إقامة التكازف بيف المستهمؾ  ٔ( , صََِٓالإسكندرية , 

مستهمؾ فى الشريعة كالقانكف , كمية الشريعة كالقانكف , يامعة الإمارات , ديسمبر , كالتاير , )ندكة حماية ال
, د/السيد  ميؿ ايكؿ , نحك القانكف الإدارل ل سته ؾ , )دار النهضة العربية , محر ,  ٔ( , صُٖٖٗ
 .ْٓ( , صُٖٗٗ
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بشقف مكا حة ُُْٗلسنة ْٖكا ية لمكا حة الغش كحماية المستهمؾ  صدر القانكف رقـ 
يتضمف هكا القانكف تحريـ عدد كبير مف أشكاؿ الغش كعدؿ هكا القانكف الغش كالتدليس ك 

ب ضا ة الكثير مف أشكاؿ الغش كما عدؿ هكا القانكف  ى َُٔبالقانكف رقـ َُٖٗ ى عاـ 
كيميز هكا القانكف بتغميظ العقكبات كرغـ كلؾ لـ ُْٗٗلسنة ُِٖبالقانكف  ُْٗٗعاـ 

ر الصحية أك متى تككف المكاد المستخدمة  ى يحدد قمع الغش كالتدليس المقصكد بالأضرا
الصناعة ضارة بالصحة كما لـ المكاد الضارة بالصحة كاكتفى بكصفها دكف تحديدها غير أف 

 ُٕٔٗلسنة َّبشقف مراقبة الأغكية المعدؿ بالقانكف رقـ  ُٔٔٗلسنة ََُالقانكف رقـ 
 ببياف كلؾ  ى مادته الرابعة.

الخاص بحظر ُْٗٗلسنة ُُّدر  قد صدر القرار رقـ أما بالنسبة لمسمع مجهكلة المص
تداكؿ السمع مجهكلة المصدر أك غير المطابقة لممكاصفات , كالهدؼ مف هكا القرار هك 
إمكانية ا ستد ؿ عمى المصدر الحقيقى لتمؾ السمع   كا كانت غير مطابقة لممكاصفات , أك 

 . (ُ)بها بعض العيكب يمكف منعها مف ا نتشار بالأسكاؽ

 تشريعات تتعمؽ بجكدة المكاصفات. -ة
 حظ المشرع المصرل قياـ بعض المنتجيف بالعبث  ى المكاد التى يتـ منها تصنيع البضائع 

 . (ِ)بشقف التكحيد القياسى ُٕٓٗلسنة ِالمباعة لكلؾ أصدر القانكف رقـ 

 تشريعات كقرارات تتعمؽ بمراقبة الجكدة. -ج

 ما يمى:كمف  هكو التشريعات كالقرارات 

 بشقف الرقابة عمى المعادف النفيسة.ُٕٔٗلسنة ٖٔالقانكف رقـ -

 بشقف الكزف كالقياس كالكيؿ.ُْٗٗلسنة ُالقانكف رقـ -

 الخاص بتنظيـ الصناعة.ُٖٓٗلسنة ُِالقانكف رقـ-

 الخاص با ستيراد كالتصدير.ُٕٓٗلسنة ُُٖالقانكف رقـ -

                                                           

التحكقت اققتحادية الحالية , ( د/ممدكح رياض , الدكر ا منى لحماية المستهمؾ ضركرة حتمية فى ظؿ  ُ
 كمابعداا.ِْٗ( , صُْٗٗ)محر , 

( ُٖٕٗ, )منش ة المعارؼ , الإسكندرية ,  ِ( د/حسف حادؽ المرحفاكل , قانكف العقكبات ال اص , ط   ِ
 .ُْٕ, ص
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 بشقف قانكف الزراعة.ُٔٔٗلسنة ّٓالقانكف رقـ -

الخاص بحظر تداكؿ لحكـ البريكست كالفلانؾ قبؿ ُْٗٗلسنة ُِْقرار كزير التمكيف رقـ -
 تصنيعها.

 ى شقف اشتراطات النظا ة الصحية الكاجب تكا رها ُٕٔٗلسنة ٔٗقرار كزير الصحة رقـ -
  ى أماكف تداكؿ الأغكية.

بشقف  ُّٖٗلسنة ُّٔالعدؿ بالقرار الكزارل رقـ ُِٖٗلسنة ُّٖقرار كزير الصحة رقـ -
 المكاد الغكائية المسمكح ب ضا ة مكاد ممكنة إليها.

بتنظيـ الرقابة عمى السمع الغكائية ُٖٔٗلسنة ُِٗقرار رئيس مجمس الكزراء رقـ -
 المستكردة.

بشقف عدـ الإ راج عف أل سمعة غكائية مستكردة  ُٖٔٗلسنة َِّقرار كزير الصحة رقـ -
 ها مف التمكث الإشعاعى طبقنا لممعايير الدكلية المقررة.إ  بعد  حصها لمتقكد مف خمك 

 بشقف الرقابة عمى الجبف المستكردة.ُٖٕٗلسنة َِٔقرار كزير التجارة رقـ -

بشقف المكاصفات كالشركط الكاجب تكا رها  ى  ُٖٔٗلسنة ّٓٔقرار كزير الإسكاف رقـ -
 لبيع المشركبات كالمكاد الغكائية. العربات كالأكعية كالصناديؽ التى يستعممها الباعة الجائميف
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 انثبَٗ انًَْؽهَْت

 انحًبٚخ انزًُٕٚٛخ

 كتقكـ بها كزارة التمكيف مف خلاؿ الأساليب التالية:

 : الحماية مف خلاؿ القرارات الكزارية. أٔلَا 

هاـ كحيكل  ى حماية المستهمؾ مف خلاؿ القرارات الكزارية كمف  دىكٍرتكـ كزارة التمكيف ب
 أمثمة تمؾ القرارات عمى سبيؿ المثاؿ   الحصر ما يمى: 

نبى ا  يكسؼ عميه كعمى نبينا الأكرـ القرار الكل اتخكو إف أكؿ ما يتبادر لمكهف  –أ 
ل أنقك ا  عمى يديه كرسكلنا الأعظـ  الصلاة كالسلاـ , يكسؼ الصديؽ عميه السلاـ , الك

مصر كما حكلها مف أزمة غكائية طاحنة ألمت بهـ  ى كلؾ العصر  خطط لها أحسف التخطيط 
لمدة خمسة عشر عامنا , أقاـ  يها اقتصاد مصر حيث كانت الزراعة أساسة كمحكرو ,  قد 

عادة ا ستثمار,  حتى نجت مصر مف ه كو اعتمد عمى زيادة الإنتاج , كتنظيـ ا دخار, كا 
ى ما حكلها مف البمداف  ى اجتياز هكو الأزمة , كما قاـ به مالأزمة , بؿ كاف لها الفضؿ ع

, حيث  (1)سيدنا يكسؼ مف إدارة اقتصادية لشنتاج المصرل مثؿ حالة متقدمة مف التخطيط
دِّيؽي أىٍ تًنىا ً ي سىبٍعً بىقىرىاتو  قاؿ ا  تعالى  ى كتابه العزيز كهك أصدؽ القائميف   ييكسيؼي أىيُّهىا الصِّ

رى يىابًسىاتو لَّعىمِّي أىرٍجًعي إًلىى النَّاسً لىعىمَّ  سىبٍعً سينبيلاىتو خيضٍرو كىأيخى اؼه كى ٍـ سًمىافو يىقٍكيميهيفَّ سىبٍعه عًجى هي
كوي ً ي سينبيمًهً إً َّ ْٔيىعٍمىميكفى } دتٍُّـ  ىكىري قىمًيلان مِّمَّا تىقٍكيميكفى  { قىاؿى تىزٍرىعيكفى سىبٍعى سًنًيفى دىأىبنا  ىمىا حىصى

{ ثيّـَ ْٖ{ ثيّـَ يىقٍتًي مًف بىعٍدً كىلًؾى سىبٍعه شًدىاده يىقٍكيمٍفى مىا قىدَّمٍتيٍـ لىهيفَّ إً َّ قىمًيلان مِّمَّا تيحٍصًنيكفى }ْٕ}
كفى  } ً يهً يىعٍصًري اهـ ً يهً ييغىاثي النَّاسي كى  .(۱){ْٗيىقٍتًي مًف بىعٍدً كىلًؾى عى

 ى شقف حظر نقؿ القم  بيف المحا ظات أك  ُٖٗٗلسنة  ّْٕقرار الكزارل الرقيـ ال –ب 
 ا تجار  يه أك حبسه عف التداكؿ.

 بشقف تنظيـ تداكؿ المنتجات الحيكانية. ُٕٖٗلسنة  ُْٖالقرار الكزارل الرقيـ  –ج 

                                                           

( د/ أحمد بف كياد المي د , الت طيط عند نبى الله يكسؼ ,) كرقة عممية ضمف متطمبات مقرر الت طيط   ُ
, د/مدحت محمد  ّ( , صَُِْالتربكل ش حية فى الت طيط , حامعة  الإماـ /محمد بف سعكد الإس مية  ,

, )الميمكعة العربية لمتدريب كالنشر , القاارة  ُأبك النحر , مقكمات الت طيط كالتفكير الإستراتييى المتميز ,ط
 .ِٕ( , صَُِِ, 
 .ْٗا   ْٔ( سكرة يكسؼ , الآيات    ِ
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  ى شقف تنظيـ تداكؿ السكر. َُٗٗلسنة  ُٖٖالقرار الكزارل الرقيـ  –د 

 الخاص ب نشاء مجمس دائـ لحماية المستهمؾ. ُْٗٗلسنة  َُّر الكزارل الرقيـ القرا –ؿ 
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 : الحماية السعرية.ثبَاٛب

 :(ُ)كتتـ هكو الحماية مف خلاؿ ما يمى

  حص تكاليؼ الإنتاج.-

  حص أسباب ارتفاع تكاليؼ الإنتاج.-

 تمقى الشكاكل عف مخالفات التسعيرة كتحرير محاضر لممخالفيف.-

 تنفيك القرارت الخاصة بتحديد الأسعار لمسمع.مراقبة -

 :التقكد مف صحة الإعلاف عف السمع. ثبنثاب
 َََّإف مكضكع الإعلاف مكضكع قديـ جدنا تعكد جككرو لما قبؿ الميلاد بحكالى  

سنة عندما كاف كاف يعتمد عمى النداء  قط ,  ى كلؾ الكقت كاف الإعلاف كسيمة تتبع السمطة 
الحاكمة بشكؿ رئيس , إضا ة لبعض التصر ات المحدكدة الخاصة بالباعة  ى مجاؿ التركيج 

قناع المشترل بشراء البضائع كالمنتجات بكاسطة بعض الكممات لبضاعتهـ , عف طريؽ إ
المنمقة , أك بعض الإشارات كالعلامات التى تكضع عمى سمعهـ لتمييزها , كهكا الشكؿ مف 
الإعلاف لـ يكف سكل أصلا لمعلامة التجارية التى تكالى تطكرها  يما بعد  ى القرف السادس 

بالقرب منها شارة خاصة تدؿ عمى نكع تجارتها ,  عشر عندما كانت المحلات التجارية تضع
أك عمى كجكد السمعة  يها , أك عمى جكدة هكو السمعة عف غيرها , كأكؿ مف عرؼ الإعلاف 
بمضمكنه الصحي  هـ الإغريؽ ثـ الركماف الكيف طكركو إلى شكؿ تحريرل كالسجؿ الرسمى 

, بالإضا ة لكجكد اللا تات عمى لشعلاف الكل كاف يستخدـ لشعلاف عف الألعاب كالفركسية 
محلات التجار , كمف ثـ ظهر ما يسمى بسجؿ كبار الأحبار الكل كانت تسجؿ  يه جميع 
براـ العقكد , كتلاها ظهكر سجؿ المشرع الركمانى  الأحداث الداخمية كا نتصارات كالهزائـ كا 

إعلانات البيع  الكل هك عبارة عف جريدة رسمية تنقؿ لمجمهكر كؿ قرارات السمطة ككا ة
كالتقجير , بالإضا ة إلى هكا   ف اللا تات لـ تقؿ شقننا عف كلؾ ,  قد كاف استعمالها  ى 
مجا ت متعددة كخاصة التجارية , هكا ما كاف  ى العصكر القديمة , أما  ى العصكر 
الكسطى خاصة  ى القرف الثانى كالثالث عشر كحتى السادس عشر  قد تطكر الإعلاف 

كاتسع استخدامه , كلكف يمكف القكؿ إف الإعلاف شهد تحك ن أساسينا  ى القرف التجارل 

                                                           

 كمابعداا.ّّّ, ص مريع سابؽد/محمد عفيفى حمكدة , إدارة التسكيؽ , (  ُ
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السابع عشر حيث اختفى الفف البدائى لشعلاف كحؿ محمه أشكاؿ أخرل أكثر تطكرنا , كيعكد 
هكا التطكر لمتحك ت التى طرأت عمى الظركؼ ا قتصادية  ى أكربا , كبعدها تكالت 

شكمها المتطكر كرا قها ظهكر الإعلاف الممصؽ , كما أف ا ختراعات كظهرت الطباعة ب
الإعلاف تطكر كارتقى نتيجة التطكر الكبير لكسائؿ ا تصاؿ كالمكاصلات الكل حدث  ى كؿ 

, كمع انتشار  (ُ)مف انجمترا ك رنسا ككا ة أنحاء أكركبا كأمريكا حتى عـ كا ة أنحاء المعمكرة
,  (ِ)ؿ تسف القكانيف كالتشريعات المنظمة لشعلافالإعلاف كتطكر كسائمه بدأت مختمؼ الدك

المعدؿ  ُُْٗلسنة  ْٖكمف كلؾ مصر حيث تكجد بعض التشريعات كمف كلؾ القانكف رقـ 
, لمراقبة الإعلانات كتجريـ كا ة الأساليب المضممة  ُْٗٗلسنة  ُِٖبالقانكف رقـ 

 . (ّ)كالخادعة لشعلانات لحماية المستهمؾ

 كب الفنية.: ضماف العيراثؼاب 
نحف نعيش  ى زمف   يمكف لممستهمؾ أف يككف عمى دراية تامة بحالة السمع لتعدد  

السمع كالماركات كالأسعار ,  الفرد يعرؼ حاجاته كرغباته كلكف   يعرؼ السمع كالخدمات , 
لأف المفاضمة تتعمؽ بالخصائص كالأكصاؼ كليس بعدد السمع كالخدمات ككميات كؿ منها 

عؿ المعر ة الكاممة صعبة التحقؽ , كما أف الإعلاف   يعطى معمكمات كاممة عف كهك ما يج
السمعة لأنه يركز  قط عمى العناصر الإيجابية  يها , لكلؾ ييعتبر هكا السبب كا ينا  لتزاـ 

 .    (ْ)المنتجيف بضماف السمع المنتجة لحماية المستهمؾ مف العيكب الفنية

                                                           

( ُٖٗٗ( د/محمد ناحر يكدت , الدعاية كلإع ف كالع قات العامة , )ميدقكل لمنشر كالتكزيع , ا ردف ,  ُ
 كمابعها.َُْ, ص

 .ٓ( , صُٔٗٗ( د/حسف محمد  ير الله , أ  قيات الإع ف كآدابه , )مكتبة عيف شمس , محر ,  ِ
ّ )  

-D . A . Aasker/deceptive advertising in consumerism . search for the consumer 
interest . eds . in D . A . Aasker and G . S . Day . eds . the free press . New York . 
1982 . pp . 137 -152. 

 .َِٕ( , صُٕٗٗمعاحرا , )دار الكتاب , محر , ( د/أحمد سيد محطفى , إدارة التسكيؽ"منهج عممى  ْ
-Wolfelsperger . A/economie publique . P . U . F . paris . 1995 . pp . 182 – 186. 
-Martina . D/La pensee economique . edition Armand Clin . T . 2 . paris . 1993 . p . 
185. 
-Philips . L/the economics of imperfect information . Cambridge university press . 
U . S . A . 1988 . p . 7. 
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 كمنع ا حتكار.: ضماف المنا سة خبيساب 
السكؽ يعتبر المنا سة أحد أهـ كظائفه كتعنى المنا سة تعدد النتجيف كبالتالى تعدد  

المنتجات , كهك ما يسم  بطرح بدائؿ لمسمع كهك ما يؤثر عمى مركنة الطمب  كمما كانت 
ثـ هناؾ بدائؿ لمسمعة كاف الطمب عميها مرننا , مما يترؾ المجاؿ كاسعنا أماـ المستهمؾ كمف 

يككف سمككه رشيدنا , لكف الكاقع هك تميز هكو المنتجات كالسمع مما يجعمها أقرب لحالة 
المنا سة ا حتكارية لتعدد المنتجات كتعدد الأثماف كهك ما يؤدل لصعكبة ا ختيار كبالتالى 
عدـ الكصكؿ لمرشادة ,  المستهمككف ينقسمكف تبعنا لتفضيلاتهـ  يصعب عميهـ المقارنة كمف 

 . )ُ)يصب  اختيارهـ غير رشيدثـ 
 : عدالة التكزيع.سبدساب 
تشكؿ السياسات ا قتصادية المحددات الشاممة لمدل اقتراب النظاـ ا قتصادل  

ا جتماعى مف تحقيؽ العدالة أك ابتعادو عنها , كالعدالة هى إحدل القيـ التى تقكـ عميها 
حياتهـ بكصفها إحدل القضايا  التنمية المستدامة , حيث يعترؼ بقضية البشر كنكعية

الرئيسية , كتشمؿ العدالة مراعاة الظركؼ كالعكامؿ ا قتصادية المختمفة بيف كؿ قطاعات 
المستهمكيف بدكف تمييز بيف قطاع دكف الأخر , كبحيث تضمف عدـ تلاعب القائميف عمى 

 .(ِ)  غالىالتكزيع ضد مصمحة المستهمؾ , إك أف حمقات الكسطاء أحياننا تضيؼ هكامش رب
 : تك ير الخدمات.سبثؼاب 
  تقؿ برامج تك ير الخدمة عف خصائص الجكدة المتك رة  ى المنتجات ,  طالب  

الخدمة   يممؾ القدر الكا ى مف المعمكمات ليقيـ الجهد المبككؿ كنكعية الخدمة مف طرؼ 
  يستطيع التقكد مف البائع مما يؤدل بهكا الأخير إلى تقديـ خدمة كات جكدة أقؿ لأف الزبكف 

نكعيتها ,  البائع مف مصمحته بكؿ جهد أقؿ لأف الزبكف   يممؾ المعمكمات الكا ية ,  
 السكؽ يسيطر عميه المشعكككف الكيف يجيدكف  ف الدعاية الكاسعة كيطردكف مف السكؽ 

                                                           

ُ  ) 
-Samuelson . P . A , W . Nordhaus/ economie . edition economic . 6 eme edit . Paris 
. 1996 . p . 305. 

( د/نبيؿ مرزكؽ , دكر آليات السكؽ كتد ؿ الدكلة فى اقتحاد السكؽ اقيتماعى , )يمعية العمكـ  ِ
كمابعداا , د/أحمد السيد النيار , السياسات اققتحادية لمدكلة ٓ( , صََِٓاققتحادية السكرية , سكريا , 

( , ََِٖة كالينااية  , محر , , )المركز القكمى لمبحكث اقيتماعي ّكاعتبارات العدالة اقيتماعية , ـ  
ا"  ُِّٓص , د/نكزاد عبد الرحمف الهيتى , التنمية المستدامة"الإطار العاـ كالتطبيقات , دكلة الإمارات نمكذين

, د/أحمد إبراايـ عبد الهادل  ِٔ( , صََِٗ,)مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث اقستراتييية , أبك ظبى , 
أكتكبر ,  ِِ/ُِية المستهمؾ , )المؤتمر ا كؿ لحماية المستهمؾ , محر , ,  حااص الدكؿ النامية كحما

 . ُاُِ( , ص صُٓٗٗ
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 ئ المنتجيف الشر اء لأنهـ   يستطيعكف أف يقنعكا المستهمككف بجدكل د ع سعر مرتفع مكا
لمخدمة المقدمة , كهكا الكضع يشبه السكؽ النقدل حيث العممة الرديئة تطرد العممة الجيدة , 
كتشمؿ الخدمة جكانب  نية مثؿ التركيب كالإصلاح كالصيانة , كجكانب غير  نية مثؿ قبكؿ 

 .(ُ)مرتجعات المبيعات كتسميـ البضاعة مجاننا  ى مكاف المشترل
 القياسية.: تحديد المكاصفات ثبياُب 

يقتضى كلؾ ا هتماـ بتحديد المكاصفات القياسية كعلامات الجكدة كالأماف لمسمع كالخدمات 
ا نحك ا ختيار مف بينها كات الطبيعة  بشكؿ يؤدل إلى تكجيه إرادة المستهمؾ تكجيهنا صحيحن
ى الآمنة كالمستكل الجيد , حيث أف سعر السمعة لـ ييعد هك المعيار الكحيد الكل يدؿ عم

 .(ِ)جكدتها
 : تحقيؽ العدالة. ربسؼاب

نما تنطكل  عطاء كؿ ما له , كا  العدالة  كرة   تنطكل عمى مجرد عدـ إيقاع الضرر بالغير كا 
ا عمى شئ أعمؽ مف كلؾ هك التكازف المستهدؼ تحقيقه بيف المصال  المتعارضة بغية  أيضن

 العدالة إكف عنصر حركى إك أنها لمسلاـ  ى المجتمع الإنسانى كتقدمه ,  ـكفالة النظاـ اللاز 
 .(ّ)تستتبع السعى الدائب نحك معر ة مف يستحؽ ما ككيؼ يعطى له

 
 
 
 
 
 

                                                           

ُ ) 
 

-Martina . D/La pensee economique . op . cit . p . 185. 
-Wolfelsperger . A/economie publique . op. cit . pp . 182 – 186. 
-Philips . L/the economics of imperfect information . op . cit . p . 7. 

 

الباسط يميعى , قياس اليكدة كمستكل ا ماف فى إطار التكازف بيف محالا المنتييف ( حسف عبد ِ
كالمستهمكيف , )مركز الدراسات القانكنية كالفنية لنظـ اقسته ؾ كحماية المستهمؾ , كمية الحقكؽ , يامعة 

 .ٓ( , صََِٔالقاارة , 
ا عمى المكدكدل , الحككمة الإس مية , )الم تار الإس مى لمطبع كالنشر كالتكزيع , محر ,  ( الإماـ/أبك ّ

, )الكفاا لمطباعة كالنشر  ُ, د/أحمد ي ؿ حماد , حرية الرأل فى الميداف السياسى , ط   ُِْ( , صَُٖٗ
 .ِّٕـ( , صُٕٖٗق/َُْٖ, المنحكرة , 
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 انًَجحْثَ انثبنث
 يدبلَد انحًبٚخ انزٗ ٚغؽٛٓب َشبغ ظجػ الأسٕاق

 تتعدد مجا ت الحماية التى يغطيها نشاط ضبط الأسكاؽ كمف ضمف هكو المجا ت ما يمى:

 انًَْؽهَْت الأَّل

 انحًبٚخ انصحٛخ نهًسزٓهك

 كهى تتضمف مجمكعة الأساليب الخاصة بالصحة العامة كمف ضمف هكو الأساليب ما يمى :

 تك ير بيانات المنتج. أٔلَا :

كضع البيانات عمى المنتج مهـ جدنا لممستهمؾ ,  بكاسطتها يستطيع المستهمؾ   
كيككف عمى بينة مف مدل صلاحيتها التعرؼ عمى نكعية السمع القادرة عمى إشباع احتياجاته 

 .(ُ)كمناسبتها لمجاؿ استخدامه
 : الحماية المعمكماتية.ثبَاٛب 

ا  المعمكمات تحمؿ بعدنا هامنا مف أجؿ حماية كأماف المستهمؾ , كما تيشكؿ المعمكمات أيضن
ا لتحقيؽ التكازف لكؿ مف المستهمؾ كالمنتج معنا , كيحصؿ المستهمؾ عمى  أساسنا هامن

اته مف مصادر متعددة كلكؿ مف هكو المصادر خصائصها كدكرها كتقثيرها عمى سمكؾ معمكم
 .(ِ)المستهمكيف

 الحماية مف التصر ات الضارة.ثبنثاب : 
مف حؽ المستهمؾ أف يحصؿ عمى الحماية مف السمع كالخدمات التى تضر بصحته كحياته 

بع كؿ تفاصيؿ المعمكمات ككلؾ مف خلاؿ:الحصكؿ عمى المنتجات كات الكفاءة العالية , ط
عف المككنات كتعميمات ا ستخداـ عمى النشرة الداخمية كعمى المنتج لكى يتعرؼ المستهمؾ 

 .(ّ)عمى كيفية ا ستخداـ لهكا المنتج كما المادة التى صنع منها

                                                           

ُ )  
-Paul . J . Petruccelli/consumer and marketing implications of information 
provision . the case of the nutrition labeling and education act of 1990 . journal of 
public policy and marketing . vol . 15 . pp . 150 -153. 
-Scheure and Smith/marketing concept and application . Mc Gray . W – Till co . 
1983 . pp . 260 – 261. 

ِ  ) 
-H . B .thorelli and others/consumer behavior . third edition . business publication 
inc . Texas . 1992 . p . 21. 

ّ  ) 
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 : الحصكؿ عمى سمع مطابقة لممكاصفات. راثؼاب
ا  ى اتفاقية الجات كتغبر كتطكر  ى ظؿ المنا سة الشرسة كا نفتاح ا قتصادل كدخكلن

شركط الإنتاج كالتكزيع , علاكة عمى تعقد تركيب بعض السمع مف الناحية الفنية , أصب  
المستهمؾ عاجزنا عف ا ختيار السميـ لعدـ قدرته عمى الكقكؼ عمى الصفات الحسنة , لكا  قد 

 .  (ُ)زادت الحاجة إلى كجكد سمطة منظمة لحمايته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                     

-David . A . Aaker , George . S/consumerism search for the consumer interest . the 
free press . New York . 1982 . p .12. 
-Julius . O . Onah/consumerism in Nigeria in marketing in Nigeria .experience in a 
developing economy . Julius . O . Onah . eds .cass ell ldt . London . 1980 . pp .126 – 
143. 
-Maynes . E . Scott/the future of consumerism . at home with consumer . vol . 11. 
1990 . pp .6 -7. 
-Steven . J . Skimmer/marketing . U .S .A . 1990 . p . 675. 
-Michael . J . Barker/marketing . the Macmillan press LTD . London . 1980 . p . 432. 
-Del . J . Hawkins and others/consumer behavior third edition .  business 
publication . inc . Texas . 1992 . p . 21. 

ُ  ) 
-H . M . Kheir EL – Din/protection and education of the consumer . comparative 
study . Business review . faculty of commerce . Ain Shams university . 1971 . p . 46. 
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 انثبَٗ انًَْؽهَْت

 انحًبٚخ الَخزًبػٛخ

كهى تتضمف مجمكعة الأساليب الخاصة بالحماية ا جتماعية كمف ضمف هكو الأساليب ما 
 يمى :

 : تبصير الجمهكر مف العممية كا جتماعية لممستهمؾ. أٔلَا 
 يقصد مف كلؾ الدكر الكل تساهـ به الجهات العممية كالبحثية المختمفة  ى تحقيؽ الحماية
لممستهمكيف مف خلاؿ التقكد مف صحة الإعلانات عف المنتج , كاشتراط كجكد شهادات رسمية 
لى إعلاـ المستهمكيف بنتائج التحاليؿ التى أجريت  تهدؼ إلى تكثيؽ نسبة السمع لمنتجيها , كا 
حكؿ المنتجات , كتشديد الرقابة عمى منا ك الإنتاج كالتكزيع , كترتيب الندكات كالمحاضرات 

ستهمؾ بغرض تعريفه بحقكقه , كما تقكـ بتحديد المستكيات الفنية لمسمع بناء عمى عدة لمم
 :(ُ)عكامؿ أهمها

 

 الجكدة.-

 الحجـ.-

 طرؽ التصنيع كالإنتاج.-

 التركيب.-

 ا ختبارات التى أجريت عمى السمعة.-

 مكاف كتاريخ الصنع.-

 اسـ الجهة التى قامت بعممية التصنيع.
 حقكؽ المستهمكيف.الد اع عف ثبَاٛب : 

مف حيث حصكلهـ عمى السمع كالخدمات بالمكاصفات المطمكبة كالسعر المناسب  ى المكاف 
 .(ِ)كالتكقيت الملائميف , مع إمدادهـ بالمعمكمات المكضكعية الكاممة عف المنتج محؿ التبادؿ

                                                           

 .ٕٓمريع سابؽ , ص حماية المستهمؾ فى محر ,د/أحمد محمد عبد الله , تقكيـ نشاط (  ُ

( د/حديؽ عفيفى , د/سهير منتحر , أبعاد مشكمة حماية المستهمؾ كالإطار القانكنى الحاكـ لها , )ندكة  ِ
 .ّ( , صُُٖٗحماية المستهمؾ , الميمس ا عمى لمثقافة , محر , يكنيك , 
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 انثبنث انًَْؽهَْت

 انحًبٚخ الإدارٚخ

تتخكها الإدارة مف أجؿ حماية النظاـ العاـ , ككلؾ بعدـ يقصد بها الإجراءات الكقائية التى 
إتاحة الفرصة لمصدر التهديد مف التمكف مف إحداث الضرر , ككلؾ عف طريؽ اتخاك إجراءات 
إدارية حاسمة مع المنحر يف ممف تسكؿ لهـ أنفسهـ التلاعب  ى الأسعار , أك حبس السمع 

كقيع الجزاءات الإدارية مف سحب السمع عف التداكؿ , أك ا تجار بقكت الشعب ككلؾ بت
عدامها كككلؾ سحب التراخيص , كقد سبؽ لنا الحديث عف كلؾ  (ُ)المغشكشة كمصادرتها , كا 

ؿعند حديثنا عف أجهزة الدكلة المسئكلة عف ضبط الأسكاؽ  ى  ث الٍمىطٍمىب الأىكَّ  مف المىبٍحى
الثالث الخاص بالجهات المسئكلة عف ضبط الأسكاؽ مف الفصؿ الأكؿ المعنكف علاقة الدكلة 

الثانى الٍمىطٍمىب كزارة التمكيف  ى حماية المستهمؾ  ى  دىكٍربالأسكاؽ كككا عند حديثنا عف 
ث الثانى كالكل جاء تحت عنكاف أساليب ضبط الأسكاؽ  الخاص بالحماية التمكينية مف المىبٍحى

لثانى المعنكف آليات الدكلة لضبط الأسكاؽ لكا نحيؿ إلى ما سبؽ بيانه منعنا الفصؿ  ى ا
 لمتكرار.

 

 

 

 

 

                                                           

 كمابعداا.ّّّ, ص مريع سابؽد/محمد عفيفى حمكدة , إدارة التسكيؽ , (  ُ
-G . Jackson . and F . Morgan/responding to recall requests . A strategy for 

managing goods with drawl . journal of public policy and marketing . vol . 7 . 1988 . 
pp . 152 – 165. 

-G . Burdeau/traite de science politique . paris . 1952 . p . 145. 
-Paul . Bernard/La notion d, ordre public en droit administratif . paris . 1962 . p . 
230. 
-André de Laubadere , Jean . Claude , Yves . Gaude ment/droit administratif . 16 
édition . L . G . D . J . paris . 1999 . p . 722. 
- Yves . Gaude ment/traite de droit administratif . T . 1 . 16 édition . L . G . D . J .  
paris . 2001 . p . 722. 
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 انراثغ انًَْؽهَْت

 انحًبٚخ انمعبئٛخ

تيعد العدالة الهدؼ الأسمى الكل تنشدو جميع الأنظمة القانكنية عمى اختلاؼ أنكاعها 
كالمحككميف , كيقكل ا قتصاد كيشيع  كأشكالها ,  بها تتعاظـ الثقة كالطمقنينة بيف الحكاـ

الرخاء كالطمقنينة داخؿ المجتمع ,  العدؿ ييعد حجر الزاكية  ى التنظيـ القانكنى كالقضائى 
فٍهيكٍـلدكلة القانكف , كقد أكدت عمى هكا ال جميع الأدياف السماكية كالإعلانات العالمية  مى

مى اختلاؼ أيديكلكجياتها كتكجهاتها كا تفاقات الدكلية لحقكؽ الإنساف كدساتير الدكؿ ع
السياسية كا قتصادية كا جتماعية , ك  تتحقؽ العدالة كالمساكاة بيف أ راد المجتمع الكاحد 
ا بمجرد النص عميه  ى تمؾ  بكفالة الدكلة حؽ لجكء مكاطنيها لمقضاء  قط ك  تتحقؽ أيضن

هكا الحؽ كجعمه كاقعنا مممكسنا سهؿ الكثائؽ مهما كانت قكتها أك قيمتها كلكف  بد مف تفعيؿ 
,  ككلؾ عف طريؽ السماح لممستهمؾ ب قامة دعكل مباشرة  (ُ)المناؿ ك ى الكقت المناسب

, كقد سبؽ لنا الحديث عف  (۱)عمى المنتج صانع السمعة حاؿ اكتشاؼ أل عيكب  يها
ثالٍمىطٍمىب الضمانات القضائية لحماية المستهمؾ  ى  ؿ  الرابع مف المىبٍحى الخاص بضمانات الأىكَّ

حماية المستهمؾ  ى الفصؿ الثانى المعنكف آليات الدكلة لضبط الأسكاؽ لكا نحيؿ إلى ما 
 سبؽ بيانه منعنا لمتكرار.

 

                                                           

2  ) 
-CEDH . 21 fevrir 1997 . Guillemin C/France . AJDA . 1997 . p . 399. note R . H . 
Ostiou. 
-F . Lucisun/L,adage NUL ne peut se faire justice a soi – meme en general Annales 
de La faculte de droit de lige . n . 182 . 1967 . p . 93ets. 
-S .Grayot/Le droit a un proces civil equitable a L aune des nouvelles technologies 
colloque de L, institut derecherche en droit des affaires de L, universite paris . 13 . 
20 . nvoember . 2009 . revue de procedure . n . 4 – avril . 2010 . p . 7ets.  

( أ/أحمد رشاد مكسى , التقرير النهااى لمينة الشاكف المالية كاققتحادية لميمس الشكرل عف مكضكع حماية  ِ
 .ُٔ( , صُٔٗٗالمستهمؾ , )محر  , 
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 الخبتوت
كّ ِٕٙؿًح ٚلٟٟ  َّْم جٌك   ٌ   ٓ  ِ ى لله جًٌٞ ذٕؼّطٗ ضطُ جٌٛحٌكحش  اٚج٩ٌٛز ٚج٩ٌَٓ ػٍٟ   ّ جٌك 

كّ ٚأٔٛف جٌر٠ٍحش ا  ٚػظ١ُ ٍْطحٔٗ أْ ٚفمٕٟ فٟ ئضّحَ  ٗأقّى الله قّىًج ١ٍ٠ك ذؿ٩ي ٚؾٙذحٌك 

ي ِّٕٙح ٌىٌجْس  َّٚ ع فٟ ف١ٍٛٓ نٛٙ ج٤  ً ا ٚذؼى فمى ؾحء ً٘ج جٌر ك   ّ ػ٩لس جٌىٌٚس ً٘ج جٌؼ 

ٓ  ن٩ي وٌجْطٟآ١ٌحش جٌىٌٚس ٌٟر١ ج٤ْٛجق ا ٚأِح جٌػحٟٔ فىحْ ٌىٌجْس ذح٤ْٛجق   ِ  دىكٍرل ا ٚ
ٓ  جٌٕ ط حت ؽ أذٍَ٘ح ِح ٠ٍٟ :ٌكّح٠س جٌّٓطٍٙه  كاؽالدكلة  ى ضبط الأس  ِ  ا ظٍٙ ػىو 

زالة  -ُ مع تطبيؽ اقتصاد السكؽ كما يقتضيه مف حرية الإنتاج , كالتكزيع , كا ستيراد , كا 
معكقات التبادؿ التجارل , كتد ؽ السمع , أصب  السكؽ المصرل مزدحمنا بقنكاع عديدة مف 

المطابقة لممكاصفات التى تتسرب بطريقة أك بقخرل إلى الأسكاؽ , السمع الفاسدة , كغير 
حيث شهدت مصرنا الحبيبة  ى السنكات الأخيرة زيادة ممحكظة  ى تمؾ السمع , بالرغـ مف 
الجهكد الجبارة التى تبكلها أجهزة الدكلة بالرقابة عمى الأسكاؽ كقيامها ب صدار القكانيف , 

  ازدياد مستمر. كالقرارات إ  أف المخالفات  ى

يتجه العالـ اليكـ إلى مزيد مف الميبرالية عمى جميع المحاكر كا تجاهات سياسينا  -ِ
كاقتصادينا كاجتماعينا كثقا ينا , كهكو المتغيرات التى يشهدها العالـ كبالكات بعد تفكؾ ا تحاد 

ا  ى معظـ دكؿ العالـ ,  كصحب كلؾ اهتمامات السك يتى كانتهاء الحرب الباردة كجدت ارتياحن
عالمية متزايدة بحقكؽ الإنساف كبالكات نحك حقه  ى أف يحيى حياة كريمة كأف يتمتع بكا ة 

 , لأف ا ستقرار يمثؿ ضركرة لجكب ا ستثمارات. الحقكؽ
إف العلاقة بيف الدكلة كالسكؽ كانت مكضكع جدؿ منك القدـ  المقريزل يرل مثلان أف  ساد  -ّ

, كاشتد الجدؿ أكثر بعد أف بدأت الأ كار  أسباب انتشار المجاعة الجهاز الإدارل أحد
ا قتصادية  ى التيمكر كالتطكر , لينقسـ المفكريف إلى مف يدا ع عف تدخؿ الدكلة  ى السكؽ 

 , كمنهـ مف   يرل كلؾ.
يرل الفكر ا شتراكى أف الدكلة كجدت أساسنا لخدمة المجتمع بقكممه , كأف ر اهية الفرد  -ْ
تتحقؽ إ  بعد تحقيؽ ر اهية الجماعة , لكلؾ يجب عمى الدكلة أف تعمؿ عمى تنمية  لف

ر اهية المجتمع كمه كالحيمكلة دكف تحكـ بعض الأ راد  ى علاقات الإنتاج , كتنمية ر اهيتهـ 
الخاصة عمى حساب ر اهية المجمكع , ككلؾ   يتحقؽ إ  إكا قامت الدكلة بكؿ أعماؿ 

ع , أك إكا قامت عمى الأقؿ بالإشراؼ عميها إشرا نا مباشرنا , حتى تضمف الخدمات  ى المجتم
 إتاحة الفرصة أماـ الجميع لمتمتع بها.

الغلاة مف دعاة المكهب الفردل يركف أف دكر الدكلة يجب أف يقتصر عمى حماية أمف  -ٓ
خاصة للأ راد الأ راد كممتمكاتهـ كحرياتهـ , أما بقية الكظائؼ  يركف أف تترؾ لممبادرات ال

كالمؤسسات الخاصة , أما المعتدلكف مف دعاة المكهب الفردل  يركف أف تطكر الحياة 
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ا قتصادية كا جتماعية أصب  يتطمب تدخؿ الدكلة بتقدية بعض كظائؼ الخدمات , كما يركف 
أف هناؾ حاجة إلى إشراؼ الدكلة عمى التعميـ كالصحة , كأنه يجب عمى الدكلة أف تتكلى 

ا القياـ بالأعماؿ التى ينصرؼ الأ راد عف القياـ بها سكاء لضخامتها أك  نعداـ حا ز بنفسه
الرب   يها , بؿ كيكهبكف لمقكؿ بقنه   يكجد مانع مف قياـ الدكلة بتقدية بعض الخدمات 
الأخرل إكا كانت  ى صال  المجمكع ما لـ ينطكل كلؾ عمى منا سة الأنشطة الخاصة  ى 

 نفس المجا ت.
 ى الإسلاـ تكجد صمة كثيقة بيف الديف كالدكلة ,  الإسلاـ   يفصؿ بيف أحكاـ الديف  -ٔ

كشئكف الدكلة , كمف ثـ كانت الرئاسة شاممة لأمكر الديف كالدنيا حيث أف الغاية منها هى 
حراسة الديف كسياسة الدنيا به , كبكلؾ تككف الدكلة  ى الإسلاـ هى المحاكلة التى تبكؿ 

المبادئ المثالية لمديف إلى قكل مكانية كزمانية , كتككف الخلا ة هى حمؿ بقصد تحكيؿ 
الناس عمى مقتضى النظر الشرعى  ى مصالحهـ الدينكية كالأخركية الراجعة إليها , إك أحكاؿ 
الدنيا ترجع كمها عند الشارع ,  الخلا ة هى خلا ة عف صاحب الشرع  ى حراسة الديف 

الإسلاـ دستكرها القرآف الكل تضمف بعض المبادئ العامة التى  كسياسة الدنيا , كالدكلة  ى
تتصؿ بشئكف الدكلة كالحكـ مثؿ:إقامة العدؿ , كفالة الحقكؽ الحريات , المساكاة , إتباع 
الشكرل , كهكو المبادئ قررتها آيات صريحة  ى القرآف كهى تصم  بطبيعتها لكؿ زماف 

ف الإسلاـ يسم   ى مسائؿ الدك  لة كالحكـ كالسياسة باختلاؼ النظـ تبعنا  ختلاؼ كمكاف , كا 
الزماف كالمكاف  ى إطار المبادئ كالقكاعد العامة التى حددها الإسلاـ مثؿ:العدؿ , الشكرل , 
حماية الشريعة كحمؿ الناس عمى إتباعها , كبكلؾ تككف أهداؼ الدكلة الإسلامية هى العمؿ 

عك إلى الخير كالفضيمة كالمجتمع الصال  عمى إقامة شرع ا  عف طريؽ إنشاء نظاـ يد
كينهى عف الشر كالركيمة كالإ ساد  ى الأرض , حيث تشتمؿ النصكص الشرعية عمى عدد 
كبير مف النظـ كالقكانيف التى تتطمبها الدكلة بالإضا ة إلى استنباط القكاعد مف خلاؿ 

,  الأحكاـ الشرعية  المجتهديف مف الأمة الإسلامية  ى نطاؽ الخطكط القانكنية العريضة
الإسلامية تقكـ عمى المعنى التعبدل الركحى كعمى المعنى القانكنى النا ع لشنسانية ككلاهما 

 مطمكب.
إف ا ستمرار  ى سياسة اقتصاد السكؽ ليس معناو أف تختفى الدكلة كأف تتخمى عف  -ٕ

تجعؿ  تكلكيامسئكليتها , كتترؾ كلؾ لقكل السكؽ ,  هناؾ مجمكعة مف الضركريات كالأ 
لمدكلة دكرنا هامنا ككظائؼ   يمكف ا ستغناء عنها حتى  ى أعتى الدكؿ الرأسمالية , إ  أف 
هكا الدكر يختمؼ  ى حجمه كطبيعته كمداو كأسمكبه عف دكرها إباف الفترات السابقة  ى ظؿ 

 الأ كار كالنظريات ا شتراكية  ى السابؽ.
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تهمؾ مف كاقع مسئكليتها القكمية إزاء مكاطنيها , ينشق اهتماـ الحككمة بقنشطة المس - ٖ
الحككمى عندما   يستطيع رجاؿ الأعماؿ ا تفاؽ عمى معايير محددة  دىكٍركيتض  أهمية ال

لشنتاج كالتكزيع كالإعلاف دكف تدخؿ التشريعات الحككمية الممزمة , كيقخك التدخؿ الحككمى 
ا لأف المستهمؾ   ى الدكؿ   يعرؼ كيفية ترشيد رغباته , كما أف  ى الدكؿ النامية كضعنا خاصن

مستكل كعيه ا ستهلاكى يجعمه صيدنا سهلان لمحاك ت الغش , كما أف لمحككمة دكرنا مهمنا 
ك تتعدد كتتنكع الجهات المسئكلة عف  ٖ,  بما تقدمه مف أسانيد قانكنية كمؤسسات رقابة

 ضبط الأسكاؽ ما بيف جهات رسمية ك اللارسمية .
كا كاف ا قتصاد القكمى بمعناو الكاسع يشمؿ كا ة المكارد المتاحة للاقتصاد سكاء كانت إ -ٗ

ا الإمكانيات   ى يد أجهزة الدكلة كمؤسساتها , أك كانت  ى يد الأ راد , كما يشمؿ أيضن
ا قتصادية المتاحة الظاهر  يها كالكامف ,   نه مف كاجب الدكلة  عتبارات التنمية الشاممة 

أك بقخرل أف تككف مسيطرة عمى كا ة الأنشطة ا قتصادية كالسياسية كا جتماعية  بطريقة
كالثقا ية ككلؾ لضماف بقائها كالحفاظ عمى الأمف القكمى كمنع أل انحراؼ يهدد أمف كمصال  
المجتمع كالكقكؼ ضد أل اعتداءات داخمية أك خارجية , كلكى يتحقؽ لمدكلة هكو الأهداؼ 

كلمة ك ت  الأسكاؽ كخصخصة الشركات   نه يجب أف تككف سيطرة  ى ظؿ اتجاهات الع
الدكلة شرطنا مف شركد التقدـ كالتنمية كالتحديث كليست هد نا  ى حد كاته , بمعنى أنه ليس 
مف الضركرل أف تككف هكو السيطرة  ى صكرة مباشرة الدكلة بقجهزتها المختمفة لشدارة 

 دىكٍرالعلاقات ا قتصادية ,  يجب أف تكتفى الدكلة باليكمية , أك التدخؿ بصكرة مباشرة  ى 
 تنظيمى كرقابى  قط بطريقة تتفؽ كأهداؼ الدكلة.

ينشق اهتماـ الحككمة بقنشطة المستهمؾ مف كاقع مسئكليتها القكمية إزاء مكاطنيها ,  -َُ
دة الحككمى عندما   يستطيع رجاؿ الأعماؿ ا تفاؽ عمى معايير محد دىكٍركيتض  أهمية ال

لشنتاج كالتكزيع كالإعلاف دكف تدخؿ التشريعات الحككمية الممزمة , كيقخك التدخؿ الحككمى 
ا لأف المستهمؾ  ى الدكؿ   يعرؼ كيفية ترشيد رغباته , كما أف   ى الدكؿ النامية كضعنا خاصن
ا مستكل كعيه ا ستهلاكى يجعمه صيدنا سهلان لمحاك ت الغش , كما أف لمحككمة دكرنا مهمن 

, كتتعدد الأجهزة كات الطابع الرسمى ككات  بما تقدمه مف أسانيد قانكنية كمؤسسات رقابة
 الصمة بقنشطة حماية المستهمؾ.

ضمانات تحمى حقكقه ,  الفرد أصب   الفرد  ى الكقت الحاضر يجد صعكبة  ى إيجاد - ُُ
تمؾ الحقكؽ , كغف  ضعيفنا  ى مكاجهة التجار , كتيعتبر الضمانات الكسيمة الفعالة لحماية

ممارسة هكو الحقكؽ يتطمب كجكد ضمانات لكفالة احترامها كعدـ ا عتداء عميها , كمف 
 ضمف هكو الضمانات ضمانات الشرعية كدكلية ك دستكرية كقضائية
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تتعدد الأساليب المستخدمة لحماية المستهمؾ كمف ضمف تمؾ الأساليب ما يمى: الحماية  -ُِ
 لتمكينية.التشريعية , الحماية ا

تتعدد مجا ت الحماية التى يغطيها نشاط ضبط الأسكاؽ كمف ضمف هكو المجا ت  - ُّ
 الحماية الإدارية , الحماية القضائية , الحماية الصحية , الحماية ا جتماعية.
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 التَىْصٍَِبث
 فٟ جٌهطحَ ٨ذى ِٓ ضمى٠ُ ذؼٝ جٌّمطٍقحش ٠ٚأضٟ فٟ ٚىجٌضٙح ِح ٠ٍٟ :

مف الإصلاحات التشريعية التى تيعيد التكازف الأخلاقى كالقيمى لممجتمع  إجراء المزيد -ُ
عادة صحكة الضمير لمشعب المصرل حتى نتجنب العكاقب الكخيمة عمى مستقبؿ  المصرل كا 

 الدكلة.
كضع برنامج إعلامى كتثقيفى كقكمى مف خلاؿ أنشطة مؤسسات التعميـ كالتدريب كدكر  -ِ

لمجتمع المدنى كيككف هد ه العمؿ عمى تحقيؽ التكصية العبادة كمؤسسات كتنظيمات ا
 السابقة.

 دىكٍرعمؿ مصالحة بيف المجتمع كرأس الماؿ كضركرة العمؿ كالتعاكف معنا كتكضي  ال -ّ
 ا جتماعى لرأس الماؿ مف خلاؿ مراعاة البعد ا جتماعى.

 ضركرة تفعيؿ الرقابة عؿ السمع كالأسعار لحماية المستهمؾ. -ْ
 تشديد العقكبات ضد كؿ مف يقكـ بر ع الأسعار أك مف يقكـ بعممية ا حتكار. ضركرة -ٓ
 أف يعطى هكا المكضكع اهتمامنا أكبر ليقخك حقه مف البحث كالتبياف كالتكضي . -ٔ
أف يزاد التركيز عمى مثؿ هكو المكاضيع بالبحث كالمتابعة كالتحميؿ لما لهكو المكاضيع مف  -ٕ

 أثر إيجابى عمى المجتمع.
النظر  ى القكانيف التى كضعت لضبط الأسكاؽ كتغميظ العقكبات التى كردت  يها لحماية  -ٖ

 المستهمؾ.
عمى كؿ مكاطف أف يتحمؿ المسئكلية بجانب الدكلة  ى كؿ شئ  قد مضى عهد الكسؿ  -ٗ

 كاللامبا ة.
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 انًراخغ
  رَرَّجذُْ اَنًَراخغِ حسَتَ يَْٕظُْٕػبرَِٓب ػهٗ اناُسكَ انزابنٗ:

 انمرآٌ انكرٚى. : أٔلَا 

 : اَنًَراخغِ انؼَبيخ ٔانخبَصخَ. ثبَاٛب

 : رَسبَئِم انًَبخسِزِْٛرْ ٔانذكزٕراح. ثبنثاب

 : انًدلاد. راثؼاب

 : انًإرًراد ٔانُذٔاد. خبيساب

 . رمبرٚر يدهسٗ انشٕٛخ ٔانُٕاة : سبدساب

 .: الأحكبو انمعبئٛخ سبثؼاب

 : انًَراخغِ الأخَُجٛخ.ثبياُب 

 حظخ أَٗ رَرّجذُ يَرَاخغِ كم يَْٕظُْٕع أثدذاٚب حسَتَ اسى انًَُٕنِّف.يغ يلا

 أٔلَا:انمرآٌ انكرٚى.

 اَنًَراخغِ انؼَبيخ ٔانخبَصخَ. : ثبَاٛب

*الإماـ/أبك الأعمى المكدكدل , الحككمة الإسلامية , )المختار الإسلامى لمطبع كالنشر كالتكزيع , مصر , 
َُٖٗ.) 

المقرٌزى ، إغاثة الأمة بكشف الغمة ، )مطبعة التألٌف والترجمة والنشر ، مصر ، *العلامة/أحمد بن على 
1۸4۱.) 

*د/ أحمد فتحى سرور ، الأفاق الجدٌة للعدالة الجنائٌة فى مجال الأحداث ، )دار النهضة العربٌة ، القاهرة ، 
1۸۸۱.) 

 (.1۸۸۸وق ، القاهرة ، *د/أحمد فتحى سرور ، الحماٌة الدستورٌة للحقوق والحرٌات ، )دار الشر

, )الك اء لمطباعة كالنشر , المنصكرة ,  ُ*د/أحمد جلاؿ حماد , حرية الرأل  ى الميداف السياسى , ط  
 ـ(.ُٕٖٗق/َُْٖ

 (.ُٕٗٗ*د/أحمد سيد مصطفى , إدارة التسكيؽ منهج عممى معاصر: , )دار الكتاب , مصر , 
, )المركز القكمى  ّدكلة كاعتبارات العدالة ا جتماعية , ـ  *د/أحمد السيد النجار , السياسات ا قتصادية لم

 (.ََِٖلمبحكث ا جتماعية كالجنائية  , مصر , 
 (.ُٕٗٗ, )دار الفرقاف ,  ُ*د/أحمد رجب الأسمر ,  مسفة التربية  ى الإسلاـ , ط 

 لعربية , القاهرة(.*د/ أحمد شكقى عمر أبك خطكة , شرح الأحكاـ العاـ لقانكف العقكبات , )دار النهضة ا
 (.َََِ*د/أحمد  ؤاد باشا , الإسلاـ كالعكلمة , )كتاب الجمهكرية , مصر , 

 (.َُٗٗ*د/أحمد منصكر , جيهاف السادات شاهدة عمى عصر السادات , )دار ابف سينا لمنشر, القاهرة , 
 (.ََُِ*د/أميرة خبابة , ضمانات حقكؽ الإنساف , )دار الفكرة كالقانكف , المنصكرة , 

 (.1۸1۸*د/ بطرس غالى ، د/ محمود خٌرى عٌسى ، المدخل فى علم السٌاسة ، )مكتبة الأنجلو ، القاهرة ، 
 (.۱۱1۱ٌناٌر" ، )مكتبة جزٌرة الورد ، القاهرة ،  ۱5*د/بلال الدورى ، العادلى والمشٌر "أسرار ثورة  

مكانيات التحكـ  , ترجمة *د/ ال  *أ/بكؿ هيرست , *أ/جراهاـ طكمبسكف , ما العكلمة؟ ا قتصاد العا لمى كا 
 (.ََُِعبد الجبار , )عالـ المعر ة , الككيت , 

 , )مطبعة الإيماف , مصر(. ُِ*العلامة/تقى الديف عمى بف أحمد بف عبد الكا ى تكممة المجمكع , ج 
 (.1۸16د/ثروت بدوى ، أصول الفكر السٌاسى ، )دار النهضة المصرٌة ، مصر ، *

، الإعلام والسٌاسة"وسائل الاتصال والمشاركة السٌاسٌة" ، )عالم الكتب ، القاهرة ،  *د/ثروت مكى
۱۱۱5.) 

 (.1۸۸۸* د/رمزى ذكى ، فى وداع القرن العشرٌن ، )دار المستقبل العربى ، القاهرة ، 

 (.ُٖٗٗد/السيد خميؿ هيكؿ , نحك القانكف الإدارل للاستهلاؾ , )دار النهضة العربية , مصر , *
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, )المؤسسة الجامعية لمنشر , بيركت ,  ُ/سمير عالية , نظرية الدكلة كآدابها  ى الإسلاـ , ط *د
 (.ُٖٖٗق/َُْٖ

، )دار الشروق ، مصر ،  1، ط   1*د/سعٌد النجار ، تجدٌد النظام الاقتصادى والسٌاسى فى مصر ، ج 
 م(.1۸۸1ه/1411

لاٌات المتحدة ومصر ، أعمال المؤتمر السنوى التاسع *د /سلامة شاكر ، جوانب العلاقات الاقتصادٌة بٌن الو
للبحوث السٌاسٌة ، ) مركز البحوث والدراسات السٌاسٌة ، كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة ، جامعة القاهرة 

 ،1۸۸6.) 
، )منشورات الحلبى ، لبنان ،  1*د/ سعدى محمد الخطٌب ، حقوق الإنسان وضماناتها الدستورٌة ، ط 

۱۱۱1.) 
د/ شٌرٌن الشواربى ، فى علاقات العمل فى ضل التحولات السٌاسٌة والاقتصادٌة  ، السٌاسات والآلٌات ، *

 (.۱۱۱6تحرٌر د/ كمال المنوفى ، )مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة ، جامعة القاهرة ، 
، )دار الندوة الجدٌدة ۱، ج *الإمام/جلال الدٌن عبدالرحمن السٌوطى ، تنوٌر الحوالك شرح موطأ الإمام مالك 

 ، لبنان(.
*الإمام/ جعفر بن الحسن بن أبى زكرٌا ٌحٌى بن الحسن بن سعٌد الهزلى الحلبى ، شرائع الإسلام فى مسائل 

 ، )مكتبة الحٌاة ، بٌروت(. 1الحلال والحرام ، ج 

 بيركت(., )دار الأضكاء ,  ِ*نجـ الديف /جعفر بف حسيف الحمبى , المختصر النا ع , ط 
 (.ُٗٗٗالدكلة  ى ا قتصاد , )مكتبة الشركؽ , مصر  دىكٍر*د/حازـ البلاكل , 

*د/حسف عبد الباسط جميعى , دكر التشريع كالقرارات الكزارية  ى ضبط السكؽ كضماف صلاحية كجكدة 
مستهمؾ , مصر , المنتجات الغكائية كالصناعية , )مركز الدراسات القانكنية كالفنية لنظـ الإستهلاؾ كحماية ال

ُٗٗٔ.) 
*د/حسف عبدالباسط جميعى , قياس الجكدة كمستكل الأماف  ى إطار التكازف بيف مصال  المنتجيف 
كالمستهمكيف , )مركز الدراسات القانكنية كالفنية لنظـ ا ستهلاؾ كحماية المستهمؾ , كمية الحقكؽ , جامعة 

 (.ََِٔالقاهرة , 
 (.ُٖٕٗ, )منشقة المعارؼ , الإسكندرية ,  ِلعقكبات الخاص , ط  *د/حسف صادؽ المرصفاكل , قانكف ا

 (.َُِٓ*د/حسف عماد مكاكل , الإعلاـ كمعالجة الأزمات , )الدار المصرية المبنانية , القاهرة , 
 (.ُٔٗٗ*د/حسف محمد خير ا  , أخلاقيات الإعلاف كآدابه , )مكتبة عيف شمس , مصر , 

 (.ُٗٗٗ, )دار النفائس , الأردف ,  ُالمالية  ى الفقه الإسلامى , ط  *د/حسيف راتب يكسؼ , الرقابة
, )دار الشركؽ , مصر ,  ُ*المستشار/طارؽ البشرل , الملام  العامة لمفكر السياسى الإسلامى , ط 

 (.ُٔٗٗق/ُُْٔ
 (.۱۱1۱*د/طلعت مصطفى ، الخدمة الاجتماعٌة الدولٌة ، )مكتبة الأنجلو المصرٌة ، مصر ، 

ى هلال ، د/مازن حسٌن ، د/مى مجٌب ، الصراع من أجل نظام سٌاسى جدٌد فى مصر بعد الثورة ، *د/عل
 (.۱۱13)الدار المصرٌة اللبنانٌة ، القاهرة ، 

, )دار  ُ, ط  ُ*العلامة/عبد الرحمف بف خمدكف , مقدمة ابف خمدكف , تحقيؽ *أ/عبد ا  الدركيش , ج 
 (.ََِْيعرب , دمشؽ , 

 ، )دار الكتب ، مصر ، د ، ت(. 1الله بن مسلم ، عٌون الأخبار ، م *الإمام/عبد 
 ، )دار الكتاب العربى ، بٌروت(. 4*شٌخ الإسلام /عبدالله بن أحمد بن محمد بن قدامة المقدسى ، المغنى ، ج 

لمؤسسة *الإمام/عبدالله محمد بن بكر المعروف بابن قٌم الجوزٌة ، الطرق الحكمٌة فى السٌاسة الشرعٌة ، )ا
 العربٌة  ، مصر(.

*العلامة/عبدالله الرحمن بن محمد بن سلٌمان المعروف بدامار افندى ، مجمع الأنهر شرح ملتقى الأبحر ، ج 
 ، )دار الطباعة العامرة ، مصر(. ۱

 (.ُّٕٗ*الإماـ/عمى بف محمد بف حبيب , آداب الدنيا كالديف , تحقيؽ *أ/مصطفى السقا , )مصر , 
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 (.ُّٗٗبسيكنى عبد ا  , )الدر الجامعية , الإسكندرية , *د/عبد الغنى 
*د/عبد الله عبد العزٌز الصعٌدى ، الأهمٌة الاقتصادٌة لتشرٌعات حماٌة المستهلك ، )منشأة المعارف ، 

 (.۱۱۱5الإسكندرٌة ، 
 ، )دار الأفاق ، بٌروت(. 6*الإمام/على بن أحمد بن سعٌد بن حزم ، المحلى ، ج 

 (.۱۱14لفتاح كنعان ، الإعلام والمجتمع ، )دار البازورى ، عمان ، *د/على عبد ا
*د/عبد الواحد الفار ، حقوق الإنسان فى القانون الوضعى والشرٌعة الإسلامٌة ، )دار النهضة العربٌة ، مصر 

 ،۱۱۱4.) 
السٌاسٌة ،  *عبد الغفار رشاد القصبى ، الاتصال السٌاسى والتحول الدٌمقراط ، )كلٌة الاقتصاد والعلوم

 (.۱۱۱1جامعة الفاهرة ، 
*د/ عز الدٌن فراج ، التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة فى الوطن العربى ، ) دار الفكر العربى ، القاهرة ، 

1۸۹6.) 
، )دار الثقافة ،  1*د/ عصام الدباس ، النظم السٌاسٌة"الحقوق والحرٌات العامة وضمانات حماٌتها" ، ط 

 (.۱۱11عمان ، 
، )مطبعة  5لامة /علاء الدٌن أبى بكر بن مسعود الكاسانى ، بدائع الصنائع فى ترتٌب الشرائع ، ج *الع

 الإمام ، مصر(.
، )دار النهضة العربٌة ،  1*د/فاروق عبد البر ، دور المحكمة الدستورٌة فى حماٌة الحقوق والحرٌات ، ط 

 (.۱۱۱4مصر ، 
وأداء النظام السٌاسى ، ، محرر فى د/على الدٌن هلال"تحلٌل *د/كمال الدٌن المنوفى ، السٌاسة العامة 

 (.1۸۹۹السٌاسات العامة" ، )مركز البحوث والدراسات السٌاسٌة ، جامعة القاهرة ، 
 ، )دار الحدٌث ، مصر(.3*نور الإسلام/محمد بن إسماعٌل الأمٌر الٌمنى الصنعانى ، سبل السلام ، ج 

القرطبى ، راجعه د/محمد إبراهٌم الحفناوى ، خرج الأحادٌث د/محمود *العلامة/ محمد بن أحمد الأنصارى 
 (.1۸۸4، )دار الحدٌث ، القاهرة ،  1، ج  1عثمان ، ط 

 (.1۸13، )دار المعرفة ، بٌروت ،  3، ج ۱*الإمام/محمد بن إدرٌس الشافعى ، الأم ، ط 
ر شرح منتقى الأخبار من أحادٌث سٌد *العلامة/محمد بن على بن محمد بن عبد الله الشوكانى ، نٌل الأوطا

 ه (.1۱5۱، )مصطفى البابى الحلبى ، مصر ،  5الأخٌار ، الطبعة الأخٌرة ، ج 
،  5*شٌخ الأمة المحمدٌة/محمد بن عبد الباقى بن ٌوسف الزرقانى ، شرح الزرقانى على مختصر خلٌل ، ج 

 )دار الفكر ، مصر(.

 (.ُّٕٗالإسلاـ , )مطبكعات جامعة الككيت , الككيت ,  *د/محمد سلاـ مدككر , مناهج ا جتهاد  ى
 (.ُٔٔٗ, )دار المعارؼ ,  ْ*د/محمد ضياء الديف الريس , النظريات السياسية الإسلامية , ط 

 (.1۸۹۱*د/محمد عفٌفى حمودة ، إدارة التسوٌق ، )مكتبة عٌن شمس ، مصر ، 
 (.1۸۸6ومشكلاتها ، )الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، *د/محمد عبد العزٌز ، التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

*د/محمد علوان ، *د/محمد خلٌل ، القانون الدولى لحقوق الإنسان ووسائل الرقابة ، )دار الثقافة ، الأردن ، 
۱۱14.) 

 (.1۸۹۸، )مكتبة وهبة ، القاهرة ،  ۱*د/محمد كمال ، نظم محاسبٌة ، ط 

 (.ُٖٗٗلاف كالعلاقات العامة , )مجد كل لمنشر كالتكزيع , الأردف , *د/محمد ناصر جكدت , الدعاية كلإع
 , )عالـ الكتب , بيركت(. ّ*الشيخ/منصكر بف يكنس يف إدريس البيهكتى , كشاؼ القناع , ج 

د حافظ ، القضاء الإدارى فى القانون المصرى والمقارن ، دار النهضة العربٌة ، القاهرة ،  *د/محمود مُحَمَّ
1۸۸3.) 

 (.ََِّ, )دار الشركؽ , مصر ,  ُ, ط  ُد/محمكد شريؼ بسيكنى , مكسكعة الحقكؽ , ـ *
 (.ُٕٗٗ*د/ محمكد خيرل عيسى , الأحزاب السياسية , )دار الشركؽ , القاهرة , 

 (.ََِِ*د/ مصطفى السعيد , ا قتصاد المصرل كتحديات الأكضاع الراهنة , )دار الشركؽ , القاهرة , 
الدكر الأمنى لحماية المستهمؾ ضركرة حتمية  ى ظؿ التحك ت ا قتصادية الحالية ,  *د/ممدكح رياض ,

 (.ُْٗٗ)مصر , 
 (.1۸11، )جامعة بغداد ،  1*د/منٌر حمٌد البٌاتى ، النظم السٌاسٌة ، ط 

 ، )دار الجٌل ، بٌروت(. 5*الإمام/مسلم بن الحجاج بن مسلم بن مسلم القشٌرى ، صحٌح مسلم ، ج 
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، )المجموعة العربٌة  1محمد أبو النصر ، مقومات التخطٌط والتفكٌر الإستراتٌجى المتمٌز ،ط*د/مدحت 
 (.۱۱1۱للتدرٌب والنشر ، القاهرة ، 

، )المعهد العالمى للفكر الإسلامى ،  1*د/محٌى الدٌن عطٌة ، الكشاف الإقتصادى لآٌات القرآن الكرٌم ، ط 
1۸۸1.) 

ة  ى مصر دراسة حالة النخبة الكزارة  , )مركز دراسات الكحدة العربية , *د/مايسة الجمؿ , النخبة السياسي
 (.ُٖٗٗبيركت , 

ا  ,)مركز  *د/نكزاد عبد الرحمف الهيتى , التنمية المستدامة الإطار العاـ كالتطبيقات , دكلة الإمارات نمككجن
 (.ََِٗالإمارات لمدراسات كالبحكث ا ستراتيجية , أبك ظبى , 

ؽ , دكر آليات السكؽ كتدخؿ الدكلة  ى اقتصاد السكؽ ا جتماعى , )جمعية العمكـ *د/نبيؿ مرزك
 (.ََِٓا قتصادية السكرية , سكريا , 

، )دار السلام ، بغداد ،  1*د/هادى نعٌم المالكى ، المدخل لدراسة القانون الدولى لحقوق الإنسان ، ط  
۱۱۱۹.) 

، )دار الفكر المعاصر ، لبنان  ۹، ج  1العقٌدة والشرٌعة والمنهج ، ط *د/وهبة  الزحٌلى، التفسٌر المنٌر فى 
 ،1۸۸1.) 

 (.ََُِ, )مصر ,  َُُِ/ََُِ*كزارة التنمية ا قتصادية , خطة التنمية ا قتصادية كا جتماعية لعاـ 
 .رَسبَئِم انًَبخسِزِْٛرْ ٔانذكزٕراح :ثبنثب 

المستهلك فى مصر ، رسالة دكتوراة ، )كلٌة التجارة ، جامعة *د/أحمد محمد عبد الله ، تقوٌم نشاط حماٌة 
 (.1۸۹3عٌن شمس ، 

,  ُٖٗٗ-ُٕٗٗ*د/ حسانيف عمر عمى , جامعة الدكؿ العربية  ى عشر سنكات بعد اتفاقيات كامب ديفيد 
 (.ُٓٗٗرسالة دكتكراة , )كمية ا قتصاد كالعمكـ السياسية ,القاهرة ,

يف  مسفة القرار السياسى ككسائؿ الإعلاـ , دراسة نقدية لمصحا ة  ى مصر *د/عايدة السخاكل , العلاقة ب
 (.ُٔٗٗ, رسالة دكتكراة , )جامعة الإسكندرية ,  ُُٖٗ- َُٕٗ ى الفترة مف 
 .انًدلاد راثؼاب :

، مجلة الإدارة ، )اتحاد  1، ع  1۱*د/أمٌن فؤاد الضرغامى ، ملامح البٌئة القانونٌة للتسوق فى مصر ، م 
 (.1۸۸1ٌات التنمٌة الإدارٌة ، جمع

*د/بدر خالد مرزوق ، أثر الإعلام الحر فى الثورات العربٌة ، مجلة الطفولة والتربٌة ، )كلٌة رٌاض الأطفال ، 
 (.۱۱14جامعة الإسكندرٌة ، 

، *د/عبد الغفار فاروق ، الدٌن العام الخارجى وسٌاسة تحوٌله لاستثمارات أجنبٌة "دراسة الحالة المصرٌة" 
 (.۱۱11مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا ، )جامعة حسٌبة بن بو  ، الشلف ، شمال إفرٌقٌا ، 

ا  , مجمة  *د/محمد الكر , الإعلاـ كالسياسة  ى العالـ  غزك  كرل أـ نضج سياسى , قناة الجزيرة نمككجن
 (.َُُِالحقكؽ كالعمكـ الإنسانية , )كمية الحقكؽ , جامعة , زياف , الجزائر , 

,  ِ,  ُ, ع  ِٔ*المستشار/محمد  ؤاد الرشيدل , تقرير مقدـ  ى إعداد كتككيف رجاؿ القضاء , س 
 (.ُِٖٗ)مجمة المحاماة , مصر , 

، )المجلة المصرٌة للقانون الدولى ،  4۱*د/مصطفى سلامة حسٌن ، تأملات دولٌة فى حقوق الإنسان ، ع 
 (.1۸۹4مصر ، 

دوات الدٌن العام المحلى"الصكوك المالٌة نموذجًا" ، مجلة مصر *د /مروة فتحى البغدادى ، أسلمة أ
 (.۱۱13المعاصرة ، )الجمعٌة المصرٌة للاقتصاد السٌاسى والاحصاء والتشرٌع ، القاهرة ، 

*د/ماٌح شبٌب الشمرى ، تحلٌل أثر الدٌن العام فى بعض المتغٌرات الاقتصادٌة فى دولة مصر"دراسة للمدة 
مجلة الغرى للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة ، )كلٌة الإدارة والاقتصاد ، جامعة الكوفة " ، ۱۱11إلى  ۱۱۱1من
 ،۱۱15.) 

*د/نٌفٌن فرج إبراهٌم ، أثر عجز الموازن العامة فى مصر فى الدٌن الخارجى باستخدام التكامل المشترك 
 (.۱۱15، القاهرة ،  والسببٌة ، مجلة بحوث اقتصادٌة عربٌة ، )الجمعٌة العربٌة للبحوث الاقتصادٌة
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*د/وائل جمال الدٌن ، الإعلام والاقتصاد" الشراكة المنتجة وتكامل الأدوار" ، مجلة المال والاقتصاد ، )بنك 
 (.۱۱15فٌصل الإسلامى ، السودان ، 

*د/وجدى محمدى عبد ربه ، التحدٌاات الاقتصادٌة المتوقعة وأسالٌب علاجها"دراسة حالة الاقتصاد 
 (.۱۱11لة البحوث التجارٌة المعاصرة ، )كلٌة التجارة ، جامعة سوهاج ، المصرى" ، مج
 .انًإرًراد ٔانُذٔاد خبيساب :

*د/أحمد إبراهٌم عبد الهادى ، خصائص الدول النامٌة وحماٌة المستهلك ، )المؤتمر الأول لحماٌة المستهلك 
 (.1۸۸5أكتوبر ،  ۱1/۱۱، مصر ، 

ٌط عند نبى الله ٌوسف ،) ورقة علمٌة ضمن متطلبات مقرر التخطٌط *د/ أحمد بن كٌاد المجلاد ، التخط
 (.۱۱14التربوى شخصٌة فى التخطٌط ، حامعة  الإمام /محمد بن سعود الإسلامٌة ، 

*د/السيد عبد المكلى , نحك سياسة مصرية لحماية المستهمؾ , )أعماؿ المؤتمر المنعقد بالمشارركة بيف 
 (.ُّٗٗسط , مصر , مارس مصر  كدكؿ البحر الأبيض المتك 

 (.ُٔٗٗ*د/سميرة كامؿ محمد , التخطيط مف أجؿ التنمية , )المكتب الجامعى الحديث , الإسكندرية , 
*د/صديؽ عفيفى , *د/سهير منتصر , أبعاد مشكمة حماية المستهمؾ كالإطار القانكنى الحاكـ لها , )ندكة 

 (.ُُٖٗيكنيك , حماية المستهمؾ , المجمس الأعمى لمثقا ة , مصر , 
 (.ُُٖٗ*د/صديؽ عفيفى , *د/محمد محمد إبراهيـ , إدارة التسكيؽ , )دار النهضة العربية , مصر , 

*المستشار/ اركؼ العربى , دكر التشريعات  ى إقامة التكازف بيف المستهمؾ كالتاجر , )ندكة حماية 
 (.ُٖٖٗالإمارات , ديسمبر ,  المستهمؾ  ى الشريعة كالقانكف , كمية الشريعة كالقانكف , جامعة

 .انشٕٛخ ٔانُٕاة: رمبرٚر يدهسٗ سبدساب 

*أ/أحمد رشاد مكسى , التقرير النهائى لمجنة الشئكف المالية كا قتصادية لمجمس الشكرل عف مكضكع 
 (.ُٔٗٗحماية المستهمؾ , )مصر  , 

 .الأحكبو انمعبئٛخ :سبثؼاب 

 ، )المكتب الفنى لمحكمة النقض ، مصر(. 1، مجموعة أحكام النقض ، س  14/6/1۸5۱*نقض 
 ، )المكتب الفنى لمحكمة النقض ، مصر(. 3، مجموعة أحكام النقض ، س  ۱4/3/1۸5۱*نقض 
 ، )المكتب الفنى لمحكمة النقض ، مصر(. 13، مجوعة أحكام النقض ، س  11/1۱/1۸6۱*نقض 
 لمحكمة النقض ، مصر(.، )المكتب الفنى  31، مجوعة أحكام النقض ، س  4/1/1۸۹6*نقض 

، )مجموعة الأحكام الصادرة من  5، س  ۱6/6/1۸51، جلسة  5۹1*الحكم الصادر فى الدعوى رقم 
 محكمة القضاء الإدارى ، مصر(.

 غٌر منشور. 4/5/۱۱11ق جلسة  ۹۱لسنة  ۱۱1*الحكم الصادر من محكمة النقض فى الطعن رقم 
ق . جلسة  63لسنة  3۱44۱قاهرة فى الدعوى رقم *الحكم الصادر من محكمة القضاء الإدارى بال

 غٌر منشور. ۱1/۱/۱۱1۱
ق بجلسة  65لسنة  143۱*الحكم الصادر من محكمة القضاء الإدارى بالقاهرة فى الطعن رقم 

 غٌر منشور. ۱1/11/۱۱1۱
ق من محكمة القضاء الإدارى بالقاهرة ، جلسة  64لسنة  3۸۱51*الحكم الصادر فى الطعن رقم 

 ، غٌر منشور. 3/3/۱۱1۱
ق ،  جلسة  65لسنة  41536*الحكم الصادر من محكمة القضاء الإدارى بالقاهرة فى الطعن رقم 

 ، غٌر منشور. ۱۸/1۱/۱۱1۱
ق ، جلسة  61لسنة  314۸1*الحكم الصادر من محكمة القضاء الإدارى بالقاهرة فى الطعن رقم 

 ، غٌر منشور. ۱۹/3/۱۱15
ق ، جلسة  64لسنة  4۸۱6۹ضاء الإدارى بالقاهرة فى الدعوى رقم *الحكم الصادر من محكمة الق

 غٌر منشور. ۱3/5/۱۱15
ق ، جلسة  66لسنة  1۹۱۹4*الحكم الصادر من محكمة القضاء الإدارى بالقاهرة فى الدعوى رقم 

 ، غٌر منشور. ۱3/5/۱۱15
ق . جلسة  6۹ة لسن 35134*الحكم الصادر من محكمة القضاء الإدارى بالقاهرة فى الدعوى رقم 

 غٌر منشور. ۱1/1/۱۱16
ق .  1۱لسنة  43۹66،  431۱۸*الحكم الصادر من محكمة القضاء الإدارى بالقاهرة فى الطعنٌن رقمى 

 غٌر منشور ۱1/6/۱۱16جلسة 
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 ۱4/11/1۸۸1ق . ع . جلسة  33لسنة  1۸1۱*الحكم الصادر من المحكمة الإدارٌة العلٌا فى الطعن رقم 
 غٌر منشور.

ق . ع . جلسة  55لسنة  65۹5،  513۱م الصادر من المحكمة الإدارٌة العلٌا فى الطعنٌن رقمى *الحك
 غٌر منشور. 6/۱/۱۱1۱

 ۱3/4/۱۱11ق . ع . جلسة  56لسنة  136۱۹*الحكم الصادر من المحكمة الإدارٌة العلٌا  فى الطعن رقم 
 غٌر منشور.

 16/1/۱۱11ق . ع . جلسة  6۱لسنة  14۱36ن رقم *الحكم الصادر من المحكمة الإدارٌة العلٌا فى الطع
 غٌر منشور.

مكرر ،  31ق . دستورٌة ، ع  35لسنة  1۱*الحكم الصادر من المحكمة الدستورٌة العلٌا فى القضٌة رقم  
 (.۱/۹/۱۱15)الجرٌدة الرسمٌة ، 

مكرر ,  ُّة , ع ؽ . دستكري ّٓلسنة  َٕ*الحكـ الصادر مف المحكمة الدستكرية العميا  ى القضية رقـ  
 (.َُِٓ/ٖ/ِ)الجريدة الرسمية , 

تابع ,  َٓؽ .دستكرية , ع  ّٔلسنة  ِّْ*الحكـ الصادر مف المحكمة الدستكرية العميا  ى القضية رقـ 
 (.َُِٔ/ُِ/ُٓ)الجريدة الرسمية , 

مكرر  ُٗؽ . دستكرية , ع  ِّلسنة  ُٖٓ*الحكـ  الصادر مف المحكمة الدستكرية العميا  ى الدعكل رقـ 
 (.َُِٗ/ٓ/ُِ, )الجريدة الرسمية , 
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