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 :ملخص الدراسة
أهوووووووووووو    , ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو     وووووووووووو   متطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  عنوووووووووووو          وووووووووووو   

  هوووووووووووو      م طوووووووووووو   نط ةوووووووووووو  متطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو         وووووووووووو  
  تطوووووووووووة     م طوووووووووو   مووووووووووو هوووووووووو  متطلبوووووووووووا نة اوووووووووو        نوووووووووو        وووووووووو   نطوووووووووووة:ا       وووووووووو      وووووووووو    

منظ ووووووووووووا  مفهوووووووووو  - مفهوووووووووو         نوووووووووو        ووووووووووو -مفوووووووووووة         ووووووووووو    ب نظ وووووووووووا     ت وووووووووو     ووووووووووو    
   وووووووو ة       وووووووو   ننت وووووووو  هووووووووفي       وووووووو    وووووووو    وووووووو        وووووووووا     وووووووو      تطل ل وووووووو     ت وووووووو     وووووووو     

   ووووووووووونه     طوووووووووووتة     عت ووووووووووو ا هوووووووووووفي       ووووووووووو  علووووووووووو  مووووووووووونه     طووووووووووو   : ت ووووووووووووع  بط ا ووووووووووو    ة نووووووووووو  
أدو ا       وووووووووووووو     ووووووووووووووت و ا   ووووووووووووووت  و   وووووووووووووو   متطلبوووووووووووووووا نة اوووووووووووووو        نوووووووووووووو        وووووووووووووو     ةشوووووووووووووو  م   

 ووووووووووووو ا  : ووووووووووووت وبوا نتوووووووووووو  ة  عوووووووووووو ن ونطل وووووووووووو    و ووووووووووووا       وووووووووووو     وووووووووووو     وووووووووووو   ب نظ ووووووووووووا     ت
و    وووووووووووم او و وووووووووو     وووووووووو ا   نطوووووووووو        ةلا وووووووووو   : نبو  وووووووووو   وووووووووو     وووووووووووم  م ت وووووووووو   ( %59,69ن  اةووووووووووا

   و وووووووووووووا   نشوووووووووووو       بطووووووووووووع ومتطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو     وووووووووووو   
عووووووووو د  ووووووووووعوا   ة ووووووووو    تووووووووو     ووووووووو هو و  ة و ووووووووو د   نبووووووووووم  ووووووووو د   ووووووووو    ووووووووو    ووووووووولا مووووووووو    نووووووووو  ووووووووو  

عوووووووووووو د أ وووووووووووو  د  ت وووووووووووو ا    ت وووووووووووو    بطووووووووووووع و وووووووووووو   متطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  و    بطوووووووووووو   
  ة ووووووووووو  علووووووووووو    ووووووووووو    د   ووووووووووووا عووووووووووو   ووووووووووو    اوووووووووووودا  -  ت  ووووووووووو وا  ب نظ ووووووووووووا     ت ووووووووووو     ووووووووووو    

    ع  ب فه   ومتطلبوا نة ا        ن          ب نظ وا     ت          
Study summary: 

Study Title: Requirements for Enhancing Digital Citizenship in Civil Society 

Organizations, Objectives of the Study: The main objective: Determine the 

requirements for promoting digital citizenship in civil society organizations. Study 

questions: The main question: What are the requirements for promoting digital 

citizenship in civil society organizations?. Study concepts: - The concept of digital 

citizenship - The concept of civil society organizations. Study type: This study 

belongs to the descriptive analytical studies style. The methodology used: This study 

relied on the social survey approach using the random sample method. Study Tools: 

A questionnaire on the requirements of promoting digital citizenship in civil society 

organizations. Presentation and analysis of study data: The responses were 

statistically distributed according to relative strength (59.69%). The correlation 

between the characteristics of the research community and the requirements for 

promoting digital citizenship in civil society organizations: The data indicates There 

is a strong direct correlation between both gender, the number of working hours spent 

by the respondent, and the number of family members of the research community, 

and between the requirements of promoting digital citizenship in civil society 

organizations. Recommendations: - Work on conducting studies on ways to raise 

awareness of the concept and requirements of promoting digital citizenship in civil 

society organizations. 
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 أولا: المقدمة ومشكلة الدراسة:
و             و هومووووووووووو   ةووووووووووو    ووووووووووو ع  بو تقن     وووووووووووو       ووووووووووو  ونط   ونهوووووووووووو    ةتلفووووووووووو    تووووووووووو   ووووووووووو ل   تو وووووووووووا

  لة وووووووووووو       وووووووووووو  و    وووووووووووو    تةوموووووووووووو  مةهووووووووووووو  وووووووووووو و ا   وووووووووووو    ت  وووووووووووو     شووووووووووووة     ة   وووووووووووو  موووووووووووو 
   شوووووووووو     ي  و  ووووووووو  و ووووووووو،  لطفووووووووووة علووووووووو    ه اووووووووو    ة   ووووووووو    وووووووووو ف  ا       ووووووووو   ووووووووو     ووووووووو و        ووووووووو  
   ت  موووووووووو  و  وووووووووو و    ة   وووووووووو    وووووووووو   ا وو وووووووووو  بطو وووووووووو   لبطووووووووووع ب ةط ونهووووووووووو  تط ةوووووووووو  دو    ةوووووووووو    وووووووووو  

ونةت ووووووووووووووو        نووووووووووووووو        ووووووووووووووو  مووووووووووووووو    (20  ص 2005 هووووووووووووووو    ط  ووووووووووووووو    نوووووووووووووووو    ت وووووووووووووووود    ة     
 ةوووووووووووة   و تعوووووووووو       تبةوووووووووو   وووووووووو   : ووووووووووتة     تم وووووووووو  و  ت وووووووووو ا   لتقن     ووووووووووو       عوووووووووو  و   وووووووووو  ب  و  

و  توووووووووووووو   طتو هووووووووووووووو       نوووووووووووووو    وووووووووووووو و ا  و بووووووووووووووو ا  موووووووووووووو  أ وووووووووووووو     طوووووووووووووووه    وووووووووووووو    وووووووووووووو   تو ووووووووووووووو  
 ( 93  ص2018و    ت ةوا   مط      وع    

 ووووووووووة  م وووووووووو   وووووووووو و هو علوووووووووو   :هت ووووووووووو  ب عوووووووووو  د    وووووووووو          وووووووووو    ل وووووووووو  أعلنوووووووووو    وووووووووو  و           
ا  :ن وووووووووووووووووو:ا ونقن     وووووووووووووووووو    ةل مووووووووووووووووووا  : وووووووووووووووووت  ن         م ووووووووووووووووو   لان وووووووووووووووووو:ا ونقن     وووووووووووووووووو و    

 طووووووووو  م ت ووووووووو     ووووووووو  و  ت وووووووووود  ووووووووووم  علووووووووو     ة  ووووووووو   و  تووووووووو   وووووووووو  مووووووووو  أهووووووووو    طووووووووو       ةل مووووووووووا 
أهوووووووووو   هو  : ووووووووووت  ن     نة اوووووووووو        نوووووووووو        وووووووووو  وم ت وووووووووو     ةل موووووووووووا  و وووووووووو  دعوووووووووو    وووووووووو  نة اوووووووووو  

  ووووووووو      ووووووووو    فاووووووووووا و  مووووووووو     نوووووووووو      ه شووووووووو  و  ت   ووووووووو  علووووووووو        نووووووووو        ووووووووو  مووووووووو   ووووووووولا  ن
    وووووووووووو و و     ووووووووووو عوا ت ا   ةلا ووووووووووو  بوي ت  ووووووووووو   ونووووووووووو  و     ةل مووووووووووووا و    ووووووووووو      هوووووووووووو و  اووووووووووو  

  ص 2012  تة  وووووووووووووووو  د  وووووووووووووووو    شووووووووووووووووب   و و  هووووووووووووووووو  و   ا  :ن ووووووووووووووووو:ا ونقن     ووووووووووووووووو    ةل موووووووووووووووووا  
     وووووووووووووووووو  :ن وووووووووووووووووو:ا علووووووووووووووووو  و ووووووووووووووووو    ت ووووووووووووووووو  نووووووووووووووووو ا      ووووووووووووووووو  ا    ةل مون ووووووووووووووووو  ونقن  (27  26ص 

 ت  وووووووووم   توووووووو   نوووووووو ة  هووووووووو  ي طووووووووو  موووووووو    ووووووووع   ا وووووووو    ة وووووووو  و  ا وووووووو    تةوموووووووو  موووووووو    وووووووو ي   وووووووو  
كووووووووووووو   هووووووووووووو نوووووووووووو ا   و  وووووووووووو  علوووووووووووو    ا وووووووووووو    تةلوووووووووووو   و  ووووووووووووتةل    توووووووووووو  أ ووووووووووووب  نبووووووووووووود     ةل موووووووووووووا 
و :ن ووووووووووو:ا أ طوووووووووو  مووووووووووو   وووووووووو    وووووووووو  م ووووووووووو     وووووووووو  ا   ةل  وووووووووو  و  تقن     وووووووووو     ووووووووووع أ هووووووووووو ن  وووووووووو  

طوووووووووو    طوووووووووو        ود وووووووووو  و  ط و وووووووووو    وووووووووو       ت ةوووووووووووا  ونةوووووووووو   أ ووووووووووو      ط وووووووووووا  ت وووووووووو  د موووووووووو  نة
و  تطلةوووووووووووا    طووووووووووت  ل    وووووووووو  أ طووووووووووو    ةووووووووووو   ب وووووووووو  ا  وووووووووو   طوووووووووو    هووووووووووو م  وووووووووو   م ووووووووووو  ةوووووووووو  أ ووووووووووو    
    وبوووووووو    ت ل   وووووووو  أدو ا    م وووووووو  ع   وووووووو    قفووووووووو ا و ل لوووووووو    فوعل وووووووو   وووووووو  منوووووووو  أو نط وووووووو    فوووووووو د  وووووووو  

 وووووووووو  و    وو وووووووووو  موووووووووو  ا و وووووووووووا أ وووووووووو    وأ    تط وووووووووو     طا  وووووووووو    ووووووووووتابو  مطت اوووووووووووا     ووووووووووو    يعلام
عوووووووووم    وووووووو  ة    وووووووو  م   هوووووووو  ت ووووووووو هوووووووو  وعوووووووو    فوووووووو د و    ت وووووووو  و وووووووو  نه و علوووووووو    ن وووووووو  و : ت ووووووووو    

 (112 111  ص ص 2002&    و   و    
      ووووووووو        وووووووووو   هووووووووو    ووووووووو   ت وووووووووو   ووووووووو   نوووووووووو      ت ووووووووو     وووووووووو     وووووووووف   ووووووووو   ووووووووو           

هووووووووووفي   طفوووووووووو ا       وووووووووو     تطووووووووووو ع  نطووووووووووة      ت ةوووووووووووا       وووووووووو  أ  ةتطوووووووووو  أ   دهووووووووووو  وووووووووو ع  ومة  وووووووووو  
كوو وووووووووووو  ب    وووووووووووو    تةوموووووووووووو  بشوووووووووووو   :موووووووووووو  موووووووووووو    تط   وووووووووووووا   تقن     وووووووووووو     ةتلفوووووووووووو  أو  توووووووووووو  موووووووووووو  
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  تط   ووووووووووووووا  ظهووووووووووووو  م وووووووووووووطل     ووووووووووووو          ووووووووووووو     ووووووووووووو    ت وووووووووووووةوص  ه ووووووووووووو ا      وووووووووووووط  هوووووووووووووفي
  2017نوووووووووووووووم     وووووووووووووولا     ط ة وووووووووووووو    توووووووووووووو      وووووووووووووو    ة وووووووووووووو             تقن     وووووووووووووو     ووووووووووووووطلطوا 

وهوووووووووووف   ةنووووووووووو  أ    تقن     وووووووووووو  ووووووووووو  نةووووووووووو  م ووووووووووو د  نبووووووووووو   ووووووووووو   وووووووووووو ا أد ا  ت طووووووووووو    تمووووووووووو    (8ص 
  بووووووووووووه  ا    ط ون ووووووووووو  وهوووووووووووف   : تشوووووووووووو  ول   وووووووووووو   ووووووووووو،   ة ةووووووووووو  مووووووووووو       ووووووووووو  ا  طوووووووووووه     :ن وووووووووووو

ولم و  ووووووووو  نط ووووووووو      ةل مووووووووووا  ووووووووو  أ  م وووووووووو  و موووووووووو  مووووووووو    طووووووووو ع   ووووووووو     وووووووووو   تع وووووووووو    : أ  
هنوووووووووووا بةووووووووووم  ت وووووووووو  د   ووووووووووفة   طووووووووووتة م   هووووووووووفي   تقن     ووووووووووو   ووووووووووتة  موا  وووووووووو ا  ونتةوووووووووو د أ ووووووووووبو  
ت ووووووووووووووو   وووووووووووووون     تةلوووووووووووووو   و  توووووووووووووو  ا  بو  وووووووووووووو     و : ت ووووووووووووووو    وووووووووووووو  و وووووووووووووو د      عوووووووووووووو  و  تنظ  وووووووووووووووا 

  وووووووووووووو ا   ط و ووووووووووووووا  : وووووووووووووتة         ووووووووووووو    لتقن     و     وووووووووووووو    ووووووووووووو  ة     و  ط و ووووووووووووووا   تووووووووووووو  ن ووووووووووووو 
 (19  ص 2014

أ        نووووووووووو  نا ووووووووووو    ووووووووووو   وو  بووووووووووووا   فووووووووووو د  ووووووووووو   دو ووووووووووو  مة نووووووووووو   ونطووووووووووو د   ا ووووووووووو             
مشوووووووووو       ووووووووو   ن    ووووووووو    شووووووووو     ةوووووووووو  مووووووووو   ووووووووولا    ووووووووو     ه    و نةووووووووووت    ووووووووو    ا و   شوووووووووو     ووووووووو  

  هووووووووووفي   ة ل وووووووووووا بة وووووووووو    ت ووووووووووومه  وو:مهوووووووووو   لوووووووووو      ووووووووووف   ن شوووووووووو     ة ل وووووووووو   : تةو  وووووووووو  , ونت وووووووووو
و  لووووووووووو  وة عنووووووووووو، و  ت وووووووووووط   مووووووووووو  أ ل،      (15  ص 2007 ووووووووووووم   ووووووووووو     و ووووووووووو، و  وووووووووووتة  ده  د م وووووووووووا

( مل وووووووووو   وووووووووة  أ  موووووووووو  ةوووووووووود  4,1  ووووووووو    2020و  ووووووووو  و ووووووووو  عووووووووو د مطوووووووووتة م   ي ت  ووووووووو  عوووووووووو  
   طوووووووووووتة م   عوووووووووووو  مووووووووووو  م  ووووووووووو ة  ووووووووووو و    ةوووووووووووو    وعلووووووووووو  مطوووووووووووت   م ووووووووووو   ل ووووووووووو    د عووووووووووو د  60%

 (2020 :نطود    و    لان و:ا  مل     ة    54                2019
  وووووووووو  أنووووووووووو    ت  وووووووووو    هوموووووووووو   وووووووووو    تقن     ووووووووووو       وووووووووو  ونط   ونهووووووووووو   ط ة وووووووووو   و طو وووووووووو              

و ي ت  وووووووووو  و  ه  نووووووووووو   ف  وووووووووو  و ت هوووووووووو ا   ل   وووووووووو  و   هووووووووووو نوووووووووو      وووووووووو ص مةتلفوووووووووو   لتةلوووووووووو   و  ووووووووووتةل  
و  تفوعوووووووووو   : ت وووووووووووع  موووووووووو   وووووووووولا  هووووووووووفي   تط   وووووووووووا   توووووووووو   تطوووووووووو  ع وووووووووو ا    ةوووووووووو ا  موووووووووو  و  ة وووووووووو  

ع وووووووووو    :ن ووووووووووو  و  تفوعوووووووووو   وووووووووو     بشوووووووووو   نلا وووووووووو    هووووووووووو    طووووووووووو وا  وووووووووو       ت ةوووووووووووا و ت وووووووووو  د  
و  ت  ووووووووووووووووووو  و ووووووووووووووووووو،    هووووووووووووووووووو  و    ووووووووووووووووووو  و  تقلفووووووووووووووووووو  ون ووووووووووووووووووووو ا  ت ا  هوووووووووووووووووووو   طووووووووووووووووووو ود       و ووووووووووووووووووو  

قوووووووووووو         نوووووووووووو    مووووووووووووو  وووووووووووو    وووووووووووو   هوووووووووووو   علوووووووووووو  و   (83  ص 2015 و     ووووووووووووو        ووووووووووووطنة   
      ووووووووو  ب نظ ووووووووووا     ت ووووووووو     ووووووووو    نف ووووووووو   ووووووووو    ومووووووووو  علا ووووووووووا   ت و  ووووووووو  متبود ووووووووو  مووووووووو   ه ووووووووو ا  

 نتط  بو ةطو  
ومووووووووووو   هووووووووووو     تقن     وووووووووووو نت ووووووووووو د  هموووووووووووو  بطووووووووووو     شووووووووووو لاا  ي طوووووووووووو    مووووووووووو   ووووووووووولا              

    ط وووووووووووا     ووووووووووو  أ  مووووووووووو أ ووووووووووو ت، أدو ا نقن     ووووووووووو    ةل موووووووووووا و :ن وووووووووووو:ا علوووووووووو  مةظوووووووووو   ووووووووووا  
بةووووووووووم دعوووووووووو  ا ن  وووووووووو   ووووووووووةو  ا    ة  وووووووووو   ل   وووووووووو  و :ن ووووووووووو:ا بو   ووووووووووو  و وووووووووو ص   ووووووووووتةل      وووووووووو  
 تع و وووووووووو ونووووووووو دد  ووووووووو طوا نطو ووووووووو  بطو ووووووووو    قووووووووو   و ووووووووو  و ووووووووو   ووووووووو    ووووووووو  و ووووووووو   ووووووووو  م تووووووووو   
ول ت  وووووووو   وووووووو   وووووووو  م   وووووووو  وما طوووووووو  وم  وووووووو   ة موووووووو     ةل موووووووووا  قوووووووو    وعوووووووو  و  اوووووووو      وووووووو، علوووووووو  
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 وووووووووت ةو  د و     و ووووووووو    تووووووووو  مفودهوووووووووو أ    تقن     وووووووووو علووووووووو  موووووووووو      و ووووووووو   ه ووووووووو  : ووووووووو  مووووووووو   
نو اةهووووووووو  وووووووو    طووووووووو ا   وووووووو   ووووووووو    وووووووو   علوووووووو   طووووووووو     وووووووون    و  ووووووووو نوووووووو      تقن     ووووووووو موووووووو  
  ن ومهووووووووووو   ةووووووووووو   اوووووووووو ا  موووووووووو    طلوووووووووو    هوووووووووو  نطووووووووووتط    وووووووووو      وووووووووو  ت نوووووووووو،   اوووووووووو ا  موووووووووو     شوووووووووو لاا 

  (25,ص2005 عل       &  ود     و       طت  ا   ت     نق   وب او   
أ    ة مووووووووو   : ت و  ووووووووو    طووووووووو  ب ةووووووووو   ع وووووووووو  طووووووووو    ووووووووو    ةوووووووووو   مووووووووو  نطووووووووو   ون  ووووووووو              

ونطووووووووو      ووووووووو ,   هووووووووو  مهنووووووووو  نةووووووووو     ة ةووووووووو  مووووووووو    فاووووووووووا, ون وووووووووو    ووووووووو    ة ةووووووووو  مووووووووو      وووووووووو:ا 
م ووووووووو   ةلهووووووووو موووووووو     هوووووووو    توووووووو  نطووووووووة    وووووووو  نطوووووووو ةع مةو  هووووووووو وأ ووووووووو   هو  تط  وووووووو  مطووووووووت     قفووووووووو ا 

و    هن وووووووو , وموووووووو  هوووووووو ف    تطوووووووو      طووووووووت    وووووووو  مهنوووووووو    ة موووووووو   : ت و  وووووووو    وووووووو   ووووووووه ا نطوووووووو :ا مه ووووووووا
     ا وووووووووووو  ننظوووووووووووو    ( 15  ص2017ع وووووووووووو    قوووووووووووو ا ,  لوووووووووووو د    وووووووووووو  ن وووووووووووو     وووووووووووو مونهو  ل طووووووووووووتف  ة   

    ت ووووووووو     ووووووووو    ووووووووو     ة مووووووووو   : ت و  ووووووووو  نطوووووووووته   نط  ووووووووو  مطوووووووووت   منو ووووووووو  مووووووووو    ةووووووووو موا 
 ع   ووووووووووووووو       ت ةووووووووووووووووا      هووووووووووووووو   تط  ووووووووووووووو      وة ووووووووووووووو   : ت و  ووووووووووووووو  مووووووووووووووو   ووووووووووووووولا  نن  ووووووووووووووو    ووووووووووووووو

  ت و وووووووووووونه   هووووووووووو  : ن ووووووووووو    ووووووووووو موا مبو ووووووووووو ا    ووووووووووو  د أو     وعووووووووووووا  ووووووووووو  نطوووووووووووة  ي  وووووووووووود  ووووووووووو   
ع وووووووووو    لان وووووووووو   ووووووووو       وعووووووووووا و  تنطووووووووو    ووووووووو      ا طووووووووووا و  تووووووووو  نهوووووووووت   ت ووووووووو      ةووووووووو موا   

 ( 258  ص 2020 تط , 
 ونهووووووووووووووو     ة مووووووووووووووو   : ت و  ووووووووووووووو  و  ا ووووووووووووووو  ننظووووووووووووووو       ت ووووووووووووووو   ووووووووووووووو  نةوملهوووووووووووووووو مووووووووووووووو                

نط  وووووووو    ة ةووووووووو  موووووووو   تهووووووووو    منهووووووووو مطوووووووووع نه  علووووووووو  م   هوووووووو  مشووووووووو لانه  و  تق وووووووو  مووووووووو     ة وووووووولا 
 ووووووووووو و ي   : ت ووووووووووووع   وووووووووووو   ووووووووووو      ووووووووووونظ    (363ص  2000  مووووووووووووه    ووووووووووو     ةوووووووووووو       ت ووووووووووو    

  ووووووووووو       وووووووووو     ا طووووووووووووا    تة  وووووووووو   وووووووووو   عوووووووووووةته موووووووووو  هووووووووووفي   فاوووووووووووا مووووووووووو   وووووووووولا  نطوووووووووو اله   
موووووووووووو    : ووووووووووووتفوداونط ةوووووووووووو    ةوووووووووووو موا    طل  وووووووووووو   هوووووووووووو  ومطوووووووووووووع نه  علوووووووووووو    : ت و  وووووووووووو       وووووووووووووا 

ون  وووووووووووووو    ة ةوووووووووووووو  موووووووووووووو        وووووووووووووووا   (27,ص2005  أ  وووووووووووووو  ظ  وووووووووووووو     ةوووووووووووووو موا      موووووووووووووو   هوووووووووووووو  
 و  بط     ت  نا   عل  م   ة         وه    و ةل  

      ووووووووووو    تةووووووووووو   علووووووووووو  نووووووووووو ا      ووووووووووووم     وووووووووووته        2011  د   ووووووووووو     هوووووووووووو  ع ووووووووووو       ووووووووووو -
لووووووووو  دعووووووووو     شوووووووووو     : ت و  ووووووووو   ل ووووووووو أا  ووووووووو   ووووووووو  م  ع  تووووووووو       هنووووووووو   ط ا ووووووووو  ننظووووووووو       ت ووووووووو  

ونةت وووووووووو        وووووووووو  علوووووووووو    ووووووووووت  ن     منه  تووووووووووو  ه ووووووووووو       ن ووووووووووا  تهل وووووووووو     ةن وووووووووو  ب  ووووووووووو و    وووووووووو أا 
 ووووووووو  ,و ووووووووو  ن  ووووووووول    نتووووووووووم    ووووووووو  ا ووووووووو ا  وووووووووط    وووووووووت  ن     د   ووووووووو    طو ووووووووو   و   ووووووووونه   وووووووووب،   ت  ا

    فووووووووو ون    لااووووووووو    ف   ووووووووو   ل    ووووووووو  م وووووووووو ة  ووووووووو   وووووووووط    فووووووووو ن   ووووووووو م    ل    ووووووووو  و  وووووووووف  مووووووووواد ي 
”موووووووووووو     ت  وووووووووووو  أ  ةوووووووووووواد    توووووووووووو       هنوووووووووووو   ط ا وووووووووووو  ننظوووووووووووو       ت وووووووووووو    وووووووووووو  نن  وووووووووووو     ةووووووووووووو   

  (2011    هو  ع              لةومل   بو      
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    وووووووووووووته          ووووووووووووو  ن  ووووووووووووو       ووووووووووووو  2015 ووووووووووووو    قووووووووووووو ا  د   ووووووووووووو    وووووووووووووو  علووووووووووووو  & هووووووووووووو  ة ع-
وهووووووووو     وووووووووتة    مووووووووو          نووووووووو        ووووووووو    طووووووووووع ا أ نومنوووووووووو علووووووووو    ط ووووووووووا  ووووووووو    ة ووووووووو       ووووووووو  

ون  وووووووووول   توووووووووووم        وووووووووو    وووووووووو  عوووووووووو ن مفهوووووووووو         نوووووووووو  وأهوووووووووو    وم ووووووووووهو   د   وووووووووو  و وووووووووو   , 
و     هوووووووووووو  ون  ووووووووووو        ووووووووووو  ب ووووووووووو و ا أ   طوووووووووووة   هبوووووووووووو  و   ةل ووووووووووو   وأع وووووووووووو  ه اووووووووووو    تووووووووووو  ا  
 وووووووو  و و وووووووو  أ وووووووو  د     ت وووووووو    وووووووو  نوووووووو     ا و وووووووو   : ووووووووتة        وووووووو   و   ف وووووووو   لت ن وووووووووا       وووووووو  عنوووووووو  

 وووووووووو        نوووووووووو        وووووووووو  موووووووووو   وووووووووولا   و وووووووووو    فةو  وووووووووووا  ت نووووووووووو  ونوووووووووو  ا ه  علوووووووووو  م و  وووووووووو   و وووووووووو     
 (2015  و  عل  & ه  ة ع     ق ا      ت   ا     نو ب     هف    ش    

    ووووووووووته          وووووووووو    تةوووووووووو   علوووووووووو  مفهوووووووووو         نوووووووووو        وووووووووو  2016د   وووووووووو   نووووووووووو  م ووووووووووطف  -
ون  ووووووووووووول   تووووووووووووووم        ووووووووووووو    ووووووووووووو  أ    وهووووووووووووو  د   ووووووووووووو  و ووووووووووووو   ,  وعلا تووووووووووووو، بو  فووووووووووووووة    ت ووووووووووووو   

    وووووووو   ا       ووووووووو    ووووووووو    طل ووووووووو     و  ووووووووو  مووووووووو    تةلووووووووو    ت و ووووووووو  نط ووووووووو  عن ووووووووو    ينو ووووووووو        ووووووووو  
 (2016 نو  م طف    ومط   تم            

    وووووووووووووته          ووووووووووووو    قشوووووووووووووو عووووووووووووو  و  ووووووووووووو  ن   ووووووووووووو   وووووووووووووب وا 2018د   ووووووووووووو  مهوووووووووووووو ع ووووووووووووو    -
   نوووووووووو        ووووووووو   ووووووووو    ووووووووولا   ل ووووووووو    ت   ووووووووو   ومةوووووووووو    ت   ووووووووو   : ت ووووووووووع   ووووووووو  نة اووووووووو  أبةوووووووووود    

ون  ووووووووول   تووووووووووم        ووووووووو    ووووووووو  أه  ووووووووو  ن   ووووووووو   وووووووووب وا  وهووووووووو  د   ووووووووو  و ووووووووو   ,     لوووووووووو و  ووووووووو  
 (2018مهو ع         ت      : ت وع     نة ا  أبةود       ن           

      ووووووووووووووته          وووووووووووووو   نط ةووووووووووووووو  مهووووووووووووووو  ا       نوووووووووووووو        ووووووووووووووو2018د   وووووووووووووو   طوووووووووووووو ا   طووووووووووووووو   -
ون  وووووووووول   توووووووووووم        وووووووووو   وهوووووووووو  د   وووووووووو  و وووووووووو   ,   لا موووووووووو   تلام ووووووووووف م  لوووووووووو    تةلوووووووووو    ت و وووووووووو   

  وووووووووو  أه  وووووووووو    ووووووووووتة      تقن     ووووووووووو بو شوووووووووو      نو وووووووووو  و    وووووووووو   : ووووووووووتفودا موووووووووو     و  ونهووووووووووو ون نوووووووووو  
 وووووووووووووووول  ونهو و  ووووووووووووووووتة       عوووووووووووووووو    ل و وووووووووووووووو        وووووووووووووووو  أانووووووووووووووووو   :ن ووووووووووووووووو  بوووووووووووووووووه  ا  عوووووووووووووووو    اوووووووووووووووو  

 (2018 ط ا   ط      ي ت     
  ن  وووووووووول   تووووووووووم        وووووووووو    ووووووووو  و وووووووووو د  وووووووووو و  2019د   ووووووووو    طوووووووووو   علووووووووو  &    ووووووووووو    شوووووووووطوا  -

ت ا د: وووووووووووووو     وووووووووووووووم    وووووووووووووو   مت  ووووووووووووووطوا د  وووووووووووووووا  لبوووووووووووووو   ل وووووووووووووو    ت   وووووووووووووو  ب ومةوووووووووووووو      ووووووووووووووو ا  
ومت  وووووووووووطوا  وووووووووووو    قفو ووووووووووو     طوووووووووووو دا  ون  وووووووووووو        ووووووووووو  ب وووووووووووو و ا ع ووووووووووو  دو  ا ن  ا  وووووووووووو   لطلبوووووووووووو  

 (2019  ط   عل  &    و    شطوا     اودا وع ه  بو     ن           
    وووووووووووووته          ووووووووووووو    قشوووووووووووووو عووووووووووووو  و  ووووووووووووو  م  مووووووووووووووا    ووووووووووووو     2020د   وووووووووووو     وووووووووووووو   وووووووووووووة   -

ون  ووووووووووول    وهووووووووووو  د   ووووووووووو  و ووووووووووو   ,  أكتووووووووووو     6     ووووووووووو   ووووووووووو    ووووووووووولا   ل ووووووووووو    ت   ووووووووووو   ومةووووووووووو  
 توووووووووم        وووووووو    وووووووو  أ وووووووو، ة  وووووووو  دو  مت  وووووووو   ل ومةوووووووو   وووووووو  نة اوووووووو  مهووووووووو  ا و  ووووووووت   وا       نوووووووو  

 (2020   و   ة               لا هو      
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    ووووووووووته          وووووووووو  ن وووووووووو    ن وووووووووو   م توووووووووو      وووووووووو   2020منوووووووووو   مووووووووووو   &د   وووووووووو  بشوووووووووووم  أ  وووووووووو  -
  وهووووووووووووو  د   ووووووووووووو  و وووووووووووووو   ,        نووووووووووووو        ووووووووووووو    تطلووووووووووووو   وووووووووووووومة   طووووووووووووولا   ومةووووووووووووو       ةووووووووووووو  

ةوووووووو  ون  وووووووول   توووووووووم        وووووووو    وووووووو  ن وووووووو    ن وووووووو   م توووووووو      وووووووو         نوووووووو        وووووووو   طوووووووولا       
 (2020بشوم  أ     من   مو     2030ك تطل   ومة   م ط          ةا  

    وووووووووووته          ووووووووووو    تةووووووووووو   علوووووووووو  د  ووووووووووو  نة اووووووووووو  قووووووووووو   2021د   وووووووووو  ع  ووووووووووو    طووووووووووو   و  وووووووووو و  -
      نوووووووو        وووووووو   وووووووو    فوووووووو     و وووووووو   وووووووو   وووووووو   بةووووووووم    ت  وووووووو  ا   نفطوووووووو   مت  لوووووووو   وووووووو      وووووووو  

 وووووووو  أ ووووووووف ا   نتوووووووووم  عوووووووو  و وووووووو د علا وووووووو    نبو  وووووووو  بووووووووو نف  ون وووووووو ة    ووووووووف ا موووووووو  و هوووووووو   ظوووووووو   ت   و 
م  بوووووووووو  ت ا د: وووووووووو     وووووووووووم    وووووووووو   د  وووووووووو  نة اوووووووووو  قوووووووووو         نوووووووووو        وووووووووو   وووووووووو    فوووووووووو     و وووووووووو  

ع  وووووووووووو    طوووووووووووو   و  ووووووووووووو و    ومت  وووووووووووو       وووووووووووو  بووووووووووووو نف  ون وووووووووووو ة    ووووووووووووف ا مووووووووووووو  و هوووووووووووو   ظوووووووووووو   ت   
2021) 
 التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منه: •

ةت ووووووووو  مووووووووو        ووووووووووا   طووووووووووب     ت ك ووووووووو  علوووووووووو  أه  ووووووووو        نووووووووو        ووووووووو     وووووووووفهو موووووووووو            
     وووووووووو عوا ت ا   توووووووووو ا     ق  وووووووووو   وووووووووو     وووووووووو      وووووووووو  أ  م ت وووووووووو   والا وووووووووو  و وووووووووو د ن   وووووووووو   وووووووووو   
      ووووووووووووووا   طووووووووووووووب   و      ووووووووووووو    طو  ووووووووووووو  مووووووووووووو    وووووووووووووع    ووووووووووووونه      وووووووووووووف  وأدو ا       ووووووووووووو  و قووووووووووووو  

    ووووووووووا   طووووووووووب   و      ووووووووو    طو  ووووووووو    تووووووووو  نطوووووووووة    ووووووووو  نط ةووووووووو  ةت ووووووووو   : وووووووووتلا   ووووووووو   أهووووووووو      
متطلبووووووووووووا نة اووووووووووو        نووووووووووو        ووووووووووو  ب نظ ووووووووووووا     ت ووووووووووو     ووووووووووو       وووووووووووو ةت ووووووووووو  مووووووووووو    ةووووووووووو ن 
و مت  ةووووووووو ا  مووووووووو    بوووووووووو    , و ووووووووو    وووووووووتفودا    طوووووووووو   أ  م  ووووووووو ة       نووووووووو        ووووووووو   ووووووووو   وووووووووو   هت وموووووووووا

 نظ   و نو   تدو ا ونفط     نتوم            طو    م        وا   طوب        و هو   
     ثانيًا: أهمية الدراسة:

أه  ووووووووووووو  ننووووووووووووووو  م  ووووووووووووو ة       نووووووووووووو        ووووووووووووو     ووووووووووووو       ووووووووووووو عوا    طوووووووووووووتط ا   ووووووووووووو  م وووووووووووووو  -1
   ة م   : ت و     و  ف  ةت  م  م     اودا    ف    : تة     ي ت    

 ت            قشو ع  متطلبوا نة ا        ن          ب نظ وا     -2
    و      ة     ل هن       تةوم  م        عوا   ط ة   بو   ت       أا-3
أ  مفهووووووووو         نووووووووو        ووووووووو  مووووووووو        ووووووووو     ط ة ووووووووو   طووووووووو  او  وهنووووووووووا  ووووووووو  ا  ووووووووو   ووووووووو ود علووووووووو  -4

   بو    م        وا    بو  ا ت ا   ةلا   
    ن           ت      و  أمو    بو     و   تة      لاهت و  بو  -5

 ثالثًا: أهداف الدراسة:
   ه      م ط   نط ة  متطلبوا نة ا        ن          ب نظ وا     ت          

 الأهداف الفرعية التالية:- 
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نط ةوووووووووووووو  متطلبوووووووووووووووا نة اوووووووووووووو        نوووووووووووووو        وووووووووووووو  ب نظ وووووووووووووووا     ت وووووووووووووو     وووووووووووووو     وووووووووووووو  م ووووووووووووووو  -1
  : ت    

     ب نظ وا     ت             م و    تةل   نط ة  متطلبوا نة ا        ن      -2
نط ةوووووووووووووو  متطلبوووووووووووووووا نة اوووووووووووووو        نوووووووووووووو        وووووووووووووو  ب نظ وووووووووووووووا     ت وووووووووووووو     وووووووووووووو     وووووووووووووو  م ووووووووووووووو  -3

   ط و   
 رابعًا: تساؤلات الدراسة:

   تطوة     م ط   مو ه  متطلبوا نة ا        ن          ب نظ وا     ت          
 التساؤلات الفرعية:  •

طلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو     وووووووووووو     وووووووووووو  م ووووووووووووو  مووووووووووووو هوووووووووووو  مت-1
  : ت    

مووووووووووووو هوووووووووووو  متطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو     وووووووووووو     وووووووووووو  م ووووووووووووو  -2
   تةل   

مووووووووووووو هوووووووووووو  متطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو     وووووووووووو     وووووووووووو  م ووووووووووووو  -3
   ط و   

     ت    تة ا        ن          ب نظ وا     ت          مو ه    ت    -4
 خامسًا: مفاهيم الدراسة:

 مفهوم المواطنة الرقمية:-1
نةوووووووووووووو         نووووووووووووووو        ووووووووووووووو  ب  هووووووووووووووو قووووووووووووووو     طووووووووووووووول ا   توووووووووووووو  نةت ووووووووووووووو  علووووووووووووووو    وووووووووووووووتة               

  تقن     ووووووووووووووو  وووووووووووووو    ت   وووووووووووووو  موووووووووووووو   ه وووووووووووووو ا  عوووووووووووووو    اوووووووووووووو    تبووووووووووووووود   : قت و وووووووووووووو   ل ةل موووووووووووووووا 
  2017  واووووووووووو    لووووووووووو    و   شوووووووووووو     : قت و  ووووووووووو    قوملووووووووووو   ووووووووووو      ت ووووووووووو  ع ووووووووووو   وووووووووووب    ي ت  ووووووووووو 

 ووووووووو   م   عووووووووو  مووووووووو    اووووووووو   و   بوووووووووود  و    ووووووووو   ووووووووو   ونةووووووووو         نووووووووو  ب  هوووووووووو ع ل ووووووووو   ( 160ص 
   تةل ووووووووو    تطووووووووووع ه  علووووووووو  أ      ووووووووو    وووووووووو ط    وووووووووود ا  علووووووووو     شوووووووووو      فةو ووووووووو  و  نشوووووووووط   ووووووووو  

 (75  ص 1999أ      ل و   & عل                و و       ومش لان،  
ن ووووووووووووي   وووووووووووو نةووووووووووو         نووووووووووو  ب  هوووووووووووو  وووووووووووف    فووووووووووو د   وووووووووووف   ةووووووووووو       ووووووووووو، ومطوووووووووووا   ون،            

م ت ةوووووووووووو، واشووووووووووووو ا بفوعل وووووووووووو   وووووووووووو   نةوووووووووووووت    وووووووووووو    ا و وووووووووووو     شوووووووووووو لاا   توووووووووووو  ن   وووووووووووو،     ت وووووووووووو  
و  تةوووووووووووو  و  ة وووووووووو     ووووووووووود موووووووووو   ه وووووووووو ا  ونقفوووووووووو     و وووووووووو  نط  وووووووووو    ة   وووووووووو  و   طوووووووووووو ا  وووووووووو    ت وووووووووو  د 

ك وووووووووووو نةووووووووووو         نووووووووووو        ووووووووووو  ب  هوووووووووووو م   عووووووووووو  مووووووووووو     ةووووووووووووة   و   هوووووووووووو  ا  دو  نف  وووووووووو    ووووووووووونه   
 طتو هووووووووو   فوووووووو د عنوووووووو    تةوموووووووو  موووووووو      وووووووووم    تقن     وووووووو   قوووووووو   طتوووووووو    فطوووووووو،  و   عوووووووو    طوووووووول ا   توووووووو 

نووووووووووووووم  واطتوووووووووووو    ه ووووووووووووو ا  واوووووووووووووتةل  وات   ووووووووووووو  مووووووووووووو   ه وووووووووووو ا  واط ووووووووووووو   فطووووووووووووو، واط ووووووووووووو   ه  ا   
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  وووووووووووو نةووووووووووو         نووووووووووو  ب  هوووووووووووو  وووووووووووف    فووووووووووو د   وووووووووووف   ةووووووووووو       وووووووووووو،   (26  ص 2017   ووووووووووولا   
  وووووووو    ا و ووووووووو     شوووووووو لاا   توووووووو  ن   ووووووووو، ومطووووووووا   ون، ن وووووووووي م ت ةووووووووو، واشووووووووو ا بفوعل وووووووو   ووووووووو   نةوووووووووت  

    ت ووووووووو  و  تةووووووووووو  و  ة ووووووووو     وووووووووود مووووووووو   ه ووووووووو ا  ونقفووووووووو     و ووووووووو  نط  ووووووووو    ة   ووووووووو  و   طووووووووووو ا  ووووووووو   
 (26  ص2011 نو  عل    ت   د دو  نف      نه   

واةووووووووووو      ووووووووووو          ووووووووووو  بو ووووووووووو،  وووووووووووة   طوووووووووووتة   نقن     وووووووووووو    ةل مووووووووووووا مووووووووووو  أ ووووووووووو            
و   (verlag g.: 2020,pp.2-3    ط و وووووو  و  ط  موووووو     شووووووو     وووووو      ت وووووو  و  و و بووووووا

مووووووووووووو  طووووووووووووتة    ت ووووووووووووةوص   ووووووووووووفة    ووووووووووووف   أ فطووووووووووووه    وووووووووووو   ن       وووووووووووو   نقن     ووووووووووووو    ةل موووووووووووووا 
ول شووووووووووووو     وووووووووووو و وا و  ووووووووووووتة      شووووووووووووب وا  : ت و  وووووووووووو  و   شووووووووووووو     وووووووووووو   -علوووووووووووو   طووووووووووووو  و  وووووووووووو  

و    (prita d.& Rodney s.: 2020, pp.83-84   ووووطو   ع وووو   ي ت  وووو     و و بووووا
مووووووووو  شووووووووو    وووووووو    ف وووووووو ا  وووووووو      وووووووو   ن     وووووووو       و   وووووووو   ن     وووووووو    وووووووو       بووووووووو ف  ا       وووووووو   وووووووو  

عووووووووووووو د    ووووووووووووو   ن     ووووووووووووو       أ ووووووووووووو   وهووووووووووووو  ةتووووووووووووو  ف   مووووووووووووو   ت وووووووووووووةوص   وووووووووووووفة       لووووووووووووو      نوم ووووووووووووو 
ت وووووووووو   وووووووووو و   تن  ووووووووو  و  فطوووووووووود  طوووووووووتة م     تقن     وووووووووو  لت لووووووووو  علووووووووو    ةابووووووووووا    طل ووووووووو  ب وووووووووو  ووووووووو  

 ( chandan s.: 2020,pp.20-21 و ت       ة   ةط      
ونةووووووووووو     بو  ووووووووووو        نووووووووووو        ووووووووووو   ووووووووووو        ووووووووووو    طو  ووووووووووو  ب  هوووووووووووو  م   عووووووووووو     ةوووووووووووو           

و   هووووووووووووو  ا و  اوووووووووووو     توووووووووووو  ن  وووووووووووو     وووووووووووو   ن   ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو     وووووووووووو     لا ووووووووووووتة      وووووووووووو  ع  
و  تووووووووووو  منهوووووووووووو     ةط ووووووووووووا   ط ووووووووووووا       ووووووووووو   ووووووووووو     ووووووووووو      وووووووووووو:ا  همووووووووووو  و   وووووووووووط  و    ووووووووووو    

,وعووووووووووو     تووووووووووو    و هووووووووووو   ظووووووووووو   ه ووووووووووو ا   ط و ووووووووووو  و  تةلووووووووووو   و : تووووووووووو    (, و   ووووووووووو  بوووووووووووو: ت    هووووووووووو   
عل هووووووووووو موووووووووو      وووووووووووم   ةووووووووووت    ط ووووووووو         ةل موووووووووووا   توووووووووو   وووووووووان  ,و        وووووووووو    ه وووووووووو ا  أ تووووووووو  
         

 
 مفهوم منظمات المجتمع المدني: -2

نةوووووووووو    بو هووووووووووو  منظ وووووووووووا نط   وووووووووو  و  وووووووووو     م وووووووووو   و  وووووووووو  هود وووووووووو   لوووووووووو    ةا طوووووووووووهو             
  نووووووووووووووووو  ي وووووووووووووووووبوة   طو ووووووووووووووووووا وم   هوووووووووووووووو      شووووووووووووووووو لاا   ووووووووووووووووو    ت فطووووووووووووووووه   و    ووووووووووووووووو ا   ووووووووووووووووو  

  ووووووووووووو  ةوووووووووووو       ت وووووووووووو     وووووووووووو    بو وووووووووووو، م ت وووووووووووو    (71,ص2007    ت    موووووووووووو      وووووووووووو    ن وووووووووووو  
,  هووووووووو  ةت  ووووووووو   بو: وووووووووت لا     و  تنظووووووووو    مطوووووووووت     ووووووووو   ووووووووو     ووووووووو   عووووووووو    ووووووووو       و ووووووووو      بو ووووووووو 

  تل وووووووووووووووم   و و     بووووووووووووووود ا    ف د وووووووووووووو  و    و  وووووووووووووو  , و  ة وووووووووووووو    تطوووووووووووووو ع  , و  ط و وووووووووووووو  موووووووووووووو    وووووووووووووو     
  موووووووووو       وووووووووولط    ةوموووووووووو   و  وووووووووو  وة عوووووووووو    وووووووووو     فاوووووووووووا    وووووووووون ف  , و  وووووووووو     وووووووووو،  ةلوووووووووو   موووووووووو  

 ت ووووووووووم    ع ووووووووو   وووووووووو     فووووووووو د     :   ووووووووو،   ووووووووو    م ت ووووووووو    ف د ووووووووو    ووووووووو  علووووووووو    ة ووووووووو   م ت ووووووووو   
 (36,ص1999 ب    و  ة   م     ا طوا    ط       نطو   
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ون  ووووووووووووو    بو  ووووووووووووو  ب نظ ووووووووووووووا     ت ووووووووووووو     ووووووووووووو    هووووووووووووو     نظ ووووووووووووووا   ووووووووووووو    ط  م ووووووووووووو             
  وه  و وم          ت   و  طلط 

 سادسا: أهدف تنمية المواطنة الرقمية: 
و     وووووووووووووم  : قت و  وووووووووووو   : ت و  وووووووووووو  نن  وووووووووووو      ووووووووووووو:ا  ت لاق وووووووووووو  و : ت و  وووووووووووو  و    ا وووووووووووو  و  -  ووووووووووووا

   ط ة   
 شوووووووووووووووووو  ا و وووووووووووووووووو    تةوموووووووووووووووووو    ط ووووووووووووووووووو   موووووووووووووووووو    تقن     ووووووووووووووووووو    تطوووووووووووووووووو  ا و تبةووووووووووووووووووود    و    وووووووووووووووووو   – 

 : تة  مونهو 
  ت   وووووووووو  علوووووووووو     و وووووووووو   ي  ووووووووووو    ل وووووووووو  ا       وووووووووو    توووووووووو  نفووووووووووت   مووووووووووو  ع ا وووووووووو   وووووووووو  منظوووووووووو    – 

     طت   
 : وووووووووووو موا  وووووووووووو    ط وووووووووووووا       وووووووووووو   ل شووووووووووووو     وووووووووووو   ت شووووووووووووط   : ت و  وووووووووووو  و  تةل   وووووووووووو  و    وو وووووووووووو   – 

 و : ت ود   
اوووووووووو  نة اوووووووووو    توووووووووو    مفوووووووووووة     ة   وووووووووو   و  اوووووووووو    تة  وووووووووو   وووووووووو    ةووووووووووو        وووووووووو  و  طهووووووووووو بو ه   – 

     ن   
نطوووووووووووة     تقن     وووووووووووو ومهوووووووووووو  ا   ت   ووووووووووو  و  ة ووووووووووو       ووووووووووو    طووووووووووو ةع و  وووووووووووتة  م، ب موووووووووووو   ووووووووووو   – 

و  تةظوووووووووو    و و و  ووووووووووا و وا وو ووووووووووا و و  ت و  ووووووووووا و وعل  ووووووووووا ع وووووووووو     ةل موووووووووووا  ن ووووووووووودا     وووووووووو   منهووووووووووو مهن ووووووووووا
   ص   و      ت ةوا    مةتلو         ط وا 

ونطف  اوووووووووووووووو   ن ووووووووووووووووودا     لوووووووووووووووو  موووووووووووووووو   ن نوووووووووووووووو    و وووووووووووووووو  و وم وووووووووووووووو   وووووووووووووووو  أ طووووووووووووووووو    تقن     ووووووووووووووووو – 
 (94  93  ص ص 2018مط      وع       و  ونهو  

ون ووووووووووووووووو    وووووووووووووووووب    :ن وووووووووووووووووو:ا   ةنق  ن ووووووووووووووووو  و ووووووووووووووووو     ووووووووووووووووو     ةل مووووووووووووووووووا   طووووووووووووووووو اة               
بو  ووووووووو ا و   ووووووووو  ا ع ووووووووو       ووووووووووا    ووووووووو م   ب طووووووووووع ا      ووووووووو   ووووووووو   و ووووووووو  أ  وووووووووو    ووووووووو   و  تتبووووووووو  

   ووووووو    ووووووو  مطووووووو      و نوووووووو  علووووووو  ت وووووووو   ووووووو  أ وووووووب  موووووووو  طووووووو    ووووووو  أ  م وووووووو   ووووووو    ةوووووووو   ب ووووووو  ا 
 ود ووووووووووو    وووووووووووو  مووووووووووو     ا ووووووووووو  أ   ت  ووووووووووو   ي طوووووووووووو          ووووووووووو   ووووووووووو  نط  ووووووووووو    ط   ووووووووووووا     ت ن    

 (34  ص 2016   ة   
 مبادئ للمواطنة الرقمية:سابعا:  

   مطووووووووووووو   تم ووووووووووووو        ووووووووووووو   هووووووووووووو     ووووووووووووو  ا علووووووووووووو   هووووووووووووو  و  وووووووووووووتة       ةل مووووووووووووووا  ووووووووووووو              
  م   عوووووووووووو  و  ووووووووووووة  موووووووووووو      ووووووووووووود  عنوووووووووووو مو ةووووووووووووت  ن وووووووووووو   هو ع وووووووووووو  أ هوووووووووووو ا أ وووووووووووو و  متةوووووووووووو دا موووووووووووو

و  ط ا ووووووووووو    تووووووووووو  ةوووووووووووت   هوووووووووووو   ول شوووووووووووو     طتووووووووووو       ق   ووووووووووو ن     وووووووووووتهلاا    طتووووووووووو   ع ووووووووووو   ي ت  ووووووووووو 
 (laura k.:,2020,pp.2-3 ن     هف     طت       م   ع  م   ت ةوص   
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         نووووووووووووو        ووووووووووووو  م وووووووووووووطل   طوووووووووووووتة    تة اووووووووووووو   : وووووووووووووتة       نو ووووووووووووو  و   طووووووووووووواو            
 لتقن     وووووووووووو  وووووووووووو      طوووووووووووتة م    ونوووووووووووو  نطووووووووووو ا  الااوووووووووووو  مبوووووووووووود  موووووووووووو    ووووووووووو  مو ووووووووووووو  ا ووووووووووو   تةلوووووووووووو   
   طوووووووووووووتة م     ووووووووووووو           ووووووووووووو    وووووووووووووتة      تقن     وووووووووووووو ب طووووووووووووواو       وووووووووووووبط   مووووووووووووو   ن       ووووووووووووو    

 (dick p.: 2019,pp.14-15      و  ط و  و  تةل     : ت   
 أبعاد وعناصر المواطنة الرقمية: ثامنا:

أ  أبةووووووووووووووووووود       نوووووووووووووووووو        وووووووووووووووووو    لوووووووووووووووووو  موووووووووووووووووو     طوووووووووووووووووو د ا و   وووووووووووووووووو  ب      وو وووووووووووووووووو              
و : ت و  ووووووووووووو  و   وووووووووووووط   و   و    ووووووووووووو  و تمن ووووووووووووو  ت ا   ةلا ووووووووووووو  بو تقن     وووووووووووووو  و  تووووووووووووو  ن  ووووووووووووو،   فووووووووووووو د 

و ونطوووووووووووووع ي علوووووووووووو  نط ةوووووووووووو  و  ت ووووووووووووو     ةوووووووووووووة       نو ووووووووووووب   لا ووووووووووووتة       لاموووووووووووو  و     وووووووووووو   أ لاق وووووووووووووا
 (48  ص 2013مو و  ا     وأمن او  

 اما عن عناصر  المواطمة الرقمية:
و   وووووووووووووو    : تووووووووووووو       طوووووووووووووتة م     ووووووووووووو         و    ووووووووووووو      نُطوووووووووووووتة   عنو ووووووووووووو   هد  الاحترررررررررررررام-

  ه  ا  
نُطوووووووووووتة   عنو ووووووووووو  مطووووووووووو   تم ووووووووووو  و :ن وووووووووووو  و  ت وووووووووووو ا  لتةووووووووووو   علووووووووووو   : وووووووووووتة     التثقيرررررررررررف:-

    نو    لةو          
نُطوووووووووووتة   عنو ووووووووووو    ط ووووووووووو   و   طووووووووووواو  وا و تمووووووووووو  و   وووووووووووط    لب وووووووووووو   منووووووووووو    ووووووووووو   الحمايرررررررررررة:-

 (scott g.: 2020,pp.7-8   ةو          و             
 يما يتعلق بالمواطنة الرقمية: وهناك عناصر يجب أخذها في الاعتبار ف       
و بوي ت  وووووووووو  الوصررررررررررو  الرقمرررررررررري:- و مووووووووووو ن وووووووووو   أ هوووووووووو ا   أ ووووووووووبط     وووووووووو     أك وووووووووو    نبو ووووووووووا و و بووووووووووا

ك   وووووووووو ن  وأ وووووووووو و  أ وووووووووو   موووووووووو      وووووووووو    وا  وووووووووو  ن وووووووووو    ت ووووووووووو موووووووووو   وووووووووولا   تكشوووووووووووا و     كوووووووووو  
و موووووووووو ةوووووووووو نب  هوووووووووف  بووووووووووو ف  ا       ووووووووو  و  ة  موووووووووو       نبطوووووووووو      ت ن ووووووووو  و   ةت وووووووووو  ا    فت  ووووووووو   و و بووووووووووا

 هووووووووو, و    وووووووو        وووووووو  متووووووووو   وووووووو    ة ةوووووووو  موووووووو     لوووووووو      نوم وووووووو  ع وووووووو  م وووووووووه   ي ت  وووووووو  و    وووووووووه  
       ا 

هوووووووووفي هوووووووووو   ووووووووو  ا    طووووووووووتة م   علووووووووو   د  ا أ   ووووووووو  ا     وووووووووو ا  مووووووووو   : ت ووووووووووود  التجررررررررررارة الرقميررررررررررة:-
  ووووووووووو أ وووووووووو، ةتةوموووووووووو  موووووووووو   هوووووووووو  مةووووووووووو   و   موووووووووو    شوووووووووو    ع وووووووووو    ة وووووووووو   لتنظوووووووووو   ع وووووووووو   ي ت  وووووووووو ,

وموووووووووو   ووووووووو  ت وووووووووو    وووووووووو هووووووووو    طوووووووووو  مووووووووو    و  وووووووووتة    بطو ووووووووووا  :مت وووووووووو  ع ووووووووو   ي ت  ووووووووو    ي ت  ووووووووو 
و أ شوووووووووط   ط ووووووووو ا م ووووووووو      ووووووووووم ا و وووووووووف وا    ةووووووووو   ا  -      وووووووووو و ت شوووووووووط     و    ووووووووو   هنووووووووووا أ  وووووووووا

 و     د  يبو    و : تطو  ومو     ت و 
  ةتةوموووووووو  هووووووووف    ةن وووووووو  موووووووو   هوووووووو  م   عوووووووو  متن عوووووووو  موووووووو  و وووووووووم   :ن ووووووووو  لرقمرررررررريالاتصررررررررا  ا-

  ع    ي ت    م       ا   ي قت و   و    وم    ف  ا 
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   ةتةوم  هف  م   ه          تة     ت ه ا            ةتلف   محو الأمية الرقمية-
و و    أك   ملا م  م الآداب الرقمية:-       هو نتطل  بةم     وم   ل  ا
  هووووووووف  هوووووووو      ووووووووو    ووووووووف  ةووووووووت  و وووووووو، ننف ووووووووف ع ل وووووووووا   تن اوووووووو    وووووووو     و    وووووووو  القررررررررانو: الرقمرررررررري:-

و  تطووووووووووول    و ووووووووووو      ه اووووووووووو   ول  وووووووووووو      اووووووووووو    ةشووووووووووو  م   ول شوووووووووووو     و ووووووووووووا  و     ووووووووووون   و  طووووووووووو   
 ومو     ت و    ع    ي ت   

   هوووووووووو       نووووووووو   هوووووووووفي هووووووووو  م   عووووووووو    ط ووووووووو     تووووووووو  ةت تووووووووو الحقرررررررررول والمسررررررررر وليات الرقميرررررررررة:-
 م     ة      و  ا    تة               

  ووووووووووو  أ    ووووووووووو         نووووووووووو         ووووووووووو   علووووووووووو  د   ووووووووووو  بوي هوووووووووووود    طووووووووووو    الصرررررررررررحة الرقميرررررررررررة:-
  وووووووووف  نتةوووووووووو ن  وووووووووو، أ طوووووووووووده  بطوووووووووو     ووووووووووتة     ي ت  وووووووووو   وا وووووووووو  أ      وووووووووو   علوووووووووو  د   وووووووووو  بوووووووووو : 

 ووووووووووو    هوووووووووووود   ةووووووووووو     وووووووووووبط   مةت ووووووووووو ة  بشووووووووووو   مفووووووووووو م علووووووووووو   ي ت  ووووووووووو  م وووووووووووو  طووووووووووو   مشووووووووووووك  م
 و     ة و  ت ن  

هووووووووف   ةنووووووو   بطووووووووو   أ ووووووو،   وووووووو  علووووووو     وووووووو   ن    نةووووووووت نوووووووو           ووووووو    منوووووووو    الأمرررررررن الرقمررررررري:-
مووووووووو   وووووووووولا    توووووووووو    علووووووووو    ووووووووووتة     ل وووووووووووا    ووووووووو و   همنوووووووووو  و  ط و وووووووووو  مووووووووو    ف  و وووووووووووا و طوووووووووو  

 (mark h.: 2020,pp.77-78     و وا   ت و  او ومو     ت و   
 تاسعا: قضايا المواطنة الرقمية:

نهوووووووووووووت        نووووووووووووو        ووووووووووووو  ب ووووووووووووو      عووووووووووووو    تةومووووووووووووو  مووووووووووووو   تدو ا   تقن     ووووووووووووو   ووووووووووووو د            
  تةومووووووووو  مووووووووو      اووووووووو   : قت و ووووووووو  و وووووووووب وا   ت   ووووووووو   : ت ووووووووووع  و  تةومووووووووو  مووووووووو     طتوووووووووو    ع ووووووووو  

و  وووووووووووووو     طبوووووووووووووو  و  نشوووووووووووووو  و  فطوووووووووووووو ا  : ت  وووووووووووووو  ولد  ا   ة   وووووووووووووو   و  تطوووووووووووووول  ع وووووووووووووو    ط   وووووووووووووو   
  ص ص 2014هو ووووووووووووووو    وووووووووووووووة     طووووووووووووووول    و  وووووووووووووووتة  ن    طتووووووووووووووو   ع ووووووووووووووو  مةتلوووووووووووووووو أدو ا    ا   

ونةت ووووووووووووووو        نووووووووووووووو        ووووووووووووووو     عووووووووووووووو    طووووووووووووووول ا    نو وووووووووووووووب  و   طوووووووووووووووا    و   تةل ووووووووووووووو    ( 388  387
بو ووووووووووووووتة      تقن     ووووووووووووووو ونشوووووووووووووو   مطوووووووووووووو   تم وووووووووووووو        وووووووووووووو  وأ لاق وووووووووووووووا   تةوموووووووووووووو  و د     طوووووووووووووول ا 

م  علووووووووووووو   ي ت  ووووووووووووو  و     عووووووووووووو     نظ ووووووووووووو  و  ط ووووووووووووو   و   طوووووووووووووا   وا و   هوووووووووووووو مووووووووووووو   تمووووووووووووو   و  طووووووووووووولا
   تةل وووووووووووووو  بوت ووووووووووووووو        لوووووووووووووو  : ووووووووووووووتة      تقن     ووووووووووووووو   ط ة وووووووووووووو  و      نوووووووووووووو        وووووووووووووو     ووووووووووووووو ط  
نطوووووووووووو   عنوووووووووووو   : ووووووووووووتة     ي  ووووووووووووو   ت هوووووووووووو ا   ق   وووووووووووو ن  و : ت  وووووووووووو  و ت هوووووووووووو ا       وووووووووووو ,  تموووووووووووو  

و و وووووووووولام   ل   وووووووووو ,    و وووووووووو د   تقن     ووووووووووو   ووووووووووف    وووووووووو د   وووووووووو    اوووووووووو    قت و    وووووووووو     و  وووووووووو  أك وووووووووو  أمنووووووووووا
  ط ة ووووووووو     تو ووووووووو     ووووووووو  د و و ووووووووو   ت فوووووووووو  و   ووووووووو  ه    أد    ووووووووو   لووووووووو  مت  ةووووووووو  مووووووووو    ووووووووو  أ نومنوووووووووو 
: ووووووووووووووتة    هووووووووووووووفي   تقن     ووووووووووووووو ب مووووووووووووووو  و  وووووووووووووو  ا  و    وووووووووووووو  وأ لاق وووووووووووووو   وووووووووووووو   ت ظ وووووووووووووو        وووووووووووووو   

 (  61  ص 2017عل       و   ومن   و         ظ  ومه      ت    
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و ووووووووووف و نهووووووووووت    وووووووووو       وووووووووو        وووووووووو  بو  شووووووووووو     : قت و  وووووووووو    قوملوووووووووو   وووووووووو      ت وووووووووو            
وعوووووووو   و وووووووو د   وووووووو ا     وووووووو   وووووووو      طووووووووتة م    و وووووووو   وووووووووة   ووووووووتة    م ووووووووطل    ف وووووووو ا       وووووووو   وووووووو  
  طووووووووووو    تن  وووووووووو     ةل مون وووووووووو , وا  وووووووووو  بوووووووووو، نلووووووووووو   هوووووووووو ا   فو وووووووووول   وووووووووو     وووووووووو و     ت  موووووووووو  و  وووووووووو و 

     علوووووووووو  &   نوم ووووووووو   وووووووووو    نفوووووووووووت   وووووووووو  م ووووووووووود     ةل موووووووووووا و   ة  وووووووووو  و   وووووووووو  ا علوووووووووو    ووووووووووت لا هو  
ونووووووووووو ن  أه  ووووووووووو     ووووووووووو            ووووووووووو   ووووووووووو  و ووووووووووو  و ووووووووووول     ووووووووووو  م    (7  ص 2005 ود ووووووووووو    وووووووووووو    

      ووووووووو  و ووووووووو،   ووووووووو   ووووووووو  نشووووووووو ا،   ووووووووو و  و    ت ةووووووووووا  و  ت طووووووووو  عل هوووووووووو ولهو ووووووووو    ووووووووو  و وا ونه اووووووووو  
 ووووووووو     ووووووووو  م   ت لاق ووووووووو  م ووووووووو    شوووووووووو        ووووووووو     نطووووووووو   و  تووووووووو وا     قوووووووووو     ةووووووووو   ا  بوي وووووووووو    

  شووووووووووتا و  طووووووووو  و   وووووووووف  و شووووووووو    ف ووووووووووم  و   ووووووووو  م     و  ووووووووو  م ووووووووو    ن ووووووووو   ووووووووو  ع ل ووووووووووا   ت وووووووووو ا 
مط    : قت و  وووووووووووو  و  ووووووووووووت لا   ت  ووووووووووووو    طوووووووووووو ا   لف وووووووووووو    ووووووووووووو ا  وووووووووووو   ووووووووووووط  أ  وووووووووووو ا أ ووووووووووووطو هو  

 (178  ص 2002 و    
و بووووووووووووووت ه ا  : قت و  ووووووووووووو     ووووووووووووو   ووووووووووووو ل    ووووووووووووو  أ وووووووووووووبط              ووووووووووووووا  ي طوووووووووووووو  أك ووووووووووووو    نبو وووووووووووووا

  تقن     ووووووووووو       وووووووووو  : وووووووووو  و موووووووووو   اووووووووووودا عوووووووووو د مطووووووووووتة م   : ت  وووووووووو  موووووووووو  مل ووووووووووو ا    وووووووووو   ووووووووووبة  
مل وووووووووو  ا, و وووووووووف و أ وووووووووبط        نووووووووو        ووووووووو  و  هووووووووو  عو   ووووووووو     وووووووووو نفووووووووو ن  فطوووووووووهو علووووووووو  أ ظ ووووووووو  

ةل   وووووووووو  ون  ةوووووووووو  علوووووووووو  عوووووووووو      نوووووووووووه    تةلوووووووووو   ومتطلبوووووووووووا   ط وووووووووووا,  وووووووووو  ن وووووووووو  ا  تهوووووووووو      ت
  ةو   ووووووووو  و   و  ووووووووو ,  فووووووووو  عووووووووو د مووووووووو    ووووووووو و     ت  مووووووووو     اطو  وووووووووو وأم ا وووووووووو و نووووووووو   و  وووووووووت    و نط ووووووووو  
م  وووووووووووو عوا  و وووووووووووو  بو     نوووووووووووو        وووووووووووو   وووووووووووو    ووووووووووووو  موووووووووووونه    ت   وووووووووووو        وووووووووووو    وة ووووووووووووو عوووووووووووو  

ةوموووووووووو  بفطنوووووووووو     شووووووووووو ا  و   بووووووووووود  ا   ن   وووووووووو   لتةلوووووووووو     توووووووووو  نلت وووووووووو   وووووووووو    ن وووووووووو  و  وووووووووو ا ماد هووووووووووو   ت
و وووووووووف  مووووووووو  أدو ا   ت ن ووووووووووا وو ووووووووووم   :ن وووووووووو   قووووووووو  أ ووووووووو  د     ت ووووووووو , و ةووووووووو  مووووووووو  أهووووووووو     فووووووووووة   
  تووووووووو   ظ ووووووووو  بوهت وووووووووو    بوووووووووو      هوووووووووف    شووووووووو      فهووووووووو     وووووووووف    وووووووووف   : وووووووووتة     همووووووووو   ووووووووو   
  اوووووووووو   و    وووووووووو  أ لاق وووووووووو  وهوووووووووو  مووووووووووو نوووووووووو    تةووووووووووو   عل وووووووووو، ب فهوووووووووو         نوووووووووو           مط وووووووووو   ووووووووووو    

ون  وووووووووووف مطووووووووووو          نووووووووووو  م و هوووووووووووو  ووووووووووو   ووووووووووو      ط و ووووووووووووا   ت   اووووووووووو      ةووووووووووو ا    (21  ص 2002
  تووووووووو  نة وووووووووو  علوووووووووو  نط  وووووووووو    توووووووووو      وووووووووو      و وووووووووووا   ت   اوووووووووو  و  تطوووووووووو :ا     ت ن وووووووووو      ةوووووووووو ا  ت  
هووووووووفي   تطوووووووو :ا     ه اوووووووو   وووووووو     نوووووووو   : ت و  وووووووو  نوووووووو  ةنو   وووووووو    تطوووووووووة  عوووووووو     وووووووو      ا طووووووووون   

  متطلبووووووووووا   ت   ووووووووو      ةووووووووو ا     وووووووووو , وهوووووووووف  ةتطلووووووووو    تفق ووووووووو    فةو ووووووووو    تووووووووو     نهوووووووووو   تق ووووووووو  مووووووووو
  ص 2006عل  أ وووووووووووووة    وووووووووووو  او  ووووووووووووو        ووووووووووووو   ووووووووووووو   ووووووووووووو و هو  : ت ووووووووووووووع     ت  ووووووووووووو  و   ت ووووووووووووو د  

103) 
 عاشرا: المنطلقات النظرية للدراسة:

 نظرية الأنسال العامة: -1
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وهوووووووووووو   ظ اوووووووووووو         وووووووووووو  أ طووووووووووووهو   ةووووووووووووو         وووووووووووو        نووووووووووووو : فوووووووووووو ( ونفتوووووووووووو ن هووووووووووووفي             
  نظ اوووووووو  أ     وووووووو    قومنوووووووووا   ط وووووووو   بووووووووو ا عوووووووو  أ طووووووووو  نتقوووووووو   موووووووو  أ طووووووووو      وووووووو   و قنهووووووووو  وووووووو  
    وووووووو   فطوووووووو، أ وووووووو    مووووووووو  أ طووووووووو  أك وووووووو   و  ووووووووو    ت وووووووو  : فوووووووو    نظ اوووووووووا   تووووووووو  ن  وووووووو    وووووووو  نفطووووووووو   

 ووووووووو  أ ووووووووو       وووووووووع ةنظووووووووو    ووووووووو    نطووووووووو    ووووووووو  متقومووووووووو   ووووووووو    وووووووووو    قووووووووو  مووووووووو   ووووووووولا  ن طووووووووو  ،  
  2005 طوووووووووووو    وووووووووووول  و  و  وووووووووووو و     تفوووووووووووووعلاا    تبود وووووووووووو    توووووووووووو  نطوووووووووووووع  علوووووووووووو    ن وووووووووووو  و  ت     

و  نطوووووووووو  هوووووووووو  ت ووووووووووو   قوووووووووو    ووووووووووف  ةتقوووووووووو   موووووووووو  أ وووووووووو    مت   لوووووووووو  و  ووووووووووو   نهووووووووووو ومةت وووووووووو ا   ( 46ص 
 (314  ص2010  و   طون،       عل  بة هو   بةم  

أ   - ةت وووووووووو     وووووووووو     :    وووووووووو    علوووووووووو     نطل وووووووووووا   نظ اوووووووووو   هن وووووووووو   يكولرررررررررروجي:المرررررررررردخ  الا-2
 ي طوووووووووووو  هووووووووووو   وووووووووووون   ت ووووووووووو   ل  اووووووووووو  ول  هوووووووووووو ةلووووووووووو ت و:  طوووووووووووتط   أ   طوووووووووووت ن  عووووووووووو      اووووووووووو  ب ووووووووووو  
م   ونهووووووووووو    ود وووووووووو  و   ةن اوووووووووو , وموووووووووو  اوووووووووو     وووووووووو     وووووووووو   أ    فوووووووووو د مه ووووووووووو  و وووووووووو      نوووووووووو، و و ونوووووووووو، 

  عوووووووووووو      اوووووووووووو  و و تووووووووووووو   :    وووووووووووو  ن  وووووووووووو     طوووووووووووول ا و وووووووووووو   ي أو ع وووووووووووو ي     وووووووووووو، :  نوووووووووووو ة ب نةوووووووووووو  
 ي طوووووووووووووووو    :  ووووووووووووووو    وووووووووووووووو     ةط ووووووووووووووووا     ا ووووووووووووووو   ول    ت و ووووووووووووووووا  ي طوووووووووووووووو    شوووووووووووووووبو  متةووووووووووووووو دا 
ومت ووووووووووو دا ونق ووووووووووو   ووووووووووو    ت و ووووووووووووا أ و ووووووووووو    و   كووووووووووو  و   طووووووووووو   و  ت و ووووووووووووا   ت و  ووووووووووو  و فطووووووووووو   

 ووووووووووو د أو: مووووووووووو  و  ووووووووووو  كو ت ووووووووووو ة   : ت ووووووووووووع  و  تووووووووووو وا  و : وووووووووووت لا  و : ت وووووووووووو  و قنهوووووووووووو مت  ووووووووووو  ا ن
    اوووووووووووو  و وووووووووووو   موووووووووووو   ي طووووووووووووو      ن   وووووووووووو  أو نةوووووووووووو ة  بةووووووووووووم هووووووووووووفي   ظوووووووووووو و  و   ت  وووووووووووو  ا هوووووووووووو  
  ووووووووووووو    ي طووووووووووووو  ,واةت وووووووووووو    نطوووووووووووو   ت    وووووووووووو    مفه مووووووووووووو    وووووووووووو  موووووووووووو   لا وووووووووووو، نطل وووووووووووو  علا وووووووووووو  
  شووووووووووبو   نطوووووووووو    طووووووووووو   بووووووووووو  و ا بوعتبووووووووووو ي ةووووووووووت  د  وووووووووو      ت وووووووووو  أ    وووووووووو، د  وووووووووو      اوووووووووو  , واةوووووووووو  

مووووووووووووو     فووووووووووووووة            ووووووووووووو    تووووووووووووو    وووووووووووووتةو نهو  :       ووووووووووووو    بشووووووووووووو ا  عووووووووووووو    نطووووووووووووو   ت    ووووووووووووو    
نطوووووووووووو ا    و هووووووووووووو   ت وووووووووووو       ب وووووووووووو  وموووووووووووواد ي أ   وووووووووووو      ت ةوووووووووووووا   ط  ن وووووووووووو   و قومنوووووووووووووا   ط وووووووووووو  
و    اونهووووووووو وموووووووو  اوووووووو  ة وووووووو و موووووووو   و وا  ووووووووا   توووووووو  ننوووووووو ة ونتةوموووووووو  موووووووو  بة ووووووووهو   ووووووووبةم نوووووووو نب    نبو ووووووووا

  و  اونهوووووووووو    ةتلفووووووووو (    وووووووووو  ووووووووو   و ووووووووو   شووووووووو لا     لامووووووووو  ن ووووووووو      ووووووووو    ةلا ووووووووو     قومنووووووووووا   ط ووووووووو
ع ووووووووووو    ة اووووووووووو    نووووووووووو     كووووووووووولا و  ووووووووووو  ا وم  بوووووووووووو وهووووووووووو   شووووووووووو     ووووووووووو  مفهووووووووووو     نطووووووووووو   ت         

 ( 38  ص 2003
 الاطار الميداني للدراسة: :المبحث الثاني

 اولا: الاجراءات المنهجية للدراسة:
ننت وووووووو  هووووووووفي       وووووووو    وووووووو    وووووووو        وووووووووا     وووووووو      تطل ل وووووووو  ت هووووووووو أ طوووووووو   نرررررررروة الدراسررررررررة: -1

أ ووووووووو  ة       ووووووووووا ملام ووووووووو   ط  ةووووووووو     شووووووووو ل    بط  ووووووووو       و ووووووووو     وووووووووع  طوووووووووته   هوووووووووف    نووووووووو ة 
مووووووووووو        ووووووووووووا ن  اووووووووووو    ووووووووووووم   ووووووووووووه ا مة نووووووووووو  أو م  وووووووووووو مةووووووووووو   ن لووووووووووو  عل ووووووووووو،  وووووووووووف  
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 ووووووووووتةلاص د: تهووووووووووو و توم هووووووووووو   تط ةوووووووووو , واةت وووووووووو  علوووووووووو    وووووووووو    ط وووووووووووم  ونطل لهووووووووووو ونفطوووووووووو  هو و 
   ةل    

 عت وووووووووو ا هوووووووووووفي       وووووووووو  علوووووووووو  موووووووووونه     طوووووووووو   : ت وووووووووووع  بط ا ووووووووووو   المررررررررررنه: المسرررررررررررتخدم: -2
  ة نووووووووو    ةشووووووووو  م     وووووووووع ةهوووووووووت  مووووووووونه     طووووووووو   : ت ووووووووووع       ووووووووو  وو وووووووووو      ووووووووو     ت ووووووووو  
ب   ووووووووو ة       ووووووووو    طو  ووووووووو     وووووووووو  ةت ووووووووو  أ طووووووووو    طووووووووو     تووووووووو  نووووووووواد    ووووووووو    ووووووووو      و ووووووووووا 

     ة            تةل   ب
   عت وووووووووووو ا   بو  وووووووووووو   وووووووووووو  ع ل وووووووووووو    وووووووووووو    و وووووووووووووا       وووووووووووو  علوووووووووووو    ووووووووووووت و ا أدوات الدراسررررررررررررة -3

  ووووووووووووت  و   وووووووووووو   متطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو     وووووووووووو    موووووووووووو  
 و   ن  ن       ت و ا  : ت  و  و  او  لةط  ا   تو     ن       بو    

 وموووووووووو    بو  وووووووووو   ت وووووووووو      ووووووووووت و ا   ووووووووووت  و   وووووووووو   وووووووووو  ا م  م وووووووووو  موووووووووو   وووووووووولا   : وووووووووولاة علوووووووووو   -
م   عووووووووووو  مووووووووووو      ووووووووووووة   و : وووووووووووت  و وا   ةو ووووووووووو  ب   ووووووووووو عوا م والووووووووووو  مووووووووووو        ووووووووووووا   طووووووووووووب    
و    نبطوووووووووو  ب   وووووووووو ة       وووووووووو    طو  وووووووووو  بوي ووووووووووو     وووووووووو  م   عوووووووووو  موووووووووو      ووووووووووو لاا   توووووووووو  أ  نهووووووووووو 

 و   هت وووووووووو    وووووووووو      ط و وووووووووو   و  ن وبوووووووووووا    هن وووووووووو  و  ة و  وووووووووو   : وووووووووو    بو  وووووووووو  موووووووووو  بةووووووووووم   ة وووووووووو    
 وت و           طوو   هن    بو   و  و   ةت    

     و وا  تو     -أ
  بةووووووووووو    ةووووووووووووص  تط ةووووووووووو  متطلبووووووووووووا نة اووووووووووو        نووووووووووو        ووووووووووو  ب نظ ووووووووووووا     ت ووووووووووو     ووووووووووو     - 

    م و   : ت    
 نووووووووووو        ووووووووووو  ب نظ ووووووووووووا     ت ووووووووووو     ووووووووووو      بةووووووووووو    ةووووووووووووص  تط ةووووووووووو  متطلبووووووووووووا نة اووووووووووو        -ا

    م و    تةل   
  بةووووووووووو    ةوووووووووووووص  تط ةوووووووووووو  متطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو     وووووووووووو     -د

    م و    ط و   
  بةوووووووووووووو    ةوووووووووووووووص بو ت وووووووووووووو       توووووووووووووو    تة اوووووووووووووو        نوووووووووووووو        وووووووووووووو  ب نظ وووووووووووووووا     ت وووووووووووووو   -هووووووووووووووو 

        
  نبوووووووووو  ا ننت ووووووووو   ووووووووو  منهوووووووووو   ووووووووو    بةووووووووو    وووووووووف  نا طووووووووو،  ون ووووووووو   ووووووووو و   م   عووووووووو  مووووووووو           

ونووووووووووو  م   ةووووووووووو  هوووووووووووفي   نبوووووووووووو  ا مووووووووووو    وووووووووووع   شووووووووووو   و    ووووووووووو       وووووووووووع نووووووووووو  م  عووووووووووووا أ  نقووووووووووو   
  نبوووووووووووو  ا مطووووووووووو دا    ةنووووووووووو  وو  وووووووووووط   ت فووووووووووووة ومةت ووووووووووو ا  ووووووووووو   ووووووووووو و تهو ب ووووووووووو  ا منطا ووووووووووو  مووووووووووو  

     بووووووووووو    : تةوووووووووووود عووووووووووو     ت  د ووووووووووووا و  تقووووووووووو     ووووووووووو     ةنووووووووووو   ووووووووووو    يم وووووووووووو  و  تنوووووووووووو    نبوووووووووووو  ا
 و ف و أ ب   : ت  و   وه ا  
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: تبووووووووووو   وووووووووو     ووووووووووت و ا  : ووووووووووت  و  نوووووووووو   طووووووووووو  مةوووووووووووملاا    وووووووووو     ظوووووووووووه    صرررررررررردل الأداة: -
 و       :  وم  

 ومووووووووو    بو  ووووووووو  بةووووووووو ن   وووووووووت و ا  : وووووووووت  و  علووووووووو    طوووووووووودا    ط  ووووووووو   مووووووووو   الصررررررررردل الظررررررررراهر :-
( أع ووووووووووو   وت ووووووووووو  هوووووووووو   نط وووووووووو   أد ا 7   تة  وووووووووو    وووووووووو    ة موووووووووو   : ت و  وووووووووو  و لوووووووووو  عوووووووووو ده   

         و وا و  تبو     هو   ظوه   م    ع 
 م   ملام   أبةود  : ت  و       ة          -
 م     نبوم     بو ا  بة هو  -
   منو ب    نبو  ا م    ع     و   وو       ةن  م  -
  ف  أو نة ة   بو  ا م   ا أو     منو ب  ته             -

اوووووووووووو   وموووووووووووو    بو  وووووووووووو   تف اوووووووووووو   ت  وووووووووووو    تط وووووووووووو   وق ووووووووووووو   طوووووووووووو   :نفووووووووووووو  و : ووووووووووووتلا              
    وووووووووو نووووووووو  نةووووووووو ة   ووووووووو و   %85و  وووووووووتبة ا  ت وووووووووال    تووووووووو  ن ووووووووو  عووووووووو   طووووووووو   :نفوووووووووو   هوووووووووو عووووووووو  

م   نبوووووووووو  ا ول وووووووووو   بةوووووووووم   نبوووووووووو  ا  تووووووووو  نووووووووو    ت  ووووووووو    ووووووووو    شووووووووو     نهووووووووووم  : وووووووووت و ا بةووووووووو
  : ت  و  
ونوووووووو  و وووووووو    ووووووووت وبوا الااوووووووو  أمووووووووو   وووووووو   بووووووووو ا  بط ووووووووع  ةتووووووووو     بطوووووووو     وووووووو  هو   وووووووو            

:( علوووووووو  أ  نقوووووووو   د  وووووووووا هووووووووفي  : ووووووووت وبوا علوووووووو    توووووووو      -  وووووووو   وووووووو  مووووووووو  –ون وووووووو أ موووووووو    ةوووووووو  
     نبو  ا  :  و    و  ة        نبو  ا   طل    (     و 1 - 2 – 3 
 عت ووووووووو ا   بو  ووووووووو   ووووووووو    ت كووووووووو  مووووووووو   ووووووووو      ا وووووووووو  علووووووووو   ووووووووو     ا ووووووووو   الصررررررررردل والثبرررررررررات:-

   ط  ووووووووو      وووووووووو  عت ووووووووو ا   بو  ووووووووو   ووووووووو    ت ك ووووووووو  مووووووووو  ابووووووووووا    ا وووووووووو  مووووووووو   ووووووووولا    وووووووووتة    نلوووووووووو 
 و      ط ا    لت ك  م  ابوا    ا و     ع  نبة    بو      ةط  ا   ت

 ( مف د ا م  م ت           10ن    تط     تو  تد ا         عل    -
و(  - نووووووووووو    تط  ووووووووووو     وووووووووووو   تد ا       ووووووووووو  علووووووووووو   فووووووووووو    ة نووووووووووو  بةووووووووووو  مووووووووووو و     طووووووووووو  عشووووووووووو  ة موووووووووووا

 كفو    من        تط     تو  و   و   
مووووووووو  أبةوووووووووود  ومووووووووو    بو  ووووووووو  بططوووووووووو  مةومووووووووو   : نبووووووووووم  ووووووووو     تط  ووووووووو   تو  و   وووووووووو    قووووووووو  بةووووووووو   -

    ا و  بو تة    مةوم    نبوم     مو   و    و ا   نتوم    و ةل   
 ( يوضح نتائ: ثبات أداة الدراسة 1جدو  رقم ) 

معامررررررررررر  ارتبرررررررررررا   الأبعاد م
 الثبات

الدالرررررررة عنرررررررد مسرررررررتو  
0,01 

معامررررررررررر  الصررررررررررردل 
 الذاتي

قرررررررررررررررررررررروة 
 العلاقة

   ا    ا  96,15 د   92,45   بة   تو    1
   ا    ا  95,29 د   90,81   بة     و     2
   ا    ا  94,54 د   89,38   بة     و ع    3
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   ا    ا  95,67 د   91,54   بة      ب  4
   ا    ا  95,41 د   91,04  تد ا    

و وووووووووو  نوووووووووو   طووووووووووو  مةوموووووووووو     بوووووووووووا تد ا       وووووووووو    وووووووووو  عوووووووووو    اوووووووووو   طووووووووووو  مت  وووووووووو             
(    وووووووووووو نووووووووووو   طوووووووووووو  مةومووووووووووو     ووووووووووو     وووووووووووف ن  تد ا 91,04   ةووووووووووووملاا   طووووووووووووب   و  وووووووووووف   طووووووووووووو   

 ( 95,41        بططو     ف    ت   ة    ةوم     بوا و  ف   طوو   
 تو         طوووووووووو  و   وووووووووو ا  – عت وووووووووو ا   بو  وووووووووو  علوووووووووو    نطوووووووووو     ا اوووووووووو   المعالجررررررررررات الاحصررررررررررائية:-

   نط     
 مجالات الدراسة: -4
و ع ووووووووووو  م ووووووووووو    :د  ا   ةتقوووووووووو   م ت وووووووووو        وووووووووو  موووووووووو     وووووووووو     ةووووووووووومل  المجررررررررررا  المكرررررررررراني: -

بو   ن وووووووووووووووا   :هل وووووووووووووو     نشووووووووووووووط   ب طو ظوووووووووووووو    ف وووووووووووووو   , و  وووووووووووووو  نوووووووووووووو   : ت ووووووووووووووو     ة وووووووووووووو   و  ووووووووووووووو 
 ت  ووووووووووو طوا    طوووووووووووا     ب  ة اووووووووووو    ت ووووووووووووم   : ت ووووووووووووع  بوووووووووووو ف    و و ووووووووووو   :ك ووووووووووو   شوووووووووووو و ون ووووووووووو    

  ن وووووووووووووو   –  ن ووووووووووووو    ووووووووووووووو    لاع وووووووووووووو    ة  اوووووووووووووو    ووووووووووووو موا  و  شووووووووووووووط  متن عووووووووووووو   ل وووووووووووووو   ن   ,وه 
  ن وووووووووووووو    –  ن وووووووووووووو     عو وووووووووووووو   : وووووووووووووولام    –  ن وووووووووووووو  نن  وووووووووووووو      ت وووووووووووووو   : ووووووووووووولام   –   :و موووووووووووووو

  ن وووووووووو    وووووووووو   -  ن وووووووووو   وووووووووولا    وووووووووو ة    :ةوووووووووو    -  ت   وووووووووو    عو وووووووووو   :ةتووووووووووو   و   طوووووووووون   و  ف وووووووووو   
 ب       ة  

 لوووووووووووووو   م ت ووووووووووووووو        ووووووووووووووو   موووووووووووووو    ةوووووووووووووووومل   و ع وووووووووووووووو  م وووووووووووووووو    :د  ا  المجررررررررررررررا  البشرررررررررررررررر : -
( مفووووووووووووووو د ا 10مفووووووووووووووو دا , مووووووووووووووونه    (138)ب طو ظووووووووووووووو    ف ووووووووووووووو     بو   ن ووووووووووووووووا   :هل ووووووووووووووو     نشوووووووووووووووط 

(   ووووووووووت و ا  ةوووووووووو     ووووووووووتق و      و وووووووووووا 2ونوووووووووو    ووووووووووتبةود      وووووووووو  علوووووووووو ه      وووووووووو   و   بوووووووووووا   وووووووووولاد ا 
(    وووووووووووتل   :د ا و ووووووووووو  1(   وووووووووووم   تةومووووووووووو    ظووووووووووو و   و ووووووووووو  بووووووووووو،, وعووووووووووو د  1وعووووووووووو د     لا وووووووووووت و ا

    ةووووووووووووومل   و ع ووووووووووووو  ( مفوووووووووووو دا موووووووووووو124ة  ةهووووووووووووو , و ووووووووووووف و نوووووووووووو  نط  وووووووووووو        وووووووووووو  علوووووووووووو  عوووووووووووو د  
م ووووووووووو    :د  ا بو   ن وووووووووووا  :هل وووووووووو    نشووووووووووط  ب طو ظوووووووووو    ف وووووووووو    وووووووووو م  ن ووووووووووو    ووووووووووتة      طو وووووووووو  

  :   و : ت    
  2021وهووووووووو   تووووووووو ا   ووووووووو      و ووووووووووا مووووووووو      ووووووووو     مووووووووو  منت وووووووووو   طوووووووووط  المجرررررررررا  الزمنررررررررري: -

  2021     و   كت   
 ثانيا: عرض وتحلي  بيانات الدراسة:

 ائ: المرتبطة بمجتمع الدراسة:عرض وتحلي  النت -
  وصف مجتمع الدراسة:  -

 124( يوضح السن لمجتمع الدراسة : = 2جدو  رقم ) 
 الترتيب % ك البيا:
 1 68,55 85 ت   
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 2 31,45 39 أ   
  %100 124       ة

ةت ووووووووووو  مووووووووووو     ووووووووووو و    طوووووووووووو   و  وووووووووووف  ة  ووووووووووو    طووووووووووو     ت ووووووووووو        ووووووووووو  أ   ت ل  ووووووووووو            
(   ن وووووووووووو  ي وووووووووووو   ل ووووووووووو  %68,55  ةظ ووووووووووو  مووووووووووو  م ت ووووووووووو        ووووووووووو  مووووووووووو    وووووووووووف     نطوووووووووووب   ل ووووووووووو   

 31,45% ) 
 (124( يوضح عدد الساعات التي يقضيها أمام الإنترنت): = 3جدو  رقم ) 

 الترتيب % ك البيا:
 2 21,78 27  وعوا  4أ   م  

 1 78,22 97  وعوا   ك   4م  
  %100 124       ة

ةت ووووووووووووو  مووووووووووووو     ووووووووووووو و    طوووووووووووووو   و  وووووووووووووف  ة  ووووووووووووو  عووووووووووووو د   طووووووووووووووعوا   وووووووووووووف     ووووووووووووو هو            
 وووووووووووعوا  وووووووووو ك    نطووووووووووب   ل وووووووووو   4   بطوووووووووو   أمووووووووووو   ي ت  وووووووووو  أ   ت ل  وووووووووو    ةظ وووووووووو     وووووووووو   موووووووووو  

 ( %21,78 وعوا  ل     4(   ن و م  ه   طب  أ   م  78,22% 
 (124( يوضح عدد أفراد الأسرة لمجتمع البحث ): = 4جدو  رقم ) 

 الترتيب % ك البيا:
 1 50,81 63 أ   د  5أ   م  

 3 20,16 25 أ   د 7  – 5م  
 2 25 31 أ   د 9  – 7م  
 4 4,03 5 أ   د   ك   9م  

  %100 124       ة
ةت وووووووووو  موووووووووو     وووووووووو و    طووووووووووو   و  ووووووووووف  ة  وووووووووو  عوووووووووو د أ وووووووووو  د  ت وووووووووو ا    ت وووووووووو    بطووووووووووع             

( ةل هوووووووووو مووووووووو  %50,81أ ووووووووو  د  نطوووووووووب   ل ووووووووو    5أ  أك ووووووووو  مووووووووو    وووووووووو م ت ووووووووو        ووووووووو  أ ووووووووو  مووووووووو  
( اووووووووووو  مووووووووووو  %20,16أ ووووووووووو  د  نطوووووووووووب   ل ووووووووووو    7 – 5( اووووووووووو  مووووووووووو  %25أ ووووووووووو  د  نطوووووووووووب   ل ووووووووووو    9 – 7
 ( %4,03أ   د   ك    نطب   ل     9

 لاجابة علي تساؤلات الدراسة:ا •
موووووووووووو هووووووووووو  متطلبووووووووووووا نة اووووووووووو        نووووووووووو        ووووووووووو  ب نظ ووووووووووووا     ت ووووووووووو    التسررررررررررراؤ  الاو -

           م و   : ت    
( يوضح النتائ: المرتبطة بالبعد الأو  والخاص بمتطلبات تعزيز المواطنة الرقمية بمنظمات المجتمع المدني في  5جدو  رقم ) 

 (124مجا  الاحترام ): = 

مجمررررررررررررررررررررررروة  العبارات م
 الأوزا:

الرررررررررررررررررررررررروز: 
 المرجح

القرررررررررررررررررررررررروة 
 النسبية

 الترتيب



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

95 

 

 (2023 مارس) 1، ع 4 مج

 

 2 66,94 83 249   ت    و ه   ظ   ه  ا  1

2 
أ وووووووووووووو   و هوووووووووووووو   ظوووووووووووووو   عنوووووووووووووو   : ووووووووووووووتلا  موووووووووووووو  

  ه  ا 
215 71,67 57,80 5 

 3 59 65 81,33 244   ت   بو                3
 4 90 62 78 234  عت ن عل   ش    ف  و وا         4
 1 67,47 83,67 251 : أ ت           ه  ا  5

6 
أواوووووووووووو     ةل موووووووووووووا   توووووووووووو  أ  وووووووووووو  عل هووووووووووووو موووووووووووو  

     وم         
177 59 48,58 6 

 %55 61     ا   نط     لبة 
بو ووووووووووت       و وووووووووووا    وووووووووو و    طووووووووووو   و  ووووووووووف  ة  وووووووووو    نتوووووووووووم      نبطوووووووووو  بو بةوووووووووو   تو  و  ةوووووووووووص    

ب تطلبوووووووووووا نة اوووووووووو        نوووووووووو        وووووووووو  ب نظ وووووووووووا     ت وووووووووو     وووووووووو     وووووووووو  م ووووووووووو   : توووووووووو   ,   ووووووووووع 
و    ووووووووووووم او و وووووووووووو     ووووووووووو ا   نطووووووووووو      (, و وووووووووووو  %61,55ةت ووووووووووو  أ  هوووووووووووفي  : وووووووووووت وبوا نتوووووووووووو  ة ن  اةوووووووووووا

   بة  و  او  ل           و    ا   نط      و ةل    و  ن ن    بو  ا هف 
( ومفودهوووووووووووو  : أ تووووووووووو       ووووووووووو    ه ووووووووووو ا (  ووووووووووو    ت ن ووووووووووو   تو  5 وووووووووووو ا   نبوووووووووووو ا   ووووووووووو    -1

 ( %67,47( و  ا  ط     83,67     م     
( ومفودهووووووووووو  أ توووووووووو   و هوووووووووو   ظوووووووووو   ه وووووووووو ا (  وووووووووو    ت ن وووووووووو     ووووووووووو   1و ووووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -2

 ( %66,94     ( و  ا  ط83     م     
( ومفودهووووووووووو  أ توووووووووو   بووووووووووو              وووووووووو (  وووووووووو    ت ن وووووووووو     و ووووووووووع  وووووووووو    3و ووووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -3

 ( %65,59( و  ا  ط     81,33م     
( ومفودهوووووووووووووو  أعتووووووووووووو ن علووووووووووووو   شووووووووووووو    ف  و ووووووووووووووا       ووووووووووووو (  ووووووووووووو  4و وووووووووووووو ا   نبوووووووووووووو ا   ووووووووووووو    -4

 ( %62,90( و  ا  ط     78  ت ن       ب       م     
( ومفودهووووووووووو  أ وووووووووو   و هوووووووووو   ظوووووووووو   عنوووووووووو   : ووووووووووتلا  موووووووووو   ه وووووووووو ا ( 2  نبووووووووووو ا   وووووووووو   و ووووووووووو ا  -5

 ( %57,80( و  ا  ط     71,67     ت ن     ةوم       م     
( ومفودهووووووووووو  أواوووووووووو     ةل موووووووووووا   توووووووووو  أ  وووووووووو  عل هووووووووووو موووووووووو     اوووووووووووم  6و وووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -6

  (%48,58( و  ا  ط     59       (      ت ن     طود       م     
  وووووووووو     ,(2021ع  ووووووووو    طووووووووو   و  ووووووووو و     ونتفووووووووو  هوووووووووفي   نتووووووووووم  مووووووووو  د   ووووووووو   ووووووووولا مووووووووو          

  (2015عل  & ه  ة ع     ق ا   
مووووووووووو هوووووووووو  متطلبوووووووووووا نة اوووووووووو        نوووووووووو        وووووووووو  ب نظ وووووووووووا     ت وووووووووو   :التسرررررررررراؤ  الثرررررررررراني -

           م و    تةل   
ص بمتطلبرررررررات تعزيرررررررز المواطنرررررررة الرقميرررررررة ( يوضرررررررح النترررررررائ: المرتبطرررررررة بالبعرررررررد الثررررررراني والخرررررررا6جررررررردو  رقرررررررم ) 

 ( 124بمنظمات المجتمع المدني في مجا  التعليم ): =  
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مجمرررررررررررررررررررررروة  العبارات م
 الأوزا:

الررررررررررررررررررررررروز: 
 المرجح

القرررررررررررررررررررررررروة 
 النسبية

 الترتيب

 3 66,40 82,33 247 أق       وا   ة ا ع     ت            1
 5 42,47 52,67 158 أنبود    ة   ا م   ه  ا  2
 2 66,67 82,6 248 أ ت   ب و      ت و ا  ي قت و    3
 1 68,25 84,67 254 أو و     وم               نشوم   تةل    4

5 
أ وووووووووووو ا ب   و  وووووووووووو   وووووووووووو      وووووووووووو و  : ت و  وووووووووووو  ع وووووووووووو  

     وم         
209 69,67 56,18 4 

6 
أ توووووووووووو   بووووووووووووو ا      ةن وووووووووووو  و ت لاق وووووووووووو  ع وووووووووووو    ت   وووووووووووو  

       
167 55,67 44,89 6 

 7 82 43 54,33 163 : أنبود     طت             ة  بوهد   7
 %53 55     ا   نط     لبة 

بو ووووووووووت       و وووووووووووا    وووووووووو و    طووووووووووو   و  ووووووووووف  ة  وووووووووو    نتوووووووووووم      نبطوووووووووو  بو بةوووووووووو     ووووووووووو               
و  ةووووووووووص ب تطلبووووووووووا نة اووووووووو        نووووووووو        ووووووووو  ب نظ ووووووووووا     ت ووووووووو     ووووووووو     ووووووووو  م وووووووووو    تةلووووووووو    

و    ووووووووووووم او و ووووووووووو     ووووووووووو ا   نطووووووووووو      (, %53,61  وووووووووووع ةت ووووووووووو  أ  هوووووووووووفي  : وووووووووووت وبوا نتووووووووووو  ة ن  اةوووووووووووا
 بو  ا   بة     و   و                و    ا   نط      و ةل  و    و  ن ن    

( ومفودهوووووووووو  أو وووووووووو     ووووووووووم        ووووووووو   ووووووووو    نشووووووووووم   تةل  ووووووووو (  ووووووووو  4 وووووووووو ا   نبوووووووووو ا   ووووووووو    -1
 ( %68,25( و  ا  ط     84,67  ت ن    تو       م     

 ت ن وووووووووووو  ( ومفودهووووووووووووو  أ توووووووووووو   ب ووووووووووووو      ت ووووووووووووو ا  : قت و  وووووووووووو (  وووووووووووو   3و ووووووووووووو ا   نبووووووووووووو ا   وووووووووووو    -2
 ( %66,67( و  ا  ط     67 82   و        م     

( ومفودهووووووووووو  أقوووووووووو    وووووووووو   وا   ةوووووووووو ا ع وووووووووو    ت   وووووووووو       وووووووووو (  وووووووووو  1و ووووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -3
 ( %66,40( و  ا  ط     82,33  ت ن      و ع      م     

( ومفودهووووووووووووو  أ ووووووووووووو ا ب   و  وووووووووووو   وووووووووووو      ووووووووووووو و  : ت و  وووووووووووو  ع وووووووووووو  5و ووووووووووووو ا   نبووووووووووووو ا   وووووووووووو    -4
 ( %56,18( و  ا  ط     69,67م         (      ت ن       ب       م         و

( ومفودهوووووووووو  أنبوووووووووود    ة ووووووووو  ا مووووووووو   ه ووووووووو ا (  ووووووووو    ت ن ووووووووو    ةووووووووووم  2و وووووووووو ا   نبوووووووووو ا   ووووووووو    -5
 ( %42,47( و  ا  ط     52,67     م     

 وووووووووووو  ( ومفودهووووووووووووو  أ توووووووووووو   بووووووووووووو ا      ةن وووووووووووو  و ت لاق وووووووووووو  ع وووووووووووو    ت  6و ووووووووووووو ا   نبووووووووووووو ا   وووووووووووو    -6
 ( %43,82( و  ا  ط     45,33      (      ت ن     طود       م     

( ومفودهوووووووووووو  : أنبوووووووووووود     طتووووووووووو        ووووووووووو     ةووووووووووو  بووووووووووووهد  (  ووووووووووو  7و وووووووووووو ا   نبوووووووووووو ا   ووووووووووو    -7
 ( %43,82( و  ا  ط     54,33  ت ن     طوب       م     
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أ  ووووووووووووووووو   منووووووووووووووووو   بشووووووووووووووووووم   ونتفووووووووووووووووو  هوووووووووووووووووفي   نتووووووووووووووووووم  مووووووووووووووووو  د   ووووووووووووووووو   ووووووووووووووووولا مووووووووووووووووو          
  (2018 ط ا   ط      ,(2020 مو  

مووووووووووو هوووووووووو  متطلبوووووووووووا نة اوووووووووو        نوووووووووو        وووووووووو  ب نظ وووووووووووا     ت وووووووووو   التسرررررررررراؤ  الثالررررررررررث: -
            م و    ط و   

( يوضح النتائ: المرتبطة بالبعد الثالث والخاص بمتطلبات تعزيز المواطنة الرقمية بمنظمات المجتمع المدني في  7جدو  رقم ) 
 (124مجا  الحماية ): = 

مجمرررررررررررررررررروة  العبارات م
 الأوزا:

الرررررررررررررررررررروز: 
 المرجح

القررررررررررررررررررررروة 
 الترتيب النسبية

 6 51,08 63,33 190 أع   ع   أة  دو   ي و ا      ه  ا  1

2 
أ وووووووووو   علووووووووو    ووووووووو      لق ووووووووو    فق اووووووووو  ع ووووووووو      ووووووووووم  

        
240 80 64,52 5 

3 
    ووووووووووووووم  : أنةووووووووووووو   علووووووووووووو    ووووووووووووو    ه ووووووووووووو ا  ع ووووووووووووو  

        
165 55 44,35 10 

4 
أنط ووووووووووووو  بوووووووووووووو فق    ةل ووووووووووووو    طووووووووووووول    ووووووووووووو     نو شووووووووووووووا 

   فق ا  ع       وم         
177 59 47 58 9 

 1 69,89 86,67 260 أد   ب ل   م و      مةل مون    هوم  5

6 
أ  ووووووووو    تةومووووووووو  مووووووووو    ف  و وووووووووووا  ط و ووووووووو  ملفوووووووووون  موووووووووو  

  : ت   
189 63 50,81 7 

 2 66,67 82,67 248 أ تة      م       ن :   7
 4 78 64 80,33 241 أ تة    ل وا م و    ا  م    و  و م   8
 8 48,66 60,33 181 أ ف     لفوا         و ا  بش   دو    9
1
0 

 3 65,59 81,33 244 : أ    ب   مةل موا م  و   ت   ة 

 %57,39     ا   نط     لبة 
بو ووووووووووت       و وووووووووووا    وووووووووو و    طووووووووووو   و  ووووووووووف  ة  وووووووووو    نتوووووووووووم      نبطوووووووووو  بو بةوووووووووو     و ووووووووووع             

و  ةوووووووووووووووص ب تطلبوووووووووووووووا نة اوووووووووووووو        نوووووووووووووو        وووووووووووووو  ب نظ وووووووووووووووا     ت وووووووووووووو     وووووووووووووو     وووووووووووووو  م ووووووووووووووو  
و    ووووووووووووم او و ووووووووووو     ووووووووووو ا   نطووووووووووو       ط و ووووووووووو     وووووووووووع ةت ووووووووووو  أ  هوووووووووووفي  : وووووووووووت وبوا نتووووووووووو  ة ن  اةوووووووووووا

 بو  ا   بة     و ع و       ا   نط      و ةل  (, و    و  ن ن    57,39% 
( ومفودهوووووووووووو  أد ووووووووووو  ب ل ووووووووووو  مووووووووووو و    ووووووووووو  مةل موووووووووووون    هومووووووووووو (  ووووووووووو  5 وووووووووووو ا   نبوووووووووووو ا   ووووووووووو    -1

 ( %69,89( و  ا  ط     86,67  ت ن    تو       م     
( ومفودهوووووووووووو  : أ وووووووووووتة    ووووووووووو  م       ووووووووووون (  ووووووووووو    ت ن ووووووووووو     وووووووووووو   7و وووووووووووو ا   نبوووووووووووو ا   ووووووووووو    -2

 ( %66,67( و  ا  ط     82,67      م    
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( ومفودهووووووووووووو  : أ وووووووووووو   بوووووووووووو   مةل موووووووووووووا م وووووووووووو و   ت   ووووووووووووة ( 10و ووووووووووووو ا   نبووووووووووووو ا   وووووووووووو    -3
 ( %65,59( و  ا  ط     81,33     ت ن      و ع      م     

( ومفودهووووووووووو  أ ووووووووووتة    ل وووووووووووا موووووووووو و    اوووووووووو  موووووووووو   وووووووووو و  و موووووووووو  ( 8و ووووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -4
 ( %64,78( و  ا  ط     80,33     ت ن       ب       م     

( ومفودهوووووووووو  أ وووووووووو   علووووووووو    ووووووووو      لق ووووووووو    فق اووووووووو  ع ووووووووو      ووووووووووم  2و وووووووووو ا   نبوووووووووو ا   ووووووووو    -5
 ( %64,52( و  ا  ط     80       (      ت ن     ةوم       م     

( ومفودهووووووووووو  أع وووووووووو  عوووووووووو   أةوووووووووو  دو   ي ووووووووووو ا   وووووووووو   ه وووووووووو ا (  وووووووووو  1و ووووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -6
 ( %51,08( و  ا  ط     63,33     ت ن     طود       م  

( ومفودهووووووووووو  أ  وووووووووو    تةوموووووووووو  موووووووووو    ف  و وووووووووووا  ط و وووووووووو  ملفووووووووووون  موووووووووو  6و ووووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -7
 ( %50,81( و  ا  ط     63 : ت   (      ت ن     طوب       م     

( ومفودهووووووووووو  أ ووووووووووف     لفوووووووووووا   وووووووووو     وووووووووو و ا  بشوووووووووو   دو  (  وووووووووو  9و ووووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -8
 ( %48,66( و  ا  ط     60,33   وم       م       ت ن    

( ومفودهووووووووووووو  أنط وووووووووووو  بووووووووووووو فق    ةل وووووووووووو    طوووووووووووول    وووووووووووو     نو شوووووووووووووا 4و ووووووووووووو ا   نبووووووووووووو ا   وووووووووووو    -9
( و وووووووووو ا  طوووووووووو    59  فق اوووووووووو  ع وووووووووو      وووووووووووم        وووووووووو (  وووووووووو    ت ن وووووووووو    تو وووووووووو   وووووووووو    موووووووووو     

 48,66% ) 
ع ووووووووووو      ووووووووووووم   ( ومفودهوووووووووووو  : أنةووووووووووو   علووووووووووو    ووووووووووو    ه ووووووووووو ا 3و وووووووووووو ا   نبوووووووووووو ا   ووووووووووو    -10

 ( %44,35( و  ا  ط     55       (      ت ن     ةو        م     
  طووووووووووو      ,(2020   وووووووووووو   وووووووووووة      ونتفووووووووووو  هوووووووووووفي   نتووووووووووووم  مووووووووووو  د   ووووووووووو   ووووووووووولا مووووووووووو          

  (2019عل  &    و    شطوا  
موووووووووووو هووووووووووو    ت ووووووووووو       تووووووووووو    تة اووووووووووو        نووووووووووو        ووووووووووو  ب نظ ووووووووووووا  التسررررررررررراؤ  الرابرررررررررررع: -

       ت        
( يوضح النتائ: المرتبطة بالبعد الرابع والخاص بالتصور المقترح لتعزيز المواطنة الرقمية بمنظمات المجتمع  8جدو  رقم ) 

 (124المدني ): = 

مجمررررررررررررروة  العبارات م
 الأوزا:

الررررررررررررررروز: 
 المرجح

القررررررررررررررررروة 
 الترتيب النسبية

1 
 وووووووووووووو و ا ن واوووووووووووووو  منظ وووووووووووووووا     ت وووووووووووووو     وووووووووووووو    بوت شووووووووووووووط  

   ط ة  
256 85,33 68,82 2 

2 
أه  ووووووووووووو  أ  نت ووووووووووووو   منظ ووووووووووووووا     ت ووووووووووووو     ووووووووووووو    مفووووووووووووووة   

       ن         
207 69 55,65 8 
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3 
 وووووووووووووو و ا نفة ووووووووووووووو   ووووووووووووووب وا   ت   ووووووووووووووو   : ت وووووووووووووووع  د  ووووووووووووووو  

 منظ وا     ت         
249 83 66,94 4 

4 
 اووووووووووووووودا دو  ا  وووووووووووووو  م    ت   وووووووووووووو   ل وووووووووووووو   ن    وووووووووووووو  منظ وووووووووووووووا 

     ت         
261 87 70,16 1 

5 
  ووووووووووووو      ة ةووووووووووووو  مووووووووووووو    بطوووووووووووووو     ةل  ووووووووووووو   ووووووووووووو         نوووووووووووووو  

         ب نظ وا     ت         
222 73,67 59,41 6 

6 
 وووووووووووو و ا  كطووووووووووووو     وووووووووووو   ن     طوووووووووووو      ووووووووووووط ط   ت   وووووووووووو  

     وم          ب نظ وا     ت         
242 80,67 65,05 5 

7 
ن ووووووووووو    دو  ا م و  ووووووووووو   ل ووووووووووو   ن    ووووووووووو    : وووووووووووتة     همووووووووووو  
 شوووووووووووووووب وا   ت   ووووووووووووووو   : ت ووووووووووووووووع   ووووووووووووووو  نة اووووووووووووووو        نووووووووووووووو  

        
251 83,67 68,82 3 

8 
ن   وووووووووووووو     وووووووووووووو   ن   ب ه  وووووووووووووو        نوووووووووووووو        وووووووووووووو  وأبةودهووووووووووووووو 

    ةتلف 
221 73,67 59,41 7 

 %64,28     ا   نط     لبة 
بو وووووووووووووت       و ووووووووووووووا    ووووووووووووو و    طوووووووووووووو   و  ووووووووووووووف  ة  ووووووووووووو    نتووووووووووووووم      نبطووووووووووووو  بو بةوووووووووووووو                

      بوووووووووووو  و  ةوووووووووووووص بو ت وووووووووووو       توووووووووووو    تة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو     وووووووووووو   
و    ووووووووووووم او و ووووووووووو     ووووووووووو ا   نطووووووووووو       (,%64,28  وووووووووووع ةت ووووووووووو  أ  هوووووووووووفي  : وووووووووووت وبوا نتووووووووووو  ة ن  اةوووووووووووا

 و    و  ن ن    بو  ا   بة      ب  و       ا   نط    عل    نط    تو   
( ومفودهووووووووووو   اووووووووووودا دو  ا  وووووووووو  م    ت   وووووووووو   ل وووووووووو   ن    وووووووووو  منظ وووووووووووا 4 ووووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -1

 ( %70,16( و  ا  ط     87    ت         (      ت ن    تو       م     
  وووووووووو و ا ن واوووووووووو  منظ وووووووووووا     ت وووووووووو     وووووووووو    بوت شووووووووووط  ( ومفودهووووووووووو 1و ووووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -2

 ( %68,82( و  ا  ط     85,33  ط ة  (      ت ن      و        م     
( ومفودهووووووووووووو  ن وووووووووووو    دو  ا م و  وووووووووووو   ل وووووووووووو   ن    وووووووووووو    : ووووووووووووتة    7و ووووووووووووو ا   نبووووووووووووو ا   وووووووووووو    -3

و وووووووووع  همووووووووو   شوووووووووب وا   ت   ووووووووو   : ت ووووووووووع   ووووووووو  نة اووووووووو        نووووووووو        ووووووووو (  ووووووووو    ت ن ووووووووو     
 ( %68,82( و  ا  ط     83,67     م     

( ومفودهووووووووووو   وووووووووو و ا نفة وووووووووو   ووووووووووب وا   ت   وووووووووو   : ت وووووووووووع  د  وووووووووو  3و ووووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -4
( و ووووووووووووو ا  طووووووووووووو    83منظ ووووووووووووووا     ت ووووووووووووو     ووووووووووووو   (  ووووووووووووو    ت ن ووووووووووووو      بووووووووووووو   ووووووووووووو    مووووووووووووو     

 66,94% ) 
ط  ( ومفودهوووووووووووووو   ووووووووووووو و ا  كطوووووووووووووو     ووووووووووووو   ن     طووووووووووووو      وووووووووووووط 6و وووووووووووووو ا   نبوووووووووووووو ا   ووووووووووووو    -5

 ت   ووووووووووو      ووووووووووووم        ووووووووووو  ب نظ ووووووووووووا     ت ووووووووووو     ووووووووووو   (  ووووووووووو    ت ن ووووووووووو    ةووووووووووووم   ووووووووووو    
 ( %65,05( و  ا  ط     80,67م     
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( ومفودهوووووووووو    وووووووووو      ة ةوووووووووو  موووووووووو    بطووووووووو     ةل  وووووووووو   وووووووووو         نوووووووووو  5و وووووووووو ا   نبووووووووووو ا   وووووووووو    -6
( و ووووووووو ا 73,67      ووووووووو  ب نظ ووووووووووا     ت ووووووووو     ووووووووو   (  ووووووووو    ت ن ووووووووو    طوووووووووود   ووووووووو    مووووووووو     

 ( %59,41ط      
( ومفودهوووووووووو  ن   وووووووووو     ووووووووو   ن   ب ه  ووووووووو        نوووووووووو        ووووووووو  وأبةودهووووووووووو 8و وووووووووو ا   نبوووووووووو ا   وووووووووو    -7

 ( %59,41( و  ا  ط     73,67   ةتلف (      ت ن     طوب       م     
( ومفودهووووووووووووووو  أه  وووووووووووووو  أ  نت وووووووووووووو   منظ وووووووووووووووا     ت وووووووووووووو     وووووووووووووو    2و ووووووووووووووو ا   نبووووووووووووووو ا   وووووووووووووو    -8

( و وووووووووووووو ا  طوووووووووووووو    69    ت ن وووووووووووووو     ووووووووووووووم   وووووووووووووو    موووووووووووووو     مفووووووووووووووة         نوووووووووووووو        وووووووووووووو (  وووووووووووووو
 55,65% ) 

 نووووووووووو  م ووووووووووطف      ,(2018مهووووووووووو ع وووووووووو       ونتفوووووووووو  هووووووووووفي   نتوووووووووووم  موووووووووو  د   وووووووووو   وووووووووولا موووووووووو  
 ( 2011    هو  ع               (2016

 يوضح ترتيب أبعاد الأداة  (9جدو  رقم ) 

 الترتيب القوة النسبية الأبعاد م

1 
متطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا   بةوووووووووووو   تو   

     ت             م و   : ت   
61,55 2 

2 
  بةوووووووووو     ووووووووووو    متطلبوووووووووووا نة اووووووووووو        نوووووووووو        وووووووووو  ب نظ ووووووووووووا 

     ت             م و    تةل  
55,53 4 

3 
  بةوووووووووو     و ووووووووووع  متطلبوووووووووووا نة اوووووووووو        نوووووووووو        وووووووووو  ب نظ وووووووووووا 

  و      ت             م و    ط
57,39 3 

4 
  بةوووووووووووو      بوووووووووووو     ت وووووووووووو       توووووووووووو    تة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  

 ب نظ وا     ت         
34,28 1 

 59,69       تد ا 
بو وووووووووووووت       و ووووووووووووووا    ووووووووووووو و    طوووووووووووووو   و  وووووووووووووف  ة  ووووووووووووو  ن ن ووووووووووووو  أبةوووووووووووووود  تد ا    وووووووووووووع              

و    ووووووووووم او و ووووووووو     ووووووووو ا   نطووووووووو      (  , و ووووووووو   وووووووووو  %59,69 وووووووووو ا هوووووووووفي  : وووووووووت وبوا نتووووووووو  ة ن  اةوووووووووا
 ن ن    بةود  :د ا و       ا   نط    عل    نط    تو   

 تة اووووووووووووو        نووووووووووووو        ووووووووووووو  ب نظ ووووووووووووووا   وووووووووووووو    بةووووووووووووو      بووووووووووووو  و  ةووووووووووووووص  بو ت ووووووووووووو       تووووووووووووو   -
 ( %64,28    ت         (      ت ن    تو  ب  ا  ط     

و وووووووووووووو    بةووووووووووووو   تو  و  ةووووووووووووووص  ب تطلبووووووووووووووا نة اووووووووووووو        نووووووووووووو        ووووووووووووو  ب نظ ووووووووووووووا     ت ووووووووووووو   -
 ( %61,55          م و   : ت   (      ت ن      و   ب  ا  ط     
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تطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو  و ووووووووووووو    بةوووووووووووو     و ووووووووووووع و  ةوووووووووووووص  ب  -
 ( %57,39          م و    ط و  (      ت ن      و ع ب  ا  ط     

و ووووووووووووو    بةوووووووووووو     ووووووووووووو   و  ةوووووووووووووص  ب تطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا     ت وووووووووووو   -
 ( %55,53          م و    تةل  (      ت ن       ب  ب  ا  ط     

لعلاقررررررررة الارتباطيررررررررة بررررررررين خصررررررررائص مجتمررررررررع البحررررررررث ومتطلبررررررررات تعزيررررررررز المواطنررررررررة ثالثررررررررا: ا
 الرقمية بمنظمات المجتمع المدني:

( يوضح العلاقة الارتباطية بين كلا من النوة وبين متطلبات تعزيز المواطنة الرقمية بمنظمات المجتمع المدني  10جدو  رقم ) 
 = :(124) 

 2قيمرررررررررة كرررررررررا النوة

 المحسوبة
درجررررررررررررررررررررررررررررة 

 الحرية
الجدوليررررررة  2قيمررررررة كررررررا

 0,05عند  
الجدوليرررررة عنرررررد  2قيمرررررة كرررررا

0,01 
 ت  

8,21 2 5,99 9,21 
 أ   
نشوووووووووو     و وووووووووووا    وووووووووو و    طووووووووووو     ووووووووووف  ة  وووووووووو    ةلا وووووووووو   : نبو  وووووووووو   وووووووووو    وووووووووولا موووووووووو              

 2  نوووووووووو ة و وووووووووو   متطلبوووووووووووا نة اوووووووووو        نوووووووووو        وووووووووو  ب نظ وووووووووووا     ت وووووووووو     وووووووووو      وووووووووو  ق  وووووووووو   ووووووووووو

( ومطوووووووووووت   2( عنووووووووووو  د  ووووووووووو    اووووووووووو   5,99    و  ووووووووووو    2( أك ووووووووووو  مووووووووووو  ق  ووووووووووو   وووووووووووو8,21   ططووووووووووو     
  و وووووووووو د   نبوووووووووووم  وووووووووو د   وووووووووو    وووووووووو    وووووووووولا موووووووووو    نوووووووووو ة و وووووووووو   (  وهووووووووووف  ةوووووووووو   علوووووووووو0,05مةن اوووووووووو   

 متطلبوا نة ا        ن          ب نظ وا     ت          
( يوضح العلاقة الارتباطية بين كلا من عدد ساعات العم  التي يقضيها المبحوث وبين متطلبات تعزيز المواطنة  11جدو  رقم ) 

 ( 124الرقمية بمنظمات المجتمع المدني ): = 

عرررررردد سرررررراعات العمرررررر  الترررررري يقضرررررريها 
 المبحوث أمام الإنترنت

 2قيمرررررررررة كرررررررررا

 المحسوبة
درجررررررررررررررررررة 

 الحرية

 2قيمرررررررررررررررررررة كرررررررررررررررررررا

الجدوليرررررررررررررة عنرررررررررررررد 
0,05 

 2قيمرررررررررررررررررررة كرررررررررررررررررررا

الجدوليرررررررررررررة عنرررررررررررررد 
0,01 

  وعوا  4أ   م  
7,25 2 5,99 9,21 

 م  أ     وعوا   ك  
نشوووووووووو     و وووووووووووا    وووووووووو و    طووووووووووو     ووووووووووف  ة  وووووووووو    ةلا وووووووووو   : نبو  وووووووووو   وووووووووو    وووووووووولا موووووووووو              

عوووووووووووو د  وووووووووووووعوا   ة وووووووووووو    توووووووووووو     وووووووووووو هو    بطوووووووووووو   و وووووووووووو   متطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  
    و  ووووووووو   2( أك ووووووووو  مووووووووو  ق  ووووووووو   وووووووووو7,25   ططووووووووو      2ب نظ ووووووووووا     ت ووووووووو     ووووووووو      ووووووووو  ق  ووووووووو   وووووووووو

(  وهوووووووووووف  ةووووووووووو   علووووووووووو  و ووووووووووو د   نبووووووووووووم 0,05ومطوووووووووووت   مةن اووووووووووو   ( 2( عنووووووووووو  د  ووووووووووو    اووووووووووو   5,99 
 وووووووووو د   وووووووووو    وووووووووو    وووووووووولا موووووووووو  عوووووووووو د  وووووووووووعوا   ة وووووووووو    توووووووووو     وووووووووو هو    بطوووووووووو   و وووووووووو   متطلبوووووووووووا 

 نة ا        ن          ب نظ وا     ت          
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عزيز المواطنة الرقمية  يوضح العلاقة الارتباطية بين كلا من عدد أفراد الأسرة لمجتمع البحث وبين متطلبات ت (12جدو  رقم ) 
 (124بمنظمات المجتمع المدني ): = 

 عدد أفراد الأسرة
 2قيمررررررررررررررررررة كررررررررررررررررررا

 المحسوبة
درجررررررررررررة 

 الحرية
الجدوليرررررررة  2قيمرررررررة كرررررررا

 0,05عند  

 2قيمرررررررررررررررررررة كرررررررررررررررررررا

الجدوليرررررررررررررة عنرررررررررررررد 
0,01 

 أ   د  5أ   م  

27,20 6 12,59 16,81 
 أ   د 7  – 5م  
 أ   د 9  – 7م  
 أ   د   ك   9م  

نشوووووووووو     و وووووووووووا    وووووووووو و    طووووووووووو     ووووووووووف  ة  وووووووووو    ةلا وووووووووو   : نبو  وووووووووو   وووووووووو    وووووووووولا موووووووووو              
عوووووووووووو د أ وووووووووووو  د  ت وووووووووووو ا    ت وووووووووووو    بطووووووووووووع و وووووووووووو   متطلبوووووووووووووا نة اوووووووووووو        نوووووووووووو        وووووووووووو  ب نظ وووووووووووووا 

    و  ووووووووووووو   2( أك ووووووووووووو  مووووووووووووو  ق  ووووووووووووو   وووووووووووووو27,20   ططووووووووووووو      2    ت ووووووووووووو     ووووووووووووو      ووووووووووووو  ق  ووووووووووووو   وووووووووووووو
(  وهوووووووووووف  ةووووووووووو   علووووووووووو  و ووووووووووو د   نبووووووووووووم 0,05مةن اووووووووووو   ( ومطوووووووووووت   6( عنووووووووووو  د  ووووووووووو    اووووووووووو   12,59 

 ووووووو د   ووووووو    ووووووو    ووووووولا مووووووو  عووووووو د أ ووووووو  د  ت ووووووو ا    ت ووووووو    بطوووووووع و ووووووو   متطلبووووووووا نة اووووووو        نووووووو  
         ب نظ وا     ت          

 رابعا: التوصيات:
   و ا          م     تة         ه   ت              ود  عل        ن           -
  : ت     : قت و          ن   م     تط  ا    ط و   ع         -
  ة وووووووووو  علوووووووووو  ن   وووووووووو،       نوووووووووو        وووووووووو  ول وووووووووو    ة وووووووووو     نووووووووووت    ووووووووووف  ة وووووووووو      ة  وووووووووو  و  طهووووووووووو  -

 بو   و و     ن   
 :هت ووووووووووووو  ب فهوووووووووووو         نوووووووووووو        وووووووووووو  علوووووووووووو  مةتلووووووووووووو    طووووووووووووت اوا و      وووووووووووو    تةل   وووووووووووو   وووووووووووو   -

 م   
عووووووووو   ووووووووو    اوووووووووودا   ووووووووو ع  ب فهووووووووو   ومتطلبووووووووووا نة اووووووووو        نووووووووو    ة ووووووووو  علووووووووو    ووووووووو    د   ووووووووووا  -

         ب نظ وا     ت          
  :خامسا: البحوث المقترحة

       د   وا     نة ا        ن          ب نظ وا     ت           -
  ووووووووووو    د   ووووووووووووا  ووووووووووو      ووووووووووو  م       ووووووووووو  ننف وووووووووووفهو  ووووووووووو  منظ ووووووووووووا     ت ووووووووووو     ووووووووووو     تة اووووووووووو   -

       ن          
       د   وا ع  مة  وا       ن            -
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 المراجع 
 اولا: المراجع العربية:

(  و و وووووووووووووو   تموووووووووووووو     تطوووووووووووووو ا    تة  وووووووووووووو   وووووووووووووو  2020 :نطووووووووووووووود   وووووووووووووو و    لان ووووووووووووووو:ا  -1
 ن ن وا    ةل موا و :ن و:ا 

(  مة ووووووووووووو      وووووووووووووطلطوا   ت   اووووووووووووو      ووووووووووووووه ا  1999أ  ووووووووووووو    ل وووووووووووووو   & علووووووووووووو      ووووووووووووو   -2
      قت  عو

(    وووووووووووووت   وا       نووووووووووووو        ووووووووووووو   ووووووووووووو    ووووووووووووولا   ل ووووووووووووو    ت   ووووووووووووو  2020   وووووووووووووو   وووووووووووووة    -3
أكتووووووووووو    و ووووووووووو   نة ا هوووووووووووو  بطوووووووووووع منشووووووووووو  ,  ل ووووووووووو        ووووووووووووا   ةل وووووووووووو  لت   ووووووووووو    6 ومةووووووووووو  

  ومة     وه ا  
(  ن وووووووووووووو   م توووووووووووووو      وووووووووووووو         نوووووووووووووو        وووووووووووووو  2020بشوووووووووووووووم  أ  وووووووووووووو   منوووووووووووووو   مووووووووووووووو   -4

بو   لقووووووووووووو   2030 ووووووووووووو   ووووووووووووو    ةاووووووووووووو   ك تطلووووووووووووو   وووووووووووووومة   طووووووووووووولا   ومةووووووووووووو       ةووووووووووووو 
   ة       طة د    بطع منش    م ل   ل     ت       ل     ت       ومة   نهو 

(        نوووووووووووووو        وووووووووووووو   نطوووووووووووووو  وا و مووووووووووووووو      وووووووووووووووه ا    طووووووووووووووطو  2017نوووووووووووووووم     وووووووووووووولا   -5
  8  ص 2017 لنش  و  ت  ا   

(    وووووووووووووو و و طووووووووووووو   و ن وهووووووووووووووا  ووووووووووووو  نةلووووووووووووو   م و  ووووووووووووو  2010  وووووووووووووو   وووووووووووووطون،    ووووووووووووو   -6
  ة م   : ت و      :  ن  ا       ت     ومة    ط ةع  

(        نووووووووووووو        وووووووووووو  مووووووووووووو  لاا   طووووووووووووووع ا 2015  ووووووووووووو  علووووووووووووو  & هووووووووووووو  ة ع وووووووووووو    قووووووووووووو ا   -7
أ نومنووووووووووو علوووووووووو    ط وووووووووووا  وووووووووو    ة وووووووووو       وووووووووو   بطووووووووووع منشوووووووووو    م لوووووووووو    بطوووووووووو     نفطوووووووووو   

 و  ت   ا    ل     ت       ومة     ن و   
  توووووووووووو       هنوووووووووووو  بط ا وووووووووووو  ننظوووووووووووو       ت وووووووووووو  ودعوووووووووووو     (2011   هووووووووووووو  ع وووووووووووو       وووووووووووو  -8

   شوووووووووو     : ت و  ووووووووو   ل ووووووووو أا  ووووووووو   ووووووووو  م      ن ووووووووووا  تهل ووووووووو     ةن ووووووووو  ب  وووووووووو و    ووووووووو أا , 
   ل     ة م   : ت و    ,    منش  ا ,  ومة   ل    ي   و   د ت    

(       ت وووووووووووووووووو     وووووووووووووووووو      وووووووووووووووووو     نظ اوووووووووووووووووو   و    و  وووووووووووووووووو , 1999  ط  وووووووووووووووووو     نطووووووووووووووووووو    -9
    ل       ن    ل  و   و  فن    و :د     ق ا ,   

(      و  وووووووووووووووووو    ةوموووووووووووووووووو   وووووووووووووووووو    ة موووووووووووووووووو  2005 طوووووووووووووووووو    وووووووووووووووووول  و  و  وووووووووووووووووو و   -10
  : ت و        وا  م      ا ط     ومن    ل    وا و  نش  و  ت  ا  

(  ن وووووووووووووو   م توووووووووووووو    تن  وووووووووووووو  وعوووووووووووووو  نلام ووووووووووووووف م  لوووووووووووووو  2016 نووووووووووووووو  م ووووووووووووووطف   -11
      ووووووووووو   بطوووووووووووع منشوووووووووووو    د   ووووووووووووا ع   ووووووووووو   وووووووووووو    تةلووووووووووو    ت و ووووووووووو     و ووووووووووو        نوووووووووووو  

   ت     وعل    نف  



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

104 

 

 (2023 مارس) 1، ع 4 مج

 

(   ت وووووووووووووووو    ةل  وووووووووووووووو  و  ة ل وووووووووووووووو   تقن     ووووووووووووووووو   تةلوووووووووووووووو    2015 و وووووووووووووووو    ووووووووووووووووو    -12
 م    متقوم   ع و   د    طوم   لنش  و  ت  ا  

(  أ لاق ووووووووووووووووووووا م و  ووووووووووووووووووو  مهنووووووووووووووووووو    ة مووووووووووووووووووو  2017ع ووووووووووووووووووو    قووووووووووووووووووو ا    لووووووووووووووووووو د   -13
      ا      وم     : ت وع     : ت و     : قت و        وه ا      ن   

(   طووووووووووووووووووو        نوووووووووووووووووو   وووووووووووووووووو     ووووووووووووووووووطو       وووووووووووووووووو ا  2017 واوووووووووووووووووو    لوووووووووووووووووو   -14
  : قت و        وه ا    ة     لنش  و  ت  ا  

(        نوووووووووووو      وووووووووووووه ا  م  وووووووووووو     وووووووووووووه ا      وووووووووووووا   وووووووووووو   2007 وووووووووووووم   وووووووووووو     -15
  ي طو  

(  ن   ووووووووووووو        نووووووووووووو   ووووووووووووو   ووووووووووووو     تطووووووووووووو  وا    ةو ووووووووووووو ا  2011 ووووووووووووونو  علووووووووووووو   -16
   وه ا  د     ةل  و ي  و   لنش  و  ت  ا    

(  مطووووووووووووووت   وعوووووووووووووو   وووووووووووووولا   ل وووووووووووووو  2019  طوووووووووووووو   علوووووووووووووو  &    ووووووووووووووو    شووووووووووووووطوا  -17
  ت   وووووووووو  ب ومةوووووووووو      ووووووووووو ا  ب بةووووووووووود       نوووووووووو        وووووووووو   بطووووووووووع منشوووووووووو    م لوووووووووو  د   وووووووووووا 

 ن   ا  و فط     ل     ت       ومة      و ا  
   ةل موووووووووووووووووووووووا (  نقن     ووووووووووووووووووووووو 2002عوووووووووووووووووووووووم    وووووووووووووووووووووو  ة   &    ووووووووووووووووووووووو   و وووووووووووووووووووووو   -18

 ونط   ونهو  ع و   ما ط     و    لنش  و  ت  ا  
(      و  ووووووووووو    ةومووووووووووو   ووووووووووو    ة مووووووووووو   : ت و  ووووووووووو   2003ع ووووووووووو    ة اووووووووووو    نووووووووووو     -19

 ع ل         ش ل        و   ط   أ            وه ا 
(  نة اووووووووووو  قووووووووووو         نووووووووووو        ووووووووووو   ووووووووووو    فووووووووووو  2021ع  ووووووووووو    طووووووووووو   و  ووووووووووو و   -20

ا   نفطوووووووو   موووووووو  و هوووووووو   ظوووووووو   ت   بطووووووووع منشوووووووو       و وووووووو   وووووووو   وووووووو   بةووووووووم    ت  وووووووو  
 كل     ت       ومة    هوا 

(  ن  وووووووووووووووووو      شوووووووووووووووووو وعوا   تن  اوووووووووووووووووو  و : ت و  وووووووووووووووووو   2020 تطوووووووووووووووووو   ع ووووووووووووووووووو    -21
 ع و   د      و و    لنش  و  ت  ا  

(    ت   ووووووووووو  علووووووووووو        نووووووووووو   ووووووووووو  عوووووووووووو   مت  ووووووووووو     ق اووووووووووو   2006علووووووووووو  أ وووووووووووة   -22
 م ل    طف      ة     

(    ف ووووووووووووو ا        ووووووووووووو  ,  ةاووووووووووووو  ع   ووووووووووووو  2005  وووووووووووووو    علووووووووووووو     ووووووووووووو  &  ود ووووووووووووو  -23
   ت ووووووووووووو     ة  ووووووووووووو  ,   ق اووووووووووووو  , م لووووووووووووو  عوووووووووووووو      ة  ووووووووووووو  ,     لووووووووووووو    ووووووووووووو  ن   ل  و ووووووووووووو  

 و  فن   و هد   
(  ن   ووووووووووو        نوووووووووووو    :ن وهوووووووووووووا    ةو ووووووووووو ا  وووووووووووو  ن   وووووووووووو  2005 هووووووووووو    ط  وووووووووووو    -24

       ن      اون 
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 ةاووووووووووووووووو  م ت  ووووووووووووووووو    (    تةلووووووووووووووووو   و      نووووووووووووووووو        ووووووووووووووووو  2014   وووووووووووووووووو    ووووووووووووووووو  ة    -25
    وه ا 

 ووووووووووو  م وووووووووووو    فاووووووووووووا   : ت و  ووووووووووو     ة مووووووووووو  (2000  أ ووووووووووو     ةوووووووووووو  مووووووووووووه      -26
    ةو   ,    وه ا, م تب   ه      ش   

(  ننشووووووووووووووا    طفوووووووووووووو       وووووووووووووو   ن   وووووووووووووو   م  وووووووووووووو    ت   وووووووووووووو  2013مو ووووووووووووووو  ا  وووووووووووووو   -27
 ودو    ةل       اون  م      ت     ودو    ةل   

           (     ة2005م      ل     ة      -28
 –(        ووووووووووووووو    ف  ووووووووووووووو    ووووووووووووووو    ةووووووووووووووو ة      ع  ووووووووووووووو  2018مط ووووووووووووووو    ووووووووووووووو وع    -29

  وووووووووووووت  ن     دعووووووووووووو    تطووووووووووووو    طووووووووووووو  م ت ةووووووووووووووا مت  مووووووووووووو      ووووووووووووووه ا  د    و بووووووووووووو   لنشووووووووووووو  
 و  ت  ا  

 (        ن              وه ا    و   و   2018مط      وع    -30
 وووووووووو   ظوووووووووو  (    ة وووووووووو       وووووووووو  واوووووووووو  ا    ةل موووووووووووا  د   وووووووووو  2002مط وووووووووو   ووووووووووو    -31

   ةل موووووووووووا ونطوووووووووو ةع     ت وووووووووو      وووووووووووه ا  عوووووووووو    وووووووووو    ل    وووووووووووا و  بطوووووووووو    ي طووووووووووو    
  21  ص 2002و : ت و     

(   د  ا  منظ ووووووووووووووووووووا      ت ووووووووووووووووووو      ووووووووووووووووووو   ,  2007مووووووووووووووووووو       ووووووووووووووووووو    ن ووووووووووووووووووو   -32
    وه ا, د    ةت  ا   لنش  و  ت  ا  

(   ووووووووووووب وا   ت   وووووووووووو   : ت وووووووووووووع  و وووووووووووو   ن   فهووووووووووووو  وووووووووووو  2018مهووووووووووووو ع وووووووووووو     -33
ة اووووووووووو  أبةوووووووووووود       نووووووووووو        ووووووووووو   ووووووووووو    لبووووووووووو   ل ووووووووووو    ت   ووووووووووو   ومةووووووووووو     لوووووووووووو و  ووووووووووو   ن

     ل    ت   ا    ل     ت       ومة    هوا 
(    تةلووووووووووووو       ووووووووووووو   ونطووووووووووووو :ا    ووووووووووووو     طوووووووووووووود  2016 ود ووووووووووووو    وووووووووووووو    ووووووووووووو ة   -34

 و  ةش ا     و و و         وه ا         لنش  و  ت  ا  
(    ف ووووووووووووووو ا       ووووووووووووووو   ةاووووووووووووووو  ع   ووووووووووووووو  2005   ووووووووووووووو  علووووووووووووووو  &  ود ووووووووووووووو    وووووووووووووووو    -35

    ت      ة       ق ا       ل      ن   ل  و   و  فن   و هد   
(        نووووووووووووووو   ووووووووووووووو    ة ووووووووووووووو       ووووووووووووووو     ووووووووووووووو تا م لقووووووووووووووو  2017 ووووووووووووووو   علووووووووووووووو   -36

   بط ا     بط ا    لطل  د   وا مةه    بط ا   لتن      ط و    
 ا       نووووووووووو        ووووووووووو    لا مووووووووووو   تلام وووووووووووف م  لووووووووووو  (  مهوووووووووووو  2018 طووووووووووو ا   طووووووووووو    -37

   تةل    ت و    بطع منش     ل     ت       ومة  ع       
  ,     وه ا : ت و   (  م  م       ة م  2005         ظ    -38
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(  دو     ا طوووووووووووو    ت   اووووووووووووو   وووووووووووو   ووووووووووووو   قوووووووووووو         نووووووووووووو  2014هو وووووووووووو    وووووووووووووة    -39
             اون 

(   : ووووووووووووووووووووووووووووووت  ن     2012ونقن     ووووووووووووووووووووووووووووووو    ةل موووووووووووووووووووووووووووووووا  و   ا  :ن ووووووووووووووووووووووووووووووو:ا  -40
 .    م    لان و  ونقن     و    ةل موا
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