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 الملخص: 
بمنصات  قديما  والذي عرف   ، البشرية  منذ وجود  أن وجد  بل  اليوم  وليد  ليس  الدفاعي  العمل  إن 
التضامن والتعاضد ضد كافة الأمور التى تواجه الحياة البشرية ، وقد تبلور مفهوم الدفاع الاجتماعي من الأدور  

نادي يحقوق الأفراد والدفاع عنهم ، الدفاعية التى نشأة في المجتمع الأثيني والروماني والتى دائما ما كانت ت
وتطور المفهوم من خلال الاطار النظري الذي أكد على أهمية الدفاع عن الفئات المستضعفة والمهمشة وغير  
القادرة على المطالبة بحقوقها فوجدت الكتابات العديد من المداخل والاستراتيجيات التى يمكن الاعتماد عليها 

والتى بدأت تتطور وفق تطور العصر الحديث والذي بات بعرف بعصر التطور    في تفعيل عمليات المدافعة
التقني والرقمي فجاءت المدافعة الرقمية كمردود لذلك التطور في فتح قنوات للاتصال والتواصل بين متخذي 

  القرار وتلك الفئات المهضومي حقوقها
البشر  منذ وجود  أن وجد  بل  اليوم  وليد  ليس  الدفاعي  العمل  بمنصات إن  قديما  والذي عرف   ، ية 

التضامن والتعاضد ضد كافة الأمور التى تواجه الحياة البشرية ، وقد تبلور مفهوم الدفاع الاجتماعي من الأدور  
الدفاعية التى نشأة في المجتمع الأثيني والروماني والتى دائما ما كانت تنادي يحقوق الأفراد والدفاع عنهم ، 

الاطار النظري الذي أكد على أهمية الدفاع عن الفئات المستضعفة والمهمشة وغير  وتطور المفهوم من خلال  
القادرة على المطالبة بحقوقها فوجدت الكتابات العديد من المداخل والاستراتيجيات التى يمكن الاعتماد عليها 

عصر التطور  في تفعيل عمليات المدافعة والتى بدأت تتطور وفق تطور العصر الحديث والذي بات بعرف ب
التقني والرقمي فجاءت المدافعة الرقمية كمردود لذلك التطور في فتح قنوات للاتصال والتواصل بين متخذي 

 . القرار وتلك الفئات المهضومي حقوقها

 تمهيد:
بمنصات  قديما  والذي عرف   ، البشرية  منذ وجود  أن وجد  بل  اليوم  وليد  ليس  الدفاعي  العمل  إن 

كافة الأمور التى تواجه الحياة البشرية ، وقد تبلور مفهوم الدفاع الاجتماعي من الأدور  التضامن والتعاضد ضد  
الدفاعية التى نشأة في المجتمع الأثيني والروماني والتى دائما ما كانت تنادي يحقوق الأفراد والدفاع عنهم ، 

ت المستضعفة والمهمشة وغير  وتطور المفهوم من خلال الاطار النظري الذي أكد على أهمية الدفاع عن الفئا
القادرة على المطالبة بحقوقها فوجدت الكتابات العديد من المداخل والاستراتيجيات التى يمكن الاعتماد عليها 
في تفعيل عمليات المدافعة والتى بدأت تتطور وفق تطور العصر الحديث والذي بات بعرف بعصر التطور  
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كمردود لذلك التطور في فتح قنوات للاتصال والتواصل بين متخذي   التقني والرقمي فجاءت المدافعة الرقمية
 القرار وتلك الفئات المهضومي حقوقها .

وتتناول الباحثة في هذا البحث المدافعة الرقمية من حيث " النشأة، والمفاهيم والتعريفات المرتبطة بها 
لمدافعة الرقمية في الدولة المصرية في ظل  ، وتحديد الاهداف وأهميتها ، ومراحل المدافعة الرقمية ، وآليات ا 

 م . 2030التنمية المستدامة لرؤية مصر 

 الجذور التاريخية للمدافعة:
ظهرت المدافعة وتأصلت جذورها التاريخية منذ الحضارات القديمة ودعت إليها الأديان السماوية ثم 

ا  إلى تحقيق  الداعية  الدولية  القوانين والتشريعات والمواثيق  الاجتماعية والمساواة وصيانة حقوق توالت  لعدالة 
الدينية   القديمة وكلل الاعتراف بها وتوج في الشرائع  الإنسان، وقد بدأ الاعتراف بحقوق الإنسان في الشرائع 
ولاسيما الشريعة الإسلامية التي ارتقت بالبشر، وحوى القرآن الكريم وسنة خير الآنام "محمد" صل الله عليه وسلم  

موجهة في تشريع حقوق الإنسان وحمايتها وليس فقط مجرد الاعتراف النظري بها )عبد العزيز ،  على مبادئ  
 م(. 2015

ترجع البدايات الأولي لأجهزة الدفاع إلى الأربعينيات من القرن العشرين وكانت تستهدف التأثير على 
تماعي، وقد بدأ ذلك في هيئة  السياسات الموضوعة في ذلك الوقت بما يؤدي إلى إحداث مزيد من التوافق الاج

عدد   تزايد  الخمسينات  وفي مرحلة  المشتركة،  المصالح  عليها جماعات  يطلق  كان  ما  غالباً  أهلية  مؤسسات 
المؤسسات وأخذت مسميات متعددة إلا أنها كلها في النهاية مشترك في هدف واحد هو "الدفاع" عن مصالح  

 الفئات الفقيرة. 
من قدمت اللبنه الاولى للمدافعة والدفاع خاصةة مع ظهور تنظيم   الأمريكية المتحدة الولايات وتعتبر  
 بسةةب  وفوران غضةة  من المجتمع في سةةاد بما فيها تأثرت بظروف خاصةةة مرت قد السةةتينات المجتمع  في

 العيش سةبل لهم يوفر بما الفقراء فيه يطال  الذي الوقت في فيها البلايين انفق التي فيتنام حرب في الاشةتراك

 والزنوج الشةباب من عريضةة قطاعات ثورات إلى أدى مما صةايية، لذلك آذان يجدون  فلا المجتمع في الكريم

 البداية وفي ومؤسةةةسةةةاتها، الدولة تتبناها التي السةةةياسةةةات في النطاق واسةةةعة بإحداث تغييرات للمطالبة والفقراء

 الموجه الاتهام نتيجة أنها إلا الدفاعية الجهود تلك مثل في الاشةةةةةةةتراك في الخدمة الاجتماعية مهنة ترددت

 جدد لم لذا الضةعفاء، المواطنين بحقوق  تهتم ولا القائم النظام مصةالح تخدم بأنها العمل الاجتماعي لمنظمات

 م(.1997والضغط )رج  وآخرون،  الصراع يستخدم الذي الاجتماعي العمل جهود في من المشاركة مناصا
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  يتبلور كمفهوم   لم  أنه  إلا  نشأته كمنظور حقوقي منذ  الراسخة  التقاليد  من  كان  الدفاع  أن الباحثةوترى  
  في الميدانية  النظرية والدراسةةةةات الكتابات ذلك بعد  انتشةةةةرت  وقد العشةةةةرين،  القرن   من  السةةةةتينات في  إلا  مسةةةةتقل
  عن  بالمدافعة  أقل  اهتماما  م(1981  –  1971)  من  الفترة  شةةةةةةةةةةةةهدت  ثم الإنسةةةةةةةةةةةةان،  حقوق   عن  المدافعة مجال

 فأحدثت القائم  الوضةةةةع  على  سةةةةياسةةةةية محافظة القومي قيادات  المسةةةةتوى   على  تولت حيث المظلومة  الجماعات
أعضةائها   أحوال لتحسةين  الذاتية جماعات المعونة جهود  نمو  إلى  أدى مما  الموجهة  المدافعة  في نموا  سةياسةاتهم

 بحقوقهم، خاصة الفئات الأكثر تهميشًا. والدفاع عنهم والمطالبه

معناهةةةةةا  واشةةةةتق عمليةةةةة تعبيةةةةةر عةةةةن قضةةةةةية معينةةةةة أو سياسةةةةة معينةةةةةةمةةةةن المدافعةةةةةة  واشةةةةتقت كلمةةةةة
يعنةةةيل إلةةةى، أو “ (ad" أن أدعةةةو(، والمقطةةةع الأول“ (vocare" المصةةةطلح. للاتينةةةيالإنجليةةةزي عةةةن 

الةةرؤى التةةى بةةدأت تضةةع وهنةةاك كثيةةر مةةن  "هةةو "الةةدعوة إلةةى advocacy نحةةو(و ومةةن ثةةم يصةةبح معنةةى
ا لمعنةةةةى فكلمةةةةة "مدافعةةةةة" لهةةةةا عةةةةدة معةةةةان، بةةةةل إنهةةةةا  ."المدافعةةةةة"، دون الاتفةةةةاق علةةةةى تعريةةةة  واحةةةةد منهاجةةةةً

قةةةةد تمتةةةةرجم بطريقةةةةة مختلفةةةةة وفقةةةةا لاخةةةةتلاف للثقافةةةةات. فمةةةةثلا، فةةةةي الوقةةةةت الةةةةذي تفهةةةةم فيةةةةه بعةةةة  المنظمةةةةات 
ولا يكفةةةةي  ،ا أو إعلامةةةا ، تةةةةراظ منظمةةةات أخةةةرى إقناعةةةً  ً lobbying غيةةةر الربحيةةةة "المدافعةةةة" كسةةةبا للتأييةةةةد

المدافعةةةةةة  و ثةةةةم بةةةةةدأتتعريةةةة  واحةةةةةد لفهةةةةةم الكيبيةةةةةة التةةةةةي تةةةةةؤثر بهةةةةةا الجماعةةةةةات علةةةةةى صةةةةةانعي السياسةةةةةات
المةةةةةةةدني  ئها بمةةةةةةةا يعةةةةةةةرف بةةةةةةةالمجتمعسةةةةةةةتراتيجية تسةةةةةةةتخدمها المنظمةةةةةةةات غيةةةةةةةر الحكوميةةةةةةةة ونشةةةةةةةطاكإ تعةةةةةةةرف 

مةةةةن خةةةةلال طريقةةةةة الممارسةةةةة علةةةةى أر  الواقةةةةع المدافعةةةةة   يةةةةات ، وبةةةةدأت تتحةةةةدد آلللتةةةةأثير علةةةةى السياسةةةةات
عبةةةةةارة  أصةةةةةبحتالمدافعةةةةةة ف خلةةةةةق أو إصةةةةةلاع سياسةةةةةات معينةةةةةة، والتطبيةةةةةق والإنفةةةةةاذ الفعةةةةةال لهةةةةةا مةةةةةن كونهةةةةةا

عةةةةةةةةةةةن خطةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةل، أو مجموعةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن الترتيبةةةةةةةةةةةات الموضةةةةةةةةةةةوعة للتةةةةةةةةةةةأثير علةةةةةةةةةةةى التةةةةةةةةةةةدابير وتحديةةةةةةةةةةةد 
 .(Samuel,2017)القرارات
 

 مفهوم المدافعة: 
المدافعةةةةةةة عمليةةةةةةة قةةةةةةد يسةةةةةةتخدمها الةةةةةةبع  كنةةةةةةوع مةةةةةةن الضةةةةةةغط الموجةةةةةةه بهةةةةةةدف غيةةةةةةر ربحةةةةةةي  إن 

بالنسةةةةةةبة للمةةةةةةنظم الاجتمةةةةةةاعي للتةةةةةةأثير فةةةةةةي السياسةةةةةةات أو لمحاولةةةةةةة تعةةةةةةديل قةةةةةةوانين وتشةةةةةةريعات مةةةةةةؤثرة سةةةةةةلبا 
علةةةةةةى الخةةةةةةةدمات المقدمةةةةةةة لسةةةةةةةكان المجتمةةةةةةع ويفتةةةةةةةر  أن تكةةةةةةون أنشةةةةةةةطة المدافعةةةةةةة غيةةةةةةةر ربحيةةةةةةة بالنسةةةةةةةبة 

تأصةةةةةيلا مةةةةةع قةةةةةيم مهنةةةةةة الخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة باعتبارهةةةةةا مهنةةةةةة إنسةةةةةانية لا تهةةةةةدف إلةةةةةى  للمةةةةةنظم الاجتمةةةةةاعي
تحقيةةةةةق الةةةةةربح، وتسةةةةةعى إلةةةةةى اسةةةةةتخدام اسةةةةةتراتيجيات أقةةةةةل تكلفةةةةةة أو غيةةةةةر محفوفةةةةةة بالمخةةةةةاطر مةةةةةن خةةةةةلال 

 .التعاون وكس  التأييد الشعبي لقضايا المدافعة
فيه الفرد والجماعة صراحة تحيزها لجماعة  يعرف معجم العلوم الاجتماعية المدافعة بأنها اتجاظ يعلن 

 (.م1982بدوي، ما ومناصرتها له)
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المدافعة مسةةةةئولية أخلاقية أسةةةةاسةةةةية للممارسةةةةة المهنية   وتعرف المدافعة في الخدمة الاجتماعية تعتبر
كما يعتبر أداة مهنية يسةةةةةةتخدمها الأخصةةةةةةائيون في حل مشةةةةةةكلات العملاء ولع  دور الوسةةةةةةيط بين احتياجات  

 .(Mizrahitierry, 2008) وسياسات المجتمع الفرد
 مجهةةةةودات مةةةةن المجتمةةةةع سةةةةكان بةةةةه يقةةةةوم مةةةةا كةةةةل المجتمةةةةع تنظةةةةيم الرقميةةةةة فةةةةي بالمدافعةةةةة ويقصةةةةد

 المةةةةةوارد علةةةةةى للحصةةةةةول الاجتمةةةةةاعي المةةةةةنظم جانةةةةة  مةةةةةن مهنيةةةةةة وبمسةةةةةاعدة ممثلةةةةةيهم طريةةةةةق عةةةةةن منظمةةةةةة
 حةةةةةةل فةةةةةةي تسةةةةةةاهم أن شةةةةةةأنها مةةةةةةن إداريةةةةةةة إجةةةةةةراءات اتخةةةةةةاذ أو قةةةةةةرارات الاسةةةةةةتعداد أو محليةةةةةةة سةةةةةةلطات مةةةةةةن
 .م(1999عبد اللطي ،)وإمكانياته  مواردظ  وتنمية  المجتمع  مشكلات بع 

كمةةةةةةةا تعةةةةةةةرف المدافعةةةةةةةة علةةةةةةةى أنهةةةةةةةا محاولةةةةةةةة للوصةةةةةةةول لقةةةةةةةرارات واستصةةةةةةةدار تشةةةةةةةريعات لصةةةةةةةالح  
 العمةةةةةةلاء والمدافعةةةةةةة فةةةةةةي تنظةةةةةةيم المجتمةةةةةةع تتضةةةةةةمن المشةةةةةةاركة مةةةةةةن جانةةةةةة  العمةةةةةةلاء والضةةةةةةغط مةةةةةةن أجةةةةةةل

 (.م2000قاسم، )حرماناً الحصول على مكاس  الفئات الأكثر 
ا بالخدمةةة الاجتماعيةةة علةةى أنهةةا المدافعةةة بتعريةة  الةةبع  وذهةة      أخصةةائي تنظةةيم  مناصةةرة ارتباطةةً

 -المجتمةةةةةةع عملائةةةةةةه ومشةةةةةةاركتهم فةةةةةةي الصةةةةةةراع الاجتمةةةةةةاعي طلبةةةةةةاً للعدالةةةةةةة بمسةةةةةةتوياتها )عدالةةةةةةة الالتزامةةةةةةات 
العدالةةةةةةةةة التصةةةةةةةةحيحية( مسةةةةةةةةتخدماً فةةةةةةةةي ذلةةةةةةةةك كةةةةةةةةل الوسةةةةةةةةائل المتاحةةةةةةةةة مةةةةةةةةا عةةةةةةةةدا  -العدالةةةةةةةةة فةةةةةةةةي التو يةةةةةةةةع 

 .م(1987)حسنيين،العنف
  -ءت التعريفات متناوله إياها فيما يليلأما المدافعة الرقمية باعتبارها مصطلح حديث جا      
المدافعة التي تستخدم تكنولوجيا الاتصالات في محاولة لدعم    الرقمية هيل مجموعة من تكنيكات  المدافعة 

 (. John,  2005الجهود المبذولة لتغيير السياسات )
م فيما يراظ أو يتصورظ الناس  وعرفها علماء الاتصالات بأنهال تلك العملية التي من خلالها تؤثر وسائل الإعلا

 (  Wendy,2008وصانعي السياسة أنها ذات أهمية )
المدافعة الرقمية بإنهال  الاستخدام الاستراتيجي لأي شكل من أشكال وسائل  وذه  البع  الأخر بتعري  

 (. Elaine,2008الإعلام للمساعدة في نشر أغرا  أو أهداف المنظمة)
فقط الوصول إلى حلول عادلة لصالح أفراد المجتمع ولكن تعني الدفاع فالمدافعة الرقمية  لا تعنى   

عن احتياجات المجتمع ومساعدته في التعبير عن احتياجاته والسعي لتوفيرها والعمل على رفع الظلم عن أفراد  
لمجتمع المتأثرين بالمشكلات من خلال الاتصال المباشر بالجهات المسئولة عن ذلك والضغط على الأجهزة 

 م(.1998والمنظمات التي تمتلك وتتحكم في موارد المجتمع)قاسم،
 ويمكن تعري  المدافعة إجرائياً بما يتفق والدراسة الحالية كما يليل
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من خلال الفريق لتحقيق  الاخصةائيمجموعة من الأنشةطة والعمليات والأدوار والبرام  التي تقوم بها  .1
 .الغارماتالعدالة الاجتماعية مع 

لتحقيق العةةدالةةة الاجتمةةاعيةةة )التو يعيةةة( مع   بةةالجمعيةةات الأهليةةةيسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمهةةا المنظم الاجتمةةاعي   .2
 .الغارمات

وفقاً لاحتياجات    كالدعم والمسةةةةاعدةيسةةةةتخدمها المنظم الاجتماعي لضةةةةمان العدالة في تو يع خدمات  .3
 والعدالة والشفافية والتضامن. ،المساواة قيم وفي ضوء  الغارمات

في ضةةةةةةةةةةةةةةوء الميثاق  للغارماتالمقدمة  الاجتماعيةيسةةةةةةةةةةةةةةتخدمها المنظم الاجتماعي لتطوير الخدمات  .4
 الأخلاقي والضوابط الاجتماعية المقبولة بالمجتمع.

  السةةةةجون اخل  والدفاع عنهم سةةةةواء د  المراة الغارمةيسةةةةتخدمها المنظم الاجتماعي للمطالبة باحتياجات   .5
 أو بالمجتمع المحلى لإتاحة الموارد اللا مة لإشباع هذظ الاحتياجات.

  المدافعةتتضةةةةةةةمن مجموعة من الأدوات والاسةةةةةةةتراتيجيات والأدوار المهنية للمنظم الاجتماعي لتحقيق   .6
 بالجمعيات الأهلية.

على حل المشكلات وتنفيذ تشمل المدافعة الرقمية لتحقيق الحماية الإجتماعية للغارمات وتنمية القدرة   .7
حملات الدعوة وكسةةةةةةةةةةةةة  التأييد والقدرة على الحوار المجتمعي وإقامة التشةةةةةةةةةةةةةبيك والتحالفات لإحداث  

 التغيير في قضية المشكلات التي تواجه الغارمات. 
مجموعة من القواعد والمبادئ والهدف منها    بإنهال    الرقمية في إطار المجتمع المدافعة  وتعرف 

الةدفةاع عن المجتمع وعن أفرادظ لتحقيق التقةدم ومواجهةة معوقةاتةه وهةذظ المجموعةة من البيم والمبةادئ  
 .(م2000مصطفى،)باستخدام المنصتت  تنفرد وفيه سياسة المجتمع وأيدلوجيته

العمل على تحقيق مبادئ  –اعية المدافعة الاجتم  مفاهيم  نيتضةةةةةةةةةةةموتقوم المدافعة الالكترونية ب 
المسةةةةةةةةةةةاواة والتكافل الاجتماعي وحقوق الإنسةةةةةةةةةةةان كما تؤكد على الحق في أن يحصةةةةةةةةةةةل الناس على  
ا محاولة التأثير على الإنسةةان غير العادلة   الخدمات المناسةةبة التي تشةةبع حاجاتهم كما تتضةةمن أيضةةً

 .(Collins,2002) المجتمعوعلى عملية اتخاذ القرار في 
لخدمة الاجتماعية تعتبر المدافعة مسةةئولية أخلاقية أسةةاسةةية للممارسةةة المهنية كما يعتبر أداة مهنية وفي ا

يسةةةةتخدمها الأخصةةةةائيون في حل مشةةةةكلات العملاء ولع  دور الوسةةةةيط بين احتياجات الفرد وسةةةةياسةةةةات  
 .(Mizrahitierry,2008) المجتمع

 المدافعة الرقمية:   أهداف
 مع مشةةكلاتهم والتعامل مصةةائرهم تقرير على الناس مسةةاعدة في المدافعة المدافعةتتحدد أهداف  

 والتخطيط المؤسةسةية والمجتمعية والقوانين السةياسةات في مقصةودة تغييرات إحداث في والمسةاهمة بأنفسةهم
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و جديدة، يمكن من خلالها تلبية الاحتياجات الخاصةةةةةةةةةة بالفئات المطالبه أ وخدمات لبرام  الاسةةةةةةةةةتراتيجي
   -م(ل2015أهداف المدافعة الرقمية  فيما يلي)عبدالعزيز،  تناول المستحقة لتلك الحقوق، ويمكن

 .بالمدافعة إلا عليها الحصول يمكن لا التي الموارد أو الخدمات على الحصول .1
أو   الجماعات على سةلبا المؤثرة الممارسةات أو الإجراءات أو السةياسةات تنفيذ أو تعديل محاولة .2

 .المجتمعات أو المنظمات
 الموارد أو الخدمات معظم لتقديم تؤدي جديدة سةةةةةياسةةةةةات أو تشةةةةةريعات اسةةةةةتصةةةةةدار محاولة .3

 المطلوبة.
 لدعم العام الرأي تشةةةةكيل وإعادة عامة اجتماعية قضةةةةايا إلى الشةةةةخصةةةةية المشةةةةكلات تحويل .4

 القضية.
 المرتبطة والمهارات بالمعلومات إمدادهم خلال من القوة اكتسةةةةةةةةةةاب على الأفراد مسةةةةةةةةةةاعدة .5

 بالحقوق.
 .المجتمع سكان على سلبا المؤثرة والاجتماعية السياسية الظروف تغيير جهود في المشاركة .6
 .الذات على والاعتماد أنفسهم عن الدفاع المجتمع سكان تعليم .7
 الضعيفة. الفئات لصالح ومعنوية مادية مكاس  على للحصول القرارات متخذي على التأثير .8
 .الم حرومين لمساعدة الموارد تو يع وإعادة الفقراء حقوق  عن الدفاع .9
 .لتوفيرها والسعي احتياجاتهم عن للتعبير المجتمع مساعدة .10
 . الاجتماعية العدالة لتحقيق والمجتمع الأفراد جهود بين متكامل أسلوب المدافعة .11

  -م(:2019يلي)مغربي،وهناك من حدد أهداف المدافعة الرقمية فيما 
العمةةةةل مةةةةع الأفةةةةراد والجماعةةةةات ليحصةةةةلوا علةةةةى القةةةةوة مةةةةن خةةةةلال الإعةةةةلام لتغييةةةةر البيئةةةةة التةةةةى  .1

 تحدث فيها المشكلة .
 تعمل المدافعة على تحويل المشكلات الشخصية الى قضايا اجتماعية . .2
أو تعيةةةةةد المدافعةةةةةة صةةةةةياغة الةةةةةرأي العةةةةةام وتشةةةةةكيلة لزيةةةةةادة الةةةةةدعم ونشةةةةةر السياسةةةةةات الصةةةةةحية  .3

 الاجتماعية أو السياسية.
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 ( يوضح الهدف من المدافعة الرقمية   1شكل رقم )            

 
 مراحل المدافعة الرقمية: 

تقوم المدافعة الرقمية على العددي من المراحل الرئيسةةية التى تعتمد عليها المدافعة كاسةةتراتيجية تقوم   
على اسةةةةةةةةةةةةةةاس دفةاعي موجةه نو المطةالبةه بحقوق معينةه أو تمكين فئةات بعينهةا من حقوق تفتقر لهةا وغير قةادرة 

ق مراحل معينة وخطوات لابد ان  على الوصةةةةةول إليها ، وكي تتم عمليات المدافعة الرقمية  يج  أن تسةةةةةير وف
  -تتحدد سلفًا حتى يتم تحقيق اهدافها ونتائجها، ويمكن أن تحددهم الباحثة فيما يليل

 الحقوق:  بإنتهاك المتصلة القضايا تحديد .1
المتأثرين   وتحديد والخدمات بالاحتياجات ترتبط التي القضايا  ويتم ذلك وفق آلية تحديد  

 . القضية تواجه  المعوقات التي  وتحديد القضية  على المترتبة الآثار وتحديد وخصائصهم بالقضية
 وضع الأهداف:  .2

 الجماعة الدفاعية تحصيله في ترغ  الذي الكلي العائد وهي: المدى بعيدة أهداف. 
 حملة خلال من الجماعة الدفاعية تحصةةةةةيله في ترغ  الذي العائد هي : المدى متوسةةةةةطة أهداف 

 .المدى بعيدة أهداف لتحقيق كخطوة معينة
 بتحقيق تسةةةةةةةةمح عوائد محددة أو أفعال في تتمثل ملموسةةةةةةةةة أهداف هي : المدى قصةةةةةةةةيرة أهداف 

  .المدى متوسطة الأهداف
 

 :الحقائق جمع .3
  قضية لمواجهة والمبررات المنطبية للتغير الحاجة  تؤكد التي الحقائق جمع المدافعين على ينبغي
 حقوقها  المنتهك الفئة

 هدف

المدافعة  

 الالكترونية  

 حقوق أفراد

قنوات اتصال 

 الكترونية

سلطات 

 الدولة

 قرارات وقوانين
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 :والتكتيكات الإستراتيجيات وضع .4
 أحةةةةةد الإسةةةةةتراتتيجيات بإختيةةةةةار البيةةةةةام ثةةةةةم المعارضةةةةةين وطاقةةةةةة قةةةةةوة بتحليةةةةةل المةةةةةدافعون  يقةةةةةوم      

 :الثلاثة
 الإعترا (. استراتيجة - استراتيجية الحملة – التضامن  )استراتيجية

 :لهم التابعين الموظفين أو القرارات متخذى مع علاقات إقامة .5
 القةةةةةوة بإعتبةةةةةارهم حةةةةةائزين القةةةةةرارات متخةةةةةذى مةةةةةع علاقةةةةةات إقامةةةةةة المةةةةةدافعين علةةةةةى ينبغةةةةةي  

 الحقةةةةةةةةوق  بشةةةةةةةةأن تحقيةةةةةةةةق المةةةةةةةةدافعين مقترحةةةةةةةةات رفةةةةةةةة  أو قبةةةةةةةةول عةةةةةةةةن الرسةةةةةةةةميين والمسةةةةةةةةؤولين
 .الحقوق  منتهكة للفئات والثقافية والاقتصادية  الاجتماعية

  م(1993 ، عبد اللطي) الآخرين مع  تحالفات بناء خلال من الدعم  قاعدة توسيع .6
 مبادئ المدافعة الرقمية:

إن المدافةةةةةة الرقميةةةةةة عمليةةةةةة تعتمةةةةةد علةةةةةى آليةةةةةات للمارسةةةةةة يحكمهةةةةةا مبةةةةةادئ اقةةةةةومن علةةةةةى اسةةةةةةاس 
مةةةةةن خلالهةةةةةا تةةةةةتم المدافعةةةةةة، وكةةةةةي تقةةةةةوم  مهنةةةةةي ممةةةةةارس يتحةةةةةدد وفةةةةةق رؤيةةةةةة المنظمةةةةةة والمؤسسةةةةةة التةةةةةى

العمليةةةةة علةةةةى اسةةةةاس ممةةةةارس ويعمةةةةل علةةةةى تحقيةةةةق نتةةةةائ  ملموسةةةةه خاصةةةةة فةةةةي فضةةةةاءها الالكترونةةةةي 
 -م(ل2001يج  أن يحكمها عدة مبادئ نحددها فيمايلي)متولي،

 

تقريةةةةةةةر المصةةةةةةةيرل يتعةةةةةةةين علةةةةةةةى العمةةةةةةةلاء أن يحةةةةةةةددوا ماهيةةةةةةةة العمةةةةةةةل الةةةةةةةذي يريةةةةةةةدون البيةةةةةةةام بةةةةةةةه  .1
لاحتياجةةةةةةات، وعلةةةةةةى المةةةةةةدافع أن يسةةةةةةهل تطةةةةةةابق تحديةةةةةةد المشةةةةةةكلة مةةةةةةن منظةةةةةةور للوصةةةةةةول لهةةةةةةذظ ا

 العميل.
الالتةةةةةةةزام بالموضةةةةةةةوعية ومراعةةةةةةةاة العدالةةةةةةةة فةةةةةةةي تقةةةةةةةديم الخةةةةةةةدمات للعمةةةةةةةلاء وتجنةةةةةةة  أي نةةةةةةةوع مةةةةةةةن   .2

 التمييز العنصري للون أو نوع أو عقيدة معينة.
 ولكن لابد من أن يشارك وبقوة في حلها. ،رف  أن يكون العميل فقط "ضحية" للمشكلة  .3
ولكةةةةةةن أيضةةةةةةا  ،العمةةةةةةل علةةةةةةى تسةةةةةةهيل وصةةةةةةول الخةةةةةةدمات للعمةةةةةةلاء ولةةةةةةيس فقةةةةةةط بزيةةةةةةادة الخةةةةةةدمات .4

 بزيادة قدرة العملاء على استخدامها دون صعوبات.
يجةةةةة  علينةةةةةةا كأخصةةةةةةائيين اجتمةةةةةةاعيين أن نعةةةةةةز  وصةةةةةول الخةةةةةةدمات المتاحةةةةةةة للعمةةةةةةلاء ونمنةةةةةةع أي  .5

ل أو الضةةةةةغوأ مةةةةةن أجةةةةةل الحصةةةةةول علةةةةةى الخدمةةةةةة لهةةةةةم، ويجةةةةة  أن نةةةةةوع مةةةةةن الإهانةةةةةة أو الإذلا
 يتم تقديم الخدمة للعميل باعتبارها حق له وواج  على المسئولين تقديمها.

إعطةةةةاء القةةةةوة لعةةةةديمي السةةةةلطةل مةةةةن خةةةةلال مخاطبةةةةة مةةةةن أسةةةةاء اسةةةةتعمال السةةةةلطة وأهمةةةةل الحقةةةةوق  .6
ب التغييةةةةةر بةةةةةدلا مةةةةةن والخةةةةةدمات للفئةةةةةات الضةةةةةعيفة أو المهمشةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال التركيةةةةةز علةةةةةى أسةةةةةلو 

التكيةةةةة  فقةةةةةط مةةةةةع المجتمةةةةةع وإعةةةةةادة بنةةةةةاء بةةةةةرام  الإعةةةةةداد المهنةةةةةي والممارسةةةةةة مةةةةةن الجةةةةةذور مةةةةةن 
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خةةةةةلال توعيةةةةةة النةةةةةاس بمصةةةةةادر التةةةةةوترات والمشةةةةةكلات، والعمةةةةةل مةةةةةع النةةةةةاس ولةةةةةيس مةةةةةن أجلهةةةةةم 
فقةةةةط، إلةةةةى جانةةةة  فهةةةةم بنةةةةاءات القةةةةوة وتأثيرهةةةةا علةةةةى سةةةةكان المجتمةةةةع، وتنظةةةةيم الفئةةةةات الضةةةةعيفة 

 م(.2011قضيتهم في الرأي العام )علي، لبلورة

 معايير المدافعة الرقمية:
هناك الاعديد من المعايير التى وضةةةةةةةعت لتحدد كهام المدافعة الرقمية والتى تكون بصةةةةةةةدد 
بكوين نظام متماثل لعملية المناصةةةةةةةةةةر للفئات مهضةةةةةةةةةةومي الحقوق وقد وضةةةةةةةةةةعت الجمعية الأمريكية  

معةايير التى يجة  أن تؤخةذ بةالاعتبةار عن البيةام بعمليةة  للأخصةةةةةةةةةةةةةةةائيين الاجتمةاتعيينمجموعةة من ال
المدافعة عند اسةةةةةتخدام وسةةةةةائل الاعلام الجماهيرية في الدفاع عن الحقوق والمطالبه بها وقد حددتهم 

 -ل(Peek & Misty,2015)فيمايلي
ل وهي الالتزام بالافصةةةةةاع عن تضةةةةةارب المصةةةةةالح التى يمكن أن تؤثر الصرررراحة والصررردق .1

 لعملاء.على قرارات ا

ل وتعني الالتزام بعدم تناول أي بيانات تخص العميل الشةخصةية والصةحية وأن  الخصرويرية .2
 الأنشطة والاستراتيجيات التى يتم وضعها تتفق مع احتياجات العميل.

ل أن تكون المعلومةات التى يتم نشةةةةةةةةةةةةةةرهةا على الانتر نةت نةابعةة من دراسةةةةةةةةةةةةةةة دقيقةة  النزاهرة .3
 م بالحيادية والمسئولية.للموضوع باجماع الخبراء وان يلتز 

 المدافعة الرقمية: أبعاد

تنت  في المقةةام    عليهةةا عمليةةة المةةدافعةةة الرقميةةة والتى ترتكز هنةةاك العةةدي من الابعةةاد التي
الأول وفق إطار محدد يقوم على أساس النشاأ الممارس وكيبية تحقيق الهدف من عمليات المدافعة  

 عبر المنصات الرقمية  والرقمية .
 تمثيل الأخرين أمام متخذي القرار ويناع السلطة: .4

القرارات والسةةةةةةةةةلطات عن طريق ويتحدد هنا من خلال تمثيل الافراد أو الجماعات من قبل صةةةةةةةةةانعي   
 قيام البع  بمجموعة من الاجراءات والخطوات لضمان حقوق الأفراد الضعيفة.

 

 تعزيز التغييير في المجتمع: .5
والتى تعمةةل من خلال العمةةل على الغيير وفق الظروف المحيطيةةة بةةالافرادوذلةةك بةةالنيةةابةةه 

مها جهود يقوم بها البع  نيابة  عنهم وذلك بغر  تحسةةةةين ظروفهم ومعيشةةةةتهم، فالمدافعة في مفهو 
 عن أفراد أو مجموعات غير قادرين على المطالبة بحقوقهم.

 توضيح التأثير: .6
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وهنا توصةةةةةةةةةف المدافعة من خلال علاقتها بالسةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةة وعملياتها في محاولة للتأثير على  
 صانعي القرار والسلطة لتفيذ مطال  تلك الفئات وتلبية احتياجاتهم.

 ماعية:تاكيد العدالة الاجت .7
 من خلال رفع الظلم عن الفئات المهمشة بهدف تأمين أو الاحتفاظ بالعدالة الاجتماعية.

 قوة العملاء .8
وهنا يمكن القول بأن القوة والتعبير عن النفس هما نتاج مفتاع هام جدا من اجل التدخل المباشةةةةةةةر أو من 

 م(.1998لة الاجتماعية )قاسم،خلال رفع الظلم عن الفئات المهمشة بهدف تأمين أو الاحتفاظ بالعدا
 وسائل المدافعة الرقمية: 

تسةةةةةتخدم المدافعة المعتمدة على تكنولوجيا الاتصةةةةةالات والمعلومات العديد من الوسةةةةةائل ومن 
 أهم هذظ الوسائلل

  م( 2008عبد العزيز،)الإذاعة المسموعة والتليفزيون 
يعتبر الراديو وسةةيلة الإعلام التي لم تصةةارعها حتى الآن وسةةيلة أخرى في قوة تأثيرها وسةةعة 
انتشةارها، وهي وسةيلة سةهلة تعرف الناس ما يدور لهم من أحداث، ولعبت الإذاعة دوراً كبيراً في عملية  

قهم، ويعتبر المدافعة عن الحقوق فقد لعبت الإذاعة دور كبير في حصةةةول بلدان على حقوقهم واسةةةتقلال
التليفزيون أقدر وسةةةةةةةةةةةةةةيلة عرفها الإنسةةةةةةةةةةةةةةان في مجال الإعلام فهو يجمع العناصةةةةةةةةةةةةةةر المؤثرة في خيال 
الجماهير وهي الصةةةةةةةوت والحركة واللون مما يلع  دور كبير في حشةةةةةةةد وتعبئة المواطنين والدفاع عن  

 م(.2006عبد الحليم،)حقوقهم 
  :الهاتف المحمول 

رسةةةةةةةةائل قصةةةةةةةةيرة إلةةةةةةةةى أعضةةةةةةةةاء الهيئةةةةةةةةة التشةةةةةةةةريعية، حيةةةةةةةةث يسةةةةةةةةتخدمه الناشةةةةةةةةطون لإرسةةةةةةةةال 
 والمشاركين في مختلف جلسات الاستماع المعقودة لمناقشة مشاريع القوانين.

 مواقع الإنترنت: – 4
يمكةةةةةةن القةةةةةةول إن مواقةةةةةةع الإنترنةةةةةةت تسةةةةةةاعد فةةةةةةي تةةةةةةدعيم حمةةةةةةلات المدافعةةةةةةة بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر حيةةةةةةث         

يمكةةةةةةن اسةةةةةةتخدام تلةةةةةةك المواقةةةةةةع فةةةةةةي نشةةةةةةر معلومةةةةةةات مفيةةةةةةدة تةةةةةةوعي الأفةةةةةةراد بحقةةةةةةوقهم وتشةةةةةةجيعهم علةةةةةةى 
المطالبةةةةة بهةةةةا أو تعةةةةر  فيةةةةديو أو صةةةةور متحركةةةةة، يعبةةةةر عةةةةن قضةةةةية معينةةةةة، يحفةةةةز المةةةةواطنين علةةةةى 

 خدام تلك المواقع لجمع الأموال لدعم عملية المدافعة.التحرك، أو است
 البريد الإلكتروني: – 5

هةةةةو أشةةةةبه مةةةةا يكةةةةون بمخةةةةابرة هاتبيةةةةة، ويعتبةةةةر مةةةةن أكثةةةةر الوسةةةةائل تةةةةأثيراً يسةةةةتخدم لبنةةةةاء قاعةةةةدة       
المناصةةةةرين لتحةةةةةرك منظمتةةةةةك نحةةةةةو الةةةةةدفاع عةةةةةن قضةةةةةية معينةةةةةة، مةةةةةن خةةةةةلال البريةةةةةد الإلكترونةةةةةي يمكةةةةةن 
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فةةةةةي العمةةةةةل أو المدرسةةةةةة للمشةةةةةاركة فةةةةةي تنظةةةةةيم حمةةةةةلات للةةةةةدفاع عةةةةةن قضةةةةةية معينةةةةةة تحفيةةةةةز أصةةةةةدقائك 
 م( .2007)كراوس، 

 المدونات: – 6
المدونةةةةةةة هةةةةةةي صةةةةةةفحة إلكترونيةةةةةةة تمنحهةةةةةةا بعةةةةةة  المواقةةةةةةع الرقميةةةةةةة مقدمةةةةةةة للمشةةةةةةترك الةةةةةةذي لا يطلةةةةةة  

مسةةةةةةةاحة مةةةةةةةن الحريةةةةةةةة والتفاعةةةةةةةل مةةةةةةةع رواد  –منةةةةةةةه سةةةةةةةوى تعبئةةةةةةةة معلومةةةةةةةات تخصةةةةةةةه ليمتلةةةةةةةك مدونةةةةةةةة 
 رنت والقدرة على النشر .الإنت

 أشكال المدافعة الرقمية

وضع العديد من العلماء تصنيفًا يمكن من خلاله أن نحدد أشكال المدافعة الرقمية   والتى اعتمدت في  
 - :(Edward,1999) -الغال  على شكلين أساسيين نوضحهم فيما يليل

 الأشكال التقليدية للمدافعة الرقمية: .1

تعتمد على اسةةةةةةةةةةةتخدام البريد المباشةةةةةةةةةةةر، التليفون، الإعلانات التليفزيونية وغيرها من وسةةةةةةةةةةةائل  
 الإعلام التي تؤثر في عملية صنع السياسة.

 الأشكال المتطورة للمدافعة الرقمية: .2

تعتمةةد على اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الكمبيوتر والإنترنةةت والبريةةد الإلكتروني وغيرهةةا من الوسةةةةةةةةةةةةةةةةائةةل   
الرقمية التي تمكن الأفراد من الاتصةةةةةةةةةال بصةةةةةةةةةانعي السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات والتعبير عن  التكنولوجية الحديثة و 

 مشكلاتهم من أجل حلها.
 تصنيفات المدافعة الرقمية:

إن المدافعة في مضةةةةةةمونها إنما تعتمد على معايير الممارسةةةةةةة وفق منهجية العمل الذي تنطلق 
الطريقة التى من خلالها يمكن تمكين منه المدافعة سةةواء على اسةةاس التوعية بالحقوق أو المطالبة بها، و 

العملاء أو الأفراد من كيبية وأسةلوب ونوعية حملة المدافعة ، وقد ذهبت الأراء نحو المدافعة وتصةنيفاتها 
 -خاصة فيما طرأ عليها من تحديث وطرق التنظيم والإعداد للمدافعة فكانت تصنيفاتها كالتاليل

 مدافعة المواطنين: .1

شةأ بين فردين أحدهما متطوع والآخر مدرب وشةخص ضةعي  وتميل  وتعرف بأنها شةراكة تن
 غالبًا إلى أن تكون طويلة الأمد.

 المدافعة المهنية:  .2

يقوم بها الموظفين والفنيين من الخبراء مع عملائهم في قضةةةةية أو قضةةةةايا    وتلك هي التى
 معينة وغالبًا ما تكون قصيرة الأمد .

 المدافعة الجماعية: .3
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تكمن في المةدافعةة عن مجموعةة من النةاس من خلالهةا يكتبون القوة من خلال   وتلةك التى
 .(Parrott,2010)صوتهم الجماعي وقوتهم في الحشد والعدد

 المدافعة عن الذات: .4

ويركز هنا مسةةةةةتخدمي الخدمة الذين يتحدثون عن أنفسةةةةةهم بشةةةةةكل فردي أو جماعي على  
 جميع المستويات.

 المدافعة السياسية: .5

أسةةاسةةي على الحقوق ويعتمد على أنشةةطة الحملات وجماعات الضةةغط التى   وتقوم بشةةكل
 .(Mantell,2009)تستهدف تحريك الرأي العام، ولفت انتباظ صانعي السياسات في الدولة

 :(Etihad, 2020 )كيفية إدارة حملات المدافعة الرقمية"  
 أدوات استهداف الجمهور 

الناجحة القدرة على الوصةةةول إلى الجمهور المناسةةة  من أبر  عناصةةةر حملات المناصةةةرة 
 وذلك بحسةةةةة  أهداف الحملة. وفي هذا الإطار، تسةةةةةمح منصةةةةةات التواصةةةةةل الرقمي الاجتماعي مثل

Facebook و Twitter  ،وغيرهما باسةةةةةةةتهداف الجمهور بدقة عبر تحديد معايير معينة مثل العمر
 .عاييرالجندر، الموقع، البلد، الاهتمامات وغيرها من الم

 جزئة الجمهور المستهدفت 

توفر مواقع التواصةةةل الاجتماعي والمنصةةةات الرقمية مسةةةتوى عالو من المرونة على صةةةعيد 
 .تجزئة الجمهور المستهدف في الحملة، والوصول إلى شرائح مختلفة من المجتمع في الوقت عينه

 يياغة الرسائل بما يتناسب مع الجمهور المستهدف 

الجمهور المستهدف، تتيح مواقع التواصل الاجتماعي المجال أمام صياغة  بحكم تجزئة 
رسةةةةةةائل المناصةةةةةةرة التي تناسةةةةةة  الجمهور. وتشةةةةةةك ل هذظ الخاصةةةةةةية عنصةةةةةةراً مهمًا لإنجاع حملة  

 .المناصرة نظراً لأن كل جمهور يتفاعل مع مواضيع ورسائل محددة
  تعدد أنواع المحتوى 

م مواقع التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي المح توى وفق أشةةةةةةةةةكال مختلفة، ما يسةةةةةةةةةهم في تعزيز تقد 
مضةةةمون الرسةةةالة الموج هة. ومن الأشةةةكال المعتمدة، نذكر الصةةةور ومقاطع الفيديو، والنصةةةو ،  

 .واستطلاعات الرأي والقصص وغيرها

 تحديد وتيرة ظهور الرسالة 
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عدد    بواسةةطة الإعلان الرقمي، بات بإمكانكم تحديد وتيرة ظهور الرسةةالة الترويجية، وتعيين
المرات التي يرى فيها الجمهور المسةةةةةةةةةةةتهدف رسةةةةةةةةةةةالتكم، وهو أمر مهم جداً في حال كان موضةةةةةةةةةةةوع 

 .المناصرة معقد أو يحتاج للكثير من الدعم
 

 رواية القصص بشكل رقمي 

تخلق القصةةةةص تعاطفًا وتقوي الصةةةةلات وهي أداة مثالية لحملات المناصةةةةرة الرقمية. وعند  
ل ف أثرها على الجمهور المسةةةةتهدف، يكثر التواصةةةةل حولها على  اعتماد القصةةةةة الملائمة التي تخ

 .مواقع التواصل الاجتماعي، ما يرو ج للقضية المطروحة
 تقييم النتائج 

يمعةد  قيةاس التةأثير وتقييم النتةائ  من أهم  مكونةات أي حملةة منةاصةةةةةةةةةةةةةةرة طويلةة الأمةد. فعبر 
رة، يمكنكم قياس عدد كبير من  الاسةةةةةةتعانة بمواقع التواصةةةةةةل الاجتماعي لإنجا  حملات المناصةةةةةة

المؤشةةةةةرات، وأهم ها الوصةةةةةول، ومرات الظهور، ومعدل المشةةةةةاركة، و مشةةةةةاهدات الفيديو، ونسةةةةة  
الاطلاع على المضمون، ونسبة الإحتفاظ بالجمهور، وغيرها وذلك بغية تحليل مدى فعالية حملة 

 .الحملات المقبلةالمناصرة والعمل على تحسين التكتيكات والاستراتيجيات المعتمدة في 

 ميزانية 

تتيح مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي المجال للوصةةةةةول إلى الجمهور المسةةةةةتهدف عبر الهواتف  
الخلوية أو أجهزة الكمبيوتر، وذلك عبر تخصةةةةةةةيص ميزانية محدودة لوعلانات ويختلف ذلك بشةةةةةةةكل 

لفزيونية أو كبير عن الميزانيات المخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة لبع  وسةةةةةةةةةةائل المناصةةةةةةةةةةرة التقليدية كالإعلانات الت
 .الإعلانات على الراديو أو في المجلات أو اللوحات الإعلانية

  تجاهمحادثة ثنائية الإ 

تسةةةةمح مواقع التواصةةةةل الاجتماعي وغيرها من التقنيات الرقمية للأشةةةةخا  بالمشةةةةاركة في  
الموضةةةةةةةةوع من خلال تدوين تعليقاتهم، ومشةةةةةةةةاركة آرائهم ووجهات نظرهم، ما يمغني حملة المناصةةةةةةةةرة  

د البي مين عليها بكم  هائل من المعلومات المسةةتقاة من التفاعل المباشةةر مع الجمهور، ما يسةةمح وي زو 
 .لهم بمتابعة الحديث معهم والعمل على إحداث تغييرو فعلي  

   (185م،   2011)أبو نط، آليات ممارسة المدافعة الرقمية في الخدمة الاجتماعية 

 الأزمات: مع التعامل في المرونة (1

 الأ مات  لإدارة القومية اللجنة  مثل الأ مات إدارة  عن المسئولة المؤسسية الكيانات  جهود  تفعيل 
 .الو راء بمجلس  القرار اتخاذ ودعم  المعلومات لمركز التابعة والكوارث
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 الأ مات من الحد  أو  للوقاية المتطورة  المعلومات تكنولوجيا  استثمار. 

 والكوارث  الأ مات إدارة  مجال في والعاملين طالعلمية الأوسا بين  والتنسيق التعاون  تعزيز. 
 .الاجتماعي والاعتراض  المطالبة  حركات  ( استثمار 2

 السلمي الاعترا  ثقافة نشر. 

  الإنسان حقوق  عن المدافعة حركات لتنظيم  المناس   الزمني التوقيت  مراعاة. 

 الاجتماعي الاعترا   حركات حققتها التي  المكاس  استثمار. 

 المختلفة المجتمع مؤسسات بين والتعاون  المجتمعية  الشراكة. 

 قومي  مشروع لتصميم الشباب من وخاصة المجتمع طاقات لاستثمار  ومؤسساته المجتمع  موارد تعبئة
 .المجتمع وقيادات الشباب بين الخبرات وتقاسم الحوار لغة تفعيل إلى يهدف

 بها والالتزام الاجتماعي للضبط مناسبة معايير وضع. 
 

 م(. 2004)العتيبي، المدافعة مجال في  الاجتماعية  للخدمة النظرية الأسس  ( تطوير3

 الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة آليات من كآلية الاجتماعي الاعترا  مدخل استخدام. 

 المدافعة مجال في للعمل الاجتماعيين للأخصائيين المناسبة التدريبية الدورات تصميم. 

 المجتمعية المتغيرات مع يتلائم بما لوائحها وتعديل وأهدافها المهنية النقابات دور في النظر إعادة. 

 الإنسان. حقوق  عن المدافعة مجال في التطبيبية البحوث نتائ  من الاستفادة 

 الفقراء مشكلات لحل وتوجيه العلمي البحث على التأثير. 

 والضعفاء للمهمشين توالإمكانيا الموارد تمليك. 

 العملاء لاحتياجات الملائمة الخدمات وتوفير البشرية التنمية دعم. 

 م(.2004ان )العتيبي، الإنس حقوق  لمنظمات والتشبيك المؤسسي والبناء التنظيم 
 المدافعة الرقمية والخدمة الاجتماعية:

يعتمد الدفاع الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية خاصةةةةةة بالفهوم التقني الذي ارتبط بالمهنة   
في الاونة الأخيرة كمطلق جديد يقوم على اسةةةةةةةةةةاس التطور التكنولوجي الذذي يعتمد على سةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات 

 التحول الرقمي في توصيل مطال  الفئات لصانعي القرارات والسياسات.
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  تحةالف  لبنةاء  المعلومةات  تةدفق  لتوجيةه  الرقميةة في الخةدمةة الاجتمةاعيةة بةأنهةا مخططالمةدافعةة   وتعتبر  
 الرقمية، وفقا المجتمعات" مفهوم على الواقع، باعتمادظ أر   على المهام  من مجموعة  لإتمام الكتروني
 الاتصةةةالات من  مجموعة من  يتكون   أنه  أخر، عدا  مجتمع أي مثل  باعتبارظ الافتراضةةةي، المجتمع  لفكرة
 من  مجموعةةة  تتشةةةةةةةةةةةةةةةارك في  مجتمع  أو  جمةةاعةةة  من  جزء  يعتبرون   الةةذين  النةةاس  بين  تتم  التي  الرقميةةة  
مجتمعية    بقضةايا  الوعي لزياية  الدولية،  المعلومات شةبكة عبر  بينها  فيما  المعلومات وتتبادل  الالتمامات
  عملية عبر التأثير  إمكانية لإحداث السةةةةةةةياسةةةةةةةات  وواضةةةةةةةعي القرار، صةةةةةةةانعي  لمواجهة  التحالف  تتطل 
 تهدف  آلية  يعد  بذلك وهو  القضةةةايا،  ومواجهة  المشةةةكلات  هذ  لحل  القرارات والسةةةياسةةةات  لتعبير  المدافعة
 .م(2013القرار)مغا ي، صنع عمليات في للتأثير أو العالمي المحلي المدني المجتمع مساعدة إلى
 المعلومةةةةةةةةات تةةةةةةةةدفق عمليةةةةةةةةةويقةةةةةةةةوم مةةةةةةةةدخل المدافعةةةةةةةةة الرقميةةةةةةةةة فةةةةةةةةي الخدمةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةة علةةةةةةةةى   

 المجتمةةةةةةةةع خةةةةةةةةلال الدوليةةةةةةةةة، مةةةةةةةةن المعلومةةةةةةةةات شةةةةةةةةبكة مواقةةةةةةةةع عبةةةةةةةةر مةةةةةةةةا بقضةةةةةةةةية المتعلقةةةةةةةةة والبيانةةةةةةةةات
والوثةةةةةائق  بالحقةةةةةائق المسةةةةةتمر الةةةةةدعم مةةةةةع القضةةةةةية، بهةةةةةذظ المهتمةةةةةين الأعضةةةةةاء ؤتضةةةةةمن الةةةةةذ الافتراضةةةةةي
 مواقةةةةةةع علةةةةةةى المدونةةةةةةة المعلومةةةةةةات مصةةةةةةداقية لتأليةةةةةةد الالكترونةةةةةةي التةةةةةةوا  عمليةةةةةةات عبةةةةةةر والمسةةةةةةتندات
والتنظةةةةةيم  الأعضةةةةةاء بةةةةةين تعاونيةةةةةة صةةةةةيغة لإيجةةةةةاي والتعبئةةةةةة أجةةةةةل الحشةةةةةد مةةةةةن التحفيةةةةةز مةةةةةع المدافعةةةةةة،
 القةةةةةةةةةةرار، صةةةةةةةةةةنع جهةةةةةةةةةةات المطالبةلمواجهةةةةةةةةةةة عمليةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةةةتخدمة الإسةةةةةةةةةةتراتيجية علةةةةةةةةةةى والاتفةةةةةةةةةةا

 رارات جديةةةةةةدةقةةةةةة ولإصةةةةةةدار التغييةةةةةةر إحةةةةةةداث أج مةةةةةةن علةةةةةةيهم للضةةةةةةغط السياسةةةةةةات وراسةةةةةةمي والمخططةةةةةةين
 آليةةةةةة علةةةةةى الرقميةةةةةة  المدافعةةةةةة نمةةةةةوذج ويعتمةةةةةد المدافعةةةةةة، قضةةةةةية نحةةةةةو الحةةةةةل سةةةةةبل إيجةةةةةاد علةةةةةى قةةةةةادرة
 قةةةدر إتاحةةةة مثةةةل عديةةةدة  مميةةةزات مةةةن الأسةةةلوب هةةةذا بةةةه يتمتةةةع لمةةةا وذلةةةك وهةةةي التةةةدوين الةةةدفاعي هامةةةة
 والفيةةةةديو والصةةةةوتيات الصةةةةور اسةةةةتخدام إمكانيةةةةة الالكترونةةةةي مةةةةع الموقةةةةع رؤيةةةةة بةةةةين التفاعليةةةةة مةةةةن أكبةةةةر
 بظهةةةةةور المواقةةةةةع الةةةةةدائم لمعلومةةةةةات التحةةةةةديث إمكانيةةةةةة مةةةةةع والحديثةةةةةة الجديةةةةةدة للمعلومةةةةةات بةةةةةديل كصةةةةةدر
 عمليةةةةةةةةة أهةةةةةةةةداف تحقيةةةةةةةةق نحةةةةةةةةو التواصةةةةةةةةل اسةةةةةةةةتمرارية علةةةةةةةةى يحفةةةةةةةةز مةةةةةةةةا جديةةةةةةةةدة، وحقةةةةةةةةائق مسةةةةةةةةتجدات

 .م(2013المدافعة)مغا ي،
مجموعةةةةةةة مةةةةةةن الخطةةةةةةوات  مةةةةةةدخل المدافعةةةةةةة الرقميةةةةةةة فةةةةةةي الخدمةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةة ويتضةةةةةةمن 
 تتمثل في الأتيل

النفةةةةةةةاذ أو الوصةةةةةةةول إلةةةةةةةى أدوات تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات والاتصةةةةةةةالات الةةةةةةةذي يعتبةةةةةةةر ضةةةةةةةروري  .1
شةةةةةةبكات الهةةةةةةاتف المحمةةةةةةول(، مةةةةةةع مراعةةةةةةاة العوامةةةةةةل السياسةةةةةةية  -)الانترنةةةةةةت الرقميةةةةةةةللمدافعةةةةةةة 

 والاقتصادية، والاجتماعية التي تؤثر على الوصول لتلك الأدوات.

عنةةةةةدما يتحقةةةةةق النفةةةةةاذ أو الوصةةةةةول إلةةةةةى تلةةةةةك الأدوات فةةةةةإن تكتيكةةةةةات المدافعةةةةةة الرقميةةةةةة  يمكةةةةةن  .2
ر الاجتمةةةةةةاعي، وعندئةةةةةةذ تعميمهةةةةةةا ونشةةةةةةرها إلةةةةةةى المنظمةةةةةةات التةةةةةةي تسةةةةةةاهم فةةةةةةي إحةةةةةةداث التغييةةةةةة

 .الرقميةيمكن تنفيذ عملية المدافعة 
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إكسةةةةاب الأفةةةةراد والمنظمةةةةات التةةةةي تسةةةةاهم فةةةةي إحةةةةداث  الرقميةةةةةيتطلةةةة  البيةةةةام بعمليةةةةة المدافعةةةةة  .3
 التغيير مجموعة من المهارات والموارد.

فإنهةةةةا تعمةةةةل علةةةةى موائمةةةةة تكتيكةةةةات المدافعةةةةة  الرقميةةةةةعنةةةةدما تقةةةةوم المنظمةةةةة بعمليةةةةة المدافعةةةةة  .4
 الرقمية  تبعا لأهدافها.

فةةةةي بعةةةة  الحةةةةالات فةةةةإن هةةةةذظ الموائمةةةةة تنةةةةت  إبةةةةداع وابتكةةةةار جديةةةةد يتمثةةةةل فةةةةي إيجةةةةاد تكتيكةةةةات  .5
 .الرقميةجديدة وفعالة للمدافعة 

عنةةةةةةةدما ينتقةةةةةةةل هةةةةةةةذا الابتكةةةةةةةار إلةةةةةةةى المنظمةةةةةةةات الأخةةةةةةةرى التةةةةةةةي تسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي إحةةةةةةةداث التغييةةةةةةةر  .6
فةةةةةي الحةةةةةدوث مبةةةةةرة أخةةةةةرى منتجةةةةةة أسةةةةةالي  محسةةةةةنة  الرقميةةةةةةفتبةةةةةدأ دورة المدافعةةةةةة  الاجتمةةةةةاعي

 لتحقيق التغيير الاجتماعي.
 المدافعة الرقمية في تنظيم المجتمع:

 وجماعات المجتمع أفراد من جان  المشةةةاركة تتضةةةمن المجتمع تنظيم طريقة في إن المدافعة
 الأخلاقية البيم ميثاق أشةةةةةةةةةةار وقد حرمانا الأكثرالفئات  حقوق  على الحصةةةةةةةةةةول أجل من الضةةةةةةةةةةغط
مسةةؤولية  هي المهمشةةة الفئات عن الدفاع أن إلى الأمريكية المتحدة الاجتماعيين بالولايات للأخصةةائيين
 في المتمثلة أجهزة المدافعة خلال من عملهم يمارسةةةةةةةون  الذين والمهنيين الممارسةةةةةةةين يتحملها أخلاقية
 م(.1993اللطي ، الحكومية)عبد  غير المنظمات

 الةةدفةةاعيةةة القةةدرات بنةةاء في الشةةةةةةةةةةةةةةبكيةةة وتقوم طريقةةة تنظيم المجتمع على تنميةةة التنظيمةةات
 وآليات وضةةةةع الخطط على المنظمة مسةةةةاعدة في تسةةةةاهم الشةةةةبكة أن إتضةةةةح الحكومية للمنظمات غير

 التوعية هدفها رت ا ومسةةي حملات الشةةبكية بتنظيم التنظيمات قيام عن فضةةلا الدفاعية، الخطط تنفيذ
 غير المنظمات في المسةةةةةتخدمة الإسةةةةةتراتيجيات  أكثر من المجتمع، وان قضةةةةةايا عن الدفاع بضةةةةةرورة

 م(.1993الدفاع)أحمد،  الحكومية استراتيجية
ويةةةةةأتي دور تنظةةةةةيم المجتمةةةةةع كمهنةةةةةة تمةةةةةارس فةةةةةي المجتمةةةةةع وتقةةةةةوم علةةةةةى المطالبةةةةةة بةةةةةالحقوق 
للفئةةةةةةةةةةةةات المهمشةةةةةةةةةةةةة والضةةةةةةةةةةةةعيفة مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال الاعتمةةةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةةةةدة محةةةةةةةةةةةةددات كالتالي)عبةةةةةةةةةةةةد 

 -م(ل2015العزيز،
  جتماعى وذلك من خلال مهاراتهم لإخصةةةةةةةةةةائي اللأالمدافعة هى جزء طبيعى من العمل المهنى

وذلك من   الغارماتجل  أه كمدعم لعملية المسةةةةةةةةةةةاعدة وناصةةةةةةةةةةةح ومقاتل من ينظر الي  إذالمهنية 
عن  ا للدفاع  جتماعية عامة أو بالمنظمات التى انشئت خصيصً لإالتعامل مع المنظمات ا  خلال

 حقوق المستضعفين ومهضومي الحقوق.
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 فى عمليةة صةةةةةةةةةةةةةةنع واتخةاذ قرارات سةةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةات الرعةايةة   لاءالتمثيةل الةدقيق لوجهةات نظر العم
 . ماعية فى المجتمعجتلإا
 عتماد على انفسةةهم فى المطالبة بحقوقهم المشةةروعة  لادعم عمليات المسةةاعدة الذاتية للمسةةنين ل

 . وتحدى كافة اشكال الظلم
 ت لاد المجتمع والسةةةةةةةةةةةةةةعى لحمةةةايةةة حقوق وحريةةات فئةةةات معينةةةة كحةةةاافةةات بين افر لاتقليةةةل الخ

 وغيرهم . بالحقوق المطالبين  حالاتتدهور المعاقين والمسنين والاطفال و 
 جتماعية والتنمية حداث التغير المطلوب فى السةةةةةياسةةةةةة الالإجتماعية  دعم ادارة المؤسةةةةةسةةةةةات الا

 . ا لثقافة وايدولوجية المجتمع السائدةقتصادية وفقً الا
 ت فئات المجتمع لاحزاب السياسية باحتياجات ومشكاعالم المشرعيين والا. 
 عملية ديناميكيةبصفة عامة نسان لاعتبر المدافعة عن حقوق ات . 

 طريق عن منظم مجهود من المجتمع سةةةةةةةةكان به يمكن أن يقوم كدفاع المجتمع فتنظيم
 محلية سةلطات من موارد على للحصةول الاجتماعي الأخصةائي جان  مهنية من ممثليهم وبمسةاعدة
المحلي   المجتمع مشةةةةةكلات بع  حل في تسةةةةةاهم إدارية إجراءات إتخاذ أو قرارات  أو إسةةةةةتصةةةةةدار

وامكانياته وفق آليات وطرق متعددة سةةواء أكانت نوافذ خارجية عبر منصةةات رقمية أو  مواردظ وتنمية
 م(.2006من خلال القنوات الطبيعية للمطالبه والدفاع)عبد اللطي ،

 :م(2013)إمبابي،في المجتمع المصري الرقمية الممارسة المهنية للمدافعة 
نطةاقةاً يمكن أن يعمةل في إطةارظ المنظم الاجتمةاعي في المةدافعةة في المجتمع حتى يمكن أن نحةدد   .1

المصةةةةةةري، فإنه من المناسةةةةةة  أن نتفق على وجود عدة حقائق يج  أن تكون واضةةةةةةحة في أذهاننا 
 نذكر أهمها فيما يليل

يعد تحقيق العدل الاجتماعي ركيزة أسةةةةةةةاسةةةةةةةية من ركائز نظام الحكم المصةةةةةةةري تسةةةةةةةعى الدولة إلى   .2
قه بكل السةةةةبل ومن ثم تهتم برفع الظلم وتحقيق المسةةةةاواة في الحقوق والواجبات بين المواطنين تحبي

 على اختلاف مستوياتهم وأماكن إقامتهم.
أصةةةةةبحت الرعاية الاجتماعية أحد الحقوق التي تكلفها الدولة للمواطنين والدولة تعمل جاهدة لتأمين  .3

 .هذظ الحقوق 
تمع حر  الجميع على نبذ الخلاف ومقاومة أي وسةةائل تؤدي يتطل  أمن واسةةتقرار وتماسةةك المج .4

 إلى تفتت الأمة والتي قد يكون من بينها التباين في تو يع الموارد أو القوة في المجتمع.
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نشةةةةأت مهنة الخدمة الاجتماعية من أجل رعاية الفقراء والمحتاجين وسةةةةد الثغرات في برام  الرعاية   .5
جتمةاعيةة تتبنى مشةةةةةةةةةةةةةةكلات واحتيةاجةات الفئةات الأولى في الخةدمةة  الاجتمةاعيةة، ومةا تزال الخةدمةة الا

الاجتماعية في المجتمع وتسةةعى إلى تحمل مسةةئولية تحقيق العدل الاجتماعي والمسةةاواة في الرعاية  
بين مختلف السةةةةةةةةةةكان في المجتمع، ويتحقق ذلك بالدرجة الأولى من خلال ممارسةةةةةةةةةةة طريقة تنظيم 

 مجتمعات المحلية والفئات المحددة ذات الاحتياجات والمشكلات.المجتمع باعتبار أنها تعمل مع ال
أصةةةةبحت المشةةةةاركة الشةةةةعبية دعامة أسةةةةاسةةةةية في تحقيق التنمية في مصةةةةر وهي تعتمد على إعلاء  .6

دور المواطن في تحمل مسةئوليات الظروف والأوضةاع المادية والمعنوية للمجتمع الذي يعيش فيه، 
يم برام  الرعةايةة الاجتمةاعيةة واقتراع برام  تطويرهةا يةدعم ومن هنةا فةإن إشةةةةةةةةةةةةةةراك المواطن في تقةد

 جهود العمل الاجتماعي في الحدود التي تجعله لا يصل إلى حد الصراع العني .
 المنظمين الاجتماعيين لإدارة حملات المدافعة الرقمية : دعوامل إعدا

 :ينطةةةةةةوي هةةةةةةذا البرنةةةةةةام  علةةةةةةى اسةةةةةةتخدام منهجيةةةةةةة تةةةةةةدري   تشةةةةةةاركية وتفاعليةةةةةةة. وحتةةةةةةى  التفاعررررررل
لوظةةةةةةائف  نالعمليةةةةةةة بشةةةةةةكل كامةةةةةةل. وكممارسةةةةةةي فةةةةةةي ة شةةةةةةاركماللابةةةةةةد مةةةةةةن  يكةةةةةةون التةةةةةةدري  فعةةةةةةالاً 

سةةةةةةةتفادة منهةةةةةةةا لإبةةةةةةةد مةةةةةةةن ا لاالةةةةةةةدورة بخبةةةةةةةرات غنيةةةةةةةة ،  المنظمةةةةةةةين الاجتمةةةةةةةاعيينسةةةةةةةيثري  ينومهنةةةةةةة
  .عل الدورة ممتعة وفعالةجل
  علةةةةةةى  المنظمةةةةةةينمحاولةةةةةةة إجبةةةةةةار  فةةةةةةي تبنةةةةةةي منهجيةةةةةةة عسةةةةةةكرية المناسةةةةةة ل مةةةةةةن غيةةةةةةر ونررررررةالمر

وبالتةةةةالي،  المنظمةةةةين الاجتمةةةةاعيينسةةةةتياء لةةةةدى إا مةةةةا تخلةةةةق شةةةةاركة. فنتيجةةةةة طريقةةةةة كهةةةةذظ غالبةةةةً مال
 يندربمال بين للاتصالقنوات فعالة  إغلاق

 هةةةةذا  علاقةةةةةمةةةةا   " هةةةةول  الاعةةةةدادفتةةةةرة طةةةةوال  المةةةةنظمل السةةةةؤال الةةةةذي يجةةةة  أن يطرحةةةةه الملائمررررة
يتوقةةةةةف علةةةةةى مةةةةةدى إجابتةةةةةه بشةةةةةكل مسةةةةةتمر علةةةةةى هةةةةةذا  المةةةةةنظمبعملةةةةةي اليةةةةةوميج إن مةةةةةدى نجةةةةةاع 

 المقدمةةةةةةالتدريبيةةةةةة  المةةةةةوادجميةةةةةع  ملائمةةةةةةالسةةةةةؤال. ولةةةةةذلك يجةةةةة  بةةةةةذل كةةةةةل جهةةةةةد ممكةةةةةن لضةةةةةمان 
،ْ  ويجةةةة  توضةةةةيح هةةةةذظ الصةةةةلة إن لةةةةم تكةةةةن واضةةةةحة. وقةةةةد تكةةةةون المشةةةةاركين مةةةةن المنظمةةةةينلعمةةةةل 
مةةةةر يحتةةةةاج إلةةةةى قةةةةدر أكبةةةةر لأجرائيةةةةة. ولكةةةةن الإا الجوانةةةة  أكثةةةةر سةةةةهولة عنةةةةد تنةةةةاول    المهنةةةةةهةةةةذظ 
عةةةةةداد بالنسةةةةةبة للجوانةةةةة  التةةةةةي تتنةةةةةاول موضةةةةةوعات محةةةةةددة مثةةةةةل حمايةةةةةة الفئةةةةةات الضةةةةةعيفة لإمةةةةةن ا

  .بشكل خا 
 فضةةةةةةل تنويةةةةةةع أسةةةةةةالي  التعلةةةةةةيم لأعليهةةةةةةا، مةةةةةةن ا والمحافظةةةةةةة نشةةةةةةاركيمل لضةةةةةةمان مثةةةةةةابرة الالتنرررررروع

 م(.2011)المنظمة الدولية للاصلاع، الدورة فيخدمة ستمال
 

 آليات المنظمات الأهلية في الدفاع الاجتماعي الرقمي: 
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تسةةةةةتهدف الحشةةةةةد مةةةةةن أجةةةةةل التأييةةةةةد الةةةةةذي  تعتمةةةةةد المنظمةةةةةات الأهليةةةةةة علةةةةةى عمليةةةةةة ممارسةةةةةية
يقةةةةوم علةةةةى أسةةةةاس توعيةةةةة النةةةةاس بقضةةةةية مةةةةا ومةةةةا لهةةةةم مةةةةن حقةةةةوق يمكةةةةن أن يطةةةةالبوا بهةةةةا ويسةةةةتحقونها 
خاصةةةةة وأن بةةةةدأت تترسةةةةء فكةةةةرة الفضةةةةاء المعرفةةةةي المعتمةةةةد علةةةةى تناقةةةةل المعرفةةةةة بةةةةين الأفةةةةراد وصةةةةانعي 

المطالبةةةةةه بحقةةةةةوق الأفةةةةةراد ومسةةةةةاندتهم السياسةةةةةات فةةةةةي الدولةةةةةة ، وتقةةةةةوم المنظمةةةةةات الأهليةةةةةة بالعمةةةةةل علةةةةةى 
وتةةةةةةوجيههم نحةةةةةةو المطالبةةةةةةه بهةةةةةةا وتوصةةةةةةيل أصةةةةةةواتهم لمتخةةةةةةذي القةةةةةةرارا حتةةةةةةى يسةةةةةةتجيبوا لتلةةةةةةك المطالةةةةةة  

 لهؤلاء الفئات .
   -,(ل Lewis:, 2001وتعمل المنظمات الأهلية من خلال مجموعة من الآليات التالية )

 الدور الدفاعي للمنظمات غير الحكومية هو الدور الرئيسي الثاني.  - 1
 الدفاع عن المنظمات الأهلية هو حث الحكومات على فعل الصواب .  - 2
 الدفاع عن نشاأ مهم في تشكيل التنمية المستدامة. - 3
 الدفاع عن مصالح الجماعات وحمايتها. - 4

الدفاعية يعتمد على تحقيق فاعليتها من إن طبيعة عمل المنظمات والمؤسةةةةسةةةةات الاجتماعية  
خلال مجموعة الاهداف التى تشةةةةةةةةةةةملها الحملات الدفاعية والتى تصةةةةةةةةةةة  في إطار محددات ومقومات 
عمليةة المةدافعةة بةالمفهوم الرقمي والةذي يتطلة  الاعتمةاد على آليةات وتكتيكةات مهةاريةة والتى منهةا يمكن 

وكي تتم عمليات المدافعة بالمؤسةةةةسةةةةات والمنظمات   أن تكفل لها تحقيق أرضةةةةها من عمليات المدافعة،
 -(ل 62م،  2015)عليق،  يلي الاجتماعية لابد من تواقفر معايير معينة ييحدد فيما

 المنظمة نفسها أداة للتفاعل. •
 المنظمة حائط صد ومواجهة للمشلات المجتمعية. •
 المنظمة تعتمد على الأسالي  التي تمكنها من تحقيق العمل الدفاعي. •
 متلك المقومات من هيكل إداري وبنيوي قادر على عمليات الدعوة وكسي التأييد.ت •
 المنظمات هيئات تفاعلية بالمجتمع ومن ثم لديها القدرة على التغيير. •
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 المراجع:
(. العلاقة بين متطلبات بناء القدرات التنظيمية وتحقيق جودة  2006سناء محمد حجا ي. ) -

جامعة  -الاهلية. المؤتمر العلمي التاسع عشر. مصرل كلية الخدمة الاجتماعية مشروعات الجمعيات 
 حلوان. 
(. محددات فعالية وكفاءة وأنتاجية النساء المعيلات في بع  محافظات  2006سهير فؤاد نور. )  -

 الجمهورية. الاسكندريةل جمعية التنمية الصحية والبيئية .  
هامات المجلس القومي للطفولة والأمومة في دعم  (. إس2010شهيرة حمدي محمد رفاعي. ) -

. مصرل كلية  138الجمعيات الأهلية العاملة في مشروع أطفال في خطر. رسالة ماجستير غير منشورة، 
 الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان. 

(. إسهامات طريقة تنظيم المجتمع المدني في تحقيق الحقوق 2006صافينا  محمد أبو يد. ) -
 جامعة حلوان.  -ية للمرأة. رسالة دكتوراة غير منشورة . مصرل كلية الخدمة الاجتماعية الاجتماع
م(ل الضغوأ الحياتية للغارمات المفرج عنهن وعلاقتها  2013عبد المقصود، شيماء محمود ) -

 بتوافقهن الاجتماعي، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. 
( ل مقومات الحماية الاجتماعية بالوطن العربي ، مؤتمر الحماية  2014ي  ، رشاد أحمد )عبد اللط -

 الاجتماعية والتنمية  ، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية.
م(ل التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع باستخدام نموذج  2015عليق، مبروكة محمود محمد) -

الأهلية لرعاية أطفال بلا مأوى, رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية الخدمة   المدافعة الالكترونية لدعم الجمعيات
 الاجتماعية جامعة حلوان. 

 (. التشبيك في تنظيم المجتمع. القاهرة، ل دار المعرفة الجامعية. 2004عبد العزيز إبراهيم عيسى. ) -
(. العوامل المجتمعية التي تساعد اجهزة المدافعة علي تحقيق أهدافها . 1992) على سيد مسلم . -

 جامعة حلوان .  -رسالة ماجستير غير منشورة . مصرل كلية الخدمة الاجتماعية 
(. مبياس المدافعة. المؤتمر العلمي الثاني. مصرل كلية الخدمة  1988محمد رفعت قاسم. ) -

 جامعة حلوان .  -الاجتماعية 
(. تنظيمالمجتمع لالأسس والأجهزة. القاهرةل دار الثقافة المصرية  1999حمد رفعت قاسم. )م -

 للطباعةوالنشر. 
(. ممارسة تنظيم المجتمع بإستخدام نموذج الدفاع عن العملاء في 1993محمد عبد الفتاع محمد. ) -

 . 4المنظمات الاجتماعية للمعاقين. مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية، 
(. دور منظمات المجتمع المدني في تنمية 2009د عرفات عبد الواحد جاد الله. )أكتوبر , محم -

 (. 3)27ثقافة المواطنة لدي الشباب . مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية ، 
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(. دور المنظمات غير الحكومية في 2006محمد عرفات عبد الواحد، و هاشم مرعي هاشم . )  -
(. مصرل كلية الخدمة  605إحتياجات المرأة المعيلة. المؤتمر العلمي السنوي السابع عشر )صفحة  إشباع 

 جامعة الفيوم. -الاجتماعية 
(. المدافعة كمدخل لتنمية القدرات المؤسسية بمنظمات المجتمع  2008منال طلعت محمود. ) -

 علوم الانسانية.المدني في مجال مواجهة الفقر. مجلة دراسات الخدمةالاجتماعية لل
(. التخطيط لتحقيق التنمية المسةةةةةتدامة الاجتماعية للخدمات المقدمة 2012منى عطية خزام خليل. ) -

للفئات الأولى بالرعاية. بحث منشةةةةةور في المؤتمر العلمي الدولي . مصةةةةةرل كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة 
 حلوان.
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