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 كلٌة السٌاحة والفنادق ـ جامعة مدٌنة السادات 1
 

على علٌم الفندقً مإسسات التبطهاة المطابخ التعلٌمٌة لالكفاءة المهنٌة  أثر قٌاس الدراسة إلىتهدف 
تصمٌم استبانة تحتوي على  حٌث تم. فً مجال الطهو الفندقً وأدائهم ،مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب

 ،(المهاري ،الصحً، العلمًجوانب الكفاءة المهنٌة )، الدراسة البٌانات الشخصٌة لأفراد عٌنة :كل من
وتم توزٌع  والأداء الطلببً. التعلٌمًضا الر مستوىعلى  ً التعلٌمًهاللطالكفاءة المهنٌة  مدى تؤثٌر

والمعاهد العلٌا للسٌاحة  كلٌاتال بعشرة منم الفندقة اقسأعلى عٌنة عشوائٌة من طلبب  ستبانةالإ
نتائج  وأظهرت. الدراسة لاختبار فرضٌات المقاٌٌس الإحصائٌة مجموعة من وتم استخدام، والفنادق
داء الطلببً هما الجانب المهاري والأ التعلٌمً ؤثٌرا فً الرضاالكفاءة المهنٌة ت أكثر جوانب أن الدراسة

وأدائهم فً مجال  ،تقدٌم مقترح لقٌاس مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب وتم .للطاهً والجانب العلمً
ٌجب أن  :تتعلق بالطاهً ومإسسات التعلٌم الفندقً منها لمجموعة من التوصٌات ضافةإ الطهو الفندقً،

علٌمً ذا كفاءة عالٌة مهارٌا وعلمٌا حتى ٌتسنى لمإسسات التعلٌم الفندقً أن تقدم ٌكون الطاهً الت
على اختٌار الطاهً  ٌجب أن ٌتمكما ، المطابخ الفندقٌةب العمل فًخرٌجا قادرا على الأداء المتمٌز 
لمإسسات ل منافسةٌمتلك قدرات تجعل المإسسة التعلٌمٌة  على أنأسس علمٌة وموضوعٌة دقٌقة 

ما كل ٌجب اختٌار الطاهً الذي ٌستطٌع توصٌل كذلك  ،الطهو الفندقً تدرٌس فن رى فً مجالالأخ
 .صحٌحة ةوعملٌ ةعلمٌلدٌه من معلومات ومهارات وخبرات للطلبب بطرٌقة 

الرضا التعلٌمً، الأداء  الكفاءة المهنٌة، ،مإسسات التعلٌم الفندقً الطاهً التعلٌمً، 

 الطلببً.

ستراتٌجٌة هامة فً بناء وتنمٌة الموارد البشرٌة لكونهما معاً العنصر إ ةن التعلٌم والتدرٌب له مكانإ
تنمٌة، والتً لا ٌمكن تحقٌق لعمل ولالعاملة المإهلة والمدربة اللبزمة لل ىعداد وتوفٌر القوإفً  فعالال

المإهلٌن بقدرات ومهارات فكرٌة  لا من خلبل تدفق مخرجات مإسسات التعلٌم والتدرٌبإأهدافها 
أحد أهم التحدٌات التً تعد أن تحدٌث معاٌٌر جودة التعلٌم لى إضافة إنتاجٌة عالٌة. إمتطورة وطاقة 

امٌة لمة على جمٌع الدول المتحضرة والنتواجه جمٌع دول العالم لمواكبة التغٌرات التً فرضتها العو
الهدف الرئٌسً من التعلٌم هو  نأإذ  ؛القومً ىلمستوا ىستراتٌجٌة علإعلى حد سواء بوصفها قضٌة 

، ( 2002 )عروس وآخرون، حتٌاجات المهنٌة والبحثٌةبٌة الاإمداد المجتمعات بخرٌجٌن مإهلٌن لتل
 ؛والواقع أن هناك قصور فً مخرجات التعلٌم المصري وبخاصة التعلٌم النوعً من حٌث الكم والكٌف

كفاءة عملٌات التعلٌم  مخصصة لقطاع التعلٌم أو قصورالحكومٌة الهذا بسبب محدودٌة حجم الموازنات 
ستراتٌجٌات شاملة للتشغٌل والتدرٌب إوالتدرٌب. واقترح تقرٌر التنمٌة البشرٌة لمصر ضرورة وضع 

مر الذي ٌمكن فً مجال السٌاحة والفنادق وهو الأ مو المتواصل لغرض التشغٌل الكثٌفالن ىترتكز عل
وقد بلغت قٌمة مساهمة قطاع  .والتدرٌبصلبحات المستمرة فً مجالً التعلٌم فٌذ الإمن خلبل تن هتحقٌق

% من إجمالً الناتج  203زي ملٌار جنٌه مصري أي ما ٌوا1004الفنادق والمطاعم السٌاحٌة حوالً 
على العمل بالقطاع  ةوقادر ةوهذا بدوره ٌعكس أهمٌة الحاجة إلى ضرورة توفٌر عمالة مدرب ؛المحلً

ندقً. ومن هنا تكمن أهمٌة جودة التعلٌم وفاعلٌة التدرٌب الفندقً لطلبب قسم الدراسات الفندقٌة الف
 .(2013، )عروس وآخرون بمإسسات التعلٌم السٌاحً والفندقً

فً خلق الكوادر البشرٌة  ةالأخٌرة لقدرته الكبٌر ةالفندقً فً الآونو السٌاحً وقد ظهرت أهمٌة التعلٌم
والتً لدٌها القدرات والمعارف الهامة اللبزمة لبناء وتطوٌر المجتمع وملبحقة  ملٌاعلمٌا وع ةالمإهل

ولقد اهتمت الدولة بالتعلٌم الفندقً بإنشاء العدٌد من المإسسات التعلٌمٌة الفندقٌة  التطورات الحدٌثة.
المإسسات  تكون مسئولة عن تعلٌم وتدرٌب الطلبب لتؤهٌلهم للبلتحاق بسوق العمل. واعتمدت تلك ىحت

مٌة تنوعداد الطالب لإ مجموعة من المقررات النظرٌة والتطبٌقٌة فً الدراسة ىفً تؤهٌل الطلبب عل
 (.2002 العملٌة )عروس وآخرون، هوقدرات همكانٌاتإ
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ن المنهج التطبٌقً هو بمثابة تفاعل بٌن التدرٌس والتعلم ٌعمل فٌه أ( 1991وأوضح أبو الهٌجاء )      
ما فً موضوع معٌن. والمنهج  او ضمن مجموعة صغٌرة، ٌجرب فٌها الطالب شٌئالطالب بنفسه أ

على الخبرة، والتحقق من الأفكار، وتوضٌح المبادئ،  التطبٌقً ٌقدم للطالب فرصة حقٌقٌة للحصول
ومما لا شك فٌه أن الخبرة  والتجربة الاستطلبعٌة، وتطبٌق بعض الجوانب النظرٌة بطرٌقة عملٌة.

وٌنمً لدٌه أهمٌة عنصر الكفاءة،  ،ٌجابٌةد المعلم على أن ٌقدم للطالب بعض الاتجاهات الإالعملٌة تساع
  .(Giddens & Stasz, 1999وقٌمة التنافس، وقٌمة روح الفرٌق بمجال العمل )

لى أن توسٌع نطاق الجانب التطبٌقً فً التعلٌم الأكادٌمً ٌساعد الطلبب إBloom (1999 ) وأشار

رات التعلٌمٌة المختلفة وٌإهلهم لمواكبة كافة التغٌرات المختلفة فً سوق العمل بعد جتٌاز الدوإعلى 
بؤن التعلم الذي ٌتم فٌه الاستعانة بؤصحاب الخبرات المهنٌة Green et al. (2004 )وأضاف  التخرج. 

قٌة، من خلبل دورهم فً تقدٌم الأمثلة الفعلٌة للطلبب داخل قاعات الدروس التطبٌ ٌنجح بشكل كبٌر
 (.  (Epsztejn et al., 2001وكذلك الاستعانة بالنظرٌات العلمٌة التً توضح أهمٌة الممارسات المهنٌة

هو الاستعانة بالمعلمٌن ممن ٌمتلكون سنوات طوٌلة من الكفاءة  الاتجاه السائد مإخرا وقد أصبح      
ب، كما أنهم ٌضٌفون المزٌد من المهنٌة لدورها الكبٌر فً زٌادة فاعلٌة التدرٌس ونتائج تقٌٌم الطلب

لمام الإ ىسوف ٌساعد الطلبب عل هالمرحلة الدراسٌة أو الدورة التدرٌبٌة وهذا بدور ىالطابع العملً عل
العدٌد من  نجد أن(. ولذا Lin & Chang, 2010بكافة الخبرات المهنٌة المختلفة بشكل عملً )

 ىلد كادٌمًبٌئة التعلم الأ لإثراءخبرة الطوٌلة بالمعلمٌن من ذوي سنوات ال الجامعات تستعٌن مإخرا
رتباط الخبرة اLin ,(2011) Tsao (2006 ) من أوضح كلو (.Ko & Chung, 2015الطلبب )

التً ٌحصل علٌها بعد التخرج من  التدرٌبٌة المهنٌة للمعلم بالشهادات الجامعٌة والتراخٌص والدورات
الفعالة بالمجالات المختلفة لسوق  ةالضٌافة، والمشارك خلبل خبرته المكتسبة من العمل بمجال صناعة

 راخٌصالتو التدرٌبٌة الدورات فكلما زادت تلك ؛بورش العمل المحتلفة هضافة لمشاركتلإالعمل هذا با
 لك خبرتهم المهنٌة. والشهادات كلما زادت المهارات التً ٌمتلكها المعلمٌن وكذ

بعض الطلبب لأكثر من برنامج تدرٌبً فً نفس الوقت. تمً ٌنالخبرات العملٌة لأهمٌة ونظراً       
مهاراته بما ٌتوافق مع متطلبات سوق العمل المتغٌرة وبما ٌإهل  منولابد لكل طاهً أن ٌطور 

الطلبب لمواكبة كافة التحدٌات المختلفة، وتوصً الاتجاهات الحدٌثة للتعلٌم بضرورة نقل كافة 
ً تساعد الطلبب على مواكبة المتطلبات الفعلٌة لسوق العمل المعلومات، والمهارات العملٌة الت

(Brown & Lankard, 2000وأضاف .) Maurer (2000 )مٌز المعلم خصائص ت وجود عدة ىإل

 ىعلى نقل المهارات المهنٌة والمعرفٌة إل هقدرت :من المعلمٌن ومنها هالخبرة المهنٌة عن غٌر اذ
تعلٌمٌة كاملة بها كافة المعلومات والمعارف المهنٌة، ودوره الطلبب، ومدى فاعلٌته فً تصمٌم دورة 

رتباط النظرٌات العلمٌة ا، وأن ٌلبحظ كٌفٌة هالمتمٌز فً تقدٌم الاستشارات المهنٌة المرتبطة بمجال عمل
ملبئمة الطلبب للمجالات والوظائف التً ٌرغبون فً  ىتقٌٌم مدقدرته على و ،بممارسات العمل الفعلٌة

 القدرة على تفعٌل التعاون بٌن المإسسة التعلٌمٌة وسوق العمل. هأن ٌكون لدٌ لٌها، وأخٌرانضمام إالا

العمود الفقري لصناعة الضٌافة، وتَعَلُّم الطلبب  بمثابةصناعة المؤكولات والمشروبات  تعتبر      
وجود  لوحظومع ذلك فقد  لمإسسات التعلٌم الفندقً؛ ٌعد من الأهداف الأساسٌة والرئٌسٌة وللطه

انخفاض فً مستوى الكفاءة المهنٌة للطهاة بالمطابخ التعلٌمٌة، مع وجود شَكاوَى متكررة من طلبب 
 للمعاٌرأقسام الفندقة عن قصور الطاهً فً الجوانب العلمٌة والمهارات العملٌة وضعف تطبٌقه 

من الضروري العمل على مً. لذلك كان المطبخ التعلٌالصحٌة؛ مما أثر بالسلب على دراستهم العملٌة ب
النواحً إٌجاد حلول فعالة لهذه المشكلة؛ حتى تستطٌع أقسام الفندقة تحسٌن مستوى طلببها فً جمٌع 

، ومن ثَمَّ الحصول على خرٌج ذي قدرة تنافسٌة فً مجال وصحٌا التً تتعلق بالمطبخ علمٌا وعملٌا
للطاهً التعلٌمً،  المهنٌة؛ ولن ٌتم هذا إلا برفع الكفاءة وهالابتكار فً فن الط الفندقً وقادر على والطه
، وأن ٌكون ذا قدرة على إكساب الطلبب كل والحداثة فً عالم الطه الطاهً التعلٌمً ٌساٌروأن 

 .المتعلقة بالمطبخ الفندقً والمهارات المعارف
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ودة التعلٌم الفندقً، ومن هنا على ج ة التً تنعكس إٌجابٌاتعتبرالكفاءة المهنٌة من المتطلبات الأساسٌو
فً مإسسات التعلٌم الفندقً، خاصة فً  ةالفعلً لأداء الطها ىالمستو ىفلببد من تقٌٌمها للتعرف عل

 ةالآونة الأخٌرة بعد تراجع مستوى مخرجات التعلٌم بشكل عام، والتعلٌم الفندقً بشكل خاص مقارن
 مدخلبتالٌعتبر من أهم التعلٌمً وطالما أن الطاهً  بالمخرجات التعلٌمٌة فً الفترات الزمنٌة السابقة.

 ىوللوقوف عل ،التعلٌم الفندقً، وبه تتمٌز المإسسة التعلٌمٌة وتحقق أهدافها المنشودة اتمإسس فً 
المستفٌد الأول  هلكون ؛ٌةمحور العملٌة التعلٌم ٌعدالذي  الطالب قٌمهفإن خٌر من ٌ ؛المهنٌة همدى كفائت

 (.   2016منصوري وقرٌشً،وٌتفاعل معه ) هٌدٌ ىلتعلم عٌوالذي  منه

من  دون المستوى اأن معظم خرٌجً الجامعات قد تلقوا تدرٌسإلى powell (2005 )وقد أشار 

كافٌة. وقد ٌفشل هإلاء المعلمون فً تدرٌس الغٌر كفاءة المهنٌة والخبرة العملٌة المعلمٌن ذوي ال
لذلك فإن خرٌجً هذه المإسسات  ونتٌجة .العملوق سالمناهج الأكثر ارتباطا وصلة باحتٌاجات 

أقل قدرة على  ن، وبالتالً سوف ٌكونومنهم أصحاب العمل لا ٌنجحوا فً تقدٌم ما ٌتوقعهالتعلٌمٌة 
 التالً: المذكور فً السإال النحو ىومن هنا جاءت مشكلة الدراسة عل .المنافسة فً سوق العمل

فً المطبخ التعلٌمً بمإسسات التعلٌم الفندقً من وجهة نظر ما هو مستوى الكفاءة المهنٌة للطاهً 
 شكالٌة التساإلات التالٌة:هذه الإ تحتوٌندرج  ؛؟ةالفندقطلبب قسم 

 لمعاٌٌر الصحٌة أثناء الدروس التطبٌقٌة؟ل هما هو تقٌٌم الطلبب للطاهً من حٌث تطبٌق .1

 ما هو تصور الطلبب عن التمكن العلمً والمعرفً للطاهً؟ .2

 تقٌٌم الطلبب للمهارات العملٌة للطاهً ؟ما هو  .3

 ؟طاهً فً المطبخ التعلٌمًما هو مستوى رضا الطلبب عن الكفاءة المهنٌة لل .4

 ؟فً مجال الطهو الفندقً ى أداء الطلببمستوعكاس الكفاءة المهنٌة للطاهً على ناما مدى  .5

المهنٌة فً  هوهً الطاهً وكفائت :ة التعلٌمٌةالعملٌ مدخلبتلأحد أهم  افً تناوله الدراسةأهمٌة  ضحتت
أحد المحاور الأساسٌة لتقٌٌم جودة  اهتناولالتعلٌم الفندقً، إضافة ل المطبخ التعلٌمً بمإسسات

قٌاس جودة  معاٌٌرعتبار أن جودة أداء الطاهً فً المطبخ التعلٌمً أحد االمإسسات التعلٌمٌة على 
للكفاءة المهنٌة للطاهً فً المطبخ التعلٌمً بمإسسات  ا تقدم مقٌاسالكونهو مإسسة التعلٌمٌة الفندقٌة،ال

جوانب فً أن تحسٌن  ه الدراسةتكمن أهمٌة هذو ٌٌر الجودة فً التعلٌم الجامعً.االتعلٌم الفندقً وفق مع
سٌإدي إلى رفع مستوى الرضا التعلٌمً  التعلٌمًلطاهً ل )الصحً، العلمً، المهاري( الكفاءة المهنٌة

بالاشتراطات  لدٌهم المعرفة، مما ٌنتج عن ذلك خرٌجون وب ومستوى أدائهم فً مجال الطهللطلب
التً ، للعمل بالمطابخ الفندقٌة المطلوبةولدٌهم الخلفٌة العلمٌة الكافٌة والمهارات العملٌة  جٌدةالصحٌة ال

 الفندقً. وتمنحهم القدرة على المنافسة والابتكار فً مجال فن الطه

الواجب توافرها فً الطاهً  ـ العلمً والصحً والمهاري ـ جوانب الكفاءة المهنٌة ىالتعرف عل .1
 بمإسسات التعلٌم الفندقً. التعلٌمً

معاٌٌر تقٌٌم جوانب الكفاءة المهنٌة للطاهً فً المطابخ التعلٌمٌة بمإسسات التعلٌم التعرف على  .2
 .الفندقً

رضا  علمٌة والمهارٌة للطهاة بالمطابخ التعلٌمٌة على مستوىالنواحً الصحٌة وال تحدٌد مدى تؤثٌر .3
 .الفندقً وطلبب مإسسات التعلٌم الفندقً فً مجال الطه وأداء

قٌاس مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب وأدائهم بالمطابخ التعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم مقترح ل تقدٌم .4
 .الفندقً

القرار بمإسسات التعلٌم الفندقً لتطوٌر الكفاءة متخذي و ،للطاهً التعلٌمً تقدٌم بعض التوصٌات .5
 المهنٌة للطاهً فً المطابخ التعلٌمٌة بمإسسات التعلٌم الفندقً.
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 ستناد إلى النموذج الفرضً التالً:للوصول لأهداف الدراسة، تم الإ
 

 
 
 
 
 

 

مً فً مإسسات التعلٌ للطاهًكفاءة المهنٌة لل دلالة إحصائٌة أثر ذووجد ٌ 
 .الفندقً مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب فً مجال الطهوعلى التعلٌم الفندقً 

  وٌنبثق من هذا الفرض ثلبثة فروض فرعٌة:

 ابخ التعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للنواحً الصحٌة للطهاة بالمط
 .الفندقً الفندقً على مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب فً مجال الطهو

  ًمإسسات فً  بالمطابخ التعلٌمٌة ةللطها العلمٌةوالمعرفٌة ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للنواح
 .الفندقً مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب فً مجال الطهوعلى التعلٌم الفندقً 

 المهارٌة للطهاة بالمطابخ التعلٌمٌة فً مإسسات وجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للنواحً العملٌة ٌو
 .الفندقً مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب فً مجال الطهو علىالتعلٌم الفندقً 

 

فً مإسسات التعلٌمً  للطاهًكفاءة المهنٌة لل دلالة إحصائٌة أثر ذووجد ٌ 
 .الفندقً مستوى أداء الطلبب فً مجال الطهو علىالفندقً التعلٌم 

 وٌنبثق من هذا الفرض ثلبثة فروض فرعٌة:

  ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للنواحً الصحٌة للطهاة بالمطابخ التعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم
 .الفندقً الفندقً على مستوى أداء الطلبب فً مجال الطهو

 مإسسات  فً بالمطابخ التعلٌمٌة للطهاة العلمٌةوالمعرفٌة لنواحً ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة ل
 .الفندقً مستوى أداء الطلبب فً مجال الطهوعلى التعلٌم الفندقً 

  المهارٌة للطهاة بالمطابخ التعلٌمٌة فً مإسسات وٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للنواحً العملٌة
 .الفندقً الطهومستوى أداء الطلبب فً مجال  علىالتعلٌم الفندقً 

 

كما  .داء والعمل بالمإسسات المختلفةالتى أبتكرت مإخرا لتقٌٌم قوة الأالكفاءة من المفاهٌم  ٌعتبر مفهوم
 Bissett et) اءة والتفوق من أهم المعاٌٌر التً تساعد على قٌاس النجاح المإسسًالكف ٌعتبر عاملً

al., 2010.)  وقامMclagan (1997 )المعارف والمهارات  بتعرٌف الكفاءة على أنها مجموعة من
أنها مجموعة من على Mirabile (1997 ). وعرفها تجاهات للفرد أو للمإسسةوالقدرات والا

 التً تتمٌز بها المعدلات العالٌة من الأداء. ت، والقدرات، وكافة السمات الأخرىالمعارف، والمهارا
بؤنها المستوى الذي تتواكب عنده النواحً Spencer et al. (1994 )ب الآخر عرفها وعلى الجان

السلوكٌة، والمهارات المعرفٌة، والقدرات، ومجموعة الاتجاهات والقٌم المختلفة مع بعضها البعض. 
بضرورة أن تكون هذه المعارف والمهارات والقدرات والاتجاهات قابلة Green (1999 )وأضاف 

 للقٌاس.
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 حث إضافة إلى تحرص المإسسات التعلٌمٌة على تقدٌم البرامج التعلٌمٌة الملبئمة لسوق العمل،كما 
طرٌق  تقٌٌم وتحلٌل كافة احتٌاجات المتعلمٌن وذلك عن علىالمهنٌة  من ذوي الخبرةالمعلمٌن بها 

التقٌٌمات التً لذات وتمد على أنشطة تنمٌة اوالاتجاهات التربوٌة المختلفة والتً تع الاستعانة بالبرامج
العلمً  ٌُتوقع منهم تنمٌة وتطوٌر المحتوىٌتلقاها الطلبب. وبالتالً فإن المعلمٌن بتلك المإسسات 

 ,Chiu & Yangأهدافهم العلمٌة ) ٌساعد الطلبب على تحقٌقالخاص بالمقررات الدراسٌة والذي 

 وفقا مإسسات التعلٌمٌة ٌتمأن الاستعانة بالخبراء المهنٌٌن فً الYu  (2010 ). وأضاف(2005

حتٌاجات الطلبب وتوقعاتهم باستخدام التلبٌة كافة  الصحً، العلمً، المهاري(لكفائتهم المهنٌة )
 الاتجاهات التربوٌة الملبئمة التً تساعد الطلبب على تحقٌق أهدافهم التعلٌمٌة المختلفة. 

فً  ونٌغرس ملأنه ةالطها ختٌار( على ضرورة مراعاة الحرص عند إ2009وشدد أبو سماحة وعامر )
وفٌما ٌتعلق  ٌة.ب العلمٌة، وٌكسبه المهارات العملالجوان هٌنمً لدٌحٌة، والطالب الالتزام بالجوانب الص

نسان ولهذا فٌجب لإفً جسم ا ( أن الجراثٌم والبكترٌا موجودة2002سعٌد ) اشار ،الجانب الصحًب
ولابد من الاحتٌاط عند  ٌدي،كالاستحمام، ونظافة الأالاهتمام بالنواحً الصحٌة والنظافة الشخصٌة 

فقد تكون أٌدٌهم ملوثة بمٌكروبات مرضٌة من مصدر غٌر معروف، ولابد من التعود  الزملبء مصافحة
وٌجب  عطس فً اتجاه الطعام أو الأشخاص.على استخدام المنادٌل عند العطس أو السعال، وعدم ال

كما أن القبعة  الشعر حتى لا ٌتساقط فً الطعام أثناء الطهً، عدم ارتداء المجوهرات، وتغطٌة أٌضا
وتجنب لمس الأنف والفم والأذن لتجنب انتقال  ٌجب أن تكون مفتوحة حتى تسمح بتهوٌة الرأس،

والتدخٌن أثناء العمل. وٌجب على الطاهً ارتداء الملببس التً  لجراثٌم للطعام، وعدم وضع العطورا
نسكاب السوائل اء المراٌل التً تحمً الطاهً من االعمل. كما ٌجب ارتد تمتص العرق وتتحمل طبٌعة

 لا تكون ضٌقة.ن وأالساخنة 

عداد لإدارٌة، وبرامج والإساسٌات العلمٌة، أن هناك العدٌد من الأ( 2009وأضاف أبو سماحة وعامر )
بضرورة  ةٌا الطهاأو بعد التخرج. كما أوص أثناء الدراسةٌجب أن ٌحصل علٌها الطاهً سواء  اةالطه

التركٌز على إمداد الطالب بالمعلومات الأساسٌة عن الأغذٌة من حٌث أنواعها، والأسالٌب المتبعة فً 
. وفٌما ٌتعلق هالكتب والمجلبت والمنشورات المتعلقة بفن الطهو وأسسإعدادها، والاطلبع على 

لخبرات العملٌة مهمة لكل أن اBrown & Lankard (2000 ) ذكر ، فقدوالمهاريبالجانب العملً 

 ؛ ولهذا فلببدبالبرامج التدرٌبٌة خلبل فترة الدراسة ا نجد بعض الطلبب ٌلتحقونلأهمٌته ، ونظراطالب
ٌُطور ٌُإهل الطلبب  من المعلم أن  مهاراته وقدراته بما ٌتوافق مع متطلبات سوق العمل المتغٌر وبما 

ضرورة من الاتجاهات الحدٌثة فً التعلٌم  به توصً وفقا لما ، وذلكلمواكبة كافة التحدٌات المختلفة
هارات العملٌة التً تساعدهم على مواكبة المتطلبات الفعلٌة لسوق إكساب الطلبب كافة المعلومات والم

 العمل.

مإسسات التعلٌم الفندقً، وبالتالً  أحد الركائز الأساسٌة لنجاح التعلٌمً ة العاملٌن بالمطبخاهٌعتبر الطو
لطلبب تلك المإسسات، حتٌاجات والتوقعات الفعلٌة اة ٌجب علٌهم السعً لتلبٌة كافة الاالطه فإن هإلاء

كتساب الطلبب للممارسات المهنٌة من الطاهً خلبل الأن الهدف الرئٌسً من التعلم الفندقً هو 
ً الأساس المحورته المهنٌة لكونها اأن ٌستعٌن بمهاراته وخبر والذي ٌجب علٌهة. اسرالد سنوات

 (.Brown, 2003ذلك ) تعززالتً  النواحً المعرفٌةجانب  إلى تعلٌم الطهو الفندقًفً  الرئٌسًو

ة للطاهً هً التً تدعم كافة ارٌأن الممارسات المه Orland-Barak & Yinon (2007) وأشار

ذه ن هأ، كما دة منها فً مجالات العمل مستقبلبستفاب للبلبلتعلٌمٌة التً ٌتلقاها الطجوانب اال
 Lin & Chang بٌن المجال المهنً والأكادٌمً. وقد أوصى رسات تساعد على تحقٌق الترابطالمما

المعلمٌن والمدربٌن من ذوي الخبرات المهنٌة بؤن ٌقدموا المساعدة والعون للمإسسات  (2010)

المهارات التعلٌمٌة، والمراكز البحثٌة، وأكادٌمٌات التدرٌب المهنً بهدف إكساب الطلبب المتعلمٌن 
الخبرات المهنٌة بٌن  رتباطأن ثمة ا السابقة العملٌة والخبرات المهنٌة. حٌث أوضحت الدراسات

ب الرضا التعلٌمً للطلبعلى والتً ٌتضح أثرها  ،جودة التعلٌم الذي ٌقدمونه للطلببوللمعلمٌن 
Powell (2005 )وأوضح  (.Lin, 2007; Wang et al., 2010) والارتقاء بمجال عملهم مستقبلب

الأكثر  المناهج ٌفشلوا فً تدرٌس مهنٌة عند تدرٌس المقرراتأن المعلمٌن الذٌن ٌفتقدون الكفاءة ال
  لها فً بٌئة العمل الحالٌة. ارتباطا بسوق العمل والأكثر احتٌاجا
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ممارسات المتعلمٌن بالأداء وال قتناعا ىالرضا التعلٌمً بؤنه مد Marki et al. (2000) عرف

تقٌٌم فاعلٌة التعلٌم. وٌعتبر رضا الطالب بمثابة  هٌمكن من خلبل ٌمٌة المختلفة والتً تعتبر مإشراالتعل
من أهم العوامل التً تساعد  ٌم الذاتً للمعلم، كما ٌعد واحداعلٌها التقٌ التغذٌة الراجعة والتً ٌتم بناءا

وجود عدة  Bar & Tagg (1995) فترضا(. وHuang, 2014لتعلٌمٌة )رتقاء بالمخرجات اعلى الا

جاهات تدرٌس المادة العلمٌة، وكٌفٌة مشاركة الطلبب ات عوامل مختلفة ترتبط بالرضا التعلٌمً، منها
حول العوامل المإثرة فً الرضا التعلٌمً أن رضا  ه( فً دراست2006) Yu وأكد فً العملٌة التعلٌمٌة.

لطلبب، نجاح المرحلة الدراسٌة، وفاعلٌة اأهم مإشرات واحدا من  لتعلٌمٌةالطلبب عن الممارسات ا
 إلى أنه ٌساعد على تحفٌز التفاعل بٌن الطلبب. ومدى تحقق الأهداف والغاٌات التربوٌة، إضافة

عملٌة التعلم وفاعلٌة  الطلببوجود مجموعة من العوامل تإثر فً رضا  Huang (2014)وأضاف 

 الخبرة المهنٌة، تصمٌم المقرر الدراسً، وبٌئة التعلم.منها: الطلبب أنفسهم، المعلم الكفء ذو 
 

ى المعلمٌن من ذوي دأن الكفاءة المهنٌة للمعلم وجودة التعلٌم ترتفع لMounce et al. (2004 )واعتقد 

التً تمكنهم من إثراء فاعلٌة تعلم من المعارف والمهارات  ، لكونهم ٌمتلكون عدداالخبرات العملٌة
صٌاغة ى واجهة التغٌرات والتحدٌات فً سوق العمل. كما أن لدٌهم القدرة علالطلبب، وتإهلهم لم

من كفاءة  زٌدلمقررات التطبٌقٌة التً بدورها توتنفٌذ العدٌد من البرامج والدورات التدرٌبٌة وا تصمٌمو
ق تطبٌ ىٌساعد الطلبب عل هوهذا بدور ؛الطلبب وخبرتهم العملٌة والمهنٌة، وترتقً بجودة التدرٌس

 Lin  من تعلٌم السٌاحً والفندقً، أكد كلوفٌما ٌتعلق بال .لنظرٌات الحدٌثة فً سوق العمل مستقبلبا
(2006 ،)Huang (2014) كتساب الخبرات ا ن فًٌوالراغبٌن بمجال الضٌافة أن الطلبب الدارس

سم بالنجاح، قتراح خطط التعلم المختلفة الخاصة بهم والتً تتاالعملٌة والمهنٌة هم الأكثر قدرة على 
التعلٌم وهو  ةبجودوبالتالً فمن المفترض أن الرضا التعلٌمً لدى هإلاء الطلبب ٌرتبط إلى حد كبٌر 

 لجذب الطلبب لهذا المجال. مجال الضٌافة برٌقا خاصا ما ٌكسب

 

 امعٌار هباعتبارلتقٌٌم قوة وقٌمة المإسسة التعلٌمٌة فً المجتمع  صادقا مإشراً الأداء الطلبب ٌعتبر
(. وٌعتبر قٌاس  2005للتنبإ باستمرار المإسسة التعلٌمٌة، بما ٌحقق مفهوم الجودة فً التعلٌم )خلٌل،

أمر استراتٌجً بالنسبة للمإسسات التعلٌمٌة الحكومٌة والخاصة على حد سواء، لأنه شبٌه  بالطلب أداء
فإن الجامعة تكون  أعلى مما ٌتوقع ًالطلببالأداء بحساب الأرباح والخسائر للشركات، فإذا كان معدل 

م والمهارات ٌفً حالة ربح متفوق، لأن الجامعة حققت أهدافها بإكساب الطالب المعارف والق
حٌاته المهنٌة، وٌتحدث عن المإسسة ببتحصٌله العلمً و المستهدفة، وسٌكون الطالب مسرورا ومبتهجا

أقل من المتوقع، فإن المإسسة التعلٌمٌة فً حالة ً الطلبب الأداءالتعلٌمٌة بشكل إٌجابً. وإذا كان معدل 
قق أهدافها ولا توقعات الطالب، وقد ٌنسحب الطالب من الدراسة، أو ٌنتقل إلى حخسارة، لأنها لم ت

ً مساوي لما الأداء الطلببجامعة أخرى، أو ٌبقى فً الجامعة وٌتعامل معها بشكل سلبً. أما إذا كان 
الكبٌر لاستمرارٌة دراسة  الاحتماللتعلٌمٌة فً حالة استقرار وربح معتدل، نتٌجة فإن المإسسة ا ٌتوقع

المتفوق  الأداءلوصول إلى افً هذا الرضا المقبول، وأن تطمح  ىالطالب، وٌجب علٌها المحافظة عل
تظهر والتً لطالب احالة عن بشكل عام ً الأداء الطلبب بروٌع، (2016 ؛ السعداوي،2009)الحسنٌة، 

واستجاباته، وتشٌر إلى تقبله لاختصاصه الدراسً الماضً والحاضر وتفاإله بمستقبل حٌاته  سلوكه فً
الطالب إنما ٌعنً تقبله لإنجازاته الدراسٌة،  أداءمع خبراتها، لذا فإن  وتفاعلهوتقبله لبٌئته المدركة 

أصبح  حالٌاو (.2012 سفر،) من البٌئة، وتقبله للآخرٌن أٌضا ونتائج سلوكه، وكذلك تقبله لذاته كجزء
 ,.Shauchenka et alطلبب المإسسة التعلٌمٌة قٌمة حٌوٌة فً السٌر نحو التطور والتمٌز  داءلأ

 على النحو الآتً: الشؤنلى مجموعة من النقاط فً هذا إ( 2003(. وأشار عبدالغفار )(2010

 ة التنمٌة البشرٌة.الطلببً مإشر جٌد للحكم على جودة العملٌة التعلٌمٌة، وعملٌ الأداء 

  فً إستراتٌجٌات التعلٌم. الطلبب مطلبا أساسٌا أداءٌعد 

 ومن ثم  ؛ٌإدي إلى ارتفاع مستوى الدافعٌة والإنجاز لدى الطلبب، وتقبلهم لذواتهم إن تحسن الأداء
 ٌساعدهم على تحقٌق أهدافهم، وطموحاتهم، وتجنب روح اللبمبالاة والسلبٌة والإحباط.
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الخدمات المقدمة فً المإسسة  ىتنعكس عل ًللطلببالأداء أن مستوٌات Fields  (2002 )ذكرو

للآخرٌن لمواصلة دراستهم فً  بوتوصٌة الطلب ،التعلٌمٌة، والرضا عن جودة الخدمات الطلببٌة
أداء ( أن 2003عبدالغفار ) أضافومن برامج.  المإسسة هما تقدم، والثقة فٌالمإسسة التعلٌمٌة نفسها

وكذلك بالعدٌد من الحاجات كالحاجة  ،ط بدرجة عالٌة ببعض متغٌرات الشخصٌة وسماتهامرتب الطالب
نحو تحسٌن دافعٌة الالإناث أعلى من الذكور فً  تعدو .للبنتماء والحاجة للئنجاز والخوف من الفشل

أن وهذا ٌعنً  ؛الأداءمع  طردٌةمستوى الدافعٌة بشكل عام ذو علبقة و ،الأداء فً كثٌر من البلدان
للسلوك الإنسانً  الطاقة الحاثة ركٌزة أساسٌة فً بناء الشخصٌة فهًمثل ٌة نحو تحسٌن الأداء تالدافع

 ؛ ولهذا فالدافعٌة تعد عامل أساسً للؤداءخاصة الإٌجابً منه والذي ٌثبت الذات وٌحققها وٌمتاز فٌها
 لمرتفع.ا

تقدٌر خصائص  لإحصاء الوصفً، والذي ٌتناولمنهج الإحصاء الاستدلالً بجانب ا تم استخدام 
إلى دراسة خصائص عٌنة عشوائٌة ممثلة لهذا المجتمع، حٌث تستخدم الدراسة  مجتمع معٌن استنادا

منهج المسح بالعٌنة العشوائٌة البسٌطة فً دراسة حالة المجتمع.

الكلٌات والمعاهد العلٌا للسٌاحة ن عشرة مٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع طلبب أقسام الفندقة ب
كلٌة السٌاحة  ،كلٌة السٌاحة والفنادق بالإسكندرٌة ،، وهً: كلٌة السٌاحة والفنادق بالساداتوالفنادق

 المعهد العالً ،كلٌة السٌاحة والفنادق بالأقصر ،كلٌة السٌاحة والفنادق بالمنٌا ،والفنادق بالمنصورة
معهد  )إٌجوث(، للسٌاحة والفنادق بالإسماعٌلٌة ٌجوث(، المعهد العالً)إ للسٌاحة والفنادق بالإسكندرٌة
المعهد المصري  ،للسٌاحة والفنادق بالسادس من أكتوبر المعهد العالًالألسن العالً بمدٌنة نصر، 

تم اختٌارهم  طالب وطالبة، 225تتكون عٌنة الدراسة من و .للسٌاحة والفنادق بمصر الجدٌدة العالً
، وكان العدد الصالح منها 223، وتم استرداد عدد ةاستبان 350ئٌة، حٌث تم توزٌع بطرٌقة عشوا

 استبانة. 225للتحلٌل 

لطهاة المطابخ  من أجل تحقٌق أهداف البحث واختبار صحة فرضٌاته، ومعرفة مستوى الكفاءة المهنٌة
 ةاستبان تصمٌم تم ؛ندقة بتلك المإسساتالتعلٌمٌة بمإسسات التعلٌم الفندقً من وجهة نظر طلبب قسم الف

أبو سماحة كدراسة  البٌانات المطلوبة، وهذا بناء على العدٌد من الدراسات السابقة كؤداة رئٌسٌة لجمع
 ستبانةالا(. وتكونت 2007) Orland-Barak & Yinon ، والدراسة التً أجراها(2009ر )وعام

من حٌث الجنس، ونوع  ببٌانات الشخصٌة للطلبال تتضمنول الأالقسم . ةرئٌسٌ أربعة أقساممن 
لجانب الصحً  تضمن الجوانب الثلبثة للكفاءة المهنٌة وهً: اأما القسم الثانً فالمإسسة التعلٌمٌة. 

 المهاريوالعملً  الجانب، أسئلة( 9) على ملتشاالعلمً ووالمعرفً  الجانب، أسئلة( 10) على ملتشاو
. أسئلة( 3) على ملتشاوالرضا التعلٌمً  لثالث ٌحتوي على. والقسم اسإالا( 11) على ملتشاو

 .أسئلة( 3) على ملتشاالأداء الطلببً و وبالنسبة للقسم الرابع فتضمن

والذي ٌشمل  Five-point Likert Scale)) وقد تم إعداد الأسئلة على أساس مقٌاس لٌكارت الخماسً
 (.1)جدول كما هو مبٌن فً  ةٌقدق ةصورتحدٌد درجة توافق فقرات الاستبٌان بلخمسة خٌارات 

1     .

 مرتفع جدا فؤكثر  4020 5 دائما

 مرتفع 4020إلى أقل من  3040 4 غالبا

 متوسط 3040إلى أقل من  2060 3 أحٌانا

 منخفض 2060إلى أقل من  1010 2 نادرا

 منخفض جدا 1010إلى أقل من  1 1 أبدا
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 ؛معامل ألفا كرونباخ للتؤكد من درجة ثبات المقٌاس المستخدم .1

 الدراسة؛ فقراتمن  فقرةة مدى الأهمٌة النسبٌة لكل الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لمعرف .2

 ؛التوزٌع الطبٌعً لقٌاس اختبار كولموجوروف ـ سمٌرنوف .3

 ؛لمعرفة مدى الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة مانسبٌرمعامل ارتباط  .4

 .فرضٌات الدراسة لاختبارتحلٌل الانحدار الخطً البسٌط والمتعدد  .5

فقدد  ؛، ووضوح فقراتهاهصدق وثبات أداة الدراسة، أي التؤكد من أنها ستقٌس ما صُممت لقٌاس ولاختبار
 بانة على النحو التالً:تسالا اختبارتم 

 

ة ى ثلبثدتدم عرضدها علد ،وقددرتها علدى قٌداس المتغٌدرات المدراد قٌاسدها للتحقدق مدن صددق أداة الدراسدة
وقدددد أوصدددى المحكمدددون بدددإجراء بعدددض التعددددٌلبت الشدددكلٌة  .مدددن الأسددداتذة المتخصصدددٌن محكمدددٌن

 والموضوعٌة على بعض الفقرات، كما تم إعادة صدٌاغة وبنداء بعدض الفقدرات، وحدذف بعضدها الآخدر.
أرائهددم حددول شددكل  لاسددتطلبعمددن عٌنددة الدراسددة، وذلددك  فددردا 30 ىعلدد إجددراء اختبددارا تجرٌبٌددا وتددم

 .حات المناسبةاقتره، وقد تم الأخذ بالملبحظات والاووضوح مضمون الاستبٌان

 
ٌُستخدَم ، حٌث لاتساق الداخلً لمتغٌرات الدراسةتم استخدام معامل ألفا كرونباخ لاستخراج الثبات با

تتراوح قٌمة  و .ةلترابط الداخلً لأسئلة الاستبانتباٌن الإجابات ومدى الثبات واهذا المعامل لقٌاس نسبة 
معامل ألفا كرونباخ بٌن الصفر والواحد الصحٌح، وكلما اقتربت من الواحد الصحٌح كلما كان ذلك 

معامل قٌمة قوة التماسك الداخلً للمقٌاس والعكس صحٌح. وٌوضح الجدول التالً  ىعل اجٌد امإشر
 كرونباخ لكافة محاور الدراسة على النحو التالً: ألفا

  

10 0.77 

9 0.84 

11 0.86 

3 0.73 

3 0.76 

36 0.93 

ا ٌشدٌر %، ممد93ان كد تبانةأسدئلة الاسدع لجمٌداخ ألفا كرونبدل معام قٌمة أن (2دول )جنتائج ٌتضح من 

 ،الدراسدة أداة صددق ىالأمدر الدذي ٌددل علد ؛وكذلك ارتباطهدا واتسداقها الدداخلً ،أداة الدراسةت اثب إلى
 لقٌاسه. تما وضع قٌسها توأن

 
   

 %63.6 143 ذكر

 %36.4 82 أنثى

 225 100 

 %48 108 كلٌة سٌاحة وفنادق

 %52 117 معهد سٌاحة وفنادق

 225100

وذلك نتٌجة (، %3604) عن نسبة الإناث( %6306) نسبة الذكور ارتفاع( جدول )نتائج حظ من ول
العمل بالمطابخ الفندقٌة لا  :إلى ربما ٌرجع ذلكو ؛بقسم الفندقةلزٌادة إقبال الذكور على الالتحاق 
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، أو لإقبال الإناث على تخصصات أخرى ٌظنون الإناث نظرا لصعوبته وخطورتهطبٌعة ٌتناسب مع 
بعض فئات أنها أكثر ملبئمة لهن، أو لضعف جاذبٌة التخصصات الفندقٌة لذوق الإناث، أو لنظرة 

كما  .(2012 )محمد وعامر، نحو عمل الإناث فً صناعة الضٌافة ةغٌر العادل المجتمع المصري
وجود نسبة كبٌرة تقبل على المعاهد العلٌا الفندقٌة؛ ربما ٌرجع ذلك لزٌادة جودة  جدولالٌظهر من 

العملٌة للمواد الدراسٌة بطرق تزٌد من القدرات  العملٌة التدرٌسٌة بهذه المعاهد، أو لتدرٌس الأجزاء
 العملٌة التدرٌسٌة للؤجزاء تحسن الدراسة المٌدانٌةإجراء أثناء  حظو؛ حٌث لارٌة لطلببهاالعملٌة المه

 المتعلقة بالمطبخ للمعاهد العلٌا الفندقٌة عن كلٌات السٌاحة والفنادق.

 

     

 عناصر الجانب الصحً
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 المستوى

ٌحافظ على النظافة الشخصٌة ومنها غسل الٌدٌن قبل وخلبل العمل  .1
 وبعد الحمام.

 متوسط 1.25 3.14

ل رقبة، جاكٌت مزدوج، بنطلون قطنً ٌرتدي زي الطهو كاملب )مندٌ .2
 غامق، مرٌلة، قفاز(.

 منخفض 1.11 1.97

 منخفض جدا 1.05 1.69 ٌداوم على ارتداء التوك أثناء العمل. .3

 منخفض 1.17 2.10 ٌلبس حذاء متٌن غٌر زلق ٌوفر سهولة الحركة والحماٌة لقدم مرتدٌه. .4

 متوسط 1.37 2.65 ٌلتزم بعدم لبس الخواتم وساعة الٌد خلبل العمل. .5

 متوسط 1.39 2.88 ٌواظب على حلق الرأس والذقن وقص الأظافر. .6

لا ٌدخن أو ٌسعل أو ٌعطس، ولا ٌلمس الفم أو الأنف بٌده داخل  .2
 المطبخ التعلٌمً.

 متوسط 1.39 2.82

ٌخلو من الحروق والجروح والبثور والأمراض الجلدٌة والمعدٌة  .1
 الأخرى مثل: الأنفلونزا.

 تفعمر 1.20 3.43

ٌسعى لغرس الاشتراطات الصحٌة النموذجٌة للطاهً فً عقول  .9
 الطلبب بكل الطرق المتاحة.

 منخفض 1.27 1.94

ٌطبق جمٌع قواعد النظافة والصحة العامة أثناء عمله بالمطبخ  .10
 التعلٌمً.

 منخفض 1.16 1.83

 منخفض 0.70 2.44 المتوسط العام

( وهو 0020( وانحراف معٌاري )2044بلغ )ا الجانب لهذأن المتوسط العام ( 4) جدول توضح نتائج
مراض الجلدٌة الثامنة )ٌخلو من الحروق والجروح والبثور والأ: وقد احتلت الفقرتان ؛بمستوى منخفض
فً حٌن  ،(1020( وانحراف معٌاري )3043( المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )والمعدٌة الأخرى

لتوك أثناء العمل( فً المرتبة الأخٌرة بٌن فقرات هذا البعد )ٌداوم على ارتداء ا 3جاءت الفقرة رقم 
تقصٌر واضح  وتشٌر هذه النتائج إلى وجود .(1005( وانحراف معٌاري )1069بمتوسط حسابً بلغ )

وربما ٌرجع ذلك لاعتقاد  (؛1092) ًهاوالزي المثالً للط ،(1069) من الطهاة نحو ارتداء التوك
أن الطهاة لا  النتائجوتبٌن  بالغة فً عملٌة تدرٌس عملً الطهو الفندقً.الطهاة أن ذلك لٌس ذا أهمٌة 

ذلك لطبٌعة عمل الطهاة خارج المإسسات ٌعود  قدو ؛(1013) ٌطبقون قواعد النظافة والصحة العامة
حٌث لا ٌعٌرون النظافة وقواعد الصحة العامة الأهمٌة الكافٌة. وتظهر البٌانات وجود  ٌةالتعلٌم

فً مستوى الطهاة نحو كٌفٌة غرس الاشتراطات الصحٌة النموذجٌة للطاهً فً عقول  انخفاض شدٌد
وقد ٌكون ذلك ناتجا عن عدم أو قلة معرفة الطهاة بطرق التدرٌس المناسبة، أو  ؛(1094الطلبب )

الدورات التدرٌبٌة اللبزمة فً ب الالتحاقلتقاعسهم عن راجعا لانخفاض المستوى التعلٌمً للطهاة، أو 
الطهاة لحذاء متٌن غٌر زلق ٌوفر  استخدامأن مستوى  كما ٌتضح .ال تدرٌس عملً الطهو الفندقًمج

وربما ٌرجع ذلك لضعف اهتمام الطهاة التعلٌمٌٌن  (؛2010منخفض ) سهولة الحركة والحماٌة لأقدامهم
ة فٌر إدار، أو ربما ٌعود لعدم توةالمعتاد الأحذٌةللمطبخ فهم ٌكتفون بارتداء  صحً لتخصٌص حذاء

 .ةبخ التعلٌمٌاالكامل كما وكٌفا للطهاة بالمط الطهو زيالمإسسات التعلٌمٌة الفندقٌة ل
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 2.88 1.45 

 
2.71 1.07 

 
2.74 1.23 

 
2.00 1.25 

 2.41 1.31 

 
2.58 1.00 

 
3.07 1.36 

 
2.35 1.36 

 
2.56 1.06 

2.580.81

( 0011( وانحراف معٌاري )2051بلغ ) لهذا الجانب أن المتوسط العام (5جدول )نتائج من  تضحٌ
ة مع أستاذ المادة فٌما ٌنسق بصورة إٌجابٌ) السابعة عشروقد احتلت الفقرتان:  ؛بمستوى منخفض وهو

(، فً 1036وانحراف معٌاري ) ،(3002( المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )ٌتعلق بالجانب العلمً للمادة
( فً ٌعرف تماما أسباب تلوث وفساد وتسمم الغذاء وكٌفٌة الوقاٌة منها) 13حٌن جاءت الفقرة رقم 

ربما ف ؛(1025وانحراف معٌاري ) ،(2000)المرتبة الأخٌرة بٌن فقرات هذا البعد بمتوسط حسابً بلغ 
ٌعود ذلك للمإسسات التعلٌمٌة التً كان الطهاة ٌتعلمون فٌها تلك المإسسات التً لا تعطً المواد 

وبالمثل  ؛لوائح الخاصة بالمواد الدراسٌةالالدراسٌة الكافٌة لهذا الموضوع الهام حٌث ٌلبحظ ذلك فً 
التً تتعلق بطرق التدرٌب العملً داخل المطبخ، لذلك كانت نتٌجة  من المواد نجد هذه اللوائح تكاد تخلو

)ٌجٌد طرق التدرٌب داخل المطبخ وٌشرحها للطلبب مع تطبٌقها خلبل العمل بالمطبخ(  11الفقرة رقم 
فً الحصول على الدورات التً تتعلق وربما لقلة إقبال الطهاة  ؛(2035منخفض بمتوسط حسابً )

بجمٌع   الطهاة التعلٌمٌٌن إلمامأن مستوى  جدولالٌتضح من و لمطبخ التعلٌمً.بكٌفٌة التدرٌب داخل ا
 وربما ٌرجع ذلك (؛2041قواعد السلبمة والأمن المهنً بالمطبخ منخفض حٌث بلغ الوسط الحسابً )

ود قد ٌع وأ، قواعد السلبمة والأمن المهنً بالمطابخ التحاق الطهاة التعلٌمٌٌن بالدورات التً تتناول لقلة
  .إلى ضعف اهتمام إدارة مإسسات التعلٌم الفندقً بهذا الجانب عند اختٌارهم للطهاة

 

خبرة الطهاة التعلٌمٌٌن بالإضافات الغذائٌة النافعة والضدارة مدنخفض  أن مستوى جدولالتإكد نتائج كما 
أهمٌدة أو أنده  لدٌس ذا الطهداة التعلٌمٌدٌن أن هدذا الجاندب ذلك لاعتقاد كانوربما  (؛2065بوسط حسابً )

، أو ربمدا ٌرجدع لكثدرة الإضدافات الغذائٌدة الجدٌددة التدً خارج اختصاصهم أو أنه مسدئولٌة أسدتاذ المدادة
أو ، لا ٌستطٌع الطهاة التعلٌمٌدٌن متابعتهدا بصدفة مسدتمرةالتً تبتكرها مصانع المؤكولات والمشروبات و

التدً تكداد تخلدو مدن وجدود مدواد دراسدٌة  قًلدوائح المدواد الدراسدٌة لمإسسدات التعلدٌم الفنددقد ٌعود إلدى 
بصورة تفصٌلٌة الأمر الذي ٌجعدل الطداهً المتخدرج منهدا  تشرح أضرار وفوائد هذه الإضافات الغذائٌة

ظهدرت إضدافات غذائٌدة قدد تكدون  ففدً هدذه الآوندة ؛شددٌد الخطدورة ذا مستوى ضعٌف فً هدذا الجاندب
 بتوضدٌح أن مدن أكثدر الطهداة التعلٌمٌدٌن ف قٌامضعجدول الٌلبحظ من و .مسرطنة سامة أو ممرضة أو

فربما ٌظنون أن ذلك مسدئولٌة أسدتاذ  ؛(2051بوسط حسابً بلغ ) عدم المعرفة والالتهاء أسباب الحوادث
حدوادث كٌفٌدة تددارك فدً  تطبٌقٌدة بدرامجو لتقصٌرهم فدً الحصدول علدى أ ،أو أنهم ٌجهلون ذلك ،المادة

 الطعام فقط. إعداد كٌفٌةعلى تعلٌم الطلبب  قدون أن دورهم ٌقتصرنهم ٌعتلأأو  ،مهنة الطهو الفندقً
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 3.46 1.06 

 
3.42 1.28 

 2.67 1.37 

 
2.91 1.29 

 
2.69 1.09 

 
2.92 1.07 

 2.54 0.88 

 
3.34 1.31 

 
2.67 1.13 

 3.44 1.01 

 2.34 0.99 

2.940.74

( وهو 0024( وانحراف معٌاري )2.94) أن المتوسط العام لفقراته بلغ (6جدول )نتائج من  ٌتبٌن
ٌستعمل الأدوات والمعدات بمهارة عالٌة وٌدرب ) عشرون، وقد احتلت الفقرتان: المتوسطبمستوى 

(، فً حٌن 1006( وانحراف معٌاري )3046( المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )الطلبب على ذلك
( فً المرتبة الأخٌرة لها للطلببفً مجال الطهً وٌنقة قدرات خاصٌمتلك ) 30جاءت الفقرة رقم 

إلى إدارات مإسسات التعلٌم  وقد ٌرجع ذلك ؛(0099( وانحراف معٌاري )2034بمتوسط حسابً بلغ )
، أو قد الطاهً المناسب لتدرٌس عملً الطهو الفندقً لاختٌارالتً لا تطبق معاٌٌر جودة عالٌة  الفندقً

اختٌار وتعٌٌن الطهاة بالمطابخ  عندصصٌن ٌعود إلى عدم استعانة هذه المإسسات بخبراء متخ
ار علمٌة لتقٌٌم مدى وجود قدرات خاصة عند بج اختالتعلٌمٌة، أو قد ٌكون ناجما عن عدم وجود نماذ

ولقد لاحظ الباحثان من خلبل عملهما فً مجال التعلٌم الفندقً وجود عشوائٌة ومعاٌٌر غٌر  الطاهً.
أو  ،الاختٌار حسب المعرفة الشخصٌة :تعلٌم الفندقً منهاعند اختٌار الطهاة بمإسسات ال موضوعٌة

لطاهً معٌن دون  أو فرض الإدارة العلٌا ،كفءغٌر  مسئولأو إسناد اختٌار الطاهً ل ،القرابة العائلٌة
مإسسات التعلٌم الفندقً استٌعاب أن  اتعلى إدار ٌجب ، لذلكبقسم الفندقة الرجوع للمتخصصٌن

  .فً المنشآت الفندقٌةٌمً تختلف عن الطاهً الذي ٌعمل ً الطاهً التعلالقدرات اللبزم توافرها ف

لدى طهاة المطابخ التعلٌمٌة عن مواكبة كل جدٌد فً فن الطهو  تؤخرأن هناك  جدول التوضح نتائج و
وقت إضافة جدٌدة تتعلق ذلك الفن الذي ٌنمو وٌتطور بنسب مرتفعة جدا ففً كل  (2054) الفندقً

لدى الطهاة التعلٌمٌٌن  التؤخر؛ وربما ٌرجع هذا ً وصناعة المؤكولات والمشروباتبالمطبخ الفندق
، أو لقلة إقبالهم على الدورات لضعف اطلبعهم على المواد العلمٌة الحدٌثة فً فن الطهو الفندقً

لقصور  ذلكربما ٌرجع أو . معرفة عملٌةالتدرٌبٌة فً مجال الطهو الفندقً فهم ٌكتفون بما لدٌهم من 
 تقدٌم دورات تدرٌبٌة وبرامج علمٌة تحتوي على أحدثعن  مإسسات التعلٌم والتدرٌب الفندقً

   .المستجدات فً فن الطهو الفندقً
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2.95 1.04 

 
2.61 1.10  

 
2.73 1.12  

2.760.87 

( وانحراف 2026بلغ ) لأبعاد الرضا التعلٌمً للطلبب( أن المتوسط العام 2جدول )نتائج  ٌتضح من
النتائج أن ما ٌطبقه الطاهً التعلٌمً من قواعد  توضححٌث  .مستوى متوسط( وهو ب0012معٌاري )

 لاعتقادذلك  كانربما ف؛ (2061) رفع النواحً الصحٌة للطلبب بصورة مرضٌة لهمي لصحٌة لم ٌإد
ولكن  ،الطهاة التعلٌمٌٌن أن النواحً المهارٌة هً الأهم فً منظومة عملً المطبخ من النواحً الصحٌة

لأنها تإثر مباشرة  الكفاءة المهنٌة جوانبالصواب هو أن النواحً الصحٌة تعد الأكثر أهمٌة من بٌن 
ظهور حالات تسمم فتلوث المادة الغذائٌة قد ٌإدي لفسادها أو  فً الحالة التغذوٌة والصحٌة للؤفراد

نتج عنه زٌادة مرضٌة لم ًٌ أن المستوى المعرفً والعلمً للطاهً التعلٌمجدول الوتشٌر نتائج  غذائً.
ذلك لاعتقاد الطاهً التعلٌمً أن الجوانب المعرفٌة  كانوربما  ؛(2023) فً قدرات الطلبب العلمٌة

، ولكن العملً فقط الجانبوأن الطهاة ٌقع على عاتقهم  بمفرده والعلمٌة هً مسئولٌة أستاذ المادة
ؤكولات أثناء إعداد الم للطلبب النقاط العلمٌة ح الكثٌر منٌوضبتالطاهً التعلٌمً  أن ٌقومهو الصواب 

 ةالتعلٌمٌفً المإسسات والمشروبات بالمطبخ التعلٌمً، وعلى الطهاة التعلٌمٌٌن أن ٌدركوا أن المطبخ 
فالمطبخ فً الفنادق والمطاعم ٌكون لإعداد المؤكولات  ؛الضٌافة منشآتٌختلف عن المطبخ فً 

سسات التعلٌمٌة فهو فً المقام الأول لتعلٌم الطلبب جمٌع النواحً المطبخ فً المإ والمشروبات فقط أما
  التً تتعلق بالمطبخ وفً مقدمتها النواحً المعرفٌة والعلمٌة.

أن ٌكون قدوة عملٌة  كافٌة جدول أن الطاهً التعلٌمً لم ٌحاول جاهدا بصورةالوكذلك تشٌر نتائج 
عن ناتجا ذلك  كانوربما  (؛2095الفندقً ) لمطبختعلق باٌ مابناءة للطلبب بما ٌضمن تفوقهم فً كل 

قدراتهم ونقل  توصٌل ، أو لقصورهم فًالكفاءة المهنٌة جوانببكل الطهاة التعلٌمٌٌن ضعف إلمام 
 .للطلبب

 

 

     

 
3.54 0.97  

 
2.83 1.12  

 
 

3.14 1.04  

3.170.73
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( وانحراف معٌاري 3012بلغ ) الأداء الطلببًبعاد أن المتوسط العام لأ (1)رقم جدول النتائج ٌتبٌن من 
 القدرات العلمٌة والعملٌة للطاهً التعلٌمً جدول  أنالتوضح نتائج  .( وهو بمستوى متوسط0023)

ولٌست بالمستوى العالً  ،الفندقً والطلبب ٌساٌرون الحداثة فً عالم الطه تجعل غٌر كافٌة حتى
وربما ٌعود ذلك لضعف اطلبع  (؛2013الفندقً ) الطهو الطلبب على الابتكار فً فن ٌزحفوالفعال لت

 عن تطوٌر البعض منهمأو لتكاسل عالم الطهو الفندقً، المستجدات فً أحدث الطهاة التعلٌمٌٌن على 
أو لعدم قدرة الطاهً التعلٌمً فً  بما ٌساٌر الحداثة فً عالم الطهو الفندقً، قدراتهم العلمٌة والعملٌة

  .الطهو الفندقًتقدٌم الجدٌد فً فن 

تقدٌم خرٌج مبدع ذي لٌست بالمستوى اللبئق لجدول أن خبرات الطاهً التعلٌمً الوكذلك توضح نتائج 
لعدم كفاءة وكفاٌة الدورات والبرامج  ذلك ربما ٌرجعو (؛3014) قدرة تنافسٌة فً مجال الطهو الفندقً

ل علٌها الطاهً التعلٌمً، أ ذلك لإدارة مإسسات التعلٌم الفندقً  ٌعودبما ر والعلمٌة والعملٌة التً ٌتحصَّ
وتارٌخه فً العمل بالمطابخ  لا تعطً الاهتمام الكافً للكشف عن مستوى خبرات الطاهً التعلٌمًالتً 

الحصول على الطاهً ذي الخبرات أو لضعف المنافسة بٌن مإسسات التعلٌم الفندقً فً ، الفندقٌة
لتحسٌن سسات التعلٌم الفندقً تحفٌز ودعم الطهاة التعلٌمٌٌن والكفاءة العالٌة، أو لعدم محاولة مإ

المنافسة بٌن مإسسات التعلٌم الفندقً فً  لضعفأو  ،فً مجال فن الطهو الفندقً مهاراتهم الإبداعٌة
 .الضٌافة نشآتلسوق العمل بم تقدٌم خرٌج مبدع ذي قدرة تنافسٌة فً مجال الطهو الفندقً

 

 : فروض الدراسة تم صٌاغة نموذجٌن للبنحدار الخطً  تحقق من صحةللو

  الكفاءة المهنٌة للطاهً كمتغٌر مستقل فً أثربسٌط لتوضٌح الخطً النحدار الاالأول نموذج 

  ؛الرضا التعلٌمً، والأداء الطلببً كمتغٌر تابع مستوى

 الجانب الصحً، )لة المتغٌرات المستق ج انحدار خطً متعدد لتوضٌح تؤثٌروالثانً نموذ

مستوى فً  (المهاري للطهاة بالمإسسات التعلٌمٌةوالعملً ، الجانب العلمًو المعرفًالجانب 

  الرضا التعلٌمً، والأداء الطلببً كمتغٌر تابع.

ولاختبار التوزٌع الطبٌعً للمتغٌر التابع )الرضا التعلٌمً، والأداء الطلببً( تم استخدام اختبار 
 جدول التالً:لل وفقاوكانت النتٌجة  ؛رنوفسمٌـ كولموجوروف 

 

Kolmogorov - Smirnov

Statistics df Sig. 

0.167 225 .000 

0.166 225 .000 

 00162) ء الطلببً بلغتالرضا التعلٌمً، والأدا لمتغٌرأن قٌمة الاختبار المشار إلٌه  (9)جدول ٌظهر 
ومن هنا ٌمكن القول بؤن المتغٌران  ؛(0000 > 0001) على التوالً وبمستوى معنوٌة (00166، 

وعلى الجانب الآخر فقد  لا ٌتبعا التوزٌع الطبٌعً.( التابعان للدراسة )الرضا التعلٌمً، الأداء الطلببً
ذا كان حجم عٌنة إتوزٌع الطبٌعً للبٌانات ال اختبار عن الاستغناءنه ٌمكن أ( إلى 2002)أمٌن  أشار

 استخدامومن هنا ٌمكن فردا  225؛ وفً هذه الدراسة بلغ حجم العٌنة 30 أو ٌساوي الدراسة أكبر من
 .الدراسة لاختبار فرضٌاتالخطً الانحدار ذج ونم
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 ات الدراسة كماحساب مصفوفة الارتباط بٌن متغٌروقبل البدء فً تقدٌر نموذج الانحدار الخطً، تم 
 فً الجدول التالً:

  
 

.659
**

 .594
**

 .608
**

 .566
**

 .639
**

 1 

.000 .000 .000 .000 .000  

.638
**

 .605
**

 .526
**

 .552
**

 1 .639
**

  
 

.000 .000 .000 .000  .000 

.911
**

 .784
**

 .632
**

 1 .552
**

 .566
**

 

.000 .000 .000  .000 .000 

.803
**

 .608
**

 1 .632
**

 .526
**

 .608
**

 

.000 .000  .000 .000 .000 

.925
**

 1 .608
**

 .784
**

 .605
**

 .594
**

 
 

.000  .000 .000 .000 .000 

1 .925
**

 .803
**

 .911
**

 .638
**

 .659
**

 

 .000 .000 .000 .000 .000 

بٌن  %1عند مستوى أقل من  قوي معنوي وجود علبقة ارتباط طردي (10)جدول  تضح من نتائجٌ
، وكانت نتائج معامل (00631) ، والأداء الطلببً(00659) ا التعلٌمًالرضو ،الكفاءة المهنٌة للطاهً

 -الارتباط بشكل تفصٌلً على النحو التالً:

  ( 6001بٌن الجانب العلمً للطاهً والرضا التعلٌمً للطلبب )طردي قوي وجود علبقة ارتباط%
 %.1وذات دلالة إحصائٌة عالٌة عند مستوى أقل من 

  توسط بٌن الجانب المهاري للطاهً والرضا التعلٌمً للطلبب مطردي وجود علبقة ارتباط
 .%1عند مستوى أقل من  %( وذات دلالة إحصائٌة عالٌة5904)

  الرضا التعلٌمً للطلبب و للطاهً متوسط بٌن الجانب الصحً طرديوجود علبقة ارتباط
 %.1عند مستوى أقل من  حصائٌة عالٌةإ%( وذات دلالة 5606)

  ( وذات 6005) الأداء الطلببًبٌن الجانب المهاري للطاهً وطردي قوي وجود علبقة ارتباط%
 .%1دلالة إحصائٌة عالٌة عند مستوى أقل من 

  ( وذات 5502) الأداء الطلببًمتوسط بٌن الجانب الصحً للطاهً وطردي وجود علبقة ارتباط%
 %.1حصائٌة عالٌة عند مستوى أقل من إدلالة 

  ( وذات 5206) الأداء الطلببًبٌن الجانب العلمً للطاهً و متوسططردي وجود علبقة ارتباط%
 .%1عند مستوى أقل من  حصائٌة عالٌةإدلالة 

ٌوضح نموذج الانحدار الخطً البسٌط تؤثٌر الكفاءة المهنٌة للطاهً كمتغٌر مستقل فً الرضا التعلٌمً 
 النتائج على النحو التالً:كمتغٌر تابع، وقد ظهرت 

Std. Error of the Estimate Adjusted R squareR
2
 RModel

.65090 .451 .453 .673
(a) 1

(a) Predictors (Constant): 

R)أن قٌمة معامل التحدٌد ) (11)جدول  نتائج وضحت
أن المتغٌر المستقل فً  ( أي00453ٌساوي ) 2

المتغٌر التابع )مستوى الرضا التعلٌمً(،  ى%( عل4503هذا النموذج )الكفاءة المهنٌة( له تؤثٌر بمقدار )
%( من 4503)التعلٌم الفندقً استطاعت أن تفسر مما ٌعنً أن الكفاءة المهنٌة للطهاة بمإسسات 

 الطهو الفندقً بتلك المإسسات.  التغٌرات الحاصلة فً مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب عن
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 (ANOVA
(a)

)
Sig. FMean SquaredfSum of squaresModel 

.000
(b)

 184.807 78.298 1 78.298 Regression1

  .424 223 94.479 Residual 

   224 172.777 Total 
(a) Dependent Variable:  

(b) Predictors (Constant):  

 1140102 المحسوبة نحو Fككل، حٌث بلغت قٌمة  الانحدارجودة نموذج  (12)جدول  توضح نتائج

وهً بذلك عالٌة الدلالة، وهذا % 1وهً دالة عند مستوى معنوٌة أقل من  00000 وبمستوى دلالة
 نحدار من الناحٌة الإحصائٌة أي أن النموذج ككل ذا دلالة معنوٌة.ٌإكد القوة التفسٌرٌة لنموذج الا

 

  

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients

Model 

BetaStd. ErrorB

.000 .849  .215 .182 (Constant)

.000 13.594 .673 .065 .882 
a. Dependent Variable:  

معالم نموذج الانحدار، حٌث ٌظهر أن محور الكفاءة المهنٌة للطاهً مقبول  (13)جدول  نتائج بٌنت
. وتشٌر النتٌجة السابقة على أن كل زٌادة T   (0001 <0000)نموذجل ذو دلالة إحصائٌة عالٌة وفقاو

فً اتجاه مستوى % 1102تزاٌد بمقدار  اواحدة ٌقابله للطاهً بمقدار وحدة فً مستوى الكفاءة المهنٌة
الرضا التعلٌمً الطلبب، وهو ما ٌتفق مع الفرض الرئٌسً الأول "ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للكفاءة 

مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب فً  ىالمهنٌة للطهاة بالمطابخ التعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم الفندقً عل
 ".الفندقً مجال الطهو
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Std. Error of the Estimate Adjusted R squareR
2

RModel 

.55251 .438 .440 .664
(a) 1 

(a) Predictors (Constant):  

R)ن قٌمة معامل التحدٌد المعاٌر )أ (14)جدول  نتائج وضحت
وهذا ٌعنً أن متغٌر  00440ٌساوي  2

ة على الأداء الطلببً، مما ٌعنً أن الكفاءة المهنٌ تقرٌبا% 44الكفاءة المهنٌة للطاهً له تؤثٌر بنسبة 
من التغٌرات الحاصلة فً مستوى الأداء الطلببً بمإسسات  تقرٌبا %(44للطهاة استطاعت أن تفسر )

 م الفندقً.التعلٌ
 

 (ANOVA
(a)

) 
Sig. FMean SquaredfSum of squares Model 

.000
(b) 175.514 53.578 1 53.578 Regression1

  .305 223 68.073 Residual 

   224 121.651 Total 
(a) Dependent Variable:  

(b) Predictors (Constant):  

 1250514 المحسوبة نحو Fجودة نموذج الانحدار ككل، حٌث بلغت قٌمة  (15)جدول ٌظهر 

%، وهذا ٌإكد القوة التفسٌرٌة 1 وهً دالة عند مستوى معنوٌة أقل من( 00000) وبمستوى دلالة 
 دلالة معنوٌة. وككل ذ لنموذج الانحدار الخطً من الناحٌة الإحصائٌة أي أن النموذج
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Sig. t

Standardized 

Coefficients

Unstandardized 

CoefficientsModel 

BetaStd. ErrorB

.000 7.436  .182 1.354 (Constant)

.000 13.248 .664 .055 .730 
a. Dependent Variable:  

ذو وأن محور الكفاءة المهنٌة مقبول  حٌث ٌبٌن ،معالم نموذج الانحدار اختبار (16جدول ) وضحٌ
أن كل زٌادة فً مستوى  تعنًهذه النتٌجة و. T  (0001 <0000)نموذجل دلالة إحصائٌة عالٌة وفقا

اتجاه مستوى الأداء الطلببً، فً  %23 واحدة ٌقابله زٌادة بمقدار الكفاءة المهنٌة للطاهً بمقدار وحدة
"ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للكفاءة المهنٌة للطهاة بالمطابخ  الثانً ًوهو ما ٌتفق مع الفرض الرئٌس

 ".الفندقً مستوى أداء الطلبب فً مجال الطهو ىالتعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم الفندقً عل
 

  
النموذج المقترح لتقدٌر مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب من خلبل توافر جوانب الكفاءة المهنٌة  ٌعتمد

نتائج اختبار تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد الواردة فً  ىلدى الطهاة فً مإسسات التعلٌم الفندقً عل
 :الجدول التالً

للكفاءة المهنٌة للطاهً كمتغٌرات مستقلة،  ةأنه تم استخدام الجوانب الثلبث (12)جدول  تبٌن نتائج
Adjusted R ومستوى الرضا التعلٌمً كمتغٌر تابع. حٌث أظهرت النتائج أن قٌمة معامل التحدٌد

 بلغ 2

ات داخل النموذج ، وٌستخدم معامل التحدٌد كطرٌقة قٌاس للحكم على مدى توافق البٌان00455
Adjusted R، فعندما تتوافق بٌانات النموذج تقترب قٌمة المستخدم إجمالا

إلى الواحد الصحٌح، أما  2

نب المتغٌرات المستقلة )الجاإذا اقتربت قٌمته من الصفر فهذا ٌشٌر إلى غٌاب العلبقة الخطٌة بٌن 
، الجانب المهاري( والمتغٌر التابع )الرضا التعلٌمً(. وفً هذا النموذج بلغت الصحً، الجانب العلمً

%، وبذلك ٌكون النموذج عالً 1( وذلك عند مستوى معنوٌة أقل من 630406المحسوبة نحو ) F قٌمة

من  أٌضا وٌتضح ى الرضا التعلٌمً للطلبب.الدلالة، مما ٌشٌر إلى ارتفاع قدرته التفسٌرٌة لمستو
الكفاءة  جوانبعدم وجود تؤثٌر معنوي للجانب الصحً كؤحد  (12)جدول  فًالنموذج المقدر نتٌجة 

من  الرضا التعلٌمً للطلبب، إلا أنه ٌوجد تؤثٌر معنوي موجب لكل ىمستو علىالمهنٌة للطاهً 
ت مستقلة فً اتجاه المتغٌر التابع )مستوى الرضا ، والجانب المهاري للطاهً كمتغٌراالجانب العلمً

 التعلٌمً( وإن اختلفت درجة التؤثٌر، وٌمكن تفسٌر ذلك على النحو التالً:
 

R R-Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.680 (a) .463 .455 .64820 

ANOVA(b) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 79.922 3 26.641 63.406 0.000(a) 

Residual 92.855 221 .420   

Total 172.777 224    

Coefficients(a) 

 
Unstandardizd 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 B Std. Error Beta   

(Constant) 1.260 .234  5.04 .000 

 .455 .093 .333 4.871 .000 

.344 .089 .321 3.877 .000 

.120 .097 .106 1.235 .218 

a. Predictors: (Constant),  

b. Dependent Variable:  
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فً اتجاه مستوى الرضا  للجانب العلمً إلى أنه ٌوجد تؤثٌر معنوي موجب (12) جدول نتائجتشٌر 
وهً دالة عند  t  (40121)، وقٌمة(00455) العلمًللجانب التعلٌمً، حٌث بلغ معامل الانحدار 

%. وبالنظر إلى مستوى دلالة معاملبت الانحدار فً النموذج المقدر ٌتبٌن 1مستوى معنوٌة أقل من 
ارتفع مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب بمقدار  للطاهً بمقدار الوحدة الجانب العلمًأنه كلما زادت قٌمة 

 هذا ٌعنً أنه كلما ارتقىوالمستقلة المستخدمة فً النموذج.  المتغٌرات% بعد استبعاد أثر بقٌة 4505
 أسباب تلوث وفساد وتسمم الغذاء ا،فوائدهو الغذائٌة لعناصربا من خلبل معرفتهللطاهً  العلمً الجانب

واسعة عن تكنولوجٌا ال معرفتهو ،الإضافات الغذائٌة النافعة والضارةمعرفته ب ،وكٌفٌة الوقاٌة منها
جمٌع قواعد السلبمة والأمن ب وإلمامه ،الطهو أوانًصحة المواد المستخدمة فً صناعة ومدى  وهالط

كلما ارتفع مستوى الرضا  الفندقً طرق التدرٌب داخل المطبخمع علمه ب الفندقً، المهنً بالمطبخ
لة ٌوجد أثر ذو دلا" ٌنص علىالذي إثبات صحة الفرض ومن هنا ٌمكن القول ب .التعلٌمً للطلبب

إحصائٌة للنواحً المعرفٌة والعلمٌة للطهاة بالمطابخ التعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم الفندقً على مستوى 
 ."الرضا التعلٌمً للطلبب فً مجال الطهو الفندقً

 

  

، حٌث مستوى الرضا التعلٌمً للطلببب للنهوض عاملب هاما ٌعتبر توافر الجانب المهاري للطاهً
فً  لدى الطاهً ( إلى أنه ٌوجد تؤثٌر معنوي موجب لتوافر الجانب المهاري12جدول )ئج أظهرت نتا

 t (، وقٌمة00344بلغ معامل الانحدار للجانب المهاري ) حٌث ،اتجاه الرضا التعلٌمً للطلبب

%. وبالنظر إلى مستوى دلالة معاملبت الانحدار 1(، وهً دالة عند مستوى معنوٌة أقل من 30122)
عند الطاهً بمقدار الوحدة زادت قٌمة مستوى الجانب المهاري  ارتفعموذج المقدر ٌتبٌن أنه كلما فً الن

% بعد استبعاد أثر بقٌة المتغٌرات المستقلة المستخدمة فً 3404الرضا التعلٌمً للطلبب بمقدار 
 .Lin (2007) ،Orland-Barak & Yinon (2007) ،Wang et al إكدوفً ذلك ٌ النموذج.

الذي ٌدعم كافة الجوانب الأخرى التً ٌتلقاها الطالب للبستفادة منها  أن الجانب المهاري هو (2010)

فً مجالات العمل مستقبلب، كما أن الممارسات العملٌة تساعد على تحقٌق الترابط بٌن المجال المهنً 
رها على الرضا والأكادٌمً، مما ٌكسب الطالب المهارات العملٌة والخبرات المهنٌة والتً ٌتضح أث

ٌوجد أثر ذو دلالة الذي ٌنص على "الفرضومن هنا ٌمكن القول بإثبات صحة .ٌمً للطلببالتعل
للطهاة بالمطابخ التعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم الفندقً على مستوى  والمهارٌةإحصائٌة للنواحً العملٌة 

 .الرضا التعلٌمً للطلبب فً مجال الطهو الفندقً"
 

  

(. وبالنظر إلى 10235) t (، وقٌمة00120( أن معامل الانحدار بلغ )12جدول )نتائج تضح من ٌ

مستوى دلالة معاملبت الانحدار فً النموذج المقدر ٌتبٌن أنه كلما زادت قٌمة الجانب الصحً بمقدار 
رات المستقلة %( بعد استبعاد أثر بقٌة المتغ12ٌالوحدة ارتفع مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب بمقدار )

غٌر دال و فً اتجاه الرضا التعلٌمً منخفضالجانب أن تؤثٌر هذا بالرغم من و .المستخدمة فً النموذج
 ٌعنً وهذا فً دعم الارتقاء بكفاءة الطاهً المهنٌة. أهمٌتهذلك لا ٌقلل من أن  إلا (،00211) إحصائٌا

ٌإدي بدوره إلى رفع مستوى بٌقٌة الجانب الصحً أثناء الدروس التطبالطاهً  والتزام مراعاة أن
ٌوجد أثر ذو " ومن هنا ٌمكن القول بعدم ثبوت صحة الفرض الذي ٌنص على. الرضا التعلٌمً للطلبب

دلالة إحصائٌة للنواحً الصحٌة للطهاة بالمطابخ التعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم الفندقً على مستوى 
 ."الرضا التعلٌمً للطلبب فً مجال الطهو الفندقً

 

بمإسسات التعلٌم التعلٌمٌٌن وفٌما ٌتعلق بمقترح لتقدٌر مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب عن الطهاة 
 التالٌة: من خلبل المعادلةذلك  تقدٌرالفندقً، فٌمكن 

β0 β1β2

1.2645.534.4
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كبٌر وٌإثران بشكل معنوي  الجانب المهاريو ،الجانب العلمًأن  السابقةالنتائج  وٌظهر من خلبل
المستوى أنه إذا ارتفع المستوى العلمً و وإٌجابً فً مستوى الرضا التعلٌمً. وتعنً هذه النتٌجة

، وٌمكن من للطلبب الرضا التعلٌمًارتفاع فً مستوى  فإن ذلك سٌنتج عنه التعلٌمً، المهاري للطاهً
 اختبار من خلبل نتٌجةبمستوى الرضا التعلٌمً للطلبب خلبل معادلة خط الانحدار السابقة التنبإ 

قٌاس الجانب العلمً والجانب المهاري للطاهً التعلٌمً، مع مراعاة العوامل الأخرى المإثرة على و
وٌلبحظ  .خارجة عن نطاق الجانب العلمً والجانب المهاري للطاهً ولكنها للطلبب الرضا التعلٌمً

لأن لدٌه معامل تؤثٌر غٌر معنوي ومنخفض. ستبعاد الجانب الصحً من المعادلة أنه تم ا أٌضا
، المهاري( اءة المهنٌة )العلمًالكف جانبًعلى وذج المقترح أن الزٌادة والتركٌز وٌستخلص من النم

 ،سٌزٌد من مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب علٌم الفندقًتفً مإسسات ال ٌمٌةبالمطابخ التعل للطهاة
. %(3404الجانب المهاري )تؤثٌر نسبة أعلى من  %(4505) الجانب العلمً تؤثٌر نسبةوٌلبحظ أن 

 وغٌر معنوي %(12) للجانب الصحً تؤثٌر منخفضكان إن فٌلبحظ أنه ، وعلى الجانب الآخر
مستوى الرضا التعلٌمً للطلبب فً مإسسات التعلٌم الفندقً إلا أن ذلك لا على الارتقاء ب( 00211)

 بكفاءة الطاهً المهنٌة. النهوضٌقلل من أهمٌته فً 
 

من خلبل توافر جوانب  فً مجال الطهو الفندقًٌعتمد النموذج المقترح لتقدٌر مستوى الأداء الطلببً 
نتائج اختبار تحلٌل الانحدار الخطً  ىفاءة المهنٌة لدى الطهاة فً مإسسات التعلٌم الفندقً علالك

 :المتعدد الواردة فً الجدول التالً

للكفاءة المهنٌة للطاهً كمتغٌرات مستقلة،  ةتم استخدام الجوانب الثلبثأنه  (11)جدول  توضح نتائج
Adjusted Rحٌث أظهرت النتائج أن قٌمة معامل التحدٌد والأداء الطلببً كمتغٌر تابع. 

بلغ  2
عند مستوى معنوٌة أقل من  ( وذلك600404المحسوبة نحو ) F ، وفً هذا النموذج بلغت قٌمة00443

 %، وبذلك ٌكون النموذج عالً الدلالة، مما ٌشٌر إلى ارتفاع قدرته التفسٌرٌة فً الأداء الطلببً.1
  

عدم وجود تؤثٌر معنوي للجانب  (11)جدول النموذج المقدر من خلبل بٌانات وٌتضح من نتٌجة 
، إلا أنه ٌوجد تؤثٌر معنوي اء الطلببًعلى مستوي الأدالصحً كؤحد أبعاد الكفاءة المهنٌة للطاهً 

، والجانب المهاري للطاهً كمتغٌرات مستقلة فً اتجاه المتغٌر التابع من الجانب العلمً موجب لكل
 )الأداء الطلببً( وإن اختلفت درجة التؤثٌر، وٌمكن تفسٌر ذلك على النحو التالً:

 

R R-Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.671 (a)  .451 .443 .54989 

ANOVA
(b)

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 54.826 3 18.275 60.404 0.000(a) 

Residual 66.825 221 .302   

Total 121.651 224    

Coefficients
(a)

 

 
Unstandardizd 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 B Std. Error Beta   

(Constant) 1.320 .198  6.659 .000 

 .396 .075 .440 5.260 .000 

.272 .079 .238 3.436 .001 

.060 .082 . 063 0.724 .470 

Predictors: (Constant),  

Dependent Variable:  
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الأداء رفع مستوى فً  عاملب هاما بالمطبخ التعلٌمً هًالجانب المهاري للطاعناصر ٌعتبر توافر 
إلى أنه ٌوجد تؤثٌر معنوي موجب لتوافر الجانب المهاري فً  (11)جدول بٌانات  وتشٌر ،الطلببً

(، 00396الكفاءة المهنٌة ) جوانبفقد بلغ معامل الانحدار للجانب المهاري كؤحد  ،الأداء الطلببًاتجاه 
%. وبالنظر إلى مستوى دلالة معاملبت 1الة عند مستوى معنوٌة أقل من (، وهً د50260) t وقٌمة

 ارتفععند الطاهً بمقدار الوحدة الجانب المهاري الانحدار فً النموذج المقدر ٌتبٌن أنه كلما زاد 
% بعد استبعاد أثر بقٌة المتغٌرات المستقلة المستخدمة فً 3906مستوى الأداء الطلببً بمقدار 

"ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة  ىالذي ٌنص علضهنا ٌمكن القول بإثبات صحة الفرومن  النموذج.
مستوى أداء  مٌة فً مإسسات التعلٌم الفندقً علىالمهارٌة للطهاة بالمطابخ التعلٌو العملٌة واحًللن

 ."الفندقً الطلبب فً مجال الطهو
 

  

الأداء فً اتجاه مستوى  للجانب العلمً موجب إلى أنه ٌوجد تؤثٌر معنوي (11)جدول  نتائجتشٌر 
وهً دالة عند  t  (30436)، وقٌمة(00222) للجانب العلمً، حٌث بلغ معامل الانحدار الطلببً

%. وبالنظر إلى مستوى دلالة معاملبت الانحدار فً النموذج المقدر ٌتبٌن 1مستوى معنوٌة أقل من 
فً مجال فن  الأداء الطلببًارتفع مستوى  ار الوحدةللطاهً بمقد العلمً المستوى ارتقىأنه كلما 

مكن ومن هنا ٌالمستقلة المستخدمة فً النموذج.  بعد استبعاد أثر بقٌة المتغٌرات %2202بمقدار  الطهو
العلمٌة المعرفٌة وٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للنواحً ٌنص على " يالقول بإثبات صحة الفرض الذ

فً مإسسات التعلٌم الفندقً على مستوى أداء الطلبب فً مجال الطهو  بالمطابخ التعلٌمٌة للطهاة
 ".الفندقً

 

  

أثناء الدروس التطبٌقٌة بمإسسات التعلٌم الفندقً أحد  ةالصحٌ والتزامه بالمعاٌٌرٌعتبر مراعاة الطاهً 
راسة إلى أن تؤثٌر هذا البعد تشٌر نتائج الدعلى الرغم من ذلك فالأبعاد الأساسٌة لتمٌز كفاءته المهنٌة. و

الأداء (، كما أن تؤثٌره منخفض فً اتجاه 00420غٌر دال إحصائٌا ) الأداء الطلببًفً مستوى 
ولكن ذلك لا ٌقلل من أهمٌة هذا t (00224 .) (، وقٌمة00060) حٌث بلغ معامل الانحدار الطلببً

. لأداء الطلببً فً مجال الطهو الفندقًافً تعزٌز مستوى فً تحسٌن الكفاءة المهنٌة للطاهً و الجانب
وبالنظر إلى مستوى دلالة معاملبت الانحدار فً النموذج المقدر ٌتبٌن أنه كلما زادت قٌمة الجانب 

%( بعد استبعاد أثر بقٌة المتغٌرات 6الصحً بمقدار الوحدة ارتفع مستوى الأداء الطلببً بمقدار )
مطبخ التعلٌمً فً مإسسات بال الجانب الصحً للطاهًأن  المستقلة المستخدمة فً النموذج، ما ٌعنً

 ومن هنا ٌمكن القول بعدم ثبوت صحة له دور محدود فً رفع مستوى الأداء الطلببً. التعلٌم الفندقً
"ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للنواحً الصحٌة للطهاة بالمطابخ التعلٌمٌة فً الفرض الذي ٌنص على 
 ".الفندقً لى مستوى أداء الطلبب فً مجال الطهومإسسات التعلٌم الفندقً ع

بالمطابخ التعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم الفندقً،  ًتقدٌر مستوى الأداء للطلببلوفٌما ٌتعلق بمقترح 
 ذلك من خلبل المعادلة التالٌة: تقدٌر فٌمكن

β0 β1β2

1.3239.627.2
 

فً  معنوي كبٌرو ٌجابًإ ٌإثران بشكل العلمً الجانبو ،المهاريالجانب ٌتضح من النتائج السابقة أن 
ري إذا ارتفع المستوى المها أنه وتعنً هذه النتٌجة .فً مجال الطهو الفندقً الأداء الطلببًمستوى 

من  ٌمكنوالعلمً للطاهً فإن ذلك سٌنتج عنه ارتفاع فً مستوى الأداء الطلببً فً مجال فن الطهو، و
قٌاس الجانب اختبار ومن خلبل نتٌجة  الأداء الطلببًمستوى بالتنبإ  خلبل معادلة خط الانحدار السابقة

 الأداء الطلببًمإثرة على للطاهً التعلٌمً، مع مراعاة العوامل الأخرى ال والجانب العلمً المهاري
وٌلبحظ أٌضا أنه تم استبعاد  ً.للطاه العلمً والجانب المهاري ولكنها خارجة عن نطاق الجانب

 الجانب الصحً من المعادلة لأن لدٌه معامل تؤثٌر غٌر معنوي ومنخفض. 



      2102ديسمبر  (   2)، العدد  الثانيجامعة مدينة السادات    المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق           

 
 

( العلمً ،المهاريالكفاءة المهنٌة ) يوٌستخلص من النموذج المقترح أن الزٌادة والتركٌز على بعد
، وٌلبحظ أن الأداء الطلببًسٌزٌد من مستوى علٌم الفندقً فً مإسسات التبالمطابخ التعلٌمٌة للطهاة 

(. ومن ناحٌة أخرى، فإن %2202) العلمً ( أعلى من نسبة الجانب%3906)المهاري نسبة الجانب 
بالمطابخ  لطلببًالأداء ا%( على الارتقاء بمستوى 6الصحً تؤثٌر منخفض وغٌر معنوي ) للجانب

 فً مإسسات التعلٌم الفندقً إلا أن ذلك لا ٌقلل من أهمٌته فً الارتقاء بكفاءة الطاهً المهنٌة.التعلٌمٌة 

 

 ٌشمل الثلبث جوانب للكفاءة المهنٌة ـ  للطاهً مإسسات التعلٌم الفندقً بعمل اختبار ٌنبغً أن تقوم
، بالمطبخ التعلٌمً تدرٌس العملًا للطاهً الذي سٌقوم بهتٌارالمهارٌة، العلمٌة، الصحٌة ـ عند اخ

 .دقٌقة علمٌةوقواعد  موضوعٌة على أسس التعلٌمً ار الطاهًٌختٌتم اوأن 

 لأنهما الجانبٌن الأكثر أهمٌة فً زٌادة  تفوق الطاهً التعلٌمً فً الجانب العلمً والمهاري مراعاة
 دقً.الرضا التعلٌمً للطلبب فً مإسسات التعلٌم الفن

 الطاهً التعلٌمً ذا كفاءة عالٌة مهارٌا وعلمٌا حتى ٌتسنى لمإسسات التعلٌم أن ٌكون  ضرورة
 المطابخ الفندقٌة.فً  بكفاءة العملقادرا على  امتمٌز االفندقً أن تقدم خرٌج

  ما لدٌه من كل اختٌار الطاهً الذي ٌستطٌع توصٌل ب مإسسات التعلٌم الفندقًضرورة قٌام
 بطرٌقة صحٌحة علمٌا وعملٌا.رات وخبرات للطلبب معلومات ومها

  والذي ٌمتلك قدرات  ،ٌبتكر وٌبدع وٌساٌر كل جدٌد فً فن الطهو الفندقًٌفضل اختٌار الطاهً الذي
الطهو  تدرٌس فن تجعل المإسسة التعلٌمٌة التً ٌعمل بها تسبق المإسسات الأخرى فً مجال

 الفندقً.

 الطهو الفندقً ٌجب على إدارة مإسسات التعلٌم الفندقً  فنداثة فً لمطابخ التعلٌمٌة الححتى تساٌر ا
أن تلزم الطاهً التعلٌمً أن ٌحصل على برامج ودورات فً كل ما ٌتعلق بالطهو الفندقً بصفة 

 دورٌة ومنتظمة.

 الصحٌة التً تتعلق بالطاهً أو الأطعمة أو  قواعدالٌطبق جمٌع  الطاهً التعلٌمً التؤكد من أن
 وجمٌع قواعد السلبمة والأمن المهنً بالمطابخ الفندقٌة وٌعلم ذلك للطلبب. المعدات

  بتوفٌر دورات خاصة للطهاة  الفندقً مإسسات التدرٌب المهنً فً مجال الطهو قٌامٌستحسن
 فً المطابخ التعلٌمٌة لمإسسات التعلٌم الفندقً. التعلٌمٌٌن تإهلهم للعمل بنجاح

 عن  ةبخ التعلٌمٌابالمطللطهاة  شدٌد الخصوصٌةفندقً اهتماما مإسسات التعلٌم ال أن تمنح ٌجب
لمنشآت ل الأساسً والرئٌسً المغذي المطابخ التعلٌمٌة هًبإعتبار  طرٌق شتى أنواع الدعم والتحفٌز

   .بها بالطهاة العاملٌن ةالفندقٌ
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Abstract 

The study aims at measuring the impact of the professional efficiency of the 

educational chefs on the educational hotel institutions on the level of 

educational satisfaction of the students and their culinary performance. A 

questionnaire was designed containing the following main parts: the sample 

profile, the health, knowledge and the technical aspects of professional 

efficiency, and the impact of it on both sides of educational satisfaction and 

student performance. The questionnaire was distributed, using a random 

sample, to students of the hotel department in 10 colleges and higher institutes 

for tourism and hotels. A number of statistical techniques were used, including 

linear regression analysis to test research hypotheses. The research results 

revealed that the most effective aspects of professional efficiency in 

educational satisfaction and student performance are the skill and knowledge 

side of the educational chef. A proposed formula was made to measure the 

level of student satisfaction and performance in the field of culinary art, in 

addition to a number of recommendations concerning the educational chef and 

the hotel education institutions including, First, the educational chef must be 

highly skilled and so that the educational hotel institutions can qualify a 

graduate with a highly outstanding performance in the work of hotel kitchens. 

Second, it is preferable to choose a chef who has innovated and creative skills. 

Finally, it is essential for chefs to have communication skills to effectively 

interact with their own students. 


