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 مستخمص البحث بالمغة العربية
ىدؼ البحث إلى تقويـ تجربة جامعة بيشة في استخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في 

نيج الوصفي حيث تـ توزيع ظؿ جائحة كورونا؛ ولتحقيؽ أىداؼ البحث استخدـ الباحث الم
( طالباً وطالبة, تـ 977( عضواً, و )531الاستبانتيف عمى أفراد عينة الدراسة المكونة مف )

اختيارىـ بالطريقة العشوائية. وأشارت النتائج إلى أف ىناؾ درجة "موافقة "لاستخدامات أعضاء 
ة كورونا. كما أف ىناؾ ىيئة التدريس بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائح

درجة "موافقة " لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة  عمى وجود معوقات لاستخداـ التعمـ 
الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا. كما أف ىناؾ درجة "موافقة " لدى أعضاء ىيئة 

لكتروني عف بعد التدريس بجامعة بيشة عمى وجود احتياجات تدريبية لازمة لاستخداـ التعمـ الإ
في ظؿ جائحة كورونا. وأشارت النتائج أيضاً إلى أف ىناؾ درجة "موافقة بشدة" لاستخدامات 
الطلاب بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا. كما أشارت النتائج 

لمتعمـ أيضاً إلى أف ىناؾ درجة متوسطة لممعوقات المتعمقة باستخداـ الطلاب بجامعة بيشة 
الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا. كما أف ىناؾ درجة "موافقة " لدى الطلاب بجامعة 
بيشة عمى وجود احتياجات تدريبية لازمة لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة. 
وفي ضوء نتائج الرسالة تـ تقديـ مجموعة مف التوصيات منيا: ضرورة تبني الجامعة خطة 

راتيجية لتدريب أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة عمى استخداـ التقنيات الحديثة عموماً ونظاـ است
إدارة التعمـ الإلكتروني)بلاؾ بورد( عمى وجو التحديد. بالإضافة إلى تدريب الطلاب عمى 

  .استخداـ نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ بورد بشكؿ مكثؼ و مستمر
           , لتعمـ عف بعد, التعمـ الإلكتروني, التعمـ الإلكتروني عف بعدا :الكممات المفتاحية

 .جائحة كورونا
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Abstract 
The research aimed to evaluation the experience of  Bisha 

University in using distance e-learning through Covid-19, and  to 
achieve the objectives of the research, the descriptive researcher used 
where the questionnaire was distributed to a sample of (135) faculty 
members and (799)students in Bisha University. The results indicated 
that there is a degree of "approval" for the uses of the faculty members 
at the University of Bisha for distance e-learning in light of the Corona 
pandemic. There is also a degree of “approval” among faculty members 
at the University of Bisha on the existence of obstacles to the use of 
distance e-learning in light of the Corona pandemic. There are also 
training needs for the use of distance e-learning in light of the Corona 
pandemic. And the results also indicated that there is a degree of 
"strong approval" for students' use of e-learning at the University of 
Bisha in light of the Corona pandemic. The results also indicated that  
there is a medium degree of obstacles related to students' use of 
distance e-learning at Bisha University in light of the Corona pandemic. 
There is also a degree of "agreement" among students at the University 
of Bisha for training needs necessary for the use of distance e-learning 
in light of the Corona pandemic. In view of the results of the research, a 
set of recommendations were presented, including: The need for the 
university to adopt a strategic plan to train university faculty members to 
use modern technologies in general and the e-learning management 
system (Blackboard) in particular. In addition, train students to use the 
Blackboard e-learning management system intensively and 
continuously.  
KEYWORDS: Distance learning, E-learning, Covid-19. 
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 مقدمة البحث
شيد العالـ اليوـ كارثة لـ يشيد ليا مثيلًا مف قبؿ أو عمى الأقؿ في تاريخو الحديث وىي 
انتشار جائحة فيروس كورونا, والتي أثرت عمى كؿ نواحي الحياة حتى طاؿ تأثيرىا عمى النظَـ 

ـ( وقد حظي استخداـ التعمـ 1010-1057التعميمية في جميع أنحاء العالـ خلاؿ عاـ )
الإلكتروني عف بعد باىتماـ التربوييف وازداد الاىتماـ بو خصوصاً في ظؿ ىذه الجائحة. وذلؾ 
لأف التعمـ الإلكتروني عف بعد ىو الحؿ البديؿ الذي يساعد عمى استمرارية التعمـ في ظؿ 

شار فيروس كورونا مف خلاؿ الأزمات ومف ضمنيا ىذه الجائحة مما يؤدي إلى تقميؿ فرص انت
 .تطبيؽ التباعد الاجتماعي

(, إلى أف ىذه الجائحة انعكست آثارىا عمى كؿ جوانب 555, 1010ويشير )الدىشاف,
الحياة  في العالـ, ولـ ينجو منيا التعميـ بؿ أنو كاف مف أكثر القطاعات تأثراً بتمؾ الكارثة. فقد 

لاى بقوليا" لـ يسبؽ لنا أبداً أف شيدنا ىذا الحد مف وصفتو المديرة العامة لميونسكو أودرى أزو 
الاضطراب في مجاؿ التعميـ" "فقطاع التعميـ كاف مف أوائؿ القطاعات التي تأثرت بالجائحة 

دولة  599الصحية الحالية, وتطمبت اتخاذ إجراءات سريعة, فقد أغمقت المدارس في أكثر مف 
% مف 91.7مميار طالب, أي ما يعادؿ نحو  5.3في جميع أنحاء العالـ, مما أثر عمى نحو 

إجمالي الطلاب المسجميف في المدارس والجامعات في العالـ وفقاً لمنظمة الأمـ المتحدة لمتربية 
  (.والعمـ والثقافة )اليونسكو

( إف الطمب عمى التعمـ الإلكتروني في مؤسسات التعميـ 511, 1015ويؤكد العقاب)
ستوى العالـ, ففي الولايات المتحدة ارتفعت نسبة الطمبة الممتحقيف العالي في نمو متزايد عمى م

 1051% في عاـ 33.1إلى حوالي  1001% في عاـ 50في برامج التعمـ الإلكتروني مف 
بمغ سوؽ  1051. وتشير الإحصاءات إلى أنو في عاـ 1059% في عاـ 99لتصؿ إلى 

أمريكي, ومف المتوقع أف يتجاوز سوؽ  مميار دولار 71.19منتجات التعمـ الإلكتروني الذاتي 
, كما أف 1011مميار دولار أمريكي بحموؿ عاـ  173التعمـ الإلكتروني في جميع أنحاء العالـ 

% مف الطلاب في جميع أنحاء العالـ يعتمدوف عمى الأجيزة التقنية المختمفة في 71حوالي 
  .عممية التعمـ
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التميز في الإداء الجامعي تستدعي  ( أف عممية البحث عف57, 5717ويؤكد الشيري)
معرفة جوانب القوة والضعؼ في كؿ عنصر مف عناصر ذلؾ الأداء, مع العمؿ عمى تعزيز 
عوامؿ القوة واستدراؾ جوانب الضعؼ وتصحيحيا.  كما يؤكد أيضاً أف تقويـ أداء عضو ىيئة 

اً وأف تقويـ الأداء التدريس في بيئات التعمـ الإلكتروني عمى درجة عالية مف الأىمية خصوص
التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس يعد أحد أىـ ركائز عممية الاعتماد الأكاديمي لمجامعات. 
وبالتالي فإف تطوير أداء عضو ىيئة التدريس ينعكس عمى أداء الطلاب بالنسبة لمطلاب ويؤثر 

ا وكذلؾ خدمة في تكوينيـ العممي والاجتماعي بما يعود بالنفع عمى تطوير المؤسسات وتقدمي
 .المجتمع وتحقيؽ أىدافو

 :مشكمة البحث
واجيت دوؿ العالـ تحديات نظير اجتياح فايروس كورونا بالإغلاؽ التاـ في جميع 
المجالات عامة وتـ عزؿ الناس في البيوت لمنع انتشار وتفشي ىذه الجائحة. وفي مجاؿ التعميـ 

عمـ الإلكتروني عف بُعد بشكؿ كامؿ في بشكؿ خاص لجأت كثير مف دوؿ العالـ إلى استخداـ الت
         ظؿ ظروؼ جائحة كورونا لتقديـ التعميـ إلى المتعمميف عف بُعد باستخداـ العديد مف 

 .المنصات الإلكترونية

وبالرغـ مف أف معظـ مؤسسات التعميـ العالي اتجيت إلى استخداـ التعمـ الإلكتروني 
بعد في ظؿ ظروؼ جائحة كورونا. إلا أف التحدي بشكؿ كمي لضماف استمرارية التعميـ عف 

الأكبر ىو تحقيؽ ضماف الجودة في استخداـ ىذا النظاـ والذي يساىـ في تحقيؽ رؤية المممكة 
عمى تحقيؽ مفاىيـ الجودة في مختمؼ  1030العربية السعودية. وقد حرصت رؤية المممكة 

وياً لتكويف الفكر البشري. ولتحقيؽ الجودة مناحي الحياة ومنيا قطاع التعميـ الذي يعد شرياناً حي
فإف الأمر يتطمب القياـ بعممية تقييـ في سبيؿ الارتقاء بجودة منظومة التعمـ الإلكتروني عف بعد 

 .والذي يساعد في تعريؼ صناع القرار التربوي بمكامف القوة ونقاط الضعؼ في ىذا النظاـ

الجودة في تطبيؽ التعمـ الإلكتروني  ( إلى أف الوصوؿ إلى7, 1052وتشير فطوـ أيضاً)
يتطمب تقييـ نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني. وتؤكد أف نجاح أي نظاـ تعميمي يعتمد عمى مدى 
التزامو بمعايير الجودة وأف تجاىؿ تطبيؽ المعايير يؤدي إلى وجود برامج ومقررات إلكترونية 

 .تفتقد إلى النوعية والجودة
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في ظؿ ىذه الظروؼ الاستثنائية فقد جاء ىذا البحث لموقوؼ واستناداً إلى ماسبؽ؛  و 

عمى حكـ شامؿ وكمي عمى حجـ ىذه التجربة ومدى نجاحيا في جامعة بيشة. حيث يمكف 

صياغة مشكمة البحث الحالي وتحديدىا في: وجود حاجة لإجراء بحث يستيدؼ تقويـ تجربة 

ظؿ جائحة كورونا لمتعرؼ عمى واقع جامعة بيشة في استخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في 

الممارسات المتعمقة باستخدامات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في 

ظؿ جائحة كورونا وكذلؾ التعرؼ عمى المعوقات التي تحد مف استخداميـ لو والاحتياجات 

 .التدريبية اللازمة لاستخدامو

 :أسئمة البحث

 :الإجابة عن التساؤلات التالية يحاول البحث الحالي

ما استخدامات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ  - 5

 جائحة كورونا؟

ما معوقات استخداـ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ  - 1

 جائحة كورونا؟

التدريبية اللازمة لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد  ما احتياجات أعضاء ىيئة التدريس - 3

 في ظؿ جائحة كورونا؟

 ما استخدامات طلاب جامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا؟  -7

 ما معوقات استخداـ طلاب جامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا؟ - 1

امعة بيشة التدريبية اللازمة لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في ما احتياجات طلاب ج - 1

 ظؿ جائحة كورونا؟
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 :أىداف البحث
 :ييدف البحث الحالي إلى

تحديد استخدامات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ  -5
 .جائحة كورونا

يس بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد الكشؼ عف معوقات استخداـ أعضاء ىيئة التدر  -1
 .في ظؿ جائحة كورونا

التعرؼ عمى احتياجات أعضاء ىيئة التدريس التدريبية اللازمة لاستخداـ التعمـ الإلكتروني  -3
 عف بعد في ظؿ جائحة كورونا؟

 .تحديد استخدامات طلاب جامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا -7

 الكشؼ عف معوقات استخداـ طلاب جامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ  -1
 .جائحة كورونا

التعرؼ عمى احتياجات طلاب جامعة بيشة التدريبية اللازمة لاستخداـ التعمـ الإلكتروني  -1
 عف بعد في ظؿ جائحة كورونا؟

 :أىمية البحث
  :تتمثل أىمية البحث الحالي في أنو

يسيـ في حث وتحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى زيادة استخداـ التعمـ الإلكتروني يمكف أف   -
  .عف بعد في تدريس مقرراتيـ وتواصميـ مع طلابيـ وتقييميـ ليـ

يمكف أف يساعد في التعرؼ عمى المعوقات التي تحوؿ دوف استخداـ أعضاء ىيئة التدريس    -
 .ميياوالطلاب لمتعمـ الإلكتروني عف بعد والتغمب ع

يمكف أف يسيـ في التعرؼ عمى احتياجات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب التدريبية اللازمة   -
 .لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد

يمكف أف يسيـ في وضع البرامج التدريبية اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب لاستخداـ   -
 . التعمـ الإلكتروني عف بعد



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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 :حدود البحث
تطبيؽ الدراسة الميداني  في البحث الحالي عمى أعضاء ىيئة التدريس والطلاب اقتصر 

بجامعة بيشة الذيف ليـ حسابات عمى نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني المستخدـ بجامعة بيشة وىو 
 .ىػ5773نظاـ " بلاؾ بورد"  في الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الجامعي 

 :مصطمحات البحث
  (Evaluation)  التقويم - 

( بأنو "عممية إصدار حكـ عمى الشيء أو الشخص في ضوء 33, 1052عرفو بركات )
درجة القياس وفي ضوء الأىداؼ المحددة وفي ضوء المعمومات الأخرى التي يتـ الحصوؿ 

 ."عمييا مف مصادر مختمفة

ويقصد بالتقويـ في البحث الحالي إصدار حكـ عمى تجربة جامعة بيشة في استخداـ 
مـ الإلكتروني عف بعد عقب القياـ بخطوات منظمة واتباع استراتيجية محددة لجمع التع

 .المعمومات و تحميميا واستخلاص نتائجيا

 (Distance learning) التعمم عن بعد - 

( بأنو ذلؾ النوع مف التعميـ المعزز بالوسائط التقنية 7, 1015عرفو رشيد وآخروف )
ماف تحقيؽ اتصاؿ مزدوج بيف المعمـ والمتعمـ وبشروط أف المتعددة التي يمكف عف طريقيا ض
جامعة(, يضمف توفير المادة التعميمية وتوصيميا  -مركز -يتـ ذلؾ داخؿ إطار تنظيـ )معيد

           لممتعمـ ويوفر فرص المقاء المباشر وجياُ لوجو, كما يحدث في التعمـ التقميدي وفؽ 
 .برنامج معيف

بأنو: ذلؾ النوع مف التعمـ الذي يعتمد عمى وجود المتعمـ في  ويعرفو الباحث إجرائياً 
مكاف بعيد جغرافياً عف مكاف المعمـ أو مصدر التعميـ ويتـ تقديـ المادة التعميمية وتوصيميا 

 .لممتعمـ باستخداـ تقنية الاتصالات والمعمومات في بيئة تفاعمية تتسـ بالمرونة



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ديسوبر   _ثانى  جزء -العذد  الثانى عشر – 33المجلذ  344

 م2021سبتوبر   – التاسع العذد  – 33المجلذ 

 

  (Electronic Learning) التعمم الإلكتروني

( بأنو" نظاـ تفاعمي لمتعميـ يقدـ لممتعمـ باستخداـ 97-93, 1011عرفو جماؿ )
تكنولوجيات الاتصاؿ والمعمومات, ويعتمد عمى بيئة إلكترونية رقمية متكاممة تعرض المقررات 
الدراسية عبر الشبكات الإلكترونية, وتوفر سبؿ الإرشاد والتوجيو وتنظيـ الاختبارات وكذلؾ إدارة 

 ."مصادر والعمميات وتقويمياال

ويعرؼ الباحث التعمـ الإلكتروني إجرائياً بأنو: نظاـ تعمـ متكامؿ يعتمد عمى وسائؿ 
الاتصالات وتقنية المعمومات وأدوات التعمـ الإلكترونية التفاعمية في التواصؿ بيف المعمـ والمتعمـ 

 .بشكؿ متزامف أو غير متزامف

عد في ىذا البحث: تمؾ المنظومة التعميمية التفاعمية التي ويقصد بالتعمـ الإلكتروني عف بُ 
توفرىا جامعة بيشة لأعضاء ىيئة تدريسيا وطلابيا عبر نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني المستخدـ 

 ."بالجامعة وىو نظاـ " البلاؾ بورد

  أولًا: الإطار النظري -
 Distance Learning المحور الأول: التعمم عن بعد

ـ عف بعد بمراحؿ متعددة وتغيرات سريعة وفقاً لمتطور الحاصؿ في وسائؿ مر التعم
الاتصالات وتقنية المعمومات حتى ظير ىذا النوع مف التعمـ بثوب جديد يعتمد عمى الإنترنت 
وغيرىا مف وسائؿ الاتصالات و تقنية المعمومات وىو بذلؾ يصبح أكثر أىمية مف ذي قبؿ في 

 .مجاؿ العممية التعميمية

 Electronic Learning التعمم الالكتروني عن بعد -

بدأ انتشار التعمـ عف بعد )والذي كاف يسمى بالتعمـ أو الدراسة بالمراسمة( كنمط تربوي 
جديد في العديد مف المعاىد التربوية الخاصة بكؿ مف الولايات المتحدة وبريطانيا. وبعدما تزايد 

ميـ الإلكتروني.  وقد ساعد التقدـ في تكنولوجيا استخدامو أصبح يعد ركيزة مف ركائز التع
المعمومات عمى ظيور نظرية جديدة في مجاؿ التعميـ والتعمـ تسمى بالتعمـ الإلكتروني والتي 

 (.52, 5730ستكوف النظرية التربوية لممستقبؿ حسب تنبأ بعض الخبراء.)الصعيدي,



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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ف بعد ىو المستقبؿ ( أف التعمـ ع57, 5730ومف الناحية الأخرى يرى الصعيدي)
المنظور لمنظاـ التربوي وذلؾ لأنو نظاـ غير جامد يعمـ الميارات التي يتطمبيا العصر. كما 
يعتبر التعمـ عف بعد السموؾ المتجدد القابؿ لمتعديؿ والتصحيح في كؿ لحظة وفؽ ما يريد 

, فضلًا عف أنو يزرع روح الابتكار وترسيخ قيـ الن   .قد الذاتيالطالب وبتقييـ ذاتي صارـ

 مفيوم التعمم عن بعد - 

( بأنو التعمـ الذي يتـ مف خلاؿ وسائط التعمـ كافة, سواء 57, 1059عرفو ىاشـ )
أكانت تقميدية) الراديو, أشرطة التسجيؿ, المطبوعات, التمفاز( أو حديثة) الحاسب الآلي 

 .بيف المعمـ والمتعمـوبرمجياتو, شبكة الإنترنت, الياتؼ الجواؿ( حيث تفصؿ مساحات جغرافية 

 استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا - 

لجأت الكثير مف الدوؿ إلى العزؿ التاـ لمناس في البيوت بسبب جائحة كورونا. حيث 
تأثيراً  خطيراً عمى التعميـ والمؤسسات التعميمية في جميع أنحاء العالـ  Covid-19 كاف لػ

المختمفة مما تسبب في إغلاؽ الجامعات والكميات والمدراس في كافة  وكسائر جوانب الحياة
أنحاء العالـ. ونتيجة لتطور تكنولوجيا المعمومات وفي ظؿ التحوؿ المفاجئ بسبب الجائحة, فقد 
تزايد استخداـ التعمـ عف بعد حتى أصبح ركيزة مف ركائز التعمـ الإلكتروني حيث أنو يعتمد عمى 

تاحة شبكة المعمومات الع المية بالإضافة إلى مزاياه المتمثمة في المرونة و تعزيز روح الابتكار وا 
فرص التعمـ في أي زماف ومف أي مكاف وترسيخ قيـ النقد الذاتي؛ فقد أصبح ىذا النوع مف 

  .التعمـ فرضاً عمى المؤسسات التعميمية لا خياراً في ظؿ الجائحة العالمية

  يات جائحة كوروناالتعمم عن بعد في مواجية تحد  -

فرضت جائحة كورونا تحديات عمى جميع الأصعدة ومف ذلؾ المؤسسات التعميمية والتي 
                         أغمقت أبوابيا أماـ طلابيا منعاً لانتشار فايروس كورونا. ويؤكداف أبيش وبو خالفة

يوـ منذ نياية العاـ ( أف أزمة انتشار جائحة كورونا التي يمر بيا العالـ ال21, 1015)
ـ( ضاعفت الحاجة لمتعمـ عف بعد المبني عمى التباعد الجسدي كما أوصت بو 1057)

المنظمات الصحية مما جعؿ الغمؽ الطوعي لمختمؼ المؤسسات التعميمية وتعويض ذلؾ بما 
 .بعرؼ بالتعمـ الإلكتروني عف بعد
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بية السعودية إلى الاعتماد ( توجو المممكة العر 5101, 1015ويؤكداف آؿ إبراىيـ ودبش)
الكمي عمى نظاـ التعمـ الإلكتروني في ظؿ جائحة كورونا وحاجتيا إلى التعمـ الإلكتروني عف 
بعد في حالات الطوارئ والأزمات مما أحدث تحولٌا سريعاً وجدرياً في بيئة التعميـ العاـ والتعميـ 

وباء المستشري في ربوع البلاد, العالي. فقد سارعت الحكومات لإيجاد بدائؿ في ظؿ أزمة ال
وكاف التعمـ عف بعد ىو طوؽ النجاة لمطلاب الذيف فرضت عمييـ أزمة كورونا المكوث بالبيوت 
نتيجة تعميؽ الدراسة بالمدارس والجامعات لمحد مف تفشي الفيروس وتطبيؽ إجراءات التباعد 

 (.559, 1010الاجتماعي. )الدىشاف, 

 Electronic Learning كترونيالمحور الثاني: التعمم الإل
تجدر الإشارة إلى الاىتماـ المتزايد بالتعمـ الإلكتروني عف بعد في السنوات الأخيرة, فقد 
تـ تنظيـ أوؿ مؤتمر دولي لمتعميـ الالكتروني في مدينة دنفر بولاية كولورادو في شير أب مف 

ـ مؤسسات التعميـ ـ وقد حضر ىذه القمة عمداء قبوؿ ومدراء جامعات في أى5779عاـ 
الالكترونية في دوؿ متعددة ومف ضمنيا أمريكا. وكاف مف أىـ التوصيات ليذا المؤتمر ضرورة 
استخداـ جميع أنواع التعمـ الإلكتروني ووسائمو لأنو سيساعد بشكؿ أساسي في إكساب المتعمميف 

قبؿ بالإضافة إلى  الميارات اللازمة لممستقبؿ وفتح آفاؽ جديدة أماميـ لـ تكف متاحة ليـ مف
 (.373, 1010تمبية حاجاتيـ في المستقبؿ. ) زعباط و سعداوي, 

 مفيوم التعمم الإلكتروني - 
تعددت التعريفات حول التعمم الإلكتروني وتنوعت بحسب طبيعة تخصص واىتمام من قام 

 :بتعريفو ومن ىذه التعريفات ما يمي

مي )إلكتروني( عبر الوسائط المتعددة ( بأنو تقديـ محتوى تعمي17, 5711ويعرفو زيتوف)
المعتمدة عمى الكمبيوتر وشبكاتو إلى المتعمـ بشكؿ يتيح لو إمكانية التفاعؿ النشط مع ىذا 

 أـ غير متزامنة  Synchronousالمحتوى ومع المعمـ ومع أقرانو سواء أكاف ذلؾ بصورة متزامنة
Asynchronous والمكاف وبالسرعة التي تناسب  وكذا إمكانية إتماـ ىذا التعمـ في الوقت

 .ظروفو وقدراتو, فضلًا عف إمكانية إدارة ىذا التعمـ أيضاً مف خلاؿ تمؾ الوسائط

( بأنو " استخداـ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لبناء 53, 1007ويعرفو كافي)
 ."وتعزيز وتقديـ وتيسير التعمـ في أي وقت ومف أي مكاف



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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 نيمعوقات التعمم الإلكترو  - 
( أن ىناك مجموعة من المعوقات التي قد تسيم في 26-25, 2209يؤكد الجمال)

الحد من الاستفادة من تطبيق التعمم الإلكتروني وتحقيق أىدافو عمى أكمل وقد لخصيا 
 :الباحث كما يمي

المعوقات التقنية: وتعد ىذه المعوقات من المعوقات الأساسية في بيئة التعمم الإلكتروني  أولًا:
 :تتمثل فيما يميو 

 .عدـ توفر المعدات والأجيزة اللازمة لمتعمـ مثؿ أجيزة الحاسوب والطباعة وغيرىا - 

 .عدـ توفر بنية تحتية صمبة وما تحتويو مف العتاد و خطوط اليواتؼ الأرضية  -

عدـ توفر شبكة عالية الجودة الأمر الذي يساعد عمى تنزيؿ المناىج والبرمجيات بسرعة   -
 .عالية

 .حدوث الأعطاؿ بشكؿ مفاجئ في الشبكة الخارجية أو الداخمية أو أجيزة الحاسوب  -

 .عدـ ملاءمة تطوير المناىج الدراسية مع التطوير التقني والتعمـ الإلكتروني  -

 .عدـ وجود تطبيقات تعمـ إلكتروني تدعـ المغة العربية - 

عوقات الميمة التي تحول دون تطبيق المعوقات المالية: وتعد ىذه المعوقات من الم ثانياً:
 :التعميم الإلكتروني وتتمثل في

التكمفة الإضافية التي تتحمميا المؤسسة التعميمية بسبب عدـ امتلاؾ المتعمميف خبرة  - 
باستخداـ الحاسوب والإنترنت الأمر الذي يحمؿ المؤسسة التعميمية بعض التكاليؼ الإضافية 

 .لتدريب المتعمميف

 .وافز التي تشجع المعمميف لإقامة دورات في التعمـ الإلكترونيقمة الح  -

 .تكمفة شبكة الإنترنت الباىظة ومحدودية تغطيتيا وعدـ انتشار أجيزة الحاسوب - 

التكمفة العالية لأعماؿ الصيانة التي يحتاجيا الفنييف والاختصاصييف لمتابعة عمؿ أجيزة  - 
 .الحاسوب والشبكة



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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نشاء البرامج الدراسيةارتفاع تكمفة تصم  -  .يـ المناىج التعميمية وفؽ حاجات المتعمميف وا 

 .ارتفاع التكمفة الإضافية لتوفير قاعات دراسية مخصصة لتطبيؽ التعمـ الإلكتروني - 

ثالثاً: المعوقات البشرية: وتعد ىذه المعوقات من المعوقات التي تعيق تطبيق التعمم 
 :الإلكتروني وتتمثل فيما يمي

مة توافر الكوادر البشرية والتعميمية والفنية المدربة لإعداد مقررات التعمـ الإلكتروني والقادرة ق - 
 .عمى النيوض بيذا النوع مف التعمـ

 .عدـ تكثيؼ الدورات التدريبية التي تقيميا المؤسسة التعميمية لممعمميف - 

 .واتجاىيـ السمبي ضدهعدـ وعي بعض أعضاء ىيئة التدريس بأىمية التعمـ الإلكتروني   -

عدـ توفر فنييف يشرفوف عمى أجيزة القاعات الدراسية لتوفير البرامج اللازمة التي تخدـ  - 
 .المنيج ومتطمباتو فضلُا عف تقديـ الصيانة المستمرة للأجيزة والدعـ المتواصؿ لممعمميف

درة ( معوقات أخرى يمخصيا الباحث فيما يمي: ن19-11, 1057كما يضيؼ الجماؿ) 
البرامج التعميمية التي تدعـ التخصصات المختمفة بالإضافة إلى عدـ توفر شبكة إنترنت عالية 
السرعة وعدـ توفر أجيزة ذكية مثؿ الآيباد والآيفوف.. إلخ, كذلؾ عدـ قدرة بعض المعمميف أو 

ى وجود المتعمميف عمى استخداـ الأجيزة التقنية الحديثة وارتفاع تكمفتيا فضلًا عف الحاجة إل
  .خبراء ومدربيف ومطوريف وفنييف الكترونييف لإدارة وتنظيـ وتصميـ التعمـ الإلكتروني

     المحور الثالث: جائحة كورونا وجيود المممكة العربية السعودية وجامعة بيشة في 
 التعامل معيا

ألمت أزمة جائحة كورونا العالـ أجمع وطاؿ تأثيرىا أغمب المجالات حتى تسببت في 
غلاؽ جميع المرافؽ تفادياً لتفشي فيروس كورونا الذي أصبح ييدد حياة كافة الناس. وبعد إ

الشمؿ الذي اًصاب المنظومة التعميمية فقد اعتمدت المممكة العربية السعودية كغيرىا مف سائر 
البمداف نظاـ التعمـ الإلكتروني مع اعتماد بعض الإجراءات الاحترازية لضماف سير العممية 

 .عميمية عمى الرغـ مف التحديات التي واجيتياالت



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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 أولًا: فيروس كورونا الجديد
ىو فيروس  (Covid19) ( بأف فيروس كورونا المستجد115, 1015وتؤكد خريسات ) 

ينتمي إلى فيروسات كورونا المتعارفة والتي قد تسبب الأمراض للإنساف والحيوانات والذي تـ 
ة بالجائحة والذي ظير في مدينة ووىاف بالصيف في نياية وصفو مف قبؿ منظمة الصحة العالمي

وتتجمى أعراض ىذا الفيروس بالحمى والسعاؿ الجاؼ والإرىاؽ والآلاـ, حيث ينتقؿ  1057عاـ 
ىذا الفيروس إلى الإنساف مف خلاؿ قطيرات صغيرة تتناثر مف الفـ أو الأنؼ عندما يسعؿ الفرد 

لفيروس احد المظاىر التالية: التياب الحمؽ وحمى المصاب أو يعطس كما تشمؿ أعراض ىذا ا
 .القيء والإسياؿ وضيؽ التنفس وآلاـ العضلات

  ثانياً: إجراءات حكومة المممكة العربية السعودية
( إلى أف المممكة اتخذت قرار بغمؽ المدراس فانتقمت 133, 1010تشير أبو عباة )

رحمة الطلاب التعميمية فقامت بتوفير المنيج  سريعاً إلى العمؿ بالتعميـ عف بُعد لضماف استمرار
الدراسية لمطلاب والطالبات عمى مدار الساعة في منازليـ وبث المحتوى التعميمي بشكؿ مباشر 
مف مدرسة في الرياض إلى جميع مناطؽ ومحافظات المممكة وفؽ خطة زمنية منسجمة مع 

 .الخطة الدراسية وجداوؿ تحدد مواعيد بث الدروس

 ات المؤسسات الحكومية وغير الحكومية والأفرادإجراء - 

( إلى بعض الإجراءات الميمة والتي ينبغي عمى 08-07, 2222يشير السباعي )
  :المؤسسات الحكومية وغير الحكومية والأفراد القيام بيا, حيث يمخصيا الباحث فيما يمي

 إصحاح البيئة •

 الاىتماـ بالتوعية الصحية لجميع أفراد المجتمع •

 .يجب عمى فرد أف يكوف مسؤولًا عف صحتو وصحة مف يموذ بو  •

 .التبميغ الفوري عف الحالات المشتبو فييا •



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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وقد شددت حكومة المممكة العربية السعودية في اتخاذ الإجراءات الاحترازية لمحد من انتشار  •
 :المرض ومن ذلك

لييا وبيف مناطؽ المممكة أيضا ب -  ؿ تعدى ذلؾ منع الدخوؿ أو منع السفر مف المممكة وا 
 .الخروج مف بعض المدف التي زاد فييا انتشار الوباء

 .تعميؽ الدراسة في الجامعات والمدارس والمؤسسات التعميمية - 

 .توفير سبؿ التعميـ الإلكتروني عف بعد - 

 .فرض حجر التجوؿ إلا لساعات محدودة - 

 .ماكف العامةإقفاؿ الأعماؿ الحكومية والخاصة فضلًا عف الأ - 

يقاؼ العمرة إلى حيف -   .إغلاؽ المسجديف الحراـ والنبوي وا 

 .عدـ إقامة الصلاة في المساجد إلى حيف  -

 .القياـ بإجراءات النظافة والتعقيـ - 

  .التشديد عمى الإبلاغ الفوري عف حالات المرض المستجدة - 

حاء العالـ يجب عمى ونظرا لخطورة الإصابة بفيروس كورونا وسرعة انتشاره في أن
الحكومات التشديد عمى القياـ بالاحترازات الوقائية وتوعية أفراد المجتمع ومطالبتيـ للاىتماـ 

 .بذلؾ لمحد مف انتشار المرض والقضاء عميو بإذف الله

 ثانياً: الدراسات السابقة
ورونا , دراسات وبحوث اىتمت بتجربة استخدام التعمم الإلكتروني عن بعد قبل جائحة ك -أ

 :ومنيا ما يمي

 (:ىـ0429دراسة المخضوب) - 

وقد ىدفت إلى تقويـ تجربة الجامعة العربية المفتوحة في تصميـ برنامج التعمـ عف بعد 
بمدينة الرياض. واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي حيث صمـ الباحث استبانتيف الأولى 

طلاب بالجامعة. وتكونت عينة الدراسة مف موجية لأعضاء ىيئة التدريس والثانية موجية لم
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( طالب وطالبة تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية. وتوصمت 127( عضو ىيئة التدريس و)75)
الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا إتاحة الفرصة والتنوعية في جنسيات الطلاب والطالبات 

لأىداؼ الميمة لمتعميـ المفتوح. كما أف المنتسبيف لمجامعة العربية المفتوحة والذي يعتبر أحد ا
نسبة التسرب كانت مرتفعة بشكؿ كبير خصوصاً مف المستوى الدراسي الأوؿ. وفي ضوء النتائج 
قدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات أىميا عقد ورشات تدريبية أكثر لأعضاء ىيئة التدريس 

ية, ووضع حوافز مادية ومعنوية لمف في مجاؿ ميارات التعميـ عف بعد, وخدمات التعمـ الالكترون
 .يتمقى ىذه الدورات

 (:2202دراسة الجريوي ) - 

وقد ىدفت إلى تقويـ تجربة الجامعات السعودية في استخداـ نظاـ إدارة التعميـ  
الإلكتروني )جسور(. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي حيث قاـ بتصميـ 

ىما)الاستبانة ومقياس للاتجاىات(. وقد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة  أداتيف لجمع المعمومات
( طالباً وطالبة. وتوصمت الدراسة إلى 735( عضواً مف أعضاء ىيئة التدريس و)12مكونة مف )

نتائج أىميا: أف المتوسط العاـ لأنماط استخداـ أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بالجامعات 
(. كما جاء 3.51ـ الالكتروني )جسور( جاء بدرجة متوسطة )السعودية لنظاـ إدارة التعمي

المتوسط العاـ لممعوقات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بالجامعات السعودية في 
(, كما 3.11استخداميـ لنظاـ إدارة التعميـ الإلكتروني)جسور( بدرجة متوسطة أيضاً بمقدار)

ة التدريس والطلاب بالجامعات السعودية نحو استخداـ جاء المتوسط العاـ لاتجاىات أعضاء ىيئ
(. وىو يشير إلى اتجاه أفراد العينة 1.72نظاـ إدارة التعميـ الإلكتروني )جسور ( بمقدار)

 .الايجابي نحو نظاـ جسور و موافقتيـ عمى عبارات المقياس

 (:2204دراسة سياف والقحطاني ) - 

خالد في استخداـ نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني وقد ىدفت إلى تقويـ تجربة جامعة الممؾ 
البلاؾ بورد. وقد استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحثاف 

( 271( عضو ىيئة تدريس, و )351باستخداـ أداة الاستبانة. و تكونت عينة الدراسة مف )
راسة إلى نتائج أىميا: أف استخداـ أعضاء طالباً تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية. وتوصمت الد
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ىيئة التدريس والطلاب للأنماط المختمفة لنظاـ البلاؾ بورد جاء بدرجة متوسطة, كما أشارت 
النتائج إلى المعوقات التي يواجييا أعضاء ىيئة التدريس والطلاب في استخداميـ لنظاـ البلاؾ 

فراد عينة الدراسة محايداً نحو استخداـ بورد جاءت بدرجة معوؽ محتمؿ, في حيف كاف اتجاه أ
نظاـ البلاؾ بورد. كما تشير النتائج إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لمتغير التخصص 

  .والتدريب عمى استخداـ نظاـ البلاؾ بورد أعضاء ىيئة التدريس والطلاب

جائحة كورونا,  دراسات وبحوث اىتمت بتقويم تجارب التعمم الإلكتروني عن بعد في ظل -ب
 :ومنيا ما يمي

 (:2222دراسة أبو عباة ) - 

وقد ىدفت إلى تقويـ تجربة المممكة العربية السعودية في التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة 
كورونا مف وجية نظر أولياء الأمور بمدينة الرياض. وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي 

لتحقيؽ أىداؼ البحث. وتكونت عينة الدراسة مف  التحميمي, حيث قاـ باستخداـ أداة الاستبانة
( فرداً مف أولياء أمور تلاميذ المرحمة الابتدائية بمدينة الرياض تـ اختيارىـ بطريقة 350)

عشوائية. حيث أسفرت الدراسة عف عدة نتائج أىميا أف تجربة التعمـ عف بعد في مدارس 
ونا كانت تجربة ناجحة مف وجية نظر المرحمة الابتدائية بمدينة الرياض في ظؿ جائحة كور 

(, بينما كاف ىناؾ 1.73أولياء الأمور, حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة وذلؾ بمتوسط عاـ )
تبايف في درجة تقدير أولياء الأمور لممستويات المختمفة الخاصة بتجربة التعميـ عف بعد فقد جاء 

ى مستوى أولياء الأمور في المرتبة تقييميـ لتجربة التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا عم
(, ثـ جاء تقييـ التجربة عمى مستوى 3.17الأولى وبدرجة تقدير مرتفعة جداً وذلؾ بمتوسط )

(, أما تقييـ التجربة عمى 3.59التلاميذ في المرتبة الثانية وبدرجة تقدير مرتفعة وبمتوسط )
لثة بدرجة تقدير مرتفعة وذلؾ بمتوسط مستوى وسائؿ الاتصاؿ والتقنية المستخدمة في المرتبة الثا

(, كما جاء تقييـ التجربة عمى مستوى تعميـ وتعمـ المقررات الدراسية في المرتبة الرابعة 3.02)
(, ثـ جاء تقييـ التجربة عمى مستوى المعمـ بدرجة 1.21بدرجة تقدير مرتفعة وذلؾ بمتوسط)

ربة عمى مستوى إدارة المدرسة الابتدائية (, وأخيراً جاء تقييـ التج1477تقدير متوسطة بمتوسط )
  .(1.72بدرجة تقدير متوسطة وذلؾ بمتوسط )
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 :(Wolfgang et al., 2020)دراسة فولفغانغ وآخرون - 

 وقد ىدفت إلى تقييـ تجربة الطمبة والتكيؼ مع التعمـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا
(COVID-19), سويسرية. ولتحقيؽ  -ألمانية -في برنامج مشترؾ بيف ثلاث جامعات فرنسية

أىداؼ الدراسة استخدـ الباحثوف المنيج الوصفي المقارف , حيث أجريت الدراسة عمى عينة 
( طالباً وطالبة مف ىذه الجامعات الثلاثة.  وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج 519مكونة مف )

قاؿ إلى بيئة التعمـ أىميا: اعتقاد الطمبة بتسييؿ أعضاء ىيئة التدريس ليـ عف عممية الانت
الجديدة. كما أشارت نتائج الدراسة تعرض الطمبة لحالة مف الضغط بسبب التعامؿ مع الوضع 
الجديد وعدـ التنسيؽ بيف المواد في المياـ المطموبة. وتشير نتائج الدراسة مف ناحية أخرى إلى 

                    (Moodle) ,  EMAIL, Webex أبرز الأدوات المستخدمة في التعمـ والتي مف ضمنيا
 حيث يفضؿ الطلاب أحياناً الجمسات المباشرة والعروض التقديمية المصحوبة بالصوت عبر

(MS Teams Zoom, Webex). 

 تعميق عام عمى الدراسات والبحوث السابقة - 

من خلال استعراض الدراسات السابقة واستقراء بعض المناىج المستخدمة في ىذه 
 :أىدافيا ونتائجيا يمكن استخلاص ما يمي الدراسات وبعض

  :من حيث عينة الدراسة - 

تفاوت البحث الحالي مع الدراسات والبحوث السابقة مف حيث حجـ العينة فمنيا الكبير 
 .ومنيا المتوسط والصغير, والدراسة الحالية حجـ العينة فييا مناسب لممنيج المستخدـ

  :من حيث التنوع الجغرافي - 

عت أماكف تطبيؽ الدراسات السابقة حيث اشتمؿ تطبيؽ أغمبيا في المممكة العربية فقد تنو 
السعودية أما الدراسات الأخرى فقد اشتمؿ تطبيقيا عمى الدوؿ العربية الأخرى والمتمثمة في 
الدوؿ التالية: عماف والعراؽ والكويت وفمسطيف والولايات المتحدة الأمريكية وفرنسا وألمانيا 

ندونيسيا. والدراسة الحالية تطبؽ في المممكة العربية السعوديةوسويسرا و  يطاليا وا   .ا 
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 :من حيث أدوات جمع المعمومات - 
تعددت أدوات جمع المعمومات في الدراسات السابقة؛ فقد استخدمت الكثير مف  

عض الدراسات الاستبانة الورقية, والقميؿ منيا استخدـ الاستبانة الإلكترونية, كما استخدمت ب
الدراسات مقياس لتقويـ برامج التعمـ الإلكتروني, وبعضيا استخدـ مقياس للاتجاىات, وبعض 
الدراسات استخدمت بطاقة الملاحظة وبعضيا استخدـ المقابمة والبحث الحالي استخدمت 

 .الاستبانة الإلكترونية
جراءاتو  منيج البحث وا 

 :مجتمع البحث
ء ىيئة التدريس بجامعة بيشة في الفصؿ تكوف مجتمع البحث الأصمي مف جميع أعضا

ىػ الذيف يستخدموف نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ 5773الدراسي الثاني لمعاـ الجامعي 
كما شمؿ مجتمع الدراسة جميع طلاب وطالبات جامعة بيشة المسجميف في  BlackBoard بورد

 .ىػ5773معاـ الجامعي النظاـ الذيف يدرسوف مف خلالو في الفصؿ الدراسي الثاني ل
 :عينة البحث

( طالباً 977( عضواً مف أعضاء ىيئة التدريس, و)531تكونت عينة البحث مف )
 .وطالبة, وقد تـ اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية

 :أدوات البحث
لتحقيؽ أىداؼ البحث الحالي تـ استخداـ استبانتيف أحدىما موجية لأعضاء ىيئة 

 .موجية لمطلاب التدريس والثانية
 :صدق وثبات أداتي البحث

 أولًا: استبانة السادة أعضاء ىيئة التدريس
 :الخصائص السيكومترية -

  :أ( صدق الاستبانة
 :صدق المحكمين - 0

تـ التحقؽ مف صدؽ المحتوى لأداة البحث مف خلاؿ عرضيا بصورتيا الأولية عمى 
بية وتقنيات التعميـ والمناىج وذوي مجموعة مف المحكميف مف المتخصصيف في مجالات التر 

الخبرة في مجاؿ التعمـ الإلكتروني عف بعد, حيث تـ بنائيا وفقاً للأصوؿ المنيجية في بناء 
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الأداة ومف ذلؾ مراجعة الأبحاث العممية السابقة والدراسات السابقة التي تناولت مجاؿ البحث, 
لمتكامؿ النظري والجانب الميداني كما تـ  كما استرشد الباحث بالجانب النظري في البحث تحقيقاً 

مراعاة ارتباط فقرات الأداة وأسئمة البحث وأىدافو, حيث كانت تحتوي الاستبانة في صورتيا 
الأولية عمى البيانات الأولية المتضمنة الاسـ والتخصص والكمية والجامعة والدرجة العممية كما 

ات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة  فقرة مرتبطة بمحور استخدام 17كانت تحتوي عمى 
في ظؿ جائحة كورونا, بالإضافة  (Bb) لمتعمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد

فقرة مرتبطة بمحور معوقات استخداـ أعضاء ىيئة التدريس  57إلى أنيا كانت تحتوي عمى
في ظؿ جائحة  (Bb) ردبجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بو 

فقرة مرتبطة بمحور احتياجات أعضاء ىيئة التدريس التدريبية  57كورونا كما كانت تحتوي عمى
          في ظؿ (Bb) اللازمة لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد

 .جائحة كورونا
لعبارات وحذؼ البعض الآخر, وبعد الأخذ بالتعديلات المقترحة تـ إعادة صياغة بعض ا

لموصوؿ إلى أداة البحث بصورتيا النيائية, فقد تـ تعديؿ البيانات الأولية لتشمؿ اسـ عضو ىيئة 
التدريس والبريد الإلكتروني والنوع والتخصص والكمية والدرجة العممية والخبرة في التدريس وىؿ 

ذا كاف لديؾ  دورات تدريبية حوؿ البلاؾ بورد فكـ التحقت بدورات تدريبية حوؿ البلاؾ بورد وا 
فقرة مرتبطة بمحور استخدامات أعضاء ىيئة التدريس  17عددىا, كما شممت الاستبانة عمى 

في ظؿ جائحة  (Bb) بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد
ستخداـ أعضاء ىيئة فقرة مرتبطة بمحور معوقات ا 59كورونا بالإضافة إلى أنيا شممت عمى 

في ظؿ  (Bb) التدريس بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد
فقرة مرتبطة بمحور احتياجات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  57جائحة كورونا كما شممت عمى

 (Bb) بورد بيشة التدريبية اللازمة لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ
           ( يوضح استبانة أعضاء ىيئة التدريس 7في ظؿ جائحة كورونا, والممحؽ رقـ )

 .بصورتيا النيائية
 :الاتساق الداخمي - 2

تـ التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي للاستبانة ومحاورىا الثلاثة مف خلاؿ حساب معاملات 
بيف درجات أفراد  Pearson correlation coefficient الارتباط الخطية بطريقة بيرسوف

( في كؿ عبارة مف عبارات المحور والدرجة الكمية لممحور مف ناحية, 11العينة الاستطلاعية)ف=
وحساب معاملات الارتباط بيف درجاتيـ في الدرجة الكمية لكؿ محور والدرجة الكمية للاستبانة, 

 :والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتعمقة بذلؾ
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صدق الاتساق الداخمي لعبارات محاور الاستبانة الموجية لأعضاء ىيئة  (0جدول رقم )
ارتباط المحور بالدرجة الكمية للاستبانة ارتباط المحور بالدرجة الكمية للاستبانة التدريس

 بالدرجة الكمية للاستبانة المحور ارتباط 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط لعبارةا معامل الارتباط العبارة
1 39493* 1 39553** 1 39839** 

2 39429* 2 39725** 2 39667** 

3 39449* 3 39876** 3 39739** 

4 39422** 4 39856** 4 39789** 

5 39545** 5 39552** 5 39761** 

6 39539** 6 39868** 6 39823** 

7 39533** 7 39679** 7 39779** 

8 39525** 8 39883** 8 39782** 

9 39735** 9 39832** 9 39858** 

13 39733** 13 39792** 13 39821** 

11 39669** 11 39664** 11 39841** 

12 39735** 12 39624** 12 39873** 

13 39581** 13 39821** 13 39851** 

14 39823** 14 39745** 14 39837** 

15 39538** 15 39848** 15 39765** 

16 39582** 16 39747** 16 39757** 

17 39592** 17 39737** 17 39817** 

18 39594**   18 39614** 

19 39676**   19 39645** 

23 39772**     
21 39832**     
22 39619**     
23 39533**     
24 39593**     

 ارتباط المحور بالدرجة الكلية للاستبانة ارتباط المحور بالدرجة الكلية للاستبانة ارتباط المحور بالدرجة الكلية للاستبانة
39846** 39743** 39816** 

 2025تشير )* ( أن قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوى دلالة 
 2020ة وتشير )* *( أن قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوى دلال

( أف جميع معاملات الارتباط طردية ودالة إحصائياً بقيـ 5يتضح مف خلاؿ جدوؿ رقـ)
:  04711متوسطة وقوية, حيث تراوحت قيـ معامؿ الارتباط بالنسبة لممحور الأوؿ ما بيف )

( في المحور الثاني, أما المحور الثالث فتراوحت 04223:  04110( , وكانت ما بيف )04231
 ).04212:  04157ما بيف )



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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بيف كؿ  0405كما اتضح وجود ارتباطات طردية قوية ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة  
 (.04251,  04970,  04271محور والدرجة الكمية للاستبانة وكانت عمى التوالي )

وفي ضوء ما سبؽ يتبيف أف الاستبانة تتسـ بالاتساؽ الداخمي لكؿ محور مف محاورىا  
 .بانة كميةالثلاثة وللاست

 :ب( ثبات الاستبانة
 كرونباك-تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال حساب معاملات ألفا

Cronbach's Alpha  لكل محور وللاستبانة ككل, والجدول التالي يوضح النتائج           
 :المتعمقة بذلك

 يس( معاملات ألفا كرونباك للاستبانة الموجية لأعضاء ىيئة التدر 2جدول رقم)

 كرونباؾ -معاملات ألفا محاور الاستبانة

 04753 المحور الأوؿ

 04771 المحور الثاني

 04779 المحور الثالث

 04733 الاستبانة ككؿ

( أف الاستبانة تتسـ بثبات مرتفع حيث بمغت قيـ معاملات ألفا 1يتضح مف جدوؿ رقـ)
 0490أعمى مف 

 ثانياً: استبانة الطلاب
 :ريةالخصائص السيكومت - 

  :أ( صدق الاستبانة
 :صدق المحكمين - 0

تـ التحقؽ مف صدؽ المحتوى لأداة البحث مف خلاؿ عرضيا بصورتيا الأولية عمى 
مجموعة مف المحكميف مف المتخصصيف في مجالات التربية وتقنيات التعميـ والمناىج وذوي 

صوؿ المنيجية في بناء الخبرة في مجاؿ التعمـ الإلكتروني عف بعد, حيث تـ بنائيا وفقاً للأ
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الأداة ومف ذلؾ مراجعة الأبحاث العممية السابقة والدراسات السابقة التي تناولت مجاؿ البحث, 
كما استرشد الباحث بالجانب النظري في البحث تحقيقاً لمتكامؿ النظري والجانب الميداني كما تـ 

تحتوي الاستبانة في صورتيا  مراعاة ارتباط فقرات الأداة وأسئمة البحث وأىدافو, حيث كانت
الأولية عمى البيانات الأولية المتضمنة الاسـ والتخصص والكمية والجامعة والدرجة العممية كما 

فقرة مرتبطة بمحور استخدامات طلاب وطالبات جامعة بيشة لمتعمـ  59كانت تحتوي عمى 
ونا. بالإضافة إلى في ظؿ جائحة كور  (Bb) الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد

فقرة مرتبطة بمحور معوقات استخداـ طلاب وطالبات جامعة بيشة  59أنيا كانت تحتوي عمى
في ظؿ جائحة كورونا كما كانت  (Bb) لمتعمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد

زمة فقرة مرتبطة بمحور احتياجات طلاب وطالبات جامعة بيشة التدريبية اللا 57تحتوي عمى
 .في ظؿ جائحة كورونا (Bb) لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد

وبعد الأخذ بالتعديلات المقترحة تـ إعادة صياغة بعض العبارات وحذؼ البعض الآخر, 
لموصوؿ إلى أداة البحث بصورتيا النيائية, فقد تـ تعديؿ البيانات الأولية لتشمؿ اسـ الطالب 

بريد الإلكتروني والنوع والتخصص والكمية والمرحمة الدراسية والمستوى الدراسي وىؿ التحقت وال
ذا كاف لديؾ دورات تدريبية حوؿ البلاؾ بورد فكـ عددىا,  بدورات تدريبية حوؿ البلاؾ بورد وا 

فقرة مرتبطة بمحور استخدامات طلاب وطالبات جامعة  51بالإضافة إلى أنيا شممت عمى 
في ظؿ جائحة كورونا  (Bb) عمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بوردبيشة لمت

فقرة مرتبطة بمعوقات استخداـ طلاب وطالبات جامعة بيشة  51بالإضافة إلى شممت عمى 
في ظؿ جائحة كورونا كما شممت  (Bb) لمتعمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد

احتياجات طلاب وطالبات جامعة بيشة التدريبية اللازمة لاستخداـ فقرة مرتبطة بمحور  10عمى 
 .في ظؿ جائحة كورونا (Bb) التعمـ الإلكتروني عف بعد مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد

 :الاتساق الداخمي - 2

تـ التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي للاستبانة ومحاورىا الثلاثة مف خلاؿ حساب معاملات 
بيف درجات أفراد  Pearson correlation coefficient بيرسوفالارتباط الخطية بطريقة 
( في كؿ عبارة مف عبارات المحور والدرجة الكمية لممحور مف 21العينة الاستطلاعية) ف=

ناحية, وحساب معاملات الارتباط بيف درجاتيـ في الدرجة الكمية لكؿ محور والدرجة الكمية 
 :المتعمقة بذلؾ للاستبانة, والجدوؿ التالي يوضح النتائج



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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 ( الاتساق الداخمي لعبارات محاور الاستبانة الموجية لمطلاب3جدول رقم )

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأوؿ

 معامؿ الارتباط العبارة معامؿ الارتباط العبارة معامؿ الارتباط العبارة
5 04771** 5 04172** 5 04257** 

1 04139** 1 04971** 1 04211** 

3 04137** 3 04991** 3 04271** 

7 04117** 7 04977** 7 04211** 

1 04317* 1 04911** 1 04219** 

1 04919** 1 04255** 1 04922** 

9 04191** 9 04915** 9 04917** 

2 04929** 2 04197** 2 04223** 

7 04173** 7 04110** 7 04112** 

50 04117** 50 04911** 50 04121** 

55 04127** 55 04972** 55 04911** 

51 04151** 51 04177** 51 04250** 

53 04951** 53 04901** 53 04911** 

57 004711** 57 04125** 57 04951** 

51 04171** 51 04175** 51 04273** 

51 04732** 51 04121** 51 04997** 

    59 04912** 

    52 04131** 

    57 04233** 

    10 04217** 

 ارتباط المحور بالدرجة الكمية للاستبانة ارتباط المحور بالدرجة الكمية للاستبانة ارتباط المحور بالدرجة الكمية للاستبانة
04911** 04935** 04211** 

 0401تشير )* ( أف قيمة معامؿ الارتباط دالة عند مستوى دلالة 
 0405توى دلالة تشير )* *( أف قيمة معامؿ الارتباط دالة عند مس

            ( أف جميع معاملات الارتباط طردية ودالة إحصائياً 3يتضح مف خلاؿ جدوؿ رقـ )
            بقيـ متوسطة وقوية, حيث تراوحت قيـ معامؿ الارتباط بالنسبة لممحور الأوؿ ما بيف

( في المحور الثاني, أما المحور 04255:  04172( , وكانت ما بيف )04929:  04317)
 (.04223:  04131الثالث فتراوحت ما بيف )

بيف كؿ  0405كما اتضح وجود ارتباطات طردية قوية ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة  
 (.04211,  04935,  04911محور والدرجة الكمية للاستبانة وكانت عمى التوالي )

ستبانة تتسـ بالاتساؽ الداخمي لكؿ محور مف محاورىا وفي ضوء ما سبؽ يتبيف أف الا
 .الثلاثة وللاستبانة كمية
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 :ب( ثبات الاستبانة
 Cronbach's كرونباؾ-تـ التحقؽ مف ثبات الاستبانة مف خلاؿ حساب معاملات ألفا

Alpha لكؿ محور وللاستبانة ككؿ, والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتعمقة بذلؾ: 
 لات ألفا كرونباؾ للاستبانة الموجية لمطلاب( معام7جدوؿ رقـ)

 كرونباك  -معاملات ألفا محاور الاستبانة

 958,0 المحور الأول

 950,9 المحور الثاني

 95000 المحور الثالث

 95090 الاستبانة ككل

( أف الاستبانة تتسـ بثبات مرتفع حيث بمغت قيـ معاملات ألفا 7يتضح مف جدوؿ رقـ )
 0490أعمى مف 

 :معالجات الإحصائيةال
في معالجة البيانات إحصائياً,  (SPSS) استخدام الباحث برنامج الحزم الإحصائية

 :حيث تم استخدام المعالجات التالية
 .لقياس الصدؽ تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف  -5
 .(Alpha Cronbach) لقياس الثبات تـ استخداـ ألفا كرونباخ  -1
 والمتوسطات الحسابية (Repetitions) لبحث تـ استخداـ التكراراتللإجابة عف أسئمة ا - 3

(Averages), والانحرافات المعيارية (Standard deviations). 
 نتائج البحث ومناقشتيا وتفسيرىا

  :أولًا: عرض نتائج البحث
أ( النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول لمبحث والذي نصو: ما استخدامات أعضاء 

  ئة التدريس بجامعة بيشة لمتعمم الإلكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا؟ىي



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ إيجاد التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لكؿ عبارة مف عبارات محور استخدامات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني 

 :ورونا, وجاءت النتائج كما ىو موضح بالجدوؿ التاليعف بعد في ظؿ جائحة ك
( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 5جدول رقم )

أعضاء ىيئة التدريس عمى محور استخدامات التعمم الالكتروني عن بعد في ظل جائحة 
 كورونا

  تكرارات الاستجابات عبارات المحور
 الانحراف

 ريالدعيا 

 
 الدتوسط 
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شدة
ق ب
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م
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ق ب
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استخدم نظام البلاك بورد  -0
(Bb في إعطاء نبذة عني كأستاذ )

 للمقرر. 

 05 موافق  459,4 95844 5, 44 4, 4 -

( Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-5
 لدراسية.في عرض توصيف مقرراتي ا

 0 موافق بشدة 45,44 ,95,9 ,4 ,, 08 - -

 Bb)استخدم نظام البلاك بورد )-,
 في الإعلان عما يخص مقرراتي.

 5 موافق بشدة 0,,45 ,95,4 48 44 55 - -

( Bb) استخدم نظام البلاك بورد-4
 في رفع المحاضرات لطلابي.

 , موافق بشدة 8,,45 95,55 44 9, 59 - -

 Bb)لبلاك بورد )استخدم نظام ا-,
في عرض مقرراتي الدراسية بشكل 

 تزامني.

 00 موافق  5,88, ,0508 ,4 54 44 59 ,

 Bb)استخدم نظام البلاك بورد )-4
في تنفيذ محاضراتي من خلال الفصول 

 الافتراضية.

 , موافق بشدة 45594 ,9585 8, 5, ,5 5 0

( (Bbاستخدم نظام البلاك بورد -,
خلال  للتفاعل مع طلابي من 

 محاضرات مرئية.

 54 أحياناً  558,0 05455 ,5 59 9, 50 5,

( (Bbاستخدم نظام البلاك بورد -8
للتفاعل مع طلابي من خلال  

 محاضرات صوتية.

 8 موافق  450,4 ,9580 4, 5, ,5 , -

( (Bbاستخدم نظام البلاك بورد -0
للتفاعل مع طلابي من خلال لوحة 

 . الدناقشات

 ,5 أحياناً  55,0, 05490 54 58 40 54 0

استخدم نظام البلاك بورد -09
(Bb للتحدث مع طلابي عبر )

 غرف المحادثة.

 ,0 موافق 5484, ,9500 54 ,, ,4 09 5

استخدم نظام البلاك بورد -00
((Bb  في عرض مقرراتي الدراسية

 بشكل غير تزامني.

 04 موافق 5,58, 950,0 ,, ,4 44 05 -

ورد استخدم نظام البلاك ب-05
Bb) للتفاعل مع طلابي من خلال )

 أداة التحرير التشاركي 

 55 أحياناً  55005 059,4 04 ,0 45 ,, 09
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  تكرارات الاستجابات عبارات المحور
 الانحراف

 ريالدعيا 

 
 الدتوسط 
 الحسابي

فقة
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جة 
در

 

يب
الترت

 

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

فق 
 موا

غير
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وافق 
م

شدة 
ق ب

مواف
 

استخدم نظام البلاك بورد -,0
(Bb للتواصل مع طلابي من خلال )

 البريد الإلكتروني.

 59 موافق 0,,5, ,0590 0, 4, ,, 04 5

استخدم نظام البلاك بورد -04
(Bbفي إدارة الدلفات )  وتبادلذا مع

 طلابي.

 04 موافق  ,,459 ,95,8 0, ,4 ,5 5 0

استخدم نظام البلاك بورد -,0
(Bb في إثراء المحتوى العلمي )

 ,flashلدقرراتي بملفات مختلفة، مثل )
ppt, pdf, word.) 

 4 موافق بشدة 45504 0,,95 ,4 0, 50 0 -

استخدم نظام البلاك بورد -04
(Bbفي إنشاء اختبارات إل ) كترونية

 وعمل بنوك ومخازن أسئلة في مقرراتي.

 00 موافق 45980 ,9580 9, 48 ,, 0 -

استخدم نظام البلاك بورد -,0
(Bb في إجراء الاختبارات الفصلية )

والنهائية لطلابي في ظل جائحة  
 كورونا.

 4 موافق بشدة 45558 95849 49 ,, 59 - ,

استخدم نظام البلاك بورد -08
(Bbفي تكليف ط ) لابي بأداء

 الأنشطة الواجبات.

 , موافق بشدة ,4558 95,40 44 48 ,5 0 -

استخدم نظام البلاك بورد -00
(Bb في الإشراف على طلابي )

 ومتابعتهم.

 ,0 موافق  5890, 950,9 44 ,5 8, , -

استخدم نظام البلاك بورد -59
Bb) في الحصول على بيانات عن )

 طلابي.

 08 موافق  5445, ,,950 ,, 4, ,, 04 -

استخدم نظام البلاك بورد -50
Bb) .في تقويم طلابي  ) 

 09 موافق  45980 9,,95 ,4 8, 5, 0 -

استخدم نظام البلاك بورد -55
(Bb.لاستطلاع آراء طلابي ) 

 50 موافق 5400, 050,9 5, 9, 44 ,5 ,

استخدم نظام البلاك بورد -,5
(Bb.في تعريف طلابي بدرجاتهم ) 

 0 موافق  ,4504 ,,,95 0, ,, 50 0 -

استخدم نظام البلاك بورد -54
(Bb في الحصول على تقارير )

حضور طلابي للفصول الافتراضية في 
 مقرراتي.

 ,0 موافق  45944 95094 5, 48 9, , 0

 موافق 5880, المحور ككل

( أف ىناؾ درجة "موافقة "لاستخدامات أعضاء ىيئة التدريس 1يتضح مف الجدوؿ رقـ )
عة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا حيث بمغ المتوسط الحسابي بجام

 . )34225لممحور ككؿ )



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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,  51,  1,  7,  3,  1وبالنسبة لمعبارات جاءت درجة "موافقة بشدة" عمى العبارات )
(, في حيف جاءت درجة 74371:  74101( حيث تراوحت قيـ المتوسطات ما بيف )52,  59

,  11,  15,  10,  57,  51,  57,  53, 55,  50,  2, 1,  5" عمى العبارات)"موافقة
                        (  أما العبارات74517: 34757( حيث بمغت المتوسطات الحسابية ما بيف )17,  13
( فتحددت درجة الموافقة بػػ "أحيانا" حيث بمغت المتوسطات الحسابية ما بيف 51,  7, 9)
(14235  ,14751  ,34197.) 

في عرض  (Bb) ( "استخدـ نظاـ البلاؾ بورد1وبالنسبة لترتيب العبارات جاءت العبارة )
توصيؼ مقرراتي الدراسية" في المرتبة الأولى كأكثر الاستخدامات لدى أعضاء ىيئة التدريس 

 (Bb) بورد ( "استخدـ نظاـ البلاؾ3( وتمتيا في المرتبة الثانية العبارة )74371بمتوسط حسابي )
(  أما في المرتبة قبؿ الأخيرة فقد 74337في الإعلاف عما يخص مقرراتي" بمتوسط حسابي )

لمتفاعؿ مع طلابي مف خلاؿ لوحة  ((Bb (" استخدـ نظاـ البلاؾ بورد7جاءت العبارة )
 (Bb) (" استخدـ نظاـ البلاؾ بورد9( وجاءت العبارة)34197المناقشات" بمتوسط حسابي )

مع طلابي مف خلاؿ  محاضرات مرئية" في المرتبة الأخيرة كأقؿ الاستخدامات لدى لمتفاعؿ 
 (.14235أعضاء ىيئة التدريس بمتوسط حسابي )

ب( النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني لمبحث والذي نصو: ما معوقات استخدام 
  جائحة كورونا؟ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة لمتعمم الإلكتروني عن بعد في ظل

للإجابة عن ىذا السؤال تم إيجاد تم إيجاد التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لكل عبارة من عبارات محور معوقات استخدام أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة 
              لمتعمم الإلكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا, وجاءت النتائج كما ىو موضح

 :بالجدول التالي
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( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أعضاء ىيئة 6جدول رقم)
 التدريس عمى محور معوقات استخدام التعمم الالكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا

 الانحراف  تكرارات الاستجابات عبارات المحور
 المعياري

 المتوسط
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عدم تمكن بعض أعضاء ىيئة التدريس من مهارات -0
 استخدام الحاسب الآلي.

 0 موافق 5440, 95040 ,5 ,5 48 ,0 0

عدم تمكن بعض أعضاء ىيئة التدريس من مهارات -5
 (.Bbاستخدام نظام البلاك بورد )

 , موافق ,,54, 95095 58 ,4 0, 0 0

قلة البرامج التوعوية الخاصة بالتعليم الإلكتروني ونظام -,
 (.Bbالبلاك بورد )

 ,0 أحياناً  ,504, ,,950 05 0, 49 54 4

 ,0 أحياناً  ,5,4, 059,4 08 ,4 45 ,5 4 ضعف البنية التحتية لتقنية الدعلومات بالجامعة.-4
 4 موافق 5,00, 950,0 50 4, 8, 09 , ن..بطء الاتصال بشبكة الإنتر -,
قلة البرامج التدريبية التي تساعد أعضاء ىيئة التدريس -4

 ( في العملية التعليمية.Bbعلى توظيف نظام )
 ,0 أحياناً  5999, ,,950 05 00 9, ,5 8

زيادة الأعباء التدريسية لأعضاء ىيئة التدريس على -,
لدراسة ( مع إيقاف اBbنظام البلاك بورد )

 الحضورية في ظل جائحة كورونا 

 , موافق 5854, ,0595 0, 5, 0, 09 4

التكلفة العالية في تصميم في تصميم وإنتاج الدواد -8
 التعليمية الرقمية التي تستخدم عبر البلاك بورد. 

 00 موافق 5405, ,9505 59 ,, 44 ,0 5

ضعف الدعم الفني لنظام إدارة التعلم الإلكتروني -0
 (.Bbلاك بورد )الب

 04 أحياناً  5094, 950,4 00 58 40 59 8

قصور الخدمات التي يقدمهما نظام إدارة التعلم -09
 (.Bbالإلكتروني)

 ,0 أحياناً  55048 95058 09 04 ,, ,5 8

قلة الحوافز الدادية لأعضاء ىيئة التدريس الذين -00
 (Bbيستخدمون نظام إدارة التعلم الإلكتروني)

 5 موافق  ,500, 958,9 ,4 5, 8, , -

التكلفة الدادية العالية للاتصال بشبكة الإنترن. -05
 خارج نطاق شبكة الجامعة.

 4 موافق 5,,5, ,0594 0, 44 4, 00 4

اتجاىات بعض أعضاء ىيئة التدريس السلبية نحو -,0
 استخدام الحاسب الآلي والتعلم الإلكتروني.

 09 موافق ,540, ,,950 55 4, ,4 ,0 4

صعوبة تطبيق بعض أساليب التقويم في نظام إدارة -04
 التعلم الإلكتروني البلاك بورد 

 , موافق 5400, 05945 9, 8, 0, 00 4

عدم حصول أعضاء ىيئة التدريس على مشاىد -,0
حضور  بالدورات التدريبية  على نظام البلاك بورد مدا 
يجعل بعضهم يحجم عن حضور تلك التي يدكن أن 

ديد حول استخدامات نظام إدارة التعلم تزوده بالج
 الإلكتروني البلاك بورد

 05 موافق ,5,0, 05904 ,5 9, ,, 55 5

صعوبة تقييم أعمال وواجبات وأنشطة الطلاب -04
( Bbعبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني البلاك بورد )

 خاصة مع زيادة عدد الطلاب.

 8 موافق 54,4, 050,9 8, 48 ,5 00 4

ة الأعباء الإدارية التي تتطلب أوقاتاً كثيرة من كثر -,0
أعضاء ىيئة التدريس تحد من استخدامهم لنظام  

 (Bbالبلاك بورد )

 0 موافق 5004, 0.999 40 5, ,5 0 ,

 موافق ,,54, المحور ككل 

 



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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( أف ىناؾ درجة "موافقة " لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 1يتضح مف جدوؿ رقـ )

معوقات لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا حيث بمغ بيشة  عمى وجود 

 (.34799المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )

(" كثرة الأعباء الإدارية التي تتطمب 59وبالنسبة لترتيب المعوقات جاءت العبارة رقـ )

في المرتبة  "(Bb) أوقاتاً كثيرة مف أعضاء ىيئة التدريس تحد مف استخداميـ لنظاـ  البلاؾ بورد

( " قمة 55( وتمتيا في المرتبة الثانية العبارة رقـ )34777الأولى حيث بمغ متوسطيا الحسابي )

الحوافز المادية لأعضاء ىيئة التدريس الذيف يستخدموف نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ 

( " ضعؼ الدعـ 7)( كما جاءت العبارة رقـ 34773حيث بمغ متوسطيا الحسابي ) "(Bb)بورد

في المرتبة قبؿ الأخيرة حيث بمغ المتوسط  "(Bb) الفني لنظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ بورد

( " قصور الخدمات التي يقدميما نظاـ إدارة 50( وجاءت العبارة رقـ )34507الحسابي ليا)

متوسط في المرتبة الأخيرة كأقؿ المعوقات حيث بمغ ال "(Bb)التعمـ الإلكتروني

 (.14772الحسابي)

ج( النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثالث لمبحث والذي نصو: ما احتياجات أعضاء 

              ىيئة التدريس التدريبية اللازمة لاستخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في ظل

 جائحة كورونا؟

سابية والانحرافات المعيارية للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ إيجاد التكرارات والمتوسطات الح

لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة عمى عبارات محور الاحتياجات التدريبية اللازمة 

وجاءت النتائج كما ىو موضح لاستخداـ التعمـ الالكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا, 

 :بالجدول التالي



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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نحرافات المعيارية لاستجابات أعضاء ىيئة ( التكرارات والمتوسطات الحسابية والا 7جدول رقم)
التدريس عمى محور الاحتياجات التدريبية اللازمة لاستخدام التعمم الالكتروني عن بعد في ظل 

 جائحة كورونا
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الحاجة إلى التدريب على تنويع أساليب التدريس وطرائقو -0
 الدقدمة عبر نظام البلاك بورد 

 0 موافق  45009 95,84 44 45 54 0 0

الحاجة إلى التدريب على تدريس الدقررات ذات الصبغة العملية -5
 عبر نظام البلاك بورد 

 5 وافق م 45980 ,9588 40 4, ,5 0 ,

الحاجة إلى التدريب على استخدام أدوات التواصل مع -, 
الطلاب عبر نظام البلاك بورد في أي وق. ومن أي 

 مكان.

 05 موافق  5408, 95040 ,, ,4 48 09 5

الحاجة إلى التدريب على توفير بيئات تعليمية متنوعة الدثيرات -4
تساعد على الابتكار من خلال كائنات وسائط متعددة 
كمبيوترية تساعد على تحقيق التفاعل بين الدتعلم والدادة 

 الدعروضة.

 09 موافق  5,58, 950,0 ,, 44 9, , 5

الحاجة إلى التدريب على تصميم وإعداد الدقررات الإلكترونية -,
 بمعايير معينة لرفع جودة العملية التعليمية، مثل: معايير

 4 موافق  ,500, 958,0 ,4 ,4 45 5 -

ة إلى التدريب على تفعيل الدقررات الإلكترونية ومتابعة الحاج-4
 سير تقدم التعليم الإلكتروني.

 04 موافق  5,50, 05949 4, 54 ,, 04 ,

الحاجة إلى التدريب على إنشاء الفصول الافتراضية -,
 واستخدامها من خلال نظام البلاك بورد 

 04 موافق  4,,5, 059,9 50 40 9, 00 ,

لتدريب على إنشاء الاختبارات الإلكترونية الحاجة إلى ا-8
 واستخدامها من خلال نظام البلاك بورد 

 , موافق  5005, 95045 44 ,4 4, , 5

الحاجة إلى التدريب على إنشاء الواجبات وكيفية تقويدها من -0
 خلال نظام البلاك بورد 

 8 موافق  ,,58, 95094 ,, ,, ,, 8 0

فية التعامل مع تقارير الفصول الحاجة إلى التدريب على كي-09
 الافتراضية من خلال نظام البلاك بورد 

 00 موافق ,,58, 95809 ,, 49 ,, 4 5

الحاجة إلى التدريب على استخدام غرف المحادثة للتفاعل مع -00
 الطلاب من خلال نظام البلاك بورد 

 ,0 موافق  5,,5, 05954 5, 0, ,, 04 5

هارة استخدام لوحة الدناقشات الحاجة إلى التدريب على م-05
 للتفاعل مع الطلاب من خلال نظام البلاك بورد 

 ,0 موافق  4,,5, 059,0 ,, 4, 9, 04 ,

الحاجة إلى التدريب على استخدام المحاضرات الصوتية والدرئية -,0
 للتفاعل مع الطلاب من خلال نظام البلاك بورد 

 00 محايد 5000, 05085 ,5 55 44 ,, ,

اجة إلى التدريب على استخدام البريد الإلكتروني من الح-04
 خلال نظام البلاك بورد 

 ,0 موافق  5,55, 05940 58 40 44 04 ,

الحاجة إلى التدريب على كيفية الاستفادة مدا يتم رفعو داخل -,0
مقرر معين في مقرر أو مقررات أخرى من خلال نظام 

 البلاك بورد 

 0 فق موا 58,4, ,9500 4, ,, ,, 0 0

الحاجة إلى التدريب على استخدام أداة التحرير التشاركي -04
(Wiki من خلال نظام البلاك بورد ) 

 08 موافق ,540, 95004 ,5 ,, ,, 59 0

الحاجة إلى الدعم والتشجيع لحضور الدورات التدريبية -,0
الدرتبطة باستخدام نظام البلاك بورد من خلال منح 

ورات تدريبية على نظام شهادات تفيد الحصول على د
 البلاك بورد 

 4 موافق  50,4, 95888 ,4 44 ,4 , 0

الحاجة إلى تقليل الأعباء الإدارية التي تستهلك وقتاً كبيراً  -08
 يحد من استخدام نظام البلاك بورد 

 , موافق  ,508, ,,958 45 ,, ,, , 0

الحاجة إلى التشجيع على استخدام نظام البلاك بورد من -00
لال تقديم الحوافز الدادية والدعنوية للمستخدمين خ

 النشطين منهم للبلاك بورد في التدريس.

 , موافق  45944 95845 0, 44 ,, 0 0

 موافق 5,44, المحور ككل



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( أف ىناؾ درجة "موافقة " لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 9يتضح مف جدوؿ رقـ )

ستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة بيشة عمى وجود احتياجات تدريبية لازمة لا

 (.34917كورونا حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )

وبالنسبة لمعبارات جاءت درجة "موافقة " عمى جميع العبارات حيث تراوحت قيـ 

(" الحاجة إلى التدريب عمى 53(, باستثناء العبارة )74550:  34773المتوسطات ما بيف )

محاضرات الصوتية والمرئية لمتفاعؿ مع الطلاب مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد" والتي استخداـ ال

( ومثمت أقؿ الاحتياجات التدريبية اللازمة 34575تحددت باستجابة "محايد" وبمتوسط حسابي )

لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

 .مرتبة الأخيرةبيشة واحتمت ال

(" الحاجة إلى التدريب عمى تنويع أساليب 5وجاءت أعمى الاحتياجات في العبارة )

التدريس وطرائقو المقدمة عبر نظاـ البلاؾ بورد" واحتمت المرتبة الأولى وبمغ المتوسط الحسابي 

س المقررات (" الحاجة إلى التدريب عمى تدري1( وتمتيا في المرتبة الثانية العبارة )74550ليا )

 (.74025ذات الصبغة العممية عبر نظاـ البلاؾ بورد" حيث بمغ المتوسط الحسابي ليا )

د( النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الرابع لمبحث والذي نصو: ما استخدامات طلاب 

  جامعة بيشة لمتعمم الإلكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا؟

د التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ إيجا

لكؿ عبارة مف عبارات محور استخدامات طلاب جامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ 

 :وجاءت النتائج كما ىو موضح بالجدول التالي جائحة كورونا ,



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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ة لاستجابات طلاب جامعة ( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري8جدول رقم )
 بيشة عمى محور استخدامات التعمم الالكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا

  تكرارات الاستجابات عبارات المحور
 الانحراف
 المعياري

 
 المتوسط
 الحسابي

فقة
موا

ة ال
درج
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ا
 

شدة
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ير 
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غ
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افق 
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شدة 
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مواف
 

( في Bbبلاك بورد )استخدم نظام ال-0
 تعرف توصيفات مقرراتي.

 8 موافق بشدة 45449 95,44 445 ,50 ,4 ,0 ,

( في Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-5
 تعرف أساتذة مقرراتي.

 0 موافق بشدة 4,,45 95808 ,45 504 ,4 50 ,

( في Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-,
 تعرف مصطلحات مقرراتي.

 00 موافق بشدة 455,4 950,5 4,, 594 48 ,, ,0

( في Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-4
تلقي مقرراتي الإلكترونية بشكل متزامن من 

 خلال الفصول الافتراضية.

 , موافق بشدة 45484 ,,,95 440 5,4 40 , 0

( في Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-,
تلقي مقرراتي الإلكترونية بشكل غير 

 متزامن.

 04 موافق  5499, 05549 545 559 040 050 48

( في Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-4
إثراء معلوماتي في مقرراتي من خلال ملفات 

 الوسائط الدتعددة والروابط ضمن مقرراتي.

 05 موافق  45084 ,,950 4,, 94, ,0 ,, 04

( في Bbاستخدم نظام البلاك بورد ) -,
 متابعة إعلانات مقرراتي باستمرار.

 , موافق بشدة 45440 95,44 445 ,,5 8, 04 0

( في Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-8
 إبداء آرائي من خلال الاستبانات الدنشورة.

 ,0 موافق  ,4595 05954 00, 504 050 5, 55

(  في Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-0
التواصل مع أعضاء ىيئة التدريس من خلال 

 البريد الإلكتروني.

 04 موافق  50,4, 050,0 ,5, 5,4 00 ,4 40

( Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-09
 لدتابعة دروسي في مقرراتي. 

 4 موافق بشدة 454,8 95,40 444 5,8 4, 05 8

( Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-00
للتفاعل مع أستاذ الدقرر من خلال 

 المحاضرات الصوتية والدرئية.

 4 موافق بشدة 45400 ,,,95 ,48 544 9, 0 04

( Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-05
للتفاعل مع أستاذ الدقرر من خلال لوحة 

 .Discussion Panelالدناقشات 

 09 موافق بشدة 455,4 ,9500 80, 94, 48 ,5 08

( Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-,0
للتفاعل مع أستاذ الدقرر وزملائي من خلال 

 (.Wikiأداة التحرير التشاركي )

 ,0 موافق  ,505, 05054 90, 5,8 0,0 48 4,

( في Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-04
 حل اختبارات مقرراتي الإلكترونية.

 , موافق بشدة 0,,45 95404 54, 5,4 59 00 ,

( في Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-,0
 حل واجباتي.

 0 موافق بشدة 454,8 ,9549 48, ,55 59 , 4

( في Bbاستخدم نظام البلاك بورد )-04
 التعرف على درجاتي في مقرراتي.

 5 موافق بشدة 454,0 95440 ,,, 500 ,5 4 ,

 موافق بشدة 45508 المحور ككل



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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رررر   

( أف ىناؾ درجة "موافقة بشدة" لاستخدامات الطلاب بجامعة 2يتضح مف جدوؿ رقـ )
حور ككؿ بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا حيث بمغ المتوسط الحسابي لمم

(74172.) 

, 50, 9, 7,  3,  1,  5وبالنسبة لمعبارات جاءت درجة "موافقة بشدة" عمى العبارات )
(, في 74132:  74111, ( حيث تراوحت قيـ المتوسطات ما بيف )51, 51, 57,  51, 55

( حيث بمغت المتوسطات 53, 7, 2,  1,  1حيف جاءت درجة "موافقة" عمى العبارات)
 (.74527:  34100يف )الحسابية ما ب

في  (Bb) (" استخدـ نظاـ البلاؾ بورد51وبالنسبة لترتيب الاستخدامات جاءت العبارة )
( وتمتيا في 74132حؿ واجباتي" في المرتبة الأولى كأعمى الاستخدامات بمتوسط حسابي )

ي في في التعرؼ عمى درجات (Bb) (" استخدـ نظاـ البلاؾ بورد51المرتبة الثانية العبارة )
 (Bb) (" استخدـ نظاـ البلاؾ بورد53( كما جاءت العبارة )74135مقرراتي" وبمتوسط حسابي )

في المرتبة قبؿ  "(Wiki) لمتفاعؿ مع أستاذ المقرر وزملائي مف خلاؿ أداة التحرير التشاركي
 رد(" استخدـ نظاـ البلاؾ بو 1( وجاءت العبارة)34711الأخيرة حيث بمغ المتوسط الحسابي ليا )

(Bb)  في تمقي مقرراتي الإلكترونية بشكؿ غير متزامف" في المرتبة الأخيرة كأقؿ الاستخدامات
 (.34100وبمتوسط حسابي )

ه( النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الخامس لمبحث والذي نصو: ما معوقات استخدام 
 طلاب جامعة بيشة لمتعمم الإلكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا؟

جابة عف ىذا السؤاؿ تـ إيجاد التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإ
لكؿ عبارة مف عبارات محور معوقات طلاب جامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ 

 :وجاءت النتائج كما ىو موضح بالجدول التاليجائحة كورونا, 
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ة والانحرافات المعيارية لاستجابات طلاب جامعة ( التكرارات والمتوسطات الحسابي9جدول رقم)
 بيشة عمى محور معوقات استخدام التعمم الالكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا

  تكرارات الاستجابات عبارات المحور
 الانحراف 
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عدم تمكن بعض الطلاب من مهارات  -0

 استخدام الحاسب الآلي.
 8 أحياناً  ,504, 050,0 ,09 5,9 ,55 044 4,

صعوبة دخول بعض الطلاب على نظام إدارة  -5
 (.Bbالتعلم الإلكتروني )

 4 أحياناً  ,,55, 05509 0,5 ,,5 000 ,,0 40

عدم تمكن بعض الطلاب من مهارة استخدام  -,
غرف المحادثة للتفاعل مع أستاذ الدقرر في نظام 

 (.Bbالبلاك بورد )

 05 أحياناً  ,,59, 05008 ,0 ,50 008 ,59 ,8

عدم تمكن بعض الطلاب من مهارة استخدام  -4
لوحة الدناقشات للتفاعل مع أستاذ الدقرر في نظام 

 (.Bbالبلاك بورد )

 ,0 أحياناً  ,595, 05509 099 ,59 ,00 ,50 ,8

عدم تمكن بعض الطلاب من مهارة استخدام  -,
المحاضرات الصوتية والدرئية للتفاعل مع أستاذ الدقرر 

 (.Bbفي نظام البلاك بورد )

 ,0 أحياناً  55044 055,9 00 ,59 ,04 554 ,09

عدم تمكن بعض الطلاب من مهارة استخدام - 4
البريد الإلكتروني للتفاعل مع أستاذ الدقرر في نظام 

 (.Bbرد )البلاك بو 

 00 أحياناً  5940, 05504 095 500 004 594 80

عدم تمكن بعض الطلاب من مهارة استخدام  -,
( للتفاعل مع أستاذ Wikiأداة التحرير التشاركي )

 (.Bbالدقرر في نظام البلاك بورد )

 0 أحياناً  5048, ,0500 004 550 555 ,04 8,

الاتجاىات السلبية لبعض الطلاب نحو  -8
 م الحاسب الآلي.استخدا

 09 أحياناً  ,,59, ,0504 00 598 5,4 084 80

الاتجاىات السلبية لبعض الطلاب نحو  -0
 استخدام التعلم الإلكتروني.

 04 أحياناً  55089 05559 05 ,59 ,59 ,00 ,09

قلة البرامج التوعوية الخاصة بالتعلم  -09
( الدوجهة Bbالإلكتروني ونظام البلاك بورد )

 للطلاب.

 , أحياناً  ,,50, 055,5 0,0 598 080 089 05

قلة البرامج التدريبية الخاصة بالتعلم  -00
( الدوجهة Bbالإلكتروني ونظام البلاك بورد )

 للطلاب.

 , أحياناً  ,500, 05589 0,0 ,59 080 0,4 80

قلة الدعامل الخاصة بالتعلم الإلكتروني في  -05
 الجامعة.

 5 موافق 54,0, 05540 008 500 004 054 ,4

ضعف الدعم الفني لنظام إدارة التعلم -,0
 (.Bbالإلكتروني البلاك بورد )

 4 أحياناً  5540, 05544 ,,0 590 ,08 0,5 0,

( Bbاستخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني )-04
 يفرض أعباء إضافية على الطلاب.

 04 أحياناً  55,00 05544 80 044 080 ,55 ,04

لاتصال بشبكة الإنترن. خارج ارتفاع تكلفة ا-,0
 نطاق شبكة الجامعة.

 , أحياناً  ,,,5, 05505 ,08 5,0 0,9 ,05 ,8

بطء وضعف شبكات الاتصال مدا يوجد -04
عقبات في الدخول على نظام إدارة التعلم 

 .(Bb)الإلكتروني 

 0 موافق ,,5, ,,050 588 540 0,9 80 49

 أحياناً  ,504, المحور ككل

 



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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( أف ىناؾ درجة "أحياناً" أي وجود درجة متوسطة لممعوقات 7رقـ )يتضح مف جدوؿ 

المتعمقة باستخداـ الطلاب بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا حيث 

 (.34511بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )

يوجد (" بطء وضعؼ شبكات الاتصاؿ مما 51وبالنسبة لترتيب المعوقات جاءت العبارة )

في المرتبة الأولي كأعمى المعوقات  (Bb)" عقبات في الدخوؿ عمى نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني

(" قمة المعامؿ الخاصة بالتعمـ 51( وتمتيا في المرتبة الثانية العبارة )3499بمتوسط حسابي )

ض (" عدـ تمكف بع1( كما جاءت العبارة)34715الإلكتروني في الجامعة" بمتوسط حسابي )

الطلاب مف ميارة استخداـ المحاضرات الصوتية والمرئية لمتفاعؿ مع أستاذ المقرر في نظاـ 

(" 57( وجاءت العبارة)14717في المرتبة قبؿ الأخيرة وبمتوسط حسابي ) "(Bb) البلاؾ بورد

يفرض أعباء إضافية عمى الطلاب" في المرتبة  (Bb) استخداـ نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني

 (.14975ة كأقؿ المعوقات حيث بمغ متوسطيا الحسابي )الأخير 

و( النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال السادس لمبحث والذي نصو: ما احتياجات طلاب 

 جامعة بيشة التدريبية اللازمة لاستخدام التعمم الإلكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا؟

متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ إيجاد التكرارات وال

لاستجابات طلاب جامعة بيشة عمى عبارات محور احتياجات طلاب جامعة بيشة التدريبية 

, وجاءت النتائج كما ىو اللازمة لاستخداـ التعمـ الالكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا

 :موضح بالجدول التالي
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حسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلاب جامعة بيشة ( التكرارات والمتوسطات ال02جدول رقم)
 عمى محور الاحتياجات التدريبية اللازمة لاستخدام التعمم الالكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا
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الحاجة إلى التدريب على كيفية الدخول على نظام البلاك بورد  -0
(Bb.) 

 0 موافق 8,,5, ,,050 048 54, 0,5 055 4,

الحاجة إلى التدريب على كيفية استخدام نظام البلاك بورد  -5
(Bb.لتعرف أساتذة الدقررات ) 

 00 موافق ,,,5, 05084 0,4 05, ,,0 058 ,,

الحاجة إلى التدريب على كيفية استخدام نظام البلاك بورد  -,
(Bb.لتعرف توصيفات الدقررات ) 

 05 موافق 5,90, 05080 048 98, 0,0 ,,0 5,

الحاجة إلى التدريب على كيفية استخدام نظام البلاك بورد  -4
(Bb.لتعرف مصطلحات الدقررات ) 

 09 موافق ,5,9, 05080 048 95, ,04 0,9 ,,

الحاجة إلى التدريب على كيفية تلقي الدقررات الإلكترونية  -,
 (.Bbبشكل متزامن في نظام البلاك بورد )

 , موافق 5,50, ,0545 048 90, 0,0 055 9,

الحاجة إلى التدريب على كيفية تلقي الدقررات الإلكترونية  -4
 (. Bbبشكل غير متزامن في نظام البلاك بورد )

 ,0 موافق 5489, 05,90 ,,0 94, 044 058 40

الحاجة إلى التدريب على كيفية الوصول إلى الواجبات وحلها في  -,
 (.Bbنظام البلاك بورد )

 04 موافق 5444, ,0559 048 500 049 044 ,,

الحاجة إلى التدريب على كيفية الوصول إلى الاختبارات  -8
 (.Bbك بورد )الإلكترونية وحلها في نظام البلا

 04 موافق 54,9, 05509 049 500 045 0,0 49

الحاجة إلى التدريب على كيفية الوصول إلى بريد الدقرر  -0
واستخدامو في التواصل مع أستاذ الدقرر في نظام البلاك 

 (.Bbبورد )

 0 موافق ,,54, 05048 0,0 90, 044 ,00 0,

ملفات الوسائط الحاجة إلى التدريب على كيفية التعامل مع  -09
الدتعددة والروابط الدرفوعة ضمن الدقررات في نظام البلاك 

 (.Bbبورد )

 4 موافق ,,,5, 05044 ,08 94, 040 005 9,

الحاجة إلى التدريب على كيفية مشاركة ملفات الوسائط  -00
الدتعددة الخاصة بالدقررات مع أستاذ الدقرر والزملاء في 

 (.Bbنظام البلاك بورد )

 5 موافق 5409, ,,050 ,08 ,0, ,04 ,09 40

الحاجة إلى التدريب على كيفية الوصول إلى لوحة النقاش -05
( لدناقشة أستاذ Bbوالتعامل معها في نظام البلاك بورد )

 الدقرر.

 , موافق 5,40, ,0504 040 04, 040 000 ,,

الحاجة إلى التدريب على كيفية إبداء الرأي من خلال -,0
 (.Bbنشورة في نظام البلاك بورد )الاستبانات الد

 8 موافق 4,,5, ,0504 044 ,5, 0,4 054 0,

 ,0 أحياناً  5948, ,0504 ,04 9 450 044 44 الحاجة إلى التدريب على كيفية متابعة إعلانات الدقررات .-04 

الحاجة إلى التدريب على كيفية الانضمام للفصول الافتراضية -,0
 (.Bbظام البلاك بورد )ومتابعة الدروس من خلال ن

 00 موافق 5400, 055,5 ,04 5,8 044 ,04 44

الحاجة إلى التدريب على كيفية استخدام غرف المحادثة في -04
 للتفاعل مع أستاذ الدقرر. Bb)نظام البلاك بورد )

 ,0 موافق ,544, ,0559 ,04 505 ,04 0,4 49

رات الصوتية الحاجة إلى التدريب على كيفية الوصول إلى المحاض-,0
للتفاعل مع أستاذ  Bb)والدرئية في نظام البلاك بورد )

 الدقرر.

 08 موافق 5404, ,0559 0,4 509 ,04 040 49

الحاجة إلى التدريب على كيفية استخدام أداة التحرير -08
للتفاعل  Bb)( في نظام البلاك بورد )Wikiالتشاركي )

 مع أستاذ الدقرر.

 , موافق 5499, 05045 ,08 98, ,,0 ,0 ,,

الحاجة إلى التدريب على كيفية رفع الدلفات ومشاركتها عبر -00
 (.Bbنظام البلاك بورد )

 4 موافق 8,,5, 050,8 ,,0 90, 0,9 000 ,,

الحاجة إلى التدريب على كيفية التعرف على الدرجات -59
والتقييمات في الدقررات الدختلفة في نظام البلاك بورد 

(Bb .) 

 59 موافق 5454, 05504 ,,0 ,50 040 0,9 40

 موافق ,548, المحور ككل



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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( أف ىناؾ درجة "موافقة " لدى الطلاب بجامعة بيشة عمى 50يتضح مف جدوؿ رقـ )

وجود احتياجات تدريبية لازمة لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا حيث 

 (.34729بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )

سبة لمعبارات استحوذت درجة "موافؽ" عمى جميع العبارات حيث تراوحت قيـ وبالن

( جاءت بدرجة "أحياناً" حيث بمغ 57(, فيما عدا العبارة )34113:  34711المتوسطات ما بيف )

 (.34012المتوسط الحسابي )

 (" الحاجة إلى التدريب عمى كيفية الوصوؿ7بالنسبة لترتيب الاحتياجات جاءت العبارة )

في  "(Bb) إلى بريد المقرر واستخدامو في التواصؿ مع أستاذ المقرر في نظاـ البلاؾ بورد

( كأكثر الاحتياجات وتمتيا في المرتبة الثانية العبارة 34113المرتبة الأولى  حيث بمغ متوسطيا )

مع (" الحاجة إلى التدريب عمى كيفية مشاركة ممفات الوسائط المتعددة الخاصة بالمقررات 55)

(  كما جاءت في 34150بمتوسط حسابي ) "(Bb) أستاذ المقرر والزملاء في نظاـ البلاؾ بورد

( " الحاجة إلى التدريب عمى كيفية الانضماـ لمفصوؿ الافتراضية 51المرتبة قبؿ الأخيرة العبارة )

(" 59( وجاءت العبارة )34755ومتابعة الدروس مف خلاؿ نظاـ البلاؾ بورد " بمتوسط حسابي )

 الحاجة إلى التدريب عمى كيفية الوصوؿ إلى المحاضرات الصوتية والمرئية في نظاـ البلاؾ بورد

((Bb  لمتفاعؿ مع أستاذ المقرر" في المرتبة الأخيرة كأقؿ الاحتياجات التدريبية لدى طلاب

جامعة بيشة المتعمقة باستخداـ التعمـ الالكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا حيث بمغ 

 (.34012لمتوسط الحسابي ليا)ا



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 :تمييد

يتناول ىذا الفصل ممخصاً لنتائج البحث التي تم التوصل إلييا, والتوصيات التي 

 :انبثقت من تمك النتائج, بالإضافة إلى المقترحات وفيما يمي عرضاً لذلك

 أولًا: ممخص نتائج البحث

 :أسفر البحث عن النتائج التالية

ف ىناؾ درجة "موافقة " لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة أشارت نتائج البحث إلى أ •

عمى وجود احتياجات تدريبية لازمة لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة 

 . )34917كورونا حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )

بجامعة بيشة   أشارت نتائج البحث إلى أف ىناؾ درجة "موافقة " لدى أعضاء ىيئة التدريس •

عمى وجود معوقات لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا حيث بمغ 

 (.34799المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )

أشارت نتائج البحث إلى أف ىناؾ درجة " موافقة" لاستخدامات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  •

ونا حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كور 

 . )34225ككؿ )

أشارت نتائج البحث إلى أف ىناؾ درجة "موافقة بشدة" لاستخدامات الطلاب بجامعة بيشة  •

لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككؿ 

(74172.) 



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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درجة "أحياناً" أي وجود درجة متوسطة لممعوقات أشارت نتائج البحث أيضاً إلى أف ىناؾ  •

المتعمقة باستخداـ الطلاب بجامعة بيشة لمتعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا 

 . )34511حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )

أشارت نتائج البحث إلى أف ىناؾ درجة "موافقة " لدى الطلاب بجامعة بيشة عمى وجود  •

ت تدريبية لازمة لاستخداـ التعمـ الإلكتروني عف بعد في ظؿ جائحة كورونا حيث احتياجا

   ).  34729بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ديسوبر   _ثانى  جزء -العذد  الثانى عشر – 33المجلذ  334

 م2021سبتوبر   – التاسع العذد  – 33المجلذ 

 

  التوصيات
بناءاً عمى ما توصل إليو البحث من نتائج فقد أوصى الباحث بمجموعة من الإجراءات 

 :من أدائيا وىي كالتالي التي يمكن أن تسيم في تطوير التجربة وتطور
ضرورة تبني الجامعة خطة استراتيجية لتدريب أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة عمى  - 5

استخداـ التقنيات الحديثة عموماً ونظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني)بلاؾ بورد( عمى وجو 
 .التحديد

ا يدفع بعضو ىيئة التخفيؼ مف العبء التدريس عمى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة و بم - 1
 (.التدريس الى االتفرغ لمتدريس باستخداـ نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني )البلاؾ بورد

تدريب أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عمى استخداـ نظاـ إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ   -3
 .بورد بشكؿ مكثؼ و مستمر

تدريس والطلاب بيف الفينة والأخرى المسح الدوري لمحاجات التدريبية لأعضاء ىيئة ال - 7
 .لمتثبت مف عدـ وجود احتياجات تحد مف استخداميـ لمتعمـ الإلكتروني

تطوير منظومة البنية التحتية في الجامعة بما بوفر البيئة المناسبة لاستخداـ أنظمة التعميـ   -1
 .الإلكتروني وتوفير الدعـ الفني المباشر لعضو ىيئة التدريس والطلاب

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أ/ مفمح عبد الله عمى  الشيرانى          تقويم تجربة جامعة بيشة في استخدام التعمم
 د/ ىشام انور محمد خميفة                                                 
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 المراجـــــــــــــــــــع

 :المراجع العربية -أ

(. اتجاىات معممي المرحمة 1015آؿ إبراىيـ, محمد ناصر عقيؿ؛ دبش, آلاء إبراىيـ يحي. ) -

الثانوية نحو توظيؼ منصة مدرستي في التعميـ الإلكتروني بعد تجربتو 

ية. المجمة أثناء جائحة كورونا بمنطقة جازاف. جامعة سوىاج. كمية الترب

  .75. العدد7التربوية. العدد نوفمبر. المجمد 

(. تقييـ تجربة المممكة العربية السعودية في التعميـ عف بعد 1010أبو عباة, أثير إبراىيـ. ) -

 .في ظؿ جائحة كورونا مف وجية نظر أولياء الأمور

أوجو التعميـ عف بعد (. دور التعميـ الالكتروني كأحد 1015أبيش, سمير؛ بو خالفة, رفيقة. )-

. 3. العدد 1في تحقيؽ جودة التعميـ الجامعي. الجزائر. جامعة. المجمد 

 (.71-21)ص ص 

(. تقويـ تجربة الجامعات السعودية في استخداـ 1050الجريوي, عبدالمجيد بف عبدالعزيز.) -

نظاـ إدارة التعميـ الإلكتروني )جسور(. كمية التربية, جامعة أـ القرى. 

 .)155)ص
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 (.50(. التعميـ الالكتروني لممكفوفيف. مكتبة الكونجرس.)ص1057الجماؿ, محمد عاطؼ.) -

(. مستقبؿ التعميـ بعد جائحة كورونا: سيناريوىات 1010الدىشاف, جماؿ عمي خميؿ. )-

.  3استشرافية. مصر. المجمة الدولية لمبحوث في العموـ التربوية. المجمد 

 . )555. )ص7العدد 

(. مركز الأدب العربي 5ط.) .Covid19(. كورونا الجديد1010زىير أحمد. ) السباعي, -

  .لمنشر والتوزيع

(. تقويـ مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس التعميمي في بيئة 5717الشيري, بندر عبدالله. ) -

التعميـ الإلكتروني بالجامعة العربية المفتوحة )فرع الرياض(. جامعة 

  .يةالممؾ سعود. كمية الترب

(. التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة 1015الشيومي, ياسر جمعة خميس؛ غزالي, محمد. ) -

كورونا)دراسة مقارنة بيف سمطنة عماف والمممكة المغربية(. المجمة الدولية 

 .)197-112. )ص ص1. العدد50لمدراسات التربوية والنفسية. المجمد
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ة المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت (. تقويـ جود5730الصعيدي, عمر بف سالـ محمد. ) -

في ضوء معايير التصميـ التعميمي.  رسالة دكتوراه منشورة. كمية التربية, 

 .جامعة أـ القرى

(.  دراسة تقويمية لتجربة التعمـ الإلكتروني بمدارس البياف 5719العبدالكريـ, ميا عبدالعزيز.) -

ورة. كمية التربية, النموذجية لمبنات بجدة. رسالة ماجستير غير منش

 .جامعة الممؾ سعود

(. تقويـ تجربة أعضاء ىيئة التدريس في توظيؼ نظاـ 1015العقاب, عبدالله محمد سميماف.) -

إدارة التعمـ الإلكتروني بلاؾ بورد في العممية التعميمية بجامعة الإماـ 

 محمد بف سعود الإسلامية. مجمة العموـ الإنسانية والإدارية. مركز النشر

 . )572-511. )ص ص13والترجمة. العدد 

ىػ(. تقويـ تجربة الجامعة العربية المفتوحة في تصميـ 5717المخضوب, رحاب عبدالعزيز.) -

 .برنامج التعمـ عف بعد بمدينة الرياض. كمية التربية, جامعة الممؾ سعود

تطبيؽ. عمادة البحث (. القياس والتقويـ النفسي والتربوي بيف النظرية وال1052بركات, زياد. ) -

 ). 33العممي. جامعة القدس المفتوحة. فمسطيف. )ص
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(. آفاؽ الدراسات المستقبمية في التعميـ ملامح مدرسة المستقبؿ. 1011جماؿ, محمد. ) -

 ).97-93جميورية مصر العربية. الجيزة: دار الكتب المصرية. )ص

رونا عؿ الصحة النفسية (. أثر جائحة كو 1015خريسات, ابتساـ عبدالمجيد مفمح. ) -

والاجتماعية لمطلاب مف وجية نظر المرشديف التربوييف في محافظة 

( 17الزرقاء. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية. مجمد)

 .  )130-151. )ص1رقـ 

رشيد, جماؿ حامد؛ شقير, زينب محمود؛ احمد, بيماف جلاؿ؛ عبدالحميد, عائشة؛ خميدة,  -

 -التحديات -(. التعميـ عف بُعد في العالـ العربي )الواقع1015ة. )ميري

. 5الرىانات(. القاىرة: المؤسسة العربية لمتربية والعموـ الآداب.  ط

 ( .7)ص

(. التعميـ الإلكتروني ودوره في زيادة كفاءة وفاعمية 1010زعباط, لطفي ؛ سعداوي, لفيحة. ) -

 . )371. )ص 71ت. العدد التعميـ. مجمة رماح لمبحوث والدراسا

, القضايا, التطبيؽ, التقييـ. المممكة 5711زيتوف حسف حسيف. ) - (. التعميـ الإلكتروني المفيوـ

, 31, 17العربية السعودية. الرياض: الدار الصولتية لمتربية. )ص ص 

31 ,519 ,512 ,521( . 
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امعة الممؾ خالد في (. تقويـ تجربة ج1057سياؼ, عامر مترؾ؛ القحطاني. محمد عايض.) -

استخداـ نظاـ إدارة التعمـ  الإلكتروني البلاؾ بورد. كمية التربية, جامعة 

 .الممؾ خالد

, نبيمة بلاؿ عدناف.) - (. تقييـ تجربة المسافات الإلكترونية فى جامعة اليرموؾ فى 1052فطوـ

ضوء معايير جودة التعمـ الإلكترونى العالمية مف وجية نظر الطمبة 

ىيئة التدريس. الأردف. جامعة اليرموؾ. كمية التربية. قسـ  وأعضاء

 .المناىج وطرؽ التدريس

(. التعميـ الإلكتروني والاقتصاد المعرفي. سوريا. دمشؽ: دار 1007كافي, مصطفى يوسؼ.) -

 . )51, 57, 53ومؤسسة رسلاف لمطباعة والنشر والتوزيع. ) ص ص

(. الجيزة: دار زىور المعرفة 5كتروني.)ط.(. التعميـ الإل1059ىاشـ, مجدي يونس. ) -

 . )57, ص57والبركة. )ص
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