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 الممخص 
الحالية التعرؼ إلى الاستقواء الإداري وعلاقتو بتقدير الذات لدى معممي   ىدفت الدراسة

وجية نظرىـ. استخدـ الباحث المنيج الوصفي المدراس الأساسية الخاصة في مدينة القدس مف 
لدراسة بعد لأغراض جمع البيانات وتحقيؽ أىدافيا تـ تصميـ استبانة خاصة باالتحميمي، و 

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس الأساسية ، الاطلاع عمى الدراسات السابقة
( معمماً 434) عددىـ والبالغ 0200-0202الخاصة في مدينة القدس خلاؿ العاـ الدراسي 

% 12( معمماً ومعممة بنسبة 042ومعممة. تـ اختيار عينة عشوائية بسيطة وقد بمغ حجـ العينة )
( صالحة لمتحميؿ 022تـ توزيع الاستبانات عمييـ، حيث تـ استرداد )ف مجتمع الدراسة، م

أظيرت الدراسة أف مستوى الأىمية %( مف البيانات الموزعة.  40.2الإحصائي بنسبة تمثؿ )
أظيرت جاء متوسطاً، كما  " تقدير الذات"جاء متوسطاً وبعد  " الاستقواء الإداري"النسبية لبعد 

وجود مساىمو للاستقواء الإداري في تقدير الذات لدى معممي المدراس الأساسية الخاصة  النتائج
القياـ بدراسات  لمتعرؼ عمى دوافع العامميف في ضوء النتائج أوصت الدراسة ب في مدينة القدس.

لمقياـ بسموكيات الاستقواء الاداري والأساليب الفعالة لمتعامؿ معيا والتواصؿ الفعاؿ مع جميع 
 أطراؼ عممية الاستقواء الاداري وفيـ اليات التعامؿ معيـ. 

 الاستقواء الإداري، تقدير الذات، معممي المدراس الأساسية الخاصة.: الكممات المفتاحية
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Abstract  
This study aimed to identify the administrative bullying and its 

relationship to the self-esteem of the teachers of private basic schools 
in the city of Jerusalem, by identifying the level of the administrative 
bullying behavior and the level of self-esteem the relationship of the 
administrative bullying behavior to the self-esteem of these teachers 
from their point of view. The researcher used the descriptive analytical 
method. For the purposes of collecting data and achieving its objectives, 
a questionnaire was designed for the study, commensurate with the 
study and its variables. The study population consisted of all private 
primary school teachers in the city of Jerusalem during the 2021-2022 
school year, whose total number was (474) male and female teachers. 
A simple random sample was selected from all teachers of private 
primary schools in the city of Jerusalem during the academic year 
(2021-2022). The sample size was (243) male and female teachers, 
representing 51% of the study population. Questionnaires were 
distributed to them, where (200) were retrieved. Valid for statistical 
analysis, representing (82.3%) of the distributed data. The study 
showed that the level of relative importance of the dimension of 
"administrative bullying" was medium and after "self-esteem" was 
medium, and the results showed that there was a contribution of 
administrative bully to self-esteem of teachers of private primary 
schools in the city of Jerusalem. In light of the results, the study 
recommended the following to carry out studies and research to identify 
the motives of employees to carry out the behaviors of administrative 
bullying and the effective methods for dealing with it, and effective 
communication with all parties to the process of administrative bullying 
and understanding the mechanisms of dealing with them. 
Keywords: Administrative Bullying, Self-Esteem, Private Primary 

School Teachers. 
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 مقدمة
واجتماعيػة وشخصػية، ذات نتػائج سػمبية  تعتبر مشكمة الاستقواء الإداري مشػكمة تربوية

 عمى المعمـ والطالب وأثر وليا خطورة بالغة عمػى النمػػػو الانفعػػػالي والمعرفػػػي والاجتمػػػاعي
 (. 0202)الشيمي وشوشو،

رية تػوفر الأمػف النفسػي لمعامميف بحمػايتيـ مػف إذ اف الػػتعمـ الفعاؿ لا يتـ إلا فػي بيئػة ادا      
العنػؼ والخطر والتيديد. ويعرّؼ الاستقواء بأنو شكؿ مػف أشػكاؿ العػدواف يحػدث عنػدما يتعػرض 
فػرد مػا بشػكؿ مسػتمر إلػى سػموؾ سػمبي يسػبب لػو الألػـ، ينػتج عػف عػدـ التكػافؤ فػي القػوى بػيف 

 مسػتقو والآخػر ضػحية، وقػد يكػوف الاسػتقواء جسػمياً أو لفظيػاً فػرديف، يُسػمى الأوؿ 
 (.0202)فراج،

وقد يكوف لسموؾ الاستقواء الإداري العديد مف الأضرار النفسية التي تمحؽ بالمعمميف،       
حيث يعانوف مف العديد مف المشكلات الاجتماعية والنفسية في مجتمعاتيـ والمؤسسات التابعة 

 (. 0224لو)مرزوؽ،

فضلًا عف العديد مف المشكلات في الأداء الأكاديمي داخؿ غرفة الصؼ مما قد يؤدي 
إلى تدني تقديرىـ لذاتيـ، وتشكيؿ مفيوـ ذات سمبي نحو أنفسيـ، فينظروف إلى أنفسيـ عمى أنيـ 
فاشميف وغير جذابيف، وغير أذكياء وغير ميميف، ويموموف أنفسيـ بسبب تعرضيـ لمثؿ ىذا 

 (. 0224)الدليمي وعبد الله، السموؾ 

لقد انتشر مفيوـ تقدير الذات في أواخر الستينيات وأوائؿ السبعينيات، إذ تناولو الباحثوف       
بالدراسة وربطوا بينو وبيف السمات النفسية الأخرى، بؿ تعدى الأمر إلى أف وضع بعض العمماء 

وتقدير الذات مفيوـ متعدد الأبعاد  .ةبعضاً مف الحقائؽ والفروض التي ترقى إلى مستوى النظري
موجود بدرجات متفاوتة لدى الأفراد وىو عنصر ميـ يندرج ضمف مفيوـ الذات ويعكس مدى 
إحساس الفرد بقيمتوِ وكفاءتوِ، فعندما يكوف للأفراد اتجاىات إيجابية نحو أنفسيـ يكوف تقدير 

               حو أنفسيـ يكوف تقدير الذاتوعندما يكوف لدييـ اتجاىات سمبية ن ،الذات لدييـ مرتفعاً 
 لدييـ منخفضاً، وبعبارة أخرى فإف تقدير الذات ىو التقييـ العاـ لحالة الفرد كما يدركيا بنفسو

 (.0222)تحي، 

وبناء عمى ما سبؽ، تأتي ىذه الدراسة بيدؼ دراسة الاستقواء الإداري وعلاقتو بتقدير       
 ساسية الخاصة في مدينة القدس مف وجية نظرىـالذات لدى معممي المدراس الأ
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 مشكمة الدراسة:
بناء عمى العديد مف نتائج الدراسات السابقة لاحظ الباحث في خضـ عممو كمعمـ اف  

المعمموف يعانوف مجموعة مف المعوقات والتحديات التي تكوف ناتجة عف العوامؿ البيئية 
عوامؿ اخرى قد تكوف ناتجة عف سوء في الإدارة  والسياسية والاجتماعية والاقتصادية إضافة إلى

والتخطيط أو بعض مظاىر الفساد كبعض سموكيات العمؿ السمبية ومظاىر الاستقواء الإداري 
التي قد تؤثر سمبياً  عمى مستوى تقدير الذات لدى المعمـ. حيث يعد تقدير الذات مف الأبعاد 

د بشكؿ كبير، سواء إلى الإيجابية أو السمبية الرئيسة لمشخصية، والذي يؤثر ويوجو سموؾ الأفرا
في التعامؿ مع الذات وقدراتيا أو مع الآخريف، ولذلؾ فقد أجريت العديد مف الدراسات التي 
تناولت ىذا الموضوع وعلاقتو مع غيره مف المتغيرات في شخصية الفرد، أو تمؾ التي يعتقد بأف 

لذا تكمف مشكمة  .لميـ في الشخصية الإنسانيةليا تأثيراً بطريقة أو بأخرى عمى ىذا البعد ا
 الدراسة في المحاولة للإجابة عمى السؤاؿ الرئيس التالي:

هل توجد علاقة بين الاستقواء الإداري وتقدير الذات لدى معممي المدراس الأساسية الخاصة  
 في مدينة القدس من وجهة نظرهم؟

 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة فيما يمي: 

حاولة تقديـ حموؿ تسيـ في تعزيز القدرة عمى توظيؼ كافة الإمكانيات مف أجؿ مواجية سموؾ م
 الاستقواء الإداري. 

جذب انتباه المؤسسات بشكؿ عاـ وعينة الدراسة بشكؿ خاص إلى علاقة الاستقواء الإداري 
 بتقدير الذات لدى المعمميف. 

مف المؤسسات الكبيرة التي ليا ارتباط وثيؽ تطبيؽ ىذه البحث في المؤسسات التعميمية بوصفيا 
 بالعنصر البشري. 
 أهداف الدراسة:

 :التعرف إلى تهدف الدراسة الحالية
لدى معممي المدراس الأساسية الخاصة في مدينة القدس مف مستوى سموؾ الاستقواء الاداري 

 وجية نظرىـ.
 ينة القدس مف وجية نظرىـ.مستوى تقدير الذات لدى معممي المدراس الأساسية الخاصة في مد

لدى معممي المدراس الأساسية الخاصة في مدينة سموؾ الاستقواء الاداري بتقدير الذات علاقة 
 القدس مف وجية نظرىـ. 
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 أسئمة الدراسة:
لدى معممي المدراس الأساسية الخاصة في ما مستوى سموؾ الاستقواء الاداري : السؤال الأول

 مدينة القدس مف وجية نظرىـ؟
ما مستوى تقدير الذات لدى معممي المدراس الأساسية الخاصة في مدينة القدس  السؤال الثاني:

 مف وجية نظرىـ؟
لدى معممي المدراس سموؾ الاستقواء الاداري وتقدير الذات ىؿ توجد علاقة بيف  السؤال الثالث:

 الأساسية الخاصة في مدينة القدس مف وجية نظرىـ؟
 مصطمحات الدراسة:

سموكيات متطرفة وسمبية، متفشية تيدؼ إلى الإساءة المستمرة في مكاف  تقواء الإداري:الاس 
العمؿ ينشأ نتيجة اختلاؿ بالسمطة تسبب الضيؽ والاىانة وغيرىا مف العواقب السمبية عمى الفرد 

(Fox and Cowan, 2015ويعرف اجرائيًا بأنه .) : مجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا
 تو عمى فقرات الأداة المستخدمة في ىذه الدراسة.المعمـ بعد إجاب
الذات ىي الصورة التي يكونيا المعمـ عف نفسو وخصائصو وسمات شخصيتو  تقدير الذات:

مجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا ويعرف إجرائيا بأنه: (. 0222)تحي،  واتجاىاتو نحو نفسو
 ي ىذه الدراسة.المعمـ بعد إجابتو عمى فقرات محور الأداة المستخدمة ف

: وىي المدارس التي تشمؿ الصفوؼ مف الأوؿ حتى السادس والتي  المدارس الأساسية الخاصة
 تتبع لجيات خاصة غير حكومية مف جمعيات وكنائس وأفراد في مدينة القدس.

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية 

ستقواء الإداري دراسة ىدفت التعرؼ إلى درجة الا( 0202أجرى العجمي والعنزي )
لدى مديري المدارس الابتدائية بدولة الكويت مف وجية نظر مديري المدارس فييا وأثر متغيرات 

المنيج الوصفي المسحي، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ  استخداـ)الجنس، وسنوات الخبرة(. وتـ 
، وتوجيو، ( فقرة موزعة عمى أربع مجالات وىي:) تخطيط، وتنظيـ03تطوير أداة، تكونت مف )

( مديرًا ومديرة. وأظيرت وجود فروؽ ذات دلالة 225ورقابة(. تكونت عينة الدراسة مف )
إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة وفؽ متغيرات المؤىؿ العممي والجنس في مجاؿ 
الاستقواء الإداري، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية مع متغير الخبرة ضمف مجاؿ 

لإداري، وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت الدراسة بضرورة عقد ورش عمؿ وتدريب الاستقواء ا
لمدراء المدارس لتوعيتيـ بضرورة استخداـ الأساليب الحديثة العممية في الإدارة والابتعاد عف 

 .الأساليب التقميدية كالاستقواء الإداري
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سمات ( الى استقصاء الأثر المباشر لم0202وىدفت دراسة الشيمى وشوشة )
الشخصية لمعامميف بمصمحة الضرائب المصرية عمى قدرتيـ عمى الانفصاؿ النفسي في أثناء 
تواجدىـ خارج مکاف العمؿ، وذلؾ اختبار ما إذا کاف الاستقواء في مکاف العمؿ يتوسط العلاقة 
بيف السمات الشخصية والانفصاؿ النفسي. واعتمدت الدراسة عمى استمارة استقصاء لجمع 

مفردة. وأوضحت نتائج الدراسة أف التعرض  244ت عف متغيرات الدراسة مف عينة قواميا البيانا
للاستقواء في مکاف العمؿ يتوسط بشکؿ جزئي العلاقة بيف کؿ مف يقظة الضمير والعصابية 

 وقدرة العامؿ عمى الانفصاؿ النفسي عف عممو في أثناء أوقات الراحة. 
الى معرفة تأثير الاستقواء في مكاف العمؿ في ( دراسة ىدفت 0224وأجرى عبد الله )

ومف اجؿ تحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ بناء مخطط فرضي يحدد طبيعة  سموكيات العمؿ السمبية.
العلاقة بيف المتغير المستقؿ وىو سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ والمتغير التابع سموكيات 

رضيف العامميف في بعض مستشفيات تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مف المم .العمؿ السمبية
محافظة كربلاء المقدسة عف طريؽ استبانة أعدت ليذا الغرض، ووزعت عمى عينة بمغ عدد 

( يمثموف شريحة الممرضيف في المستشفيات عينة الدراسة. أظيرت نتائج الدراسة 132افرادىا )
زيادة سموكيات  أف وجود سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ داخؿ المنظمات والذي يسيـ في

فضلًا عف وجود حالة مف التبايف في انتشار سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ  العمؿ السمبية،
 وسموكيات العمؿ السمبية في مستشفيات عينة الدراسة.

( التعرؼ عمى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى 0224وىدفت دراسة مرزوؽ )
( مف العامميف في 212زيع استبانة عمى عينة تكونت مف )سموؾ التنمر في مكاف العمؿ. تـ تو 

المستشفيات الحكومية العاممة في كفر الشيخ. أظيرت نتائج الدراسة وجود التأثير الإيجابي 
الكبير لممارسات تقييـ الأداء عمى سموؾ التنمر في مكاف العمؿ وسموؾ التنمر في مكاف العمؿ 

بات التأثير السمبي الكبير لمعمؿ الجماعي. كما أظيرت الموجو نحو الموظؼ شخصيًا، كما تـ إث
النتائج وجود تأثير إيجابي كبير لمتواصؿ والتأثير السمبي لمعمؿ الجماعي وتقييـ الأداء عمى 

 سموؾ التنمر في مكاف العمؿ الموجو نحو جسـ الموظؼ. 
اء في ( دراسة ىدفت التعرؼ الى مستوى انتشار سموؾ الاستقو 0221وأجرى العبيدي )

مكاف العمؿ في مجتمع الدراسة بحسب وجيات نظر المستجيبيف ومعرفة طبيعة العلاقة بيف 
مف خلاؿ استبانة  .سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ وكؿ مف القيادة الغريزية والسمو الروحي

( مف العامميف في مستشفيات بابؿ في العراؽ، أثبتت الدراسة وجود سموؾ 220وزعت عمى )
ء في مكاف العمؿ وكذلؾ أثبتت الدراسة بأف انتشار القيادة الغريزية باتت واضحة مع الاستقوا

 وجود انخفاض لمسمو الروحي داخؿ مجتمع الدراسة.
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 الدراسات الأجنبية
دراسة ىدفت إلى استكشاؼ البيانات    Fang et al., (2020)أجرى فانج وآخروف

جتماعية، والتنمر في مكاف العمؿ، والعثور الديموغرافية لمممرضات وظروؼ العمؿ النفسية والا
عمى تنبئ بالتنمر في مكاف العمؿ. اعتمدت ىذه الدراسة تصميـ مقطعي. تـ اختيار عينة طبقية 

.  0224سبتمبر  02إلى  22( ممرضًا مف مستشفيات تعميمية رسمية في تايواف مف 042تضـ )
سابقة" و "تأكيد ذاتي أقؿ" و "متطمبات  أظيرت النتائج أف المشاركيف الذيف لدييـ "تجربة تنمر

نفسية أعمى لمعمؿ" و "عدالة أقؿ في مكاف العمؿ" و "مشاركة أقؿ في العمؿ" و "دعـ اجتماعي 
 عاـ أقؿ" ىـ أكثر مف المحتمؿ أف يتعرضوا لمتنمر في مكاف العمؿ.

دراسة ىدفت إلى فحص الأدوار   Prestiet al., (2019)وىدفت بريستي وآخروف 
الوسيطة لمقمؽ والاكتئاب، في العلاقات بيف التنمر في مكاف العمؿ كمتنبئ، والأعراض الجسدية 
والنفسية السمبية كنتائج. عمى وجو الخصوص، تـ افتراض أف التنمر في مكاف العمؿ سيكوف 

ارتفاع مستوى القمؽ والاكتئاب، ومف خلاليما، مع ارتفاع الأعراض الجسدية والنفسية مرتبطًا ب
موظفًا إيطاليًا، الذيف استدعوا مركزًا طبيًا عامًا  (212(السمبية. قاـ الباحث بأخذ عينات مف

لمتنمر في مكاف العمؿ كضحايا. أظيرت نتائج الانحدار الذي تـ إجراؤه عمى التمييد أف القمؽ 
ىو الوسيط في ارتباط التنمر في مكاف العمؿ بالأعراض الجسدية السمبية بينما توسط كؿ  فقط

 مف القمؽ والاكتئاب في ارتباطو بأعراض نفسية سمبية. 
دراسة ىدفت إلى  Chadwick, and Travaglia (2017)وأجرى كادويؾ وترافا جميا 

الية فيما يتعمؽ بسموكيات الاستقواء التركيز عمى التقاط مجموعة مف الأدبيات الدولية والأستر 
الإداري في مكاف العمؿ في سياؽ صحي مف منظور إداري. نتيجة لذلؾ، حدد ىذا البحث 

مف ىذه  .الثغرات في الأدبيات عندما تـ توسيعيا عمى وجو التحديد إلى سياؽ صحي أسترالي
في أستراليا، والتي  المراجعة ىو تمخيص الأدبيات الموجودة، سواء عمى المستوى الدولي أو

تتناوؿ سموكيات الاستقواء الإداري في مكاف العمؿ في سياؽ صحي مف منظور إداري. يصؼ 
ىذا مراجعة الأدبيات حوؿ الاستقواء في مكاف العمؿ في سياؽ صحي التي أجريت في الفترة مف 

 .0224يناير إلى أبريؿ 

الباحث والتي تناولت العلاقة بيف وتعتبر الدراسة الحالية مف الدراسات النادرة حسب عمـ 
الاستقواء الاداري وتقدير الذات مف وجية نظر المعمميف أنفسيـ، وستقدـ نتائجيا فائدة تربوية 
لمجيات والمؤسسات التربوية لمحد مف ظاىرة الاستقواء وتنمية شعور المعمـ وتقديره لذاتو لما فيو 

 مف مصمحة لجميع أطراؼ العممية التعميمية.

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Lo%20Presti%20A%5BAuthor%5D
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 ة الدراسة واجراءاتهامنهجي
 منهج الدراسة:

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة  -الكمي –تـ استخداـ  المنيج الوصفي  المسحي 
وأغراضيا، ويفترض المنيج الكمي وجود حقائؽ اجتماعية موضوعية بعيدا عف المشاعر 

مى الظواىر والمعتقدات، ويقوـ المنيج الكمي عمى مقياس الكمية والمقدار، فيو قابؿ لمتطبيؽ ع
التي يمكف التعبير عنيا بالمغة الكمية، فيو المنيج الذي يعنى بجمع البيانات مف خلاؿ استعماؿ 
أدوات قياس كمية، يجرى تطويرىا بحيث يتوافر بيا الصدؽ والثبات، وتطبؽ عمى عينة مف 

ية، تقود إلى الأفراد؛ والتي تمثؿ المجتمع الأصمي، وتتـ معالجة البيانات الكمية بأساليب إحصائ
عينة)قنديمجي والسامرائي، نتائج يمكف تعميميا عمى المجتمع الأصمي ضمف درجة ثقة م

0225). 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس الأساسية الخاصة في مدينة القدس 

معممة موزعيف ( معمماً و 434الكمي ) حيث بمغ عددىـ، 0200-0202خلاؿ العاـ الدراسي 
 (.2حسب الجدوؿ رقـ )

 م 2221/2222( توزيع أفراد مجتمع وعينة الدراسة حسب الجنس لمعام 1الجدول رقم )1

نسبة تمثيل  المجموع إناث ذكور 
البيانات من 

 المجتمع

البيانات 
 الموزعة

البيانات 
 المستردة

نسبة تمثيل البيانات 
 المستردة من العينة

 %40.2 022 042 %12 434 020 040 مجتمع
 042 223 232 عينة

  عينة الدراسة:
تـ اختيار عينة عشوائية بسيطة مف جميع معممي المدارس الأساسية الخاصة في مدينة 

( معمماً ومعممة بنسبة 042(، وقد بمغ حجـ العينة )0202/0200القدس خلاؿ العاـ الدراسي )
( صالحة لمتحميؿ 022ـ توزيع الاستبانات عمييـ، حيث تـ استرداد )ت% مف مجتمع الدراسة، 12

 (.0%( مف البيانات الموزعة حسب الجدوؿ )40.2الإحصائي بنسبة تمثؿ )
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 ( وصف خصائص عينة الدراسة2الجدول رقم ) 2

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغيرات
 

 الجنس
 %34 244 ذكر
 %02 10 أنثى

 %222 022 المجموع
 %23.1 21 سنة 00-01
 %24 32 سنة 02-05
 %44.1 45 سنة فأكثر 22

 %222 022 المجموع
 %24.1 205 بكالوريوس المستوى التعميمي

 %22.1 22 دبموـ عالي
 %20 04 ماجستير
 3 24 دكتوراه
 %222 022 المجموع

 أداة الدراسة: 
قيؽ أىدافيا تـ تصميـ استبانة خاصة بالدراسة تتناسب مع لأغراض جمع البيانات وتح

الدراسة ومتغيراتيا كما ىو موضخ في ممحؽ الدراسة، وذلؾ بالرجوع إلى الدراسات السابقة ذات 
 العلاقة، وقد تكونت الاستبانة مف جزئيف ىما:

سة: الجنس، : فقرات تتعمؽ بالبيانات والخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراالجزء الأول
 العمر، المستوى الأكاديمي.

يتعمؽ بالفقرات أو العبارات الذي يتعمؽ بمتغير الاستقواء الاداري وبمغ عددىا  الجزء الثاني:
 ( فقرات. 22( فقرات ومتغير تقدير الذات وبمغ عددىا )22)

ولتحميؿ بيانات واختبار أسئمة الدراسة تـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الثلاثي في 
(: لا رأي، 0(: غير موافؽ، درجة )2لإجابة عف الأسئمة وذلؾ حسب الدرجة التالية: درجة )ا

(: موافؽ، ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة وكؿ فقرة مف 2درجة )
مجالاتيا؛ تـ استخداـ المعيار الاحصائي الآتي والمبيف في فقرات الاستبانة وعمى كؿ مجاؿ مف 

 (2الجدوؿ )
 وصف خصائص عينة الدراسة 3الجدول رقم 

 2 0 2 الدرجة

 غير موافؽ لا رأي موافؽ مستوى الموافقة
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( ما يتعمؽ بالحدود التي اعتمدتيا الدراسة الحالية عند التعميؽ عمى 2يظير في الجدوؿ )
تغيرات الواردة في نموذج الدراسة، ولتحديد درجة الموافقة فقد حدد الباحث المتوسط الحسابي لمم

 ثلاثة مستويات ىي )مرتفع، متوسط، منخفض( بناءً عمى المعادلة الآتية: 
 الحد الأدنى( / عدد المستويات" -"طوؿ الفترة= )الحد الأعمى 

 " وبذلؾ تكوف المستويات كالتالي:2.222= 0/2=  2( /2-2")
 " 2.22إلى أقؿ مف  -2وافقة منخفضة مف "درجة م

 "0.22إلى أقؿ مف -2.22"درجة موافقة متوسطة مف 
 " 2 -0.22"درجة موافقة مرتفعة مف 

( يوضح المقياس الذي تـ اعتماده في تحديد "درجة تقييـ الوسط الحسابي" وذلؾ 4والجدوؿ رقـ )

 للاستفادة منو عند التعميؽ عمى المتوسطات الحسابية.

 ( مقياس تحديد درجة تقييم الوسط الحسابي4ل )الجدو

 درجة التقييم الوسط الحسابي

 منخفضة 2.22الى أقؿ مف  -2

 متوسطة 0.22أقؿ مف -2.22

 مرتفعة 2 -0.22

 صدق الأداة:
لمتأكػد مػف صػدؽ أداة الدراسة )الاستبانة(  تػـ عرضيا عمى مجموعة مف الأكاديمييف 

(، وذلؾ مف أجؿ تحكيـ 0ي الجامعات الفمسطينية )ممحؽ رقـ والمختصيف في المجاؿ التربوي ف
الأداة مف حيث دقتيا والصياغة المغوية ومدى تمثيؿ الفقرات لمخصائص المراد قياسيا وتحقيؽ 
غرض الدراسة، حيث أبدى كؿ منيـ ملاحظاتو وتـ إجراء التعديلات المناسبة وفؽ آرائيـ 

 وملاحظاتيـ.
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 ثبات الأداة: 
د مف ثبات الاستبانة تـ حساب معاملات الاتساؽ الداخمي بطريقة كرونباخ مف أجؿ التأك

قاـ الباحث باستخداـ اختبار الاتساؽ ( لجميع أبعاد الدراسة. Cronbach’s Alphaألفا )
(، الذي يقيس مدى التناسؽ في إجابات الطمبة Cronbach’s Alphaالداخمي كرونباخ ألفا )

ودة في المقياس، ويفسر معامؿ الثبات الداخمي بيف الإجابات، المبحوثيف عف كؿ الأسئمة الموج
( لتكف قيمتو مقبولة عند 2-2حيث يدؿ ارتفاع قيمتو عمى درجة ارتفاع الثبات ويتراوح ما بيف )

 والجدوؿ التالي يوضح معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة. 2.32
 فا للاستبانة بمجالاتهامعاملات ثبات الاتفاق الداخمي كرونباخ أل (5الجدول رقم )

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المتغير
 2.52 22 الاستقواء الإداري

 2.50 22 تقدير الذات

 52.1 02 الأداة ككؿ

( أف معاملات "كرونباخ ألفا" لمجلات الدراسة ككؿ تراوحت بيف 1يبيف جدوؿ رقـ )
لمجاؿ "الاستقواء الإداري"، كما تبيف  ( كاف أعلاىا لمجاؿ "تقدير الذات"، والأدنى2.52-2.50)

(،"وجميع معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة 2.52أف معاملات كرونباخ ألفا للأداة ككؿ )
 (. 2.32لأغراض الدراسة"، حيث يعتبر معامؿ الثبات "كرونباخ ألفا" مقبولًا إذا زاد عف )

  حدود الدراسة:
 الأساسية الخاصة في مدينة القدس.تـ إجراء ىذه الدراسة في المدراس  المكانية:
 0200-0202تـ إجراء ىذه الدراسة وجمع البيانات الخاصة بيا خلاؿ العاـ الدراسي  الزمانية:
 جميع معممي ومعممات المدراس الأساسية الخاصة في مدينة القدس. البشرية:

 : الاستقواء الاداري وعلاقتو بتقدير الذات.الموضوعية
 المعالجة الإحصائية:

تـ إدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي واستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعموـ 
، وتـ استخداـ Statistical Package For Social Science (SPSS)الاجتماعية

الإحصاء الوصفي لعرض خصائص المبحوثيف ووصؼ استجاباتيـ والمتعمؽ بالخصائص 
نحرافات المعيارية والنسب المئوية والتكرارات النوعية والاجتماعية والمتوسطات الحسابية والا

 لأفراد العينة. وتـ استخداـ معادلة كرونباخ الفا لاستخراج الاتساؽ الداخمي
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 نتائج الدراسة:
لدى معممي المدراس الأساسية الخاصة في ما مستوى سموؾ الاستقواء الاداري  :السؤال الأول 

 مدينة القدس مف وجية نظرىـ؟

ذا السؤاؿ تـ استخراج "الوسط الحسابي" و"الانحراؼ المعياري" والمؤشر الكمي للإجابة عمى ى
 نحو الأسئمة التي تـ الإجابة عنيا في العينة أدناه كما يمي : 

 لمجال "الاستقواء الإداري" (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية6الجدول رقم  )

المتوسط  الرتبة الفقرة الرقم
 الحسابي

اف الانحر 
 التقدير المعياري

يتـ تكميفي بمياـ عمؿ ضمف وقت قصير لا   .2
 يكفي لإدائو.

 متوسطة 0.91478 1.50 22

 متوسطة 0.96584 1.54 5 يخضع اداء عممي لرقابة شديدة مف قبؿ الإدارة  .0
تسمب الإدارة حقوقي في التمتع بالإجازات   .2

 .المرضية والاعتيادية والعطؿ الرسمية
 وسطةمت 0.92587 1.55 4

غالبا ما يتـ تجاىمي واستبعادي عف اداء الأعماؿ   .4
 .التي تقع ضمف اختصاصي

 متوسطة 0.95684 1.87 1

 متوسطة 0.94785 1.85 2 .لا يؤخذ برأيي فيما يخص عممي  .1
دائما ما اتعرض للإىانة والسخرية أماـ زملائي   .2

 في العمؿ
 متوسطة 0.98657 1.60 3

 متوسطة 0.94685 1.81 3 .مؿ غير مفيدةدائما ما يتـ تكميفي بمياـ ع  .3
التدخؿ في حياتي الشخصية ينعكس سمبا عمى   .4

 اداء عممي
 متوسطة 0.92587 1.75 2

 متوسطة 0.95689 1.80 4 عممي منتقد دائماً  مف قبؿ الإدارة  .5
يتـ تكميفي بأعماؿ تفوؽ طاقتي وقدراتي   .22

 الجسمانية
 متوسطة 0.91257 1.79 5

 1.60 المجموع

( أف مستوى الأىمية النسبية لبعد " الاستقواء الإداري" جاء 2ح مف الجدوؿ رقـ )يتض
( التي تنص عمى 4(. وقد جاءت الفقرة رقـ )2.22متوسطاً، حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ )

" في المرتبة  "غالباً ما يتـ تجاىمي واستبعادي عف أداء الأعماؿ التي تقع ضمف اختصاصي
( التي 2( وبأىمية نسبية متوسطة.، في حيف جاءت الفقرة رقـ )2.43سابي )الأولى بمتوسط ح

تنص عمى "يتـ تكميفي بمياـ عمؿ ضمف وقت قصير لا يكفي لإدائو "في المرتبة الأخيرة 
 ( وبأىمية نسبية متوسطة.  2.12بمتوسط حسابي )
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صة في مدينة القدس معممي المدراس الأساسية الخاما مستوى تقدير الذات لدى  السؤال الثاني:
 مف وجية نظرىـ؟

للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ استخراج "الوسط الحسابي" و"الانحراؼ المعياري" والمؤشر الكمي 
 نحو الأسئمة التي تـ الإجابة عنيا في العينة أدناه كما يمي

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال "تقدير الذات"7الجدول رقم )

المتوسط  الرتبة الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 متوسطة 0.96358 1.45 5 يشعرني سموؾ الاستقواء مف قبؿ الادارة بالاستسلاـ بسيولة   .22
يشعرني سموؾ الاستقواء مف قبؿ الادارة بصعوبة الرد والحديث   .20

 اماـ مجموعة مف الناس
 متوسطة 0.95654 1.42 22

 متوسطة 0.95684 1.50 4 عممي بسبب سموكيات الاستقواء الادارياشعر بالضيؽ مف   .22
 متوسطة 0.96354 1.92 2 ارغب كثيرا بترؾ العمؿ بسبب سموكيات الاستقواء الاداري  .24
 متوسطة 0.94258 1.88 0 لا ألقى التشجيع عادة فيما اقوـ بو مف اعماؿ  .21
 متوسطة 0.96354 1.53 3 لا تراعي الادارة بالعمؿ شعوري بشكؿ مستمر   .22
تسبب لي سموكيات الاستقواء في العمؿ بطيء في الانجاز وعدـ   .23

 رغب في التطور 
 متوسطة 0.94785 1.55 2

 متوسطة 0.98657 1.80 2 تنعكس سموكيات الاستقواء الاداري عمى حياتي الشخصية   .24
تنعكس سموكيات الاستقواء الاداري عمى علاقاتي مع زملائي   .25

 بالعمؿ 
 متوسطة 0.92587 1.79 4

 متوسطة 0.95689 1.60 1 لا تكافئني الادارة معنوياً ولا مادياً   .02
 2.24 المجموع

( أف مستوى الأىمية النسبية لبعد " تقدير الذات" جاء 3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
( التي تنص 24(. وقد جاءت الفقرة رقـ )2.22متوسطاً، حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ )

يرا بترؾ العمؿ بسبب سموكيات الاستقواء الاداري " في المرتبة الأولى بمتوسط عمى " ارغب كث
( التي تنص عمى" 20( وبأىمية نسبية متوسطة، في حيف جاءت الفقرة رقـ )2.52حسابي )

يشعرني سموؾ الاستقواء مف قبؿ الادارة بصعوبة الرد والحديث اماـ مجموعة مف الناس "في 
 ( وبأىمية نسبية متوسطة.  2.40سابي )المرتبة الأخيرة بمتوسط ح
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 :ولممقارنة بين أبعاد الدراسة تم إعداد الجدول الآتي

 (: مقاييس الإحصاء الوصفي لأبعاد الدراسة ككل8الجدول رقم )
 الأهمية النسبية الرتبة المتوسط الحسابي البعد الرقم

 متوسطة 0 2.22 الاستقواء الإداري 1
 وسطةمت 2 2.24 تقدير الذات 2

 1.62 الأبعاد الكمية

( أف الأىمية النسبية لمتغيرات الدراسة جاءت متوسطة، حيث بمغ 4يبيف جدوؿ رقـ )
( وقد جاء بُعد "تقدير الذات" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 2.20المتوسط الحسابي العاـ )

" في المرتبة الثانية ( وبأىمية نسبية متوسطة، في حيف جاء بُعد "الاستقواء الإداري2.24بمغ )
 ( وبأىمية نسبية متوسطة.2.22والأخيرة بمتوسط حسابي )

لدى معممي المدراس الاستقواء الاداري وتقدير الذات  ىؿ توجد علاقة بيف سموؾالسؤال الثالث: 
  الأساسية الخاصة في مدينة القدس مف وجية نظرىـ؟

 ير الذات(: العلاقة بين الاستقواء الإداري وتقد9الجدول رقم )

( نتيجة الانحدار اليرمي المتعدد، حيث تنبأ نموذج الانحدار 5يوضح الجدوؿ رقـ )
، F (8.305) = 14.20 ،p <.001بشكؿ كبير بمستوى الاستقواء الإداري، لمنموذج الأوؿ، 

F (7.253) = 15.22 ،p <.001 6 مف التبايف في تقدير 21.2. شكؿ النموذج الأوؿ
لمنموذجيف الخاصيف بػتقدير الذات مساىمة 6. لذلؾ، كاف 24الذات، بينما شكؿ النموذج الثاني 

(، وكاف لمنموذج الثاني مساىمة أكبر. مما يدؿ عمى p <.005فريدة وعلاقة جيدة بالنموذج )
لدى معممي المدراس الأساسية وجود علاقة او مساىمو للاستقواء الإداري في تقدير الذات 

 القدس الخاصة في مدينة

B Std. 
Error 

Beta T p- value  

Model 1 
 )ثابت(  0.000 2.73 018. 033. 2.364-

 الجنس  0.000 1.96 010. 0642. 652.

 العمر  0.002 5.65 001. 024. 035.
Model 2 

 )ثابت( 0.000 1.97 10. 0.14 1.194-
 تقدير الذات  0.001 2.56 0.16 024. 0.38
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( وذلؾ Normalityلتوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة )كما قاـ الباحث بإجراء اختبار "ا
 لمتأكد مف صحة استخداـ نموذج الانحدار المتعدد كالآتي :

 "Kolmogrov-smimov)( "اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة )12الجدول رقم )
 Kolmogrov-smimov المجاؿ المتغيرات

 الدلالة قيمة الاختبار
 2.241 2.540 الميزة التنافسية

 2.221 2.542 إدارة علاقات الزبائف

( "أف بيانات الدراسة تتوزع طبيعياً تبعاً لنتائج اختبار 22يوضح الجدوؿ رقـ )
(Kolmogrov-smimov وذلؾ مف خلاؿ قيـ مستوى الدلالة لجميع المجالات كانت أكبر ،)

 ."2.21مف 
 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها:

مستوى الأىمية النسبية لبعد " الاستقواء الإداري" جاء متوسطاً وظير أظيرت الدراسة أف 
ذلؾ مف خلاؿ اجابات العينة التي بينت انو غالباً ما يتـ تجاىميـ  واستبعادىـ عف أداء 
الأعماؿ، بالإضافة الى تكميفيـ بمياـ عمؿ ضمف وقت قصير لا يكفي لأدائو حيث أف اعماليـ 

ة بالإضافة إلى عدـ الاستماع الى آرائيـ بما يخص العمؿ و  سمب دائما منتقدة مف قبؿ الإدار 
والإىانة والسخرية . الإدارة حقوقيـ في التمتع بالإجازات المرضية والاعتيادية والعطؿ الرسمية

                    أماـ بقية الزملاء  في العمؿ والتكميؼ بمياـ عمؿ غير مفيدة وغيرىا مف سموكيات 
 داري.الاستقواء الإ

أظيرت الدراسة أف مستوى الأىمية النسبية لبعد " تقدير الذات" جاء متوسطاً، وظير 
ذلؾ مف خلاؿ اجابات العينة التي بينت انو غالباً ما يرغب العديد منيـ ويفكر جدياً بترؾ العمؿ 

ف بسبب سموكيات الاستقواء، كما أف ىذا السموؾ يشعرىـ بصعوبة الرد والحديث اماـ مجموعة م
الناس والاستسلاـ بسيولة بسبب عدـ تمقي التشجيع فيما يقوموف بو مف أعماؿ، وبيذا أظيرت 
الدراسة وجود علاقة او مساىمو للاستقواء الإداري في تقدير الذات لدى معممي المدراس 

 الأساسية الخاصة في مدينة القدس. 
( التي أظيرت أف 0202)اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة العجمي والعنزي 

درجة الاستقواء الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية بدولة الكويت مف وجية نظر مديري 
المدارس فييا جاءت بدرجة متوسطة في جميع المجالات، كما بينت النتائج وجود فروؽ ذات 

لجنس في مجاؿ دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة وفؽ متغيرات المؤىؿ العممي وا
الاستقواء الإداري، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية مع متغير الخبرة ضمف مجاؿ 

 الاستقواء الإداري.
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( التي أظيرت وجود سموؾ 0224كما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة عبد الله )
يات العمؿ الاستقواء في مكاف العمؿ داخؿ المنظمات عينة الدراسة والذي يسيـ في زيادة سموك

فضلًا عف وجود حالة مف التبايف في انتشار سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ  السمبية،
دراسة كذلؾ اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع  .وسموكيات العمؿ السمبية في مستشفيات عينة الدراسة

( والتي أظيرت وجود سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ وكذلؾ اثبتت الدراسة 0221العبيدي )
                            بأف ىنالؾ انتشار القيادة الغريزية باتت واضحة مع وجود انخفاض لمسمو الروحي داخؿ

  مجتمع الدراسة
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 التوصيات
 في ضوء النتائج أوصت الدراسة بما يمي:

اء الاداري القياـ بالدراسات والأبحاث لمتعرؼ عمى دوافع العامميف لمقياـ بسموكيات الاستقو 
 والاساليب الفعالة لمتعامؿ معيا 

 التواصؿ الفعاؿ مع جميع أطراؼ عممية الاستقواء الاداري وفيـ اليات التعامؿ معيـ 
اعداد كتيب او دليؿ يحدد فييـ مجموعة سموكيات تعتبر كسموكيات استقواء لمتعامؿ معيا 

 والابلاغ عنيا بسرية مف قبؿ العامميف
  وير ميارات الادارة لدييـ لمتحوؿ الى الاساليب الحديثة والبعد عفتدريب العامميف وتط 

 الاساليب التقميدية 
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 قائمة المراجع 

 المراجع العربية 

مسرىي ذمذَز انذاخ وعلالره تذافعُح  (.6102ذحٍ، عثذ انىهاب. )

، معهذ عهىو وذمىُاخ ج مىشىرج()أطزوحح دكرىرا ،الاوجاس

 ، جامعح محمذ تىضُاف، ثذوُح وانزَاضُحطاخ اناانىش

‎‎انمسُهح، لطز.

(. أشز انرىمز فٍ مكان 6102. )، حسُهعثذ الله ، محمىد ومحمىد فهذ انذنُمٍ

انعمم عهً سهىكُاخ انعمم انسهثُح: تحس ذحهُهٍ اسركشافٍ 

ِراء عُىح مه انعامهُه فٍ انمسرشفُاخ انحكىمُح فٍ محافظح 

،            (67) 7ارج والالرصاد، مجهح الإدكزتلاء انممذسح. 

01-017. 

(. دور الاسرمىاء تُه انعامهُه تمصهحح 6161. )شىشح، أمُزج    وانشُمً، أماوٍ 

انضزائة انمصزَح فٍ انعلالح تُه انسماخ انشخصُح 

مجهح جامعح الإسكىذرَح نهعهىو  .والاوفصال انىفسٍ

‎‎.022-060(، 0)77 الإدارَح،

(. ذأشُز ممارساخ إدارج انمىارد انثشزَح عهً 6102).  شمزسوق، عثذ انعشَ

سهىكُاخ الاسرمىاء فٍ مکان انعمم تانرطثُك عهً انعامهُه فٍ 

انمجهح انمصزَح  انمسرشفُاخ انحكىمُح تمحافظح کفز انشُخ.

‎‎.20-0(، 6)26نهذراساخ انرجارَح،

الاسرمىاء (. أشز انعىامم انذَمىغزافُح فٍ دراسح انعلالح تُه 6160فزاج، هثه. )

انمجهح  فٍ أماكه انعمم والاحرزاق انىظُفٍ: دراسح ذطثُمُح.

           ، (6)6 ،انعهمُح نهذراساخ وانثحىز انمانُح وانرجارَح

77-07.‎‎
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(. درجح الاسرمىاء الإدارٌ نذي مذَزٌ 6160. )، ذغزَذانعىشٌ انعجمٍ، مثارن و

هعهىو انمجهح انذونُح ن انمذارص الاترذائُح تذونح انكىَد.

 ‎.617-006( ، 00الإوساوُح والاجرماعُح، )

(. انمُادج الأصُهح وأشزها فٍ سهىكُاخ الاسرمىاء داخم 6100انمىسٍ، محمىد. )

مکان انعمم دراسح ذطثُمُح عهً انعامهُه فٍ مصهحح 

مجهح انثحىز  انضزائة انعامح تمحافظح انذلههُح.

 .600-070 ،( 0)20 ،انرجارَح
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